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I. 1. ALTALANOS RESZ A Dunatjvarosi Viz -, Csatorna- Hészolgaltatd Korlatolt Felel &sségi
Tarsasag (tovabbiakban: szolgaltato) Uzletszabalyzata tartalmazza a hatalyos
jogszabalyok altal meghatarozott miikodési keretet, valamint azokat a
legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlenil sziikségesek a fogyaszto
és a szolgaltaté eredményes egyiittm{ikodéséhez.

I. 2. ASZABALYZAT CELJA Az Uzletszabalyzat célia a kdzmives ivovizellatassal és kozmiives
szennyvizkezeléssel és tavhdszolgaltatassal, mint kodzszolgaltatasi
szolgaltatasokkal, valamint a telepulési folyékony hulladékkezeléssel, mint
kozszolgaltatassal, kapcsolatos jogok és kotelezettségek szolgaltatéra és
fogyasztéra vagy szolgaltatast igénybe vevére vonatkoz6 szabalyainak
attekinthet6 rogzitése a hatalyos jogszabalyok és rendeletek figyelembe
vételével.

Az Uzletszabéalyzat el6segiti a fogyasztok tajékoztatasat a szolgaltatas
igénybevételének, a panaszbejelentések kezelésének, az (gyintézés
menetének, valamint a hibaelharitasok kezelésének madjardl.

A Szolgéltatd az Uzletszabalyzat kiadasarél és esetleges moédosulasarél
tajékoztatja a fogyasztokat.

A szolgéaltatd kiemelt céljai: viztermelés, vizelosztas, tavhdszolgaltatas,
szennyvizgy(jté-halézat izemeltetése, szennyvizkezelés, valamint a telepulési
folyékony hulladékkezelés. A szolgaltatd kilonds figyelmet fordit a fogyasztoi
igények felmérésére, a fogyasztékkal vald partneri kapcsolat kiépitésére és
fenntartasara, valamint az eredményes miikddés biztositasara.

A szolgéaltaté elkotelezett a vizikbzm( és tavhdészolgaltatas, tovabba a
kozszolgaltatasok folyamatos minéségi fejlédésének megvaldsitdsaban. Célja
a miszaki, technolégiai és Ugyfélszolgalati feladatok biztonsagos, egyre
magasabb szinvonall teljesitése. Biztositia a munkavallalok munka- és
egészségvédelmét, valamint a kdrnyezet megdvasat.

I. 3. A szabalyzat hatalya és Az Uzletszabalyzat hatalya a szolgaltatd vizjogi iz emeltetési engedélyben
érvényességi kore meghatarozott m (ikddési terlletére, annak hataraira a szolgéltatéra és a

vele jogviszonyban 4&ll6 felhasznalokra/dijffizet  6kre  valamint a
szolgaltatast szabalytalan kézm (Ghasznalattal igénybe vev 6

felhasznalokra terjed ki. A szolgaltaté a hatalyos tdrvényi el  6irasoknak
megfelel en modosithatja, kiegészitheti az Uzletszabalyzatot , amely nem
min 6siil a k6zszolgéltatasi szerz 6dés modositasanak.

Az (zletszabalyzat rendelkezései Dunadjvaros Megye i Jogu Varos
illetékességi teriiletére, tovabba az 1. sz. mellékl etben felsorolt tovabbi
ellatasi teriiletekre terjednek ki, és az illetékes  fogyasztovédelmi hatosag
és a felhaszndléi érdekképviseletek véleményezése u tan, a Magyar
Energetikai és Kdzm (i-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval l1ép hatalyba.

Az Uzletszabalyzat visszavonasig érvényes.

Az Uzletszabélyzat elérhet 6 a szolgéltatd weboldalan, a www.dvcsh.hu
cimen, valamint {gyfélszolgalati irodakban, ahol a fogyasztdk
rendelkezésére bocsatja.

1.3.1. Az A szolgaltatasi szerzédésre iranyad6 Uzletszabalyzat egyuttal altalanos
Uzletszabalyzattdl - szerz6dési feltételnek is mindsul. Az Uzletszabéalyzat — ellenkezé kikotés
mint altalanos hianyaban — minden, a Dunadljvarosi Viz-,Csatorna-H8szolgaltatd Kft.
szerz6dési szolgaltatasi szerzédést kotott felhasznaléra iranyadod, s a szerzédésben kilon

feltételrendszert 6l - nem szabalyozott kérdéseket rendezi.
tortén 6 eltérés A Dunaujvarosi Viz-,Csatorna-Hészolgaltaté Kft. meghatarozott felhasznal6i
lehet 6ségei, egyedi csoportok szamara egyedi szerzédési feltételeket allapithat meg a jogszabalyi

feltételek rendelkezések keretein beldl.

kialakitasanak Az egyedi feltételeket minden olyan felhasznalé szamara biztositani kell, aki a
lehet 6sége csoporthoz tartozas feltételeinek megfelel. A csoport kialakitasa nem vezethet

indokolatlan kiilénbségtételhez a felhasznalok kozott.
Ennek megfeleléen a Dunaujvarosi Viz-,Csatorna-Hészolgaltaté Kft.,, mint
vizikbzm( szolgéaltatd az azonos felhasznal6i csoportokban nem alkalmaz
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1.3.2. Az
Uzletszabalyzat
modositasa

I.4. A SZOLGALTATO
ADATAI

I.5. A SZOLGALTATO
TEVEKENYSEGEI

I.6. ASZOLGALTATO
SZOLGALTATASI TERULETE

I.7. ASZOLGALTATA S
AR- ES DIJTETEL
RENDSZERE

megkllonboztetést.

Az egyedi szerzédési feltételeknél és alkalmazasuk korérél a Dunadjvarosi Viz-
,Csatorna-Hészolgéaltaté Kft. a felhasznalok részére (gyfélszolgalaton
(Ggyfélszolgalati irodak, telefonos, elektronikus ugyfélszolgalat) és honlapjan
(www.dvcsh.hu) ad tajékoztatast.

A felhasznalok egyedi szerz6dési feltételek iranti igényeinek teljesithetéségét a
Dunaujvérosi Viz-,Csatorna-Hészolgaltatd Kft. megvizsgalja, de ez nem jelent
semminem( kotelezettséget a Szolgéltatd szamara.

Amennyiben a Szolgéaltatd miikodését meghatarozé jogszabalyok valtozasa az
Uzletszabalyzatban foglaltakra is kihat, a Szolgaltat6 koteles az
Uzletszabalyzatot a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen modositani.

A Szolgaltatd6 az Uzletszabalyzat egyoldald modositasanak jogat, a
Felhasznaléval kétott szerz6désben a Polgari Térvénykényvrdl sz6lé 2013. évi
V. térvény rendelkezéseinek figyelembe vételével fenntartja.

Az Uzletszabalyzatban szerepld Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali
moédositasanak el6feltétele az Uzletszabalyzat modositasa és annak
hatalybalépése.

A szolgaltaté cégneve: Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- H8szolgaltaté Korlatolt
Felelésségl Tarsasag

Roviditett neve: Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- H6szolgaltat6 Kit.

Székhelye: 2400 Dunaujvaros, Epiték utja 1.

A szolgaltato telephelyei:

1. Viztermelés részleg: Dunaujvaros, Apaczai Csere Janos u. 3.

2. Csatornahalézat részleg: Dunaujvaros, Panorama u. 2-4.

3. Kézpont és Tavhdszolgaltatas részleg: Dunadjvaros, Epiték Gtja 1.4. Il. sz.
héeloszté: Dunaljvaros, Dézsa Gyoérgy u. 25/a.5. Szennyviz atemel6:
Dunaujvaros, Szent Istvan at 1.6. Vizmtelep: Dunaujvaros, Ruhagyari Ut 1.
(Szalki-sziget)

A mikddés megkezdésének id 6pontja: 1997. aprilis 1.
A cégjegyzékszam: 07-09-005140

Adoszam: 11456498-4-07

Statisztikai szamjel: 11456498-3530-113-07

A szolgéaltat6 alapvetd feladatai: 3600 viztermelés, vizelosztas, 4030
tavhészolgaltatas, 3700 szennyvizgy(jté-halézat lizemeltetése,
szennyvizkezelés, telepilési folyékony hulladékkezelés.

A szolgéltatd tevékenységi korébe tartoznak még az ivoviz értékesitéséhez
kapcsolodd szolgéltatasok, épiiletgépészeti tervezés és szerelés, amelyekrdl
bévebben az (gyfélszolgdlati irodakban vagy a www.dvcsh.hu honlapon
tajékozodhatnak a fogyasztok.

A szolgaltat6 ellatasi teriiletét a 1. sz. melléklet tartalmazza.

A 2005. évi XVIII. a tavhészolgaltatasrél szolé torvény 57/D. § (1) bekezdés
szerint a lakossagi felhasznal6knak és a kilon kezelt intézményeknek nyujtott
tavhészolgaltatdas (hasznalati melegviz és f(ités) dijat — mint legmagasabb
hat6sagi arat —, igy a hatdsagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit Magyar
Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) javaslatanak figyelembe
vételével miniszteri rendeletben allapita meg. (a tavhdészolgaltatonak
értékesitett tavhé aranak, valamint a lakossagi felhasznal6nak és a kuldn
kezelt intézménynek nydujtott tavhdszolgaltatas dijanak megallapitasarél szélé
50/2011. (IX.30.) NFM rendelet)

A 2011. évi CCIX. vizikbzmii-szolgaltatasrol szélé térvény 65.8 (1) bekezdés
szerinti a kézmdives ivovizellatas, valamint a kézmilves szennyvizelvezetés és
—tisztitas dijat a MEKH javaslatanak figyelembe vételével a vizikozmi-
szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

A teriletileg illetékes dnkormanyzat képviselbtestilete rendeletben hatarozza
meg a telepilési folyékony hulladék elszallitasat, végleges elhelyezését, az

Dunaujvarosi Viz-,Csatornaddzolgaltato Kift.
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erre vonatkoz6 kdzszolgéltatas dijat

l.8. SZAMLAADA§I A szamlakra vonatkozé jogszabdlyok el6irdsainak betartasaval a szolgaltato
KOTELEZETTSEG felhasznalonként és felhasznalasi helyenként alap- és egyéb szolgaltatasairdl
szamlat allit ki. Részletek a V. SZAMLAZAS fejezetben talalhatok.

I.9. ASZOLGALTATO

KAPCSOLATAI
I. 9. 1. Kapcsolat a A szolgaltaté a felhasznalok tajékoztatasa érdekében vallalja, hogy
fogyasztokkal « honlapjan, kiadvanyokban, a médiaban kozzétett kozleményekben
rendszeresen tajékoztatja a fogyasztokat;

e 0-24 6raig ugyeleti szolgalattal biztositja a hibabejelentések fogadasat és
kezelését;

* tobb kulénb6z6 lgyfélszolgalati csatornan biztosit elérhetGséget,
részletek az VI. UGYFELSZOLGALAT fejezetben, az ugyfélszolgalatok
nyitva tartasi rendjét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

I. 9. 2. Kapcsolat a A szolgaltat6 a torvényekben foglalt altalanos, valamint a hatalyos
fogyasztovédelmi szervekkel rendeletekben foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és
és a felhasznaloi Kdzmi-szabalyozasi Hivatal altal kidolgozott ajanlasok, Dunaujvaros Megyei
érdekképviseletekkel Jogl Varos Onkorméanyzata altal kiadott rendeletek figyelembe vételével

egylttmikédik az orszagos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,

felhasznalo6i érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznalokat

érint6 kérdésekben:

* megismerje az érdekképviseleteknek és szerveknek a véleményét;

e tajékoztassa a tervezett szolgaltatdi intézkedéseirdl;

e visszajelzést adjon az Aaltaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek
kivizsgalasanak eredményérol.

A szolgaltat6 megkild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatdé anyagot
részikre, amelyek a felhaszndalé és a szolgaltaté kapcsolatara vonatkoznak.

Az egyittmikodés és a kozvetlen kapcsolattartas a PR és marketing
tevékenységek kereteiben torténik.

A folyamatos egyiittm(kodés az alabbi helyi fogyasztovédelmi szervekre és
felhasznaloi érdekképviseletekre terjed ki:
¢ Magyar Energiafogyasztok Szovetsége Dunadjvarosi Csop  ort
(MESZ)
Felelds vezetd: dr. Pecz Péter
Cim: 2400 Dunauijvaros, Tamasi A. u. 59.
+ Lakéasuizemeltet 6k Erdekvédelmi Szovetsége (LESZ)
Felelds vezetd: Kods Janos
Cim: 2400 Dunaujvaros, Marcius 15. tér 10. fszt.
«  Dunatjvarosi Lakossagi Erdekvédelmi Szervezet (DULESZ)
Felelds vezetd: dr. Pecz Péter Cim: 2400 Dunaujvaros, Tamasi A. u. 59.

A szolgaltatd a fogyasztévédelmi szervek, felhasznal6i érdekképviseletek
illetékességébe tartozd, a felhasznalokat érint6 kérdésekben koteles
egyuttm{kodni, a kdzérdekl adatokat — kivéve Uzleti titkot — hozzaférhetévé
tenni, a felhasznalokat érintd tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast adni.
Kozérdekli adatnak tekintend6k a 2011. évi CXIl. az informécios
onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolo térvény elbirdsainak
megfeleld adatok. A tarsadalmi érdekképviselék a felhasznalé altal
kezdeményezett egyéni Ugyiratokba csak a felhasznalé beleegyezésével
tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat kételes az zleti titokra érvényes
maodon kezelni.

A felhasznaloi érdekképviseletekkel vald egyittmikddés a fentiekben fel nem
sorolt  érdekképviseletekre is  kiterjed, amelyek megfelelnek a
fogyasztévédelemrél szo6l6 1997. évi CLV. térvény 2. § h) pontja szerinti
feltételeknek.

Dunaujvarosi Viz-,Csatornaddzolgaltato Kift.
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1. 9. 3. Kapcsolat egyéb
vizik6zm G-szolgaltatokkal

1.10. MINOSEGIRANYITASI
RENDSZER

1.11. KORNYEZETKOZPONTU
IRANYITAS| RENDSZER

A szolgaltaté szennyvizet vesz at az alabbi szolgaltatétol:
*  Mezéfoldi Regiondlis Vizikozmi Kift.

A szolgaltaté olyan dokumentalt minéségiranyitasi rendszert épitett ki, amely a
felhasznalok jobb kiszolgalasa érdekében biztositia az igényeik felmérését és
pontositdsat, és a mindség folyamatos javitdsat, a tevékenységi kdrének
valamennyi teriiletén és folyamataban.

Az I1SO 9001 kovetelményrendszere a biztositék arra, hogy hatékonyan
alkalmazza azokat a mikodési folyamatokat, amelyek biztonsagot nyujtanak
arra, hogy olyan szolgaltatasokat nyujtson amelyek:

« megfelelnek a fogyaszték igényeinek és elvarasainak;

« megfelelnek a vonatkoz6 jogszabalyoknak.

A kovetelmények széleskor (ek: tartalmazzak a felsé vezetéségnek minéség
iranti elkotelezettségét, vevokdzpontisagat, az eréforrdsainak megfelel6ségét.
Magéba foglalja az alkalmazottak felkésziiltségét, a folyamatiranyitast (a
termelési, karbantartdasi, az ide tartoz6 adminisztrativ és tamogato
folyamatokra), min&ségtervezést, szolgdaltatas-tervezést, a beérkezd
rendelések atvizsgalasat, a folyamatok és szolgaltatasok figyelését és mérését,
a mérBeszkdzok hitelesitését, a folyamatokat a vevdk panaszainak
orvoslasahoz, javitd/megel6z6 intézkedéseket és a MIR folyamatos
fejlesztésének kovetelményét.

Végll, de nem utoljara azt az elvarast a szolgaltatd6 szamara, hogy figyelje az
észrevételeket mindségre a nyujtott szolgaltatasokra vonatkozoéan.

Az ember és az éltala el6allitott valamennyi termék és szolgéltatas szoros
kélcsbnhatasban all a természettel és a mesterségesen kialakitott kdrnyezettel.
Mind a termékek, mind a szolgaltatdsok kornyezetkarosité hatdsa egyre
erételjesebb tarsadalmi valaszreakcidkat valt ki, mely jogi, politikai, hatésagi,
allampolgari tiltakozas kilénbdzé formaiban nyilvanul meg.

A tarsadalom novekvd kornyezettudatossaga, a szigorodd kornyezetvédelmi
eléirasok, a névekvé energia arak arra késztették a szolgaltatot, hogy eddigi
tevékenységét atértékelje, a korabbinal hatékonyabb kodrnyezeti menedzsment
rendszert hozzon létre. Ennek egyik eszkdze az 1SO 14001 kdrnyezetiranyitasi
rendszer.

Az ISO 14001 rendszer bevezetésével a szolgéltatd csékkenti:
- az anyag- és energiafelhasznalast;

- aszennyez6anyag-kibocsatast, keletkezd hulladékot;

- akornyezeti kockazatot.

Dunaujvarosi Viz-,Csatornaddzolgaltato Kift.
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I. 12. ADATVEDELEM

A vizikbzmi-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény 61.8 (1) bekezdése
alapjan a Szolgéaltaté a tevékenységének végzése, az ehhez sziikséges
miiszaki berendezések létesitésére, Uzemeltetésére vonatkozé szerzddés
megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,
tovabba szerzddéshdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az
egyuttm(kodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol
kezelheti a Felhasznalé azonositdsahoz sziikséges és elégséges, a Torvény
vagy felhatalmazéasa alapjan kiadott telepiilési Gnkormanyzati rendelet szerint a
szerzBdés tartalmat képezd személyes adatot.

A vizikézm(-szolgaltato a felhasznalé azonositasahoz sziikséges és elégséges
adatok:

- a természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime, anyja neve,
sziletésének helye, sziiletésének idépontja,

- nem természetes személy felhasznalé esetén elnevezése, székhelye,
addészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)

adatok kozul az adatkezelés céljahoz szilkséges adatok atadhatja az
adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését,
felilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati
tevékenységet végzé természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek

Az atadott adatokkal kapcsolatban azt adatokat atvevéket a vizikozmi-
szolgaltatoval, ellatasért feleléssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az
adatkezel6 koteles az adatatadassal egyidejlleg az érintettet értesiteni.

A felhasznaléi jogutddlas vagy képvisel 6jének személyében beallt
valtozas intézésének szabalyai:

A valtozasok kezelését a Global Faktor Zrt. végzi, a sajat belsé adatvédelmi
szabalyzata el6irasai szerint.

A kezelt személyes adatok, teljesen, vagy részben a tadhatok:
«  Onkormanyzatnak, 6nkormanyzati rendelet alapjan
¢ Kiulsé adatfeldolgozdnak, szamlazas miatt (Global Faktor Zrt.)
«  Ugyfélkapcsolat, illetve miiszaki tigyfélszolgalat miatt az adatfelvételt
végz6 személynek. (Hibaelharitas, egyéb miiszaki szolgaltatas)

A szolgaltaté a felhasznalék személyes adatait kizar6lag a vele meghatarozé
tulajdonosi  kapcsolatban all6é és/vagy szerzdédést kotott gazdalkodd
szervezeteknek tovabbithatja adatkezelés és adatfeldolgozas céljabol. A
szolgaltatasi jogviszony megszinésétdl szamitott 10 év elteltével a szolgaltatd
a személyes adatokat torli a nyilvantartasabdl.

Eljarasrend a személyes adatokhoz f (iz6d6 jogok megsértése esetén:
Amennyiben jogsérelem merlil fel a személyes adatok kezelésével,
tovabbitasaval kapcsolatban, elsd lépésként az érintett, és az adatelvételt,
adatkezelést végzé személy(ek) kbézdésen prébalnak megoldast keresni. Ha
nem sikerlil megoldast talalni, akkor az érintett jogorvoslattal fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1024 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. http://www.naih.hu).
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Il. fejezet

KOZUZEMI SZOLGALTATAS

Kdzmiives ivévizellatas,
szennyvizelvezetés
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Il. 1. FOGALMI
MEGHATAROZASOK

Alapdij
Atadasi ar

Atadasi pont

Atadott viz
Atadott szennyviz

Bebocsatod

Bebocsatasi hely

Bekotés

Bekotési vizmér 6

Csatlakoz6 halézat

Egyedi szennyvizkezel 6
berendezés

Egészségligyi intézmény

Egyéb viz

Ellatasi teriilet

Elszamolasi id 6szak
Felhasznélasi hely

Felhasznaléi egyenérték

Fogyasztasmér 6

A vizikbzm(-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dij.

A vizikézmUves kapcsolddo szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy
az atvett szennyviz kezelési dija.

A vizikbzm( torzshalézat azon része, amely beépitett méréberendezés,
elzarészerelvény és mintavételi lehetéség Utjan biztositja két vizikdzma-
rendszer kapcsolatat, valamint az 0Osszekapcsolt vizik6zm{-rendszerek
Uzemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel
mennyiségi és mindségi elszamolasanak miszaki feltételeit.

A vizikbzm(i-szolgdltatd altal mas vizikbzmii-szolgaltatd részére nydjtott
szolgéltatas keretében atadott ivoviz.

A vizikbzmi-szolgaltato altal masik vizikézm{i-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz.

Aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-tdrzshal6zatra bekétott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgéaltatasi ponton a kdzmilves szennyvizelvezetd
torzshalézatba szennyvizet, vagy a nem kézmvel 0sszegydijtdtt haztartasi
szennyviz-bebocsatasi ponton nem koézmlivel 0Osszegydijtétt haztartasi
szennyvizet bocsat be.

Kdzmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kdzmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a
nem kézmiivel 6sszegyijtdtt haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja.

Az ivOviz vagy szennyviz bekdtévezeték megépitésével és lizembe
helyezésével az ingatlan bekapcsolasa a vizjogi engedély alapjan épiilt,
illetéleg Uizemeltetett vizikbzmii térzshal6zatba.

A felhasznalasi hely ivovizhasznalatdnak mérésére szolgald, az ivoviz-
bekétévezeték végpontjara telepitett mérs.

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivéviz-bekotdvezeték végpontjatdl a hazi
ivovizhalozatokba szallité vizvezeték-halozat (csatlakozd ivévizhalozat),
vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhal6zatbdl a
szennyviz-bekdtévezeték végpontjaig szallité vezeték-halézat (csatlakozé
szennyvizhal6zat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti
ingatlantulajdonosok kdzos tulajdonat képezi.

Olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon keletkezd telepiilési
szennyviz nem kézmuves, bioldgiai tisztitasat energiabevitel segitségével
végzi.

Az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti
intézmény.

A szennyviz torzshal6zatba bocsatott telepllési, haztartasi vagy ipari
szennyviznek nem mingsilé, a vizikdzmi-szolgaltatd hozzajarulasaval
bebocsatott hasznalt viz.

Olyan, telepulési kozigazgatasi terllettel vagy tertletekkel egyértelmien
behatarolhaté teriilet, amelyen belil a felhasznalok részére az adott
vizikézm(i-szolgaltatast ugyanaz a vizikdzmi-szolgaltaté végzi.
Szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két
méréleolvasas kozotti idészak.

Az a vizik6zmU-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zm-
szolgaltatast a felhasznalé igénybe veszi.

Olyan mutatészam, amely a vizikbzmi{-szolgaltatdst igénybe vevd
felhasznalok szamossagat - vizikézmi-szolgaltatasi agazatonként, a
felhasznaldk kapacitas igényeire figyelemmel - az 1. melléklet szerinti képlet
alapjan egységesen fejezi ki,

A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé
méréeszkoz:

a) ivovizmérs: a bekotési vizmér6é és a mellékvizmérd mellett az
ivovizhalozatba beépitett - az aramlé viz mennyiségének meghatarozasara
szolgalo - hitelesitett méréeszkdz és annak tartozékai:

aa) atadasi vizmérd: vizikozmi-szolgaltatok kdzott a mennyiségi elszamolas
mérésére szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd,

ab) ikermér6: egy vagy tobb ingatlan kilonb6z8é felhasznalasi helyei
ivOvizhaszndlatanak mérésére szolgald, az ivéviz bekotdvezeték
végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérék,
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Fogyasztassal aranyos dij

Fogyatékkal él 6 felhasznalé

Felhasznél6

Gyermekintézmény

Hazikert

Ivévizmérési hely

Ivoviz -torzshalozat

Ivévizvételi hely

Kényszeraramoltatasu

ac) locsolasi vizmér6: locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-
bekdtévezetékre telepitett kizarélag kozterileti locsolasi bekotési vizmérd
vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét
kovetd hazi ivévizhaldzatra telepitett mellékvizmérd,

ad) torzshalézati vizmérs: kozvetlenidl a tbrzshal6zati felhasznalasi
helyekre, tobbek kdzott kdzteriileti vizvételi helyre telepitett vizmérg;

b) szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhal6zatba beépitett - az aramlé
szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgalo - kalibralt méréeszkoz
(igy példaul készilék, berendezés, milszer), ideértve annak tartozékait is:
ba) atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atadd és az atvevd szennyviz-
halézatanak csatlakozasi pontjan, vagy 6sszekoté vezetéken, az atado és
az atvevd altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-méro,

bb) kézmilves szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének
mérésére alkalmas, a felhasznal6 4&ltal a vizikézmi-szolgaltato
jovahagyasaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a felhasznalo
akkreditalt, kalibralo laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellenériz;

c)5 telki vizmérd: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz térzshalézatba vezetett
mindazon vizek mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd
el6irdsai szerint beépitett, hitelesitett méréeszkoz - ide nem értve a bekotési
vizmérét, a mellékszolgaltatasi szerzédés alapjaul szolgalé mellékvizmérét
és a locsolasi vizmérét - amely a sajat céla ivévizm(ibél, sajat célu kathal
vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezé természetes vizforrashol
szarmazo viz térfogatat méri

1 m3 szolgéltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekdtévezetékbe
bocsatott szennyvizmennyiség dija.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasarél sz6lo
torvény szerinti fogyatékossagi tamogatashan részesildé személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba az a személy, akinek
életét vagy egészségét a vizikézmli-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetlenill veszélyezteti.

A vizikbzm(i-szolgéltatast e torvény szerinti szerz6déses jogviszony
keretében vagy ideiglenes szolgdltatas id6tartama alatt a vizikézmi-
szolgaltatd elézetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki (amely) a vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
hasznaloja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa

a) a nemzeti kdznevelésrél szol6 torvény szerinti 6voda, altalanos iskola,
gyogypedagogiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai
intézmény, és az ezekhez tartoz6 kollégium, ha

aa) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kéznevelési
szerz6déssel rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol szo6lé torvény
szerinti boélcsédei ellatast nyujtdé intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni
gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utégondozdi otthon és javitointézet, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy ©Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi
szerz8déssel rendelkezik

Az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeliebb 2000 négyzetméter
alapteriiletd  kerthasznalati teruletrésze, amelyen nem (zletszer(
gazdalkodasi tevékenység valdsul meg.

Az ivovizet szallitd vezeték és kdrnyezetének gy kialakitott része, amely
lehetévé teszi - a vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve - az
elszamolas  alapjaul szolgalé ivovizméré szakszer(i  beépitését,
mikodtetését és ellenbrzését.

Olyan a vizikézmU(-rendszer részét képezé halézat, amely az ivéviz
fényomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztévezetékekbdl és ezek
berendezéseibdl all.

Az ivovizet szallitd6 vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszer(i hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.
Nem gravitacios koérilmények kozott lUzemeltetett, nyomdas alatti vagy
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szennyvizelvezetés
Kézintézményi felhasznald

Kdzm Gves ivévizzel ingatlanon
belul ellatott

Kdzm (ives ivovizzel ingatlanon
kivil ellatott

kozterileti vizvételei hely

Lakossagi felhasznal6

Mellékszolgaltatasi szerz 6dés

Miszakilag elérhet 6

Miszakilag rendelkezésre allo
szennyvizcsatorna

Nem kdzm (vel 6sszegy (jtott
haztartasi szennyviz-
bebocsatasi pont

Nem lakossagi felhasznalo

Nyiltarkos bemérés

Nyomaspréba
Szennyviz -bebocsatasi pont

Szennyviz el 6tisztit6 (el 6kezel 6)

berendezés

Szennyviz -elvezetési hely

Szennyviztisztito telep

Szolgaltatasi dij

Szolgéltatott ivéviz

Hazi ivovizhalozat

Hazi szennyvizhal6zat

vakuumos elven miikddé szennyvizelvezeté halézat.

A foldgazellatasrol szélé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarél sz6lé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti
felhasznalé.

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan.

Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén belll kdzteriileten,
kozkifolyon keresztil kbzlizemi ivovizzel ellatott ivévizvételi hely talalhato.
Lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kilondsen korlatozas és
felfiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy
egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozterlleten elhelyezett
kozcélu vizi létesitmény.

Az a természetes személy felhasznald, aki nem jévedelemszerzd gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, Udilé vagy hétvégi haz, garazs
ellatdsa érdekében veszi igénybe a vizikbzmil szolgaltatast, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet.

Az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerz6dés.

Az a térzshal6zat, amely a vizikbzm(-bekotévezeték (ivoviz-bekodtévezeték,
illetve szennyviz-bekétévezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all.

Az ingatlant hatarol6 kozterlleten talalhatdé szennyvizelvezetd torzshal6zat,
amelybe a hazi szennyvizhalézat bekotése gravitaciésan,
kényszeraramoltatdsi szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy
vakuumszelep kdzbeiktatasaval biztosithaté.

A szennyviz tdrzshalézatnak vagy szennyviztisztito telepnek e célra kijelolt
és kialakitott része, amely vizjogi izemeltetési engedéllyel rendelkezik.

Aki nem tartozik a lakossagi felhasznal6i kérbe. E csoportba tartoznak azon
természetes személyek, akik barmely jogi formaban vallalkozasi
tevékenységet folytatnak, valamint a Ptk-ban felsorolt jogi személyek.

A vizikdzmi-hal6zat vezetékei és mitargyai természetben azonosithatd
pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval torténd
bemérése EOV rendszerben.

Zartszelvényd, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd6 halézatok
min&ségvizsgalatara el6irt modszer.

A szennyvizelvezetés  szolgdltatdsi pont vagy a
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

A szennyvizelvezet6é mi kéaros szennyezésének megel6zését szolgald
mdtargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elétt - a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt mindséglre tisztitia - a
szennyvizet.

Az a szennyviz tdérzshal6zatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belil
mindazon elkilonitett felhasznaléi hely, amelyeknek vizhasznalata
mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérével mért, és
szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztositja.

A vizikbzm( szennyviztisztitasi feladatait szolgaldo ©nall6 része, amely
szennyviz mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal
térténd tisztitasat biztositja, a kapcsolodd iszapkezelési technolégiaval, ide
nem értve a biogaz hasznosito lizemet.

A vizikbzmi-szolgaltatds igénybevételének ellenértékeként a vizikézmi-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vszktv.)
szerint fizetend6 dij.

Kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznalo részére a szolgaltatasi
ponton, vagy kozvetlenll a vizikdzmi-elosztohal6zat vizvételezés céljara
alkalmas szerelvényein keresztil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott
ivoviz.

telepulési

A felhasznalasi hely ivévizfogyasztasat biztosité — az ingatlan alkotorészét
képez6 — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak
kiegészité elemei (igy kulonosen vizmérd berendezés -elhelyezésére
szolgéaloé akna).

A felhasznalasi helyen keletkezé szennyviz 6sszegy(jtését szolgald, és azt
a szennyviz bekotévezeték vagy a csatlakozé szennyvizhalézat
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IvOviz -bekot 6vezeték

Kdézm (i Alagut Folyosé (KAF)

Kdzm Gnyilatkozat

Kozm (fejlesztési kvota

Mérohelyek szakszer (iségi
vizsgélata

Bekotési vizmér 6 és
mellékvizmér 6 vizsgalata

Rendszerfuggetlen vizikozm G-
elem

Szakhatésagok

Szennyviz -bekot 6vezeték

Szennyvizek fajtai

végpontjahoz tovabbitd6 — az ingatlan alkotérészét képezé —
szennyvizvezeték-halézat, annak kiegészité elemeivel (igy kilondsen
szennyvizmennyiség-méré, szennyvizminéség-ellenérzé akna, szennyviz-
el6kezeld ma) egydtt.

Az ivOviz-eloszt6halézat és a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozd
ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-tbrzshalézat
részét képezé vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérs, amely
a) bekdtési vizmérd esetében

aa) Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsori beépitésnél az épllet
kiilsé falsikjaig terjed,

ab) 6nallé vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérét
kovetd elzard szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérét kdvetd 10
cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekétési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekoétési vizmérét nem o6nallé
matargyként kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-
torzshal6zattél a kozterilet és az ingatlan hatarvonalaig hazodé
vezetékszakasz végéig terjed.

A kdzmlalagut olyan jarhatd, altalaban a rendezett térszin alatt
elhelyezked6 épitmény, mely tobbféle kozmi vagy vezeték elhelyezésére
alkalmas, és amelyben a vezetékek épitése, karbantartasa, cseréje a tobbi
vezeték zavartalan izemelése kdzben a térszin zavarasa nélkiil végezhetd.

A szolgaltato altal kiadott tajékoztatas arrdl, hogy a targyi ingatlannak milyen
meglévd csatlakozdasa van, vagy milyen feltételekkel épitheté ki a
csatlakozasi lehetésége a szolgaltaté altal izemeltetett vizikbzmivekre.

A vizikbzm(i-szolgéltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz
a vizikbzmi-szolgaltatd altal a kdzmifejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek
mértékegysége m3/nap.

A szolgaltatdé nyilvantartasaban szereplé vagy felvételre keriild
mellékvizmérék szabalyszeri és rendeltetésszerli Uzemeltetéséhez
szikséges feltételek meglétének ellenérzése a szolgéltato altal.

Hiteles vizmér 6 laboratoriumi pontossagi ellen6rzé vizsgalatat
tarsasagunk vagy a felhasznalék kezdeményezésére a MKEH altal kijeldlt,
legkdzelebbi laboratérium végzi el.

Nem hiteles vizmér 6 laboratériumi metrologiai bemérés  ét tarsasagunk
vagy a felhasznal6 kezdeményezésére a MKEH altal kijeldlt, legkézelebbi
laboratérium végzi el.

Hiteles vizmér 6 laboratériumi szerkezeti  vizsgalatat tarsasagunk vagy a
felhasznal6 kezdeményezésére a MKEH kdzponti laboratériuma végzi el.

A vizikbzm( olyan nem egyedi gyartasu berendezése, alkotérésze, amely a
vizikozm(it6l allagsérelem nélkil elvalaszthaté és a vizikdzm(-hal6zaton
vagy a vizikdzm{-halozatok kodzoétt - alkalmazasi céljara figyelemmel -
szabadon athelyezheté (igy kiléndsen fogyasztasméré berendezés,
szennyviz atemel6 szivattyq, iranyitastechnikai berendezés).
Kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi, viziigyi, népegészségligyi és épitési I.
foku kdzigazgatasi hatdésagok.

A szennyvizgyljt6-halézat és a hazi szennyvizhaldézat vagy a csatlakozé
szennyvizhalézat ko6zott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-
torzshal6zat részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi
helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszeri
csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshal6zatba térténé bebocsatasara szolgal.

Haztartasi szennyviz : emberi tartézkodas céljara szolgalé teruletrél vagy
szolgaltatasbol, emberi anyagcseréb6l és haztartasi tevékenységhol
szarmaz6 szennyviz, amely nem tartalmaz talaj- vagy csapadékvizet, és
nem mindésil veszélyes hulladéknak.

Ipari szennyviz : minden olyan szennyviz, amelyet valamely ipari vagy
kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és ami nem minésil haztartasi
szennyviznek vagy csapadékviznek, és nem veszélyes hulladék.

Telepllési szennyviz : haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz,
tovabba egyesitett elvezet6 rendszer esetén ezek csapadékvizzel képz6dott
keveréke.
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Szennyvizelvezetési hely A szennyvizelvezet6 mibe bekapcsolt ingatlan, illetéleg azon belil
mindazon épllet, éplletrész, ondllban hasznalhaté bérlemény, amelyek
vizhasznalata Mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezb
mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalézat
biztositja.

Szennyvizmennyiség -méro6 A szennyvizelvezetési dij alapjaul szolgald szennyvizmennyiség-méré: a
szennyvizek mennyiségének mérésére alkalmas mitargy, berendezés,
amelyet akkreditalt, kalibral6 (bemérd) laboratorium hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellendriz.

Szennyviz toérzshal 6zat Olyan, a vizikbzm{-rendszer részét képez6é halézat, amely a szennyviz
fégyUijtébdl, az erre kapcsolt mellékgyijtékbol és ezek berendezéseibdl all.
Szolgéltatas tartalma A vizikdzm{ szolgaltatds a kozizemi szolgaltatdsok koérébe tartozik,
nevezetesen:

« koézmlves ivlviz-ellatasi szolgaltatas (viznyeréhelyek lizemeltetése és
fenntartasa, viztisztitas, vizelosztas);

e kdzmives szennyvizelvezetés és -tisztitas;

valamint az ezekhez kozvetlenil és kozvetetten kapcsol6odd egyéb
szolgaltatasok.

Szolgéltatasi pont a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznald fel6li végpontja,

ab) a vizikbzmi-szolgédltatd altal Uzemeltetett torzshal6zaton a
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy
végpont,

ac) a vizikdzm(i-szolgaltato altal izemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgéaltatdsi pont: a szennyviz-bekotévezeték
felhasznald fel6li végpontja, amely

ba) gravitacids bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1
m tavolsagra telepitett ellenérzéaknanak vagy ellenérzé-, tisztitényilasnak a
kimeneti oldala, ezek hianyaban

i. zartsorl beépités esetén az épiilet kilsé falsikja,

ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz
térzshalézatha juttatdé rendszer szennyvizbeemel§ szivattyUjanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezeté racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatdsu szennyviztérzshalézatba
juttatd rendszer esetén az atemelészivattyld elhelyezésétdl fiiggetlendl
szennyviz beemeld szivattyljanak szivécsonkja, vagy szennyvizbevezet6
racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétél fuggetlendl a
vakuumszelep felhasznalo6 feldli oldala,

bc) a vizikbzml-szolgaltatd és a felhasznalé kozétti kdzszolgaltatasi
szerz6déshen meghatarozott pont,

bd) a Vvizikézm(-szolgaltatdé altal Uzemeltetett tdrzshalézaton a
kbzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado6 rendszerének atadasi pontja;

kdzszolgaltatasi szerzoédés Olyan szerzddés, melynek alapjan a szolgaltaté koételes a vizikdzm(

halézatba bekotott ingatlan tulajdonosanak vagy egyéb jogcimen
hasznaldjanak ivovizet szolgaltatni, illetéleg az ingatlanon keletkezé
szennyvizek 0Osszegy(jtését, elvezetését és tisztitasat elvégezni, a
felhasznald pedig a megallapitott dijat megfizetni.

Szolgéltato Jelen Uzletszabalyzatban a Dunauljvarosi Viz-, Csatorna- H8szolgéltato Kft.,
mint a vizikézm( halozat Gizemeltetését végzd gazdalkodé szervezet.
Tervek szakszer (iségi A viz ésl/vagy szennyvizhaldzatot érinté tervek miszaki, Uzemeltet6i
fellilvizsgélata felllvizsgélata.
Tulajdonosi felel 6sség Amennyiben az ingatlan bérléje vagy egyéb jogcimen hasznéléja (nem

tulajdonosa) a szolgéltatas dijat nem, vagy nem teljes 6sszegében, vagy
késedelmesen fizeti meg a szolgaltatonak, gy az jogosult kdvetelését az
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Uj tizem

Uzem

Ugyfélszolgalat

Védend 6 felhasznal6

Vizikdzm G

Vizikézm G-fejlesztés

Vizik6zm (i halézat

Vizikdzm G-mikodtetés

Vizik6zm (Gi-rendszer

Vizikézm G-szolgaltatas

Vizikdzm G-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan

Vizikdzm G-szolgaltatd
Vizik6zm 0 torzshalozat

Vizikdzm UG-lUzemeltetése

ingatlantulajdonossal szemben érvényesiteni.

Olyan tizem, amely e rendelet hatalybalépését kdvetden

a) kezdi meg mikddését,

b) kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl sz6l6
220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott
anyagok (a tovabbiakban: Szennyez6anyag lista) felhasznalasaval jaro
tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartosan megnodveli az e rendelet hatalybalépését
megel6z6 idészakhoz képest a Szennyezdanyag listAban meghatarozott
anyagok felhasznalasat.

Az a természetes vagy - a lakasszdvetkezetek kivételével - jogi személy, aki
(amely) a Szennyez&anyag listdAban meghatarozott anyagot hasznal,
tovabba a Szennyezbanyag listAban meg nem jelélt anyagokat a
kiiszobérték 10%-at elér6 mértékben bocsat be a kdzmives
szennyvizelvezeté mibe.

A felhaszndléi bejelentések fogadasaval, feldolgozasaval, kivizsgalasaval,
megvalaszolasaval 6sszefiiggd tigyintézés szintere.

Az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérével
rendelkez6é elkulonitett vizhasznalét, valamint a fogyatékkal é16 felhasznal6t
is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizik6zma-
szolgaltatasban megkilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

Olyan kozcéll vizilétesitmény, amely

a) teleplilés vagy teleplilések kdzmives ivovizellatasat, ezen belll az
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolodé ivévizbazis-védelmet, az
ivovizkezelést, -tarolast, -szdllitdst és -elosztast, felhasznalasi helyekre
torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolédoan a tliziviz biztositasat vagy
b)10 a kézmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a
csapadékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznélasi helyekrdl
torténé Osszegylijtését, elvezetéseét, tisztitasat, a keletkez6é szennyviziszap
kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja.
Vizikbzmire iranyuldé olyan beruhazasi vagy felljitasi tevékenység, mely
célja szerint (j vizikbzm( létesitését, a meglévd vizikdzmi bovitését,
rekonstrukcidjat és potlasat is magaba foglalhatja.

az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshal6zat a kapcsolodd
vizikbzm({ rendszerelemek valamint az ivoviz és a szennyviz
bekotdvezetékek egyittesen

A vizikbzm( (Uzemeltetésével, valamint a vizikézmi-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek 6sszessége.

A vizikézmUvek olyan egybefiiggé strukturaja, amely:

a) ondlloan, kizarélag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) 6nélléan, tdbb teleplilés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyértelm(ien kériilhatarolt, a kapcsol6dd szolgaltatas
nyujtasat is, vagy kizarélagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelm(ien koérilhatarolt, kapcsolédoé szolgaltatassal
kiegésziilve vagy kapcsolddo szolgaltatas nélkil egy vagy tébb telepiilésre
nézve képes biztositani a vizikézmUi-szolgaltatas miszaki feltételeit.
Kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kdzmives ivovizellatas az
ahhoz kapcsoléddé tliziviz  biztositassal, tovabba a kdzmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds, ideértve az egyesitett rendszer(
csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyutt: vizik6zmii-szolgaltatasi
agazatok).

Az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhaté, amely a kézmives
ivovizellatasra lehetéséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd
elvezetése érdekében a szennyviz-bekdtévezetékhez csatlakozva a hazi
szennyvizhalézat, vagy a csatlakoz6 szennyvizhdlézat és a hazi
szennyvizhalézat kiépdilt.

Hatélyos vizik6zm-szolgaltatéi engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

Ivoviz-fényomovezeték az erre  kapcsolt elosztévezetékekkel és
berendezéseivel, illetbleg a szennyviz fégyijté az erre kapcsolt
mellékgyjtékkel és berendezéseivel.

A vizikbzmi-szolgaltatas nyujtasa céljabol a vizikézmi-szolgaltaté altal
végzett mindazon tevékenységek dsszessége, amelyek a jogszabalyokban
és az Uzemeltetési szerzédésben eldirt kdvetelmények teljesitése
érdekében okszerlien meriinek fel.
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Vizikdzm Gves kapcsolodd
szolgaltatas

Vizzarésagi préba

Il. 2. A SZOLGALTATAS

Il. 2. 1. A szolgaltatas tartalma

Szerz6dés alapjan a vizikbzm(i-szolgaltato altal mas vizik6zmi-szolgaltaté
részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és -tisztitasi
szolgéltatas.

Az épitett, zartszelvényl, gravitacids elven mikddsé folyadékszallitd
hal6zatok és tarol6 medencék mindségvizsgalatara el6irt modszer.

A vizikbzm( szolgéaltatdas a kozlizemi szolgéaltatasok korébe tartozik,

nevezetesen:

e koézmlves ivlviz-ellatasi szolgaltatas  (vizkivételi, viztisztito,
vizszallitd/eloszté mivek lizemeltetése és fenntartasa);

e koézmlives szennyvizelvezetés;

e valamint az ezekhez kozvetlenll és kdzvetetten kapcsol6dd egyéb
szolgaltatasok, melyek a szolgéltat6 honlapjan (www.dvcsh.hu)
megtalalhatok.

A kézm lives ivoviz-ellatasi szolgéaltatas  akkor teljesil, ha a szolgaltatd a
vizikézm( halézatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetleg egyéb
jogcimen hasznéaléjanak meghatarozott mennyiségl és minéségl ivovizet
rendelkezésére bocsat.

A kdzmiives szennyvizelvezetési szolgaltatas akkor teljestl, ha a
szolgaltaté az ivovizhaldzatba bekapcsolt vagy egyedi vizmérShellyel
rendelkezé ingatlanon keletkezdé szennyvizek Osszegyljtését, elvezetését
elvégzi.

A kozizemi szolgaltatds a vizjogi Uzemeltetési engedélyben rogzitett
feltételekkel és mikddési teriileten kdziizemi, illetve Szolgaltatasi szerzédés
alapjan gyakorolhat6.

Ha a vizikbzmi-rendszer teljesitéképességének szlikossége mellett
lakossagi és nem lakossagi felhasznaloi igények egyideji felmerilésével
kell szamolni, a lakossagi felhasznaléi igények kielégitését kell elényben
részesiteni.

Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - kdteles az ingatlant a vizikbzmi-rendszerbe bekéttetni és a
vizikdzmU-szolgaltatast igénybe venni, ha

a) az ingatlant hatarol6 kozterileten olyan, a kdzm(ives ivovizellatas vagy a
kézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgal6 vizikbzmi-
rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-bekétévezeték vagy szennyviz-
bekotévezeték és azok mitargyai kiépitésével kozvetlenil csatlakozni lehet,
és

b) az ingatlanon felépitett épliletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi
engedélyt adott, tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésigyi
hatésag vagy az erre iranyulé eljaras folyamatban van.

A kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozm{-szolgaltatasi
agazat vonatkozasaban felszdlithatia a vizikbzmi-szolgaltaté. A
kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétél szamitott egy éven
belll teljesiti az ingatlan tulajdonosa. K6z6s tulajdonu ingatlan esetében a
kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a kotelezettségét hataridében nem teljesiti, a
vizikdzmU-szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost a jarasi hivatal kotelezi az
ingatlan bekottetésére. A jarasi hivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi
dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

a) az ivoviz-tbrzshalézatra torténd bekotési kotelezettség alol, ha az
ingatlan vizellatdsa a vizlgyi hatdésadg altal engedélyezett és a
vizgazdalkodasroél sz6l6 1995. évi LVII. térvény 1. szamu melléklet 26. pont
b) alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott,

b) a szennyvizelvet6é rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az
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Il. 2. 2. A szolgaltatas
igénybevétele

ingatlanon keletkez6 szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes
elhelyezése vagy hasznositasa a vizligyi hatdsag éaltal engedélyezett és a
vizgazdalkodasroél sz6ld 1995. évi LVII. torvény 1. szami melléklet 26. pont
b) alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott vagy
az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitasa az épitésiigyi hatésag altal
engedélyezett egyedi szennyvizkezel6 berendezéssel megoldott vagy az
ezen engedélyek megszerzésére vonatkozé kérelmet a (2) bekezdés
szerinti felszélitdst megelézéen az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes
hasznalja el6terjesztette.

A vizikdzmi-szolgaltaté hozzajarulasa nélkil végzett bekdtés esetén az
épittet6t a vizikdzmi-szolgaltatd a jogkOvetkezményekre torténd
figyelemfelhivassal egyidejlleg, a tudomasszerzést kdéveté 5 napon belill
irasban, igazolhaté modon felszélitia a létesitmény szikség szerinti
atalakitasara, ha azzal a bekotés miszaki szempontbél alkalmassa valik, és
a vizikbzmU-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

A vizikbzmi-tdrzshalézat mentén fekvd ingatlanok bekdtését kilon-kilon
bekdté vezetékekkel kell megvalositani.

Ha csak ko6zos bekotéssel oldhatd meg a vizikbzmi-szolgéltatas, az
igénybejelentd és a vizikbzmi-szolgaltatd elézetesen megkotétt szerzédése
szerint tdbb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kozos bekdtévezeték
és csatlakoz6 halézat épithetd.

Kdzds bekétés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikdzmi
k6zos haszndlatabdl ereddé jogok és kotelezettségek egymas kozotti
gyakorlasat kilon szerzédésben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét
képezé szerz6désben meg kell nevezni a vizikdzmi-szolgaltatas dijanak -
az esetleges vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas - medfizetésére kotelezett
felhasznalot.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekdtévezeték csak
katasztréfavédelmi vagy miiszaki okbdl létesithetd.

A vizmérbhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevé ivovizhalézatot
magaban foglal6, kozterilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsord beépités esetén vagy
miszakilag indokolt esetben a vizmérShely épileten bellli kozos
helyiségben, faliszekrényben, - mas megoldas hianyaban - kozterileten is
kialakithato.

Kozterlleti elhelyezés esetén a vizmérdhelyet a vizikdzmi-szolgéltaté - a
kozteruleten tulajdonosi jogokat gyakorlé személy hozzajarulasa alapjan -
jeloli ki.

A vizikbzm(-tdrzshalézat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikdzmU-
halézatba torténd bekdtését a vizikdzmi-szolgaltatonal az ingatlan
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja az ingatlan tulajdonosanak
irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban:
igénybejelentés).

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz
mennyiségét, annak mindségi jellemzéit, kilénods tekintettel a vizvédelmi
hatésag altal el6irt kiiszobértékekre,

c) a bekodtéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos
személyét, valamint - ha az nem azonos a bejelentével - az ingatlan
tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan
az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakoz6 halozat, illetve a hazi ivéviz- és szennyvizhalézat
kialakitasanak altalanos miszaki jellemzéit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon belil a vizikdzmU-
szolgaltaté vizsgalja:

a) a vizikézm(-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald
alkalmassagat, annak miiszaki allapotat,

b) a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

c) a miszakilag elérheté szolgaltatas rendelkezésre allasat,

d) a bekotévezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

f) Uzem esetén a szennyviz elb6zetes tisztitasat szolgalé berendezés
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meglétét és a torzshaldzatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit.

A vizikézmU-szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kdvetd 5 napon
belill elutasitja, ha

a) a torzshal6zat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem
elegendd az igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekdtévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a
bejelentd nem vallalja,

c) a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé a
hozzéjarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekotévezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miszaki feltételei,

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all
fenn.

A bekotés miszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan ivoviz- és/vagy
szennyvizelvezetd torzshal6zat mentén fekszik, miszakilag elérhetd, az
igényelt kapacitas rendelkezésre all, vagy annak kiépitése a bekotéssel egy
idében torténik. A vizikdzm{ torzshal6zat mentén fekvé ingatlanok
bekdtését — a jogszabalyokban meghatarozottak szerint — bekotd
vezetékekkel kell megvaldsitani.

A bekodtés létesitésére vonatkozd igényt a szolgaltatdhoz irasban kell
bejelenteni, négy példany kozszolgaltatasi szerzédés kitoltésével, a
tényleges csatlakozast megel6z6en az alabbi igények esetén:

e (] viz- éslvagy szennyvizbekétéskor;

* meglévd bekdtés felbdvitésekor;

e atalanydijas bekotés fémérdsitésekor;

e vizmérdvel ellatott bekotésnél Gjabb bekétési méré elhelyezésekor;

e viz- és szennyvizbekdtés athelyezésekor;

e meglévd szennyvizbekotésre torténd racsatlakozaskor.

Ha a vizikbzm( torzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a
bekétés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan — a
szomszédos ingatlanok igénybevételével is elvégezhetd, a vizikdzmi-
szolgaltatasrdl szol6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarél szold6  58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 76.8 (5)-(8)
bekezdéseinek, valamint a vizikzmi-szolgaltatasrél sz6lé 2011. évi CCIX.
torvény 55/A-55/F. §8-nak eléirasai szerint.

A bekotési vizmérdk a vizmérd aknaban mérettdl fliggéen kengyelben, ill.
alatamasztassal keriilnek elhelyezésre. Tobb vagy tovabbi bekotési mérd
elhelyezése esetén is biztositani szilkkséges az (izemeltetéshez,
karbantartashoz sziikséges feltételeket (akna meérete, kialakitdsa olyan
legyen, hogy biztositsa: az aknaba valo lejutast, vizmérd(k) leolvasasi,
vezeték, szerelvények, vizmérd vizkarbantartasi, plombalasi, meghibasodas
esetén javitdsi, vizmérécsere lehetéségét stb.). Amennyiben ehhez
szikséges a vizméré akna és/vagy a meglévé bekotési mérd kotésének
atépitése, gy annak koéltségei szintén a megrendelét terhelik.

Szolgéaltatd kdzmiegyeztetést térités ellenében az Arszabalyzatban
régzitett aron végez.

Dunadujvaros, Epiték Gtja 1. I. emelet — Miiszaki lgazgat6sag
Telefon: 25/ 510-113
Ugyfélfogadas: kedd 8-14 6raig
csutortok  8-14 oraig
Telefonos egyeztetés utan tgyfélfogadasi idén kivil is.
A bekotések kialakitAsanak miiszaki-lizemeltet6i el6irasait a szolgaltaté
belsé utasitasa szabdalyozza, amelyrdl a felhaszndal6 irasban vagy széban a
Miszaki informéciés irodaban a 3. szamu melléklet beszerzésével, a
szakagi vezetdktdl szerezhetnek részletes informaciot.

Dunaujvarosi Viz-,Csatornaddzolgaltato Kift.
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1. 2. 3. Lakossagi bekotés
Ugyintézése

A bekotést a kérelmezd igényelheti a szolgaltatotdl, a levélben beadott
kérelméhez mellékelnie kell 4 pld. kiviteli tervet.

1. Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon belil a vizikzmi-
szolgaltaté vizsgalja:

- a vizikbzmi-halbzat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat,
annak miszaki allapotat,

- a vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kitelezettség fennallasat,

- a miiszakilag elérhet6 szolgéltatas rendelkezésre allasat,

- a bekotévezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

- Uzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgaldé berendezés
meglétét és a torzshaldzatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit.

2. A hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon bellil a vizikdzm(-
szolgaltatd tajékoztatja a bejelent6t arrél, hogy az 1. pont szerinti feltételek
maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési
kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikézmi-
szolgaltato:

a) megallapitja a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

b) megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, torzshalézatra
vonatkozé miiszaki alapadatokat, és

c) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit.

Uj szennyviz bekdtés esetén az igénybejelentéssel egyidejileg
Tarsasagunk, mint a gravitaciés rendszer(i szennyviz-tdrzshaldzat
Uzemeltetéje felhivja az érintett felhasznaldékat az aldbbi korilmény
fennallasara.

Téarsasagunk az ingatlan el6tt hiz6do szennyviz-térzshaldzat fedlapszintje
feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juté szennyviz, karokozas nélkili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyok
esetén a felhasznalé az ingatlan elontés elleni védelmét visszaadramlas
elleni miiszaki védelem hazi, illetve csatlakozé szennyvizhal6zatba térténé
beépitésével biztositja.

1. A joger6s és hatdlyos elvi vizjogi engedéllyel vagy jogerés és hatalyos
vizjogi létesitési engedéllyel rendelkezd, folyamatban lévo
szennyvizberuhazas esetén a beruhazo - legkésébb 2018. december 31-ig -
mentesil a szennyviz beemelé és a felhasznalasi helytél fliggetlen
energiaellatas kiépitésének kotelezettsége aldl, ha

a) a szennyviz beemelének a szennyvizelvezetd torzshaldzattal egyideji
kiépitése a miszaki tartalom utélagos kiegészitését, illetve a vizjogi
|étesitési engedély modositasat tenné szilkségessé, és

b) az a) pontban foglaltak miatt a beruhazas szerzédéses hataridében
torténd megvalodsitasa veszélybe keriilne vagy ellehetetleniiine.

Az 1. pontban meghatarozott koérilmény fennallasa, tovabba a miszakilag
elérheté szennyvizelvezeté tbrzshalézathoz Ujonnan csatlakozni kivano
lakossagi felhasznald (Uj bekotés) esetében - a vizikézmi-szolgaltatéval
torténd eltéré megallapodas hianyaban - az érintett felhasznalé gondoskodik
az alabbiak szerinti alapveté miszaki kdvetelményeket kielégitd szennyviz
beemeld kiépitésérdl:

Héazi beemel6 akna ingatlanon beliili elhelyezkedése:

1.A hazi beemelé aknaja lehetéség szerint csatornatisztité jarmivel
megkdzelithet6 legyen.

2.Hozzéaférhetésége hiztositott legyen, a javitashoz, karbantartashoz
sziikséges szabad hely (az akna kdzéppontjatdl szamitott minimum 1,5 m
sugarl kdrben) alljon rendelkezésre az akna kdrnyezetében.

3.Az akna nem helyezhetd el az ingatlanon bellli kozlekedési utak, és
jardak ala.

4.A beemel6 egység szennyviz nyomoévezetéke az ingatlanon belil
hozzaférhetd legyen, nem haladhat at épulet alatt, lehetéség szerint
zoldterlletek alatt kerlljon vezetésre, burkolt fellileteket véd&csdében
keresztezhet, valamint idegen ingatlanon keresztll sem vezethetd a
kozterileti kilépési pontig.

Dunaujvarosi Viz-,Csatornaddzolgaltato Kift.
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5.A beemel6 akna fedlap szintje a bekdtésre szant helyiségek padlészintje
alatt legyen.

6.A beemelé akna helyének kivalasztasanal tigyelni kell arra, hogy az akna
ne az adott teriilet mélypontjara kertiljon beépitésre, igy biztositva azt, hogy
az akna kornyezetében Iévé teriileten, ne tbltson be csapadékviz gy(jté
szerepet.

Hazi beemeld akna kialakitasa:

1.Az akna henger alak( PP, PE, UPE anyagu tartaly, az alja zsompszeriien
kiképezve.

2.Az aknanak vizzarénak kell lenni.

3.Az akna bels6 atmérdje min. @ 0,8 m, mélysége nem lehet tébb 1,7 m-nél.
4.Talajvizes terlileten az aknat feliszas ellenei védelemmel el kell latni.

5.Az akna fedlapjanak a tartaly anyagaval megegyez6, |épésallé kivitellinek
kell lenni, elcsuszas ellen biztositott legyen.

6.Az aknat a kérnyezd terepszintbél legalabb 10 cm-rel ki kell emelni.

7.Az akndba érkez6, és abbdl tavoz6 vezetékek (gravitacids
szennyvizcsatorna, elektromos kabelek védoéesove, szennyviz
nyomovezeték) falatvezetéseit vizzard6 gumigylrls tomitésekkel kell
megoldani.

8.Az aknaba érkez§ gravitacios csatorna DN 110 mm atméréji, PVC, vagy
KG-PVC anyagu csé lehet.

9.A szennyviz nyomévezeték anyaga KP-E, anyagminésége minimum PE
100, PN 10 bar, SDR 17, D 50 mm lehet.

10.A nyomovezetékre az aknan belil min. KO 33 anyagmindségi félforditds
golyoscsapot kell beépiteni, a beépitésnél kovetelmény, hogy a csap
javitdsahoz, vagy cseréjéhez, a nyomovezetéket aknan kivil ne kelljen
kiasni.

11.A szennyviz tovabbitasa érdekében az aknaba beépitett szivattyl
tipusanak illeszkedni kell, az izemelteténél alkalmazott szivattyltipusok
kozé.

12.A szivattyunak, vele egybeépitett Uszékapcsoloval kell rendelkezni, mely
a mikodtetést végzi.

13.Az aknaba beépitett szivattyl, az acél nyomocsd vezetékébe épitett
golyos visszacsap6 szeleppel egyiitt keril felfliggesztésre, az aknaba fixen
beépitett felsé gyorscsatlakozohoz.

14.A szivatty(t, valamint az acél nyomécsodvébe épitett visszacsapo szelep
kiemelését, a szivattydra rogzitett kétél segitségével kell biztositani.

Tovabba a szolgéltato irasbeli nyilatkozataban tajékoztatja a kérelmezét a
varhato koltségekrél, a fizetend6 elélegrél, az Ugyintézés menetérél és
megkildi a kbzszolgaltatasi szerzédést.

A bekotés megrendelését a szolgéltato elfogadja, amennyiben a sziikséges
dokumentumokat a kérelmezé a szolgaltato részére beadja, illetve kifizeti az
el6leget. A hozzajarulas iranti kérelemhez sziikséges tervdokumentacio
miszaki tartalmi kdvetelményeit az 58/2013.(1.27.) Kormanyrendelet 5.
melléklet tartalmazza.

A kotelez6 kdzmlnyilvantartassal kapcsolatosan el6irt  geodéziai
bemérésekrél — a bekotést kezdeményezd koltségére — a szolgaltatd
gondoskodik.

Abban az esetben, ha a kérelmez6 nevén szereplé bekotési és/vagy
mellékmérén, illetve az adott ingatlanon mar 1étezé bekotési vizmérdn lejart
esedékességl tartozas all fenn, a szolgaltatdé az 58/2013.(11.27.) Korm.
rendelet 55. § (3) bekezdése értelmében a bekotés nem épitheté ki a
tartozas kiegyenlitéséig.

Uj bekotések létesitéséhez a szolgaltatd jogosult alvallalkozot bevonni.

A kivitelezés hatarideje 40 munkanap, mely kizarélag a kivitelezés
elvégzését szolgalja.

Mentes a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés
elbirdlasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel
szolgéltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koéltsége,
a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomaspréba dija alél a
legfeljebb 32 mm atmérgji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdgja
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1. 2. 4. Nem lakossagi

és tdbb ingatlanrésszel
(lakéssal) rendelkez 6 épuletek
bekotései

1. 2. 5. Kdézm (ifejlesztési
hozzajarulas

szennyvizvezeték bekotése.

Nem lakossagi vizfogyasztasi helyek és a tobb ingatlanrésszel rendelkezd
épuletek bekdtéseinél, illetéleg ahol a kézmlinyilatkozatban foglaltak szerint
szakszeriségi felulvizsgalatot kell kérni, a bekdtési kérelmet a kérelmezé a
jovahagyott épitészeti és gépészeti tervek csatolasaval kérheti.

Az épulet vizellatds és szennyvizelvezetés bekotévezetékeire vonatkozo
kiviteli terveket minden esetben be kell nydGjtani a Szolgaltatonak
tervfelllvizsgalat céljabdl. Az ingatlanon bellli vizikzm( csatlakozasanak
kilsé és belsé (éplletgépészeti) terveit szennyvizelvezetés tekintetében is
minden esetben be kell nydjtani.

A tervdokumentéciot arra jogosult maganszemély vagy szervezet készitheti.
A tervezdi jogosultsagot a Szolgaltato ellenérzi, arrdl nyilvantartast vezet. A
tervez6 a bekotbvezeték épitési feltételeit el6zetesen koteles a
Szolgéltatbval egyeztetni. A tervdokumentacié elkészittetése az
ingatlantulajdonos kotelezettsége és koltsége. .

A vizikbzm(-szolgaltatdé a vizikbzmi-szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasar6l szo6l6 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendelet 5. melléklet szerint terv alkalmassagarél annak
benyujtasatél szamitott 5 napon beliil nyilatkozik.

Ha a benyujtott terv az 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a
bekotés megvaldsitasara nem alkalmas, a vizikézmi-szolgaltatdé a terv
benyujtasat koévetd 5 napon belll irasos indokolassal ellatva a terv
kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

A kérelmezbé viz- éslvagy szennyvizbekotési kérelem esetén s
kérelemtipusonként négy példanyban koételes a tervdokumentaciot
benyujtani.

Nem lakossagi vizfogyasztas esetén a kdzminyilatkozat és a bekotési
kérelem adatai alapjan kozmifejlesztési hozzajarulast kell fizetni. A
kérelmezé a kozmifejlesztés megfizetését a szolgdltatd felé igazolni
koteles.

A bekotés csak abban az esetben valésithatd meg, ha a kérelmezé a
Szolgaltatasi szerz6dést és a Megallapodast (22. sz. melléklet) alairta és a
kézmifejlesztési hozzajarulast befizette.

Abban az esetben, ha a kérelmezdének lejart esedékességi tartozasa van a
szolgaltatd felé, agy az (] bekdtés nem épithetd ki a tartozas
kiegyenlitéséig.

Mentes a vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés
elbirdlasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelelé
szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége,
a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomaspréba dija alél a
legfeljebb 32 mm atmérgji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdsji
szennyvizvezeték bekotése.

A nem lakossagi felhasznald6 a vizikbzmi-szolgéltatéval kotott
szerz6désben foglaltak szerint a vizik6zmii-szolgaltaté részére vizikbzma-
fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositandé szolgaltatasi kapacitaseért,

b) a vizikdzmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas
altala kezdeményezett bévitéséért,

c) a vizikézmU-szolgaltatds minéségének (a viz minéségi paramétereinek)
altala igényelt emelése esetében, tovabba

d) az Uj bekotés megvaldsitasat megel6zéen, ha a bekdtés a nem lakossagi
felhasznalo altal, nem tovabbértékesitésre épitett Gjépitési lakas vizikézm-
szolgaltatasat szolgalja.

A nem lakossagi felhasznal6 az adott felhasznalasi helyen a vizik6zm-
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fejlesztési hozzajarulas medfizetésével a megvasarolt kdzmifejlesztési
kvota erejéig valik jogosultta a szolgaltatas igénybevételére.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértéke az igényelt vizikbzmi-
szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.

A vizikbzmii-szolgaltat6 megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy
kontingenst), amely alapjan a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésre kerlll. A hozzajarulas megfizetését kdvetéen valik jogosultta a
felhaszndlé a szolgéltatas igénybevételére.

A kodzmifejlesztési hozzajarulas mértékérdl és teljesités modjardl a

szolgaltatd a kérelmezét/felhasznalét tdjékoztatni koteles az alabbi

esetekben:

e Ujonnan létrehozott nem lakossagi felhasznalasi hely esetén;

 meglévé felhasznalasi hely esetén, ha a lakossagi szolgéaltatas
atmingsitésre keriil nem lakossagi szolgéltatasra;

e meglévé nem lakossagi felhasznalasi hely esetén tdbblet vizigény
jelentkezésekor a killénbozet utan;

e tlziviz igény esetén.

A szolgéltatd ellatasi terliletein a jogszabaly hatarozza meg a

kézmufejlesztésre jogosultak korét, és annak mértékét a szolgaltatd

Arszabalyzata tartalmazza.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas elkilonitetten kezelendd és kizardlag a
vizikozmi fejlesztésére fordithatd.
Mentestinek vizikozm -fejlesztési hozzajarulas fizetése alol:
¢ akozponti kdltségvetési szervek és azok intézményei;
¢ ahelyi 6nkormanyzat koéltségvetési intézményei;
¢ a kozfeladatot ellatdé, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé
egyéb intézmények.

1. 2. 5. 1. A kvota A kvétat a maximum napi vizigény figyelembe vételével, egy tizedes jegy
megallapitasa pontossaggal, mlszaki szamitassal kell meghatarozni.

Il. 2. 5. 2. Felulvizsgalat és A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok

korrekcio vizfelhasznalasat a szolgaltatdé éves rendszerességgel (januar 1-tél

december 31-ig tart6 idészakot alapul véve) — a felhasznald személyében
torténd valtozas esetén a felhasznald valtozas idépontjaban — fellilvizsgélja.
A szolgaltatoé a vizsgalt idétartam vizfelhasznalasabdl allapitia meg az egy
napra juté osszes vizfelhasznalas mértékét, az lizemnapok szama alapjan.
A felhasznalénak — a szolgaltaté kérésére — az lizemnapok szamat igazolni
kell. A felhaszndld koteles az Gzemnapok szamaban torténé valtozast a
szolgaltaté részére bejelenteni a valtozast kdvetd 30 napon belil. A
felnaszndlé részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a vizsgalt idészak —
az Uzemnapok szama alapjan megdllapitott — tényleges vizfogyasztasa
meghaladja a korabban megfizetett hozzajarulas alapjan biztositott
vizfelhasznalasi keretet (k6zmdfejlesztési kvotat).

A szamitassal meghatarozott, lekotétt kvota tullépése esetén a szolgaltatd
jogosult a napi vizfogyasztast leolvaséassal ellenérizni, és a fellilvizsgalat
utan a kvétat korrigalni.

IIl. 2. 6. Mellékvizmér 6 A mellékvizméré az elkilonitett vizhaszndlati hely fogyasztasanak
meghatarozasahoz szikséges vizméré.

A mellékvizméré az elkildnitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért (kilon
Megallapodas, szerz6édés hianyaban) megfeleld mikodéseérdl,
hitelesitésérdl, karbantartasardl, javitasarodl, cseréjérél, megovasarél az
elkulonitett vizhasznalénak (a mellékvizméré tulajdonosanak) kel
gondoskodnia.

Mellékvizmérd csaladi hazaknal a bekoétési vizmérdvel egy aknaban, a
bekotési vizmérdvel sorban, annak alméréjeként, csak a bekotési vizmérd
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Il. 2. 6. 1. Locsolasi célu
mellékvizmérdk

beépitése, elszamolasanak
szabalyai

beépitésére vonatkozo el6irasokkal egyezéen helyezhetd el.

A Mellékszolgéltatasi szerzédést az elkildnitett vizhasznaloval (a bekdtést
az ingatlanhoz tartozé bekotési vizmérdn bellli felhasznalasi hely
tulajdonosaval vagy egyéb jogcimen hasznaléjaval) kéti meg a szolgaltato.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az elkiilonitett vizhasznald
az e rendeletben és az Uzletszabdlyzathan meghatarozott feltételeket
kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte
- a vizikdzmi-szolgaltaté nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést
koveté 15 napon belill kdteles azt megkotni.

A mellékszolgéltatasi szerzédés létrejottének egyiittes eléfeltétele:

a) az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikbzmii-szolgaltato altal
jovahagyott terv szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést
megakadalyozé zarral térténd ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténd
mérése, és a hatalyos kézszolgaltatasi szerzédés megléte,

d) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotéséhez torténé hozzajarulasa,

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerz6dni kivané
elkildnitett vizhasznalénak nincs lejart hatarideji szamlatartozasa a
vizikbzmi-szolgéaltatd felé és ilyet a vizikozmi-szolgaltaté az adott
elkilodnitett felhasznaloi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f) vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé esetén
a hozzajarulas megfizetése és a megdfizetés vizikbzmi-szolgaltaté felé
torténd igazolasa.

Amennyiben az elkllonitett vizhasznald6 az 58/2013. (11.27))
Kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a szolgéltato
nem tagadhatja meg a szerz6dés megkotését.

A szolgéltaté a felhasznald koltségére lehetéséget biztosit az ingatlanon
belll locsolasi célu vizfelhasznalast regisztrald vizmérd beépitésére.

A vizméré hazi vezetékhal6zatba val6é beépitéséhez a szolgaltatd el6zetes

hozzajarulasa szikséges, melyben a szolgaltatdé nyilatkozik a

megvalosithatésagroél, melynek feltételei:

¢ Locsolasi célu mellékvizmérd - csaladi hazaknal - a bekotési
vizmérével egy aknadban, a bekotési vizmérével sorban, annak
alméréjeként, csak a bekdtési vizmérd beépitésére vonatkozé
el6irasokkal egyezéen helyezhetd el. Amennyiben a bekotési vizmérd
nem aknaban van elhelyezve (pl. garazs, lakas, szerel6szint, KAF
sth.), akkor a mellékvizmérét a bekotési vizmérével egy helyen kell
beépiteni.

e az Ontdzéviz mérésére csak mellékvizmérs épithetd be;

* a felhaszndl6 biztositja, hogy az 6nt6zévezetékrdl csak ontbzési céld
vizfelhasznalas valésulhat meg;

e az OntdzOviz a csatornahdlézatba nem vezethets;

e a szolgaltatas kialakitasanak ellenérzéséhez a felhasznalé feltétel
nélkuli és visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

A szolgaltatéi hozzajarulas iranti kérelemhez a vizikézm-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet bekotés eléfeltételét képezd
vizikbzmii-szolgéltatéi hozzajarulashoz szilkséges tervet tartalmazd 5.
melléklet elkulonitetten mért, locsolasi vizmérd telepitéséhez szilkséges
kérelem és a részletszabalyokat tartalmazé megallapodas mellékleteire
vonatkozé Ill. pont szerinti tervet kell késziteni, és azt a szolgaltatohoz
benyujtani. A locsolasi igény-bejelentési kérelmet 3 példanyban, a terv
csatolasaval a Mlszaki lgazgatosagra kell eljuttatni (16. sz. melléklet).

A kérelem jovahagyasar6l a szolgaltatdé a kézhezvételétdl szamitott 15
napon belil nyilatkozni koteles.

A locsolasi céli vizfelhasznalas mérésére felszerelt mellékvizméréket a
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Il. 2. 7. Locsolasi kedv ezmény
igénybevétele

Il. 2. 8. Avizellatast és
szennyvizelvezetést

nem csak a szolgaltat6tol
igénybe vev 6 felhasznaldk

II. 2. 9. Ideiglenes vizmér 6k
felszerelése

1. 2. 10. Elkil6nitett
méréeszkdz nélkili szolgaltatas

1. 2. 11. Szennyviz -
mennyiségmér 6

Szolgaltaté az éves bekdtési vizmérds leolvasasi rendjének megfeleléen a
bekétési vizmérbvel egyitt olvassa le. Ennek elmaradasa esetén az el6bbi
idépontokhoz tartoz6 mérdallasokat a Szolgaltaté allapitia meg. A locsolasi
mellékvizmérén mért fogyasztas utan a Szolgaltaté szennyvizelvezetési és

tisztitasi dijat nem szamlaz.

A vizikdzmU-szolgaltatd hazikert 6ntézéséhez a locsolasi vizhasznalatot
elkulonitett mérés nélkil, mennyiségi korrekcid Gtjan is biztositja a lakossagi
felnaszndlé szamara, ha azt a lakossagi felhasznalé - az ellen6rzés
lehet6ségének el6zetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval - kéri.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal az
elkllonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert
Ontd6zéséhez majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az
elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10 szazaléka.

Amennyiben locsolasi céli mellékvizmérd nem keriilt beépitésre, abban az
esetben locsolasi céli kedvezmény igényelhetd. A kedvezményt minden
évben marcius 31-ig Ujra kell igényelni és két példanyban benydjtani a
szolgaltatéhoz.

(4. sz. melléklet: Locsolasi kedvezmény igénybejelen  t6)

Azon felhaszndlé, aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a
szennyvizelvezeté miibe mérés nélkiil vezeti, és a vizet nem, vagy nem
csak kdzmlives vizellatdshoz csatlakozva, hanem sajat vizmibdl (pl. asott
vagy furt kat), vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, kételes a teljes
beszerzett vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét mikddtetni, a mért
mennyiségekrél a szolgaltatét tajékoztatni. A mért mennyiséget a
szolgaltatd ellendrizni jogosult.

A kdzmihalézatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatarozasara
szolgaldo mellékvizmérd nyilvantartasba vételét a Il. 2. 6. pontban leirtak
figyelembevételével a vizikbzmi-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX.
térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé6 58/2013. (1. 27.)
Korm. rendelet bekdtés eldfeltételét képezd vizikbzml-szolgaltatoi
hozzajarulashoz sziikséges tervet tartalmazd 5. melléklet mellékvizmérd
felszereléséhez szikséges dokumentumokra vonatkozé Il. pontjaban
meghatarozott terv csatolasaval lehet igényelni, melyek egyértelmiien
tartalmazzak a két ivovizrendszer fliggetlenségét.

Amennyiben nincs lehetéség végleges vizbekotés létesitésére, a
felhasznalé az idészakos vizszolgaltatas igénybevételére ideiglenes mérd
felszerelését kérelmezheti irasban a szolgéltatotdl, feltintetve a
felnasznalds pontos helyét, id6tartamat, az igényelt mennyiséget, a
fogyasztas jellegét, a szerz6d6 felek azonositd adatait, a 1l. 3. 2.
Kozszolgaltatasi szerz 6dés fejezetben foglaltak szerint.

A szolgaltatd megtagadhatja az ideiglenes bekotés kiépitését, ha az
miszakilag az adott hataridén belll biztonsagosan nem megoldhatd, a
felhasznald hatralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanon a végleges
bekotés is kivitelezhetd.

Az ideiglenes bekdtés idétartama 12 hénapnal nem lehet hosszabb.

A bekotési vizmérével nem rendelkezd lakossagi felhasznalok altal
fogyasztott viz és/vagy szennyviz mennyiségét a mindenkor érvényben lévé
jogszabalyok el6irasai alapjan, atalany szerint allapitja meg a szolgaltato.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe keriild szennyviz
mennyiségi méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott
(szamlazott) vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

A szennyviz-mennyiségmérd mikddtetésérdl, karbantartasarol,
kalibralasardl a fogyasztonak kell gondoskodnia. A mért mennyiségeket a
szolgaltaténak jogaban all ellenérizni.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkdz
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1. 2. 12. Tiizcsap

1. 2. 13. Igazolas kiadasa
hasznalatbavételi engedélyhez

alkalmazhat6, amelyhez a vizik6zm(-szolgaltat6é el6zetesen hozzajarult (19.
sz. melléklet). A kalibralas gyakorisagat a felek a kozszolgaltatasi
szerz6désben hatarozzak meg.

A méréssel torténd szennyvizszolgaltatas elszamolasanak feltételeit a
kozszolgaltatasi szerzédésben régziteni kell.

Az elkllonitetten (mellékvizmérékén) mért vizhasznalatokat — ha a
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, és a felhasznalasi hely egydttal
szennyvizelvezetési hely is — a fent részletezettek szerint kell szennyvizként
figyelembe venni.

Ha a felhasznal6 az ingatlanon keletkezett szennyvizet mérés nélkiil vezeti
a szennyvizelvezetd miibe, és a vizet nem, vagy nem csak kdézmives
vizellatasbdl csatlakozva, hanem sajat vizm{bdl vagy mas vezetékes
megoldassal szerzi be, kdteles a beszerzett teljes vizmennyiség mérésére
hiteles vizmérét muakodtetni, és a mért mennyiségekrél a szolgaltatot
tajékoztatni.

Tlzcsap telepitését irdsban rendelheti meg a felhasznal6 a szolgaltato altal
jévahagyott tervek csatolasaval. Amennyiben a tlizcsap elhelyezését a
vizbekotés kiépitésével egy id6ében kivanja megvalositani, és az a
vizbekotési terven szerepel, akkor azzal egyutt is megrendelhet6.

A szolgaltaté koteles a felhasznald kérésére hasznalatbavételi engedélyhez
nyilatkozatot kiadni, ha a felhasznal6 szerepel nyilvantartasaban.
Dunadijvéaros, Epiték atja 1. I. emelet — Mliszaki lgazgatosag
Telefon: 25/ 510-113
Ugyfélfogadas: kedd 8-14 6raig
csitértok 8-14 6raig

Telefonos egyeztetés utan gyfélfogadasi idén kivil is.

Az igazolas kiadasat a szolgaltaté jogosult megtagadni, ha

e a szolgaltat6 felé a felhasznalé lejart esedékességi tartozast
halmozott fel;

e a tervezett ivlviz vezeték, szennyvizcsatorna, az eléirt vizeloszto,
nyomasfokozd, nyomascsokkentd vagy megszakitd berendezés,
kézm(potld mditargy létesitése nem az elbiras szerint készilt el
(nyoméaspréba, vizvizsgalat, nyiltarkos geodéziai bemérés, vizzarésagi
vizsgalat az eléirasoknak nem megfelel6 vagy hianyzik stb.);

az ingatlan ideiglenes bekoétéssel ellatott, vagy a felhasznald a felhasznalasi

helyet engedély nélkil atalakitotta.
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1. 3. KOZSZOLGALTATASI

SZERZODES
II. 3. 1. Szerz6déskotési A vonatkoz6 jogszabalyok a kdzmives ivovizellatast és a kbdzmlives
kotelezettség, szennyvizelvezetést kdziizemi szolgéltatdsnak mindgsitik.
szerz6dési ajanlat A Ptk. 8-i, a 2011. évi CCIX. torvény, valamint az 58/2013. (I.27.)

Kormanyrendelet szabalyozza a felhasznaléval torténé kozszolgaltatasi
szerz6dés  kereteit.  Vizikbzmi-szolgdltatasi  jogviszony lakossagi
felnaszndalé esetében létrejon a vizikozmii-szolgéaltatas igénybe vételével is,
nem lakossagi felhasznalé esetében kizarélag a kdzszolgaltatasi szerz6dés
megkotésével jon létre.

A létrejovd kodzszolgaltatasi szerzédést - annak teljes tartalmaval - irdsba
kell foglalni.

A kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejileg tébb vizikdzmi-szolgaltatasi
agazatra is kiterjedhet.

Ha a vizik6zmi-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkoz6an korabbi
kozszolgaltatasi szerzédés alapjan rendezetlen kdvetelése all fenn, akkor az
adott felhasznalas hely tekintetében a vizik6zmi-szolgaltatd a létfenntartasi,
a kozegészséglgyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett
a vizikbzmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése korében az
alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével idében és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csdkkentd sz(ikitét helyezhet el,

c) lakossagi felhasznald esetében a kozlzemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, ha a létfenntartdsi és kozegészségigyi vizigények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté mddon biztositja,

d) el6refizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok
megfizetésében a felhasznaléval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznal6 esetében a kodziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tdli dijtartozas esetében 30 napos
hataridével a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

Ha a felhasznélasi hely vizikézm(-rendszerbe torténé bekotése a
vizikézm(-szolgaltatd beleegyezése nélkil valésult meg, vagy ha mért
fogyasztas cstkkenését eredményezé szabdlytalan miiszaki beavatkozas
ténye allapithatd meg, és a vizikézmi-szolgaltatd polgari jogi igényt
érvényesit, az ellenkezé bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes
allapot az igénybejelentést megeléz6 5 évvel korabbi idépontban kezdédott.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekdtés valamennyi miszaki el6feltételét
teljesitette, a vizikbzmi-szolgaltaté az ingatlan vizikézm{-rendszerhez
torténd csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi szerz6dés létrejttét nem
tagadhatja meg.

A szolgaltaté csak abban az esetben mentesiil a szerz6dés megkdtésének
kotelezettsége aldl, ha a felhaszndlé a bekotéshez vagy a
hasznalatbavételhez szilkséges szolgaltatéi hozzajarulas megadasahoz
megkivant jogszabalyi el6feltételeinek nem tesz eleget.

A szolgaltatd a kdzmives ivovizellatds ésl/vagy szennyvizelvezetés

szolgaltatas igénybevételére irasban kot szerzédést, nevezetesen:

e az ingatlanon a bekotési és/vagy a mellékvizméré szerinti
felhasznaléval;

e az ivoviz torzshalézat kozterlleti vizkivételi helyeit érinté
vizhasznalatra a telepillési dnkormanyzattal vagy az &nkormanyzat
rendeletében meghatarozott felhasznaloval;

e azokkal, akik nem rendelkeznek bekétési vizmérdvel a fogyasztott
vizmennyiség a mindenkor érvényben lévé jogszabalyok szerint,
atalanyban keriil megallapitasra.
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A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerz6dés megkotését a
szolgaltaté kezdeményezi.

A szerzédésben a szerz6dési ajanlat megkildésének idépontjaban
teljesitett szolgaltatastél csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni.
Amennyiben a szolgéaltatdé és a felhasznald kézott meglévé szolgaltatasi
jogviszonyra — a felhasznal6 hibajabdl, vagy mulasztasabél adéddéan — az
irasbeli szerz6dés nem jon létre, Ugy a felek szolgéltatasi jogviszonyara a
Ptk. vonatkoz6, valamint az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet el6irasai az
iranyadoak.

A hianytalan igénybejelentést kdveté 8 napon beliil a vizikozmU-szolgaltatd
tajékoztatja a bejelentét arrél, hogy az igénybejelentés maradéktalan
teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kételezettségeket kell
teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizik6zmi-szolgaltato:

a) megallapitja a vizikézmU-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

b) megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, torzshalézatra
vonatkozé miiszaki alapadatokat, és

c) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazé szerz6dési ajanlatot a szolgaltatd a
szolgaltatasba vald bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal
egyltt megkuldi a felhasznalénak, aki azt a kézbesitéstél szamitott 15
napon belil alairasaval elfogadja, vagy esetleges véleményeltérését kozli.
Nem lakossagi felhasznalé esetén a szerz6déses ajanlat tartalmazza a
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas dsszegét is.

Ha a felhaszndlé a szerz6dést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott
dijat kivéve — véleményeltérési nyilatkozattal irja ala, a szolgaltaté koteles a
felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon belil kezdeményezni.

A szerz8dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatét 30 napig kétik.

Amennyiben a felhaszndlé a részére megkuldétt szerzdédési ajanlatot
véltozatlan tartalommal elfogadja, vagy a szolgaltaté egyetért a felhasznald
véleményeltérési nyilatkozataval, a felek jogviszonyara a kozszolgaltatasi
szerz&désben foglaltak az iranyadoak.

Amennyiben a felhasznal6 az igénybejelentésre adott szolgaltatéi valaszban
k6zolt miszaki és gazdasagi feltételeket az érvényességi hataridén belil (1
év) teljesitette, a szolgaltaté koteles a kozolt feltételeknek megfeleléen
kbzszolgaltatasi szerzédést kotni.

A szerz6dés hatalybalépéséhez sziikséges tovabbi feltételek
- Uj felhasznalasi hely létesitése, meglévé felhasznalasi hely elkilénitett
vizhasznalé valtozasakor — mellékszolgaltatasi szerzédéskotési igény
esetén is — a bekotési vizméré szerinti felhasznalasi helynek, valamint a
szerz6édni kivano elkilonitett vizhasznalénak lejart hatarideji vagy vitatott
szamlatartozasa Tarsasagunk felé nem lehet.
- Nem lakossagi felhasznalé / elkilonitett vizhasznalé esetén a
kbzszolgaltatasi szerzédés létrejottének feltétele a tényleges vagy varhato
fogyasztas szerinti vizikdzml - fejlesztési hozzajarulasi szerzédés
megkotése, a szerzédés szerinti dsszeg megfizetésének igazolasa.
- Abban az esetben, ha a kézmlives szennyvizelvezetésre iranyul6 igény
olyan kibocsatd részér6l meriul fel, amely a 28/2004. (XIl. 25.) KvwWM
rendelet 4. szamu melléklete szerinti veszélyes és mérgezd anyagot bocsat
ki, gy a szennyvizkibocsatas csak a teriletileg illetékes Kornyezetvédelmi
és Természetvédelmi Fellgyel6ség jévahagyasaval, és kilén szerzédés
megkotésével kezdheté meg.
- A szolgaltatds megkezdésének idépontja:
- Uj bekotés esetén a fogyasztasméré felszerelésének vagy szennyviz
mennyiségmérével nem rendelkezé felhasznédlasi hely esetében a
szennyviz bekoétévezeték izembe helyezésének idépontja,
- felhasznalévaltozas esetén (a szolgaltatas folyamatossaga mellett) a
valtozas tényének a Szolgéaltatdé iranyaba torténd bejelentésének
idépontja.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek alairasaval a Felhasznal6 hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Altalanos Szerz6édési Feltételeket a Ptk.,
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valamint a fogyasztoval kotott szerz6désben tisztességtelennek mindsulé
feltételekrdl szélé 18/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet (melyet a 2013. évi
CLXXVII. térvény 68. § b) pontja hatélyon kiviul helyezett) rendelkezéseinek
figyelembe vételével egyoldalian modositsa. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek barmely okbdl toérténd modositasa esetén a Szolgaltatd koteles a
Felhasznalét a mddositas tényérél és tartalmarél 3 napon belil az
Ugyfélszolgalati irodakban kifiggesztett hirdetmény Gtjan, valamint a
www.dvcsh.hu internetes oldalon értesiteni. A Szolgaltatd koteles tovabba a
kozzététel tényérdl a Felhasznalét a modositasok hatalybalépését kovetden
ifrasban tajékoztatni. Amennyiben a Felhaszndlé nem ért egyet a
Szolgéltatd részérél egyoldalian mddositott  Altalanos  Szerzédési
Feltételekkel, a kbzzétételtél szamitott 30 napon belil jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal, a Szolgaltatbhoz intézett irasbeli nyilatkozataval
felmondani, illetve a Szolgaltatoval tortént megallapodas alapjan (j
szerzédést kotni.

II. 3. 2. A kodzszolgéltatasi A kozszolgéltatasi szerzédést az 5. sz. melléklet, az Altalanos szerzédési
szerz6dés feltételeket a 6. sz. melléklet tartalmazza.
tartalmi kdvetelményei

A kozszolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

« a felek nevét, lakcimét, tovabba természetes személy esetén a
személyi adatok korében anyja nevét, sziletési helyét, idejét, jogi
személy, illetleg jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
esetén  annak  székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat,
képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve);

e a szerz6dés targyanak fontosabb miszaki jellemzéit, mennyiségi és
minéségi adatokat;

e a szerz6dés id6beli hatalyat, a vizikozmi-szolgaltatas, illetéleg a viz-
és szennyvizatadas megkezdésének idépontjat;

« afelhasznalasi helyet, ill. a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot;

e az ellenérték megallapitasanak, ezen belil a szamlazasnak, a
mérésnek, a fogyasztdsmérd hitelesitésének, kalibralasanak,
leolvasdsanak és a szamla kiegyenlitésének, szolgaltatasi dij
visszatéritésének maodjat;

e a szerzddésszegés kovetkezményeit, kilondsen a hibas és a
késedelmes teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat, a szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos szabalyokat;

e a felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas-bejelentési
kotelezettségének részletes szabalyait a szolgaltato részére;

* afelhasznal6é azonositéjat;
* egyéb, a szerz6do6 felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

Il. 3. 3. A szolgaltatasi
jogviszony alanyainak
jogai és kotelezettségei

II. 3. 3. 1. Afelhasznal6 jogai A felhasznal6 az érvényben |évé jogszabalyok, valamint a szolgaltatoval
kotott kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan jogosult:

e a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt az ivévizellatas,
szennyvizelvezetés szolgaltatds szerzddéses feltételek szerinti
igénybevételére;

e azigénybe vett szolgaltatas kapacitasainak bévitését igényelni;

e a szolgaltatd irasbeli hozzajarulasaval, az ingatlan vizellatasaval és
szennyvizelvezetésével kapcsolatos  atalakitasi, bdvitési  és
megsziintetési munkalatokat végezni;

< afelhasznal6rél nyilvantartott adatokba betekinteni;

e a szamara nem kielégité lgyintézés esetén a szolgaltato felligyeleti
szerveinél panaszt tenni - (VI.1.4. Fogyasztoi jogorvoslat) ;

e a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamaciok
bejelentésére, a panasz érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetbleg a
vizsgalat eredményérél megfeleld tajékoztatasra 15 napon bell;

e a bekotési vizmérd, mellékvizméré pontossagi felllvizsgalatanak
igénylésére;
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a szolgaltatds  szineteltetésének, illetve  megsziintetésének
igénylésére;

a vonatkoz6 jogszabalyok megismerésére;

a vizmérd szerinti elszamolas érdekében az elszamolasi idészakon
belll a bekdtési vizmérd allasardl tajékoztatni a szolgaltatot;

a tulajdondban 1évé mellékvizmérét hitelesittetni a mindenkori
mérésiigyi jogszabalyoknak megfeleléen;

az elszamolasi idészakon belil az atlagmennyiséget médositani;

kartérités kovetelésére, amennyiben a szolgéaltatdé a tevékenysége
soran a felhasznalénak kart okozott.

II. 3. 3. 2. Afelhasznaldk A felhaszndl6 a kézszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

kotelezettségei .

az ingatlan vizellatdsat és  szennyvizelvezetését szolgald
berendezések allapotat rendszeresen ellenérizni;

a szolgaltatast kizarélag a Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
célra és mddon igénybe venni;

tartézkodni az ivéviz kézmiihal6zathba bekotdtt hazi ivovizhaldzat helyi
(egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (halézattal) vald
0sszekotésétol;

a szolgaltaté altal végzett ellenbrzésre lehetdséget biztositani, az
ellendrzés sordn a héazi és a csatlakoz6 vizikozm( hal6zaton észlelt
hibak kijavitasardl, illet6leg az eldirasoktdl eltéré kézmi hasznalat
megsziintetésérdl gondoskodni;

a vizmérd akna, illetve vizméréhely hozzaférhetéségének
biztositasarél és tisztantartasardl, a vizméré fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovabba a vizméré rendellenes mikddésérdl a
szolgaltatét haladéktalanul értesiteni;

a vizméré elfagyasa soran elfolyt vizmennyiség utan az ivoviz dijat a
szolgaltatbnak  megtériteni, amennyiben a meghibasodas
kovetkeztében elfolyt viz a kdrnyezetben elszivargott;

a bekotdvezeték ingatlanon taldlhaté részeinek ellenbrzését és
szerelés  miatti  hozzaférhetéségét, illetve a  vizmérShely
rendeltetésszer(, egyéb anyagoktdl mentes hasznalatat biztositani;

a vizmérét, és a leszerelését megakadalyozd zarakat sértetlendl
megdrizni, illetve védelmét biztositani;

a neki felrbhatdé okbol megrongalddott vagy elveszett vizmérd
potlasanak, szerelésének és hitelesitésének koltségét megfizetni;

az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos
atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkakhoz a szolgaltaté irasbeli
hozzajarulasat el6zetesen beszerezni;

a bekotdvezetéket foldelés céljara tilos hasznalnia;

a szolgdltaté altal nyujtott szolgédltatas dijat — szamla alapjan —,
hataridére megfizetni;

a felhasznald, illetve elkllonitett vizhasznalé személyében beallt
valtozast az el6z6 és Uj felhasznalg, illetéleg elkildnitett vizhasznald
egylttesen a vizmérdallas megjeldlésével a a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon belll a szolgéaltaténak irasban kell bejelenteni.

(7. sz. melléklet — Valtozas bejelentéséhez sziikséges okman  yok)

II. 3. 3. 3. A szolgéltaté jogai A szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt jogosult:

annak ellenérzésére, hogy a felhasznalé a szolgaltatast a hatalyos
jogszabalyokban és a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
maddon és célokra veszi-e igénybe;

hiteles és a szolgaltaté altal elfogadott mellékvizmérdé beépitése
esetén arra, hogy a felhasznalét vagy elkilonitett vizhasznalot
nyilvantartasba vegye;

a felhasznal6 altal igénybe vett szolgaltatatas dijanak érvényesitésére;
a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel a szolgaltatds indokolt
okbdl torténd szlineteltetésére, illetéleg a vizfogyasztas korlatozasara;
a szolgaltatas tekintetében a kozérdeket sérté vagy veszélyeztetd
esemény kapcsan szabalysértési eljarast kezdeményezni, rendérségi
feljelentést tenni, birésaghoz fordulni, jogi utat igénybe venni;

az elkilonitett vizhasznalok altal beszereltetett mellékvizmérék
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hitelességét ellenérizni;

e jogosult az ingatlanokon 1év8 vizikdzmi-hal6zat ellenérzésére az
érintett felhasznaléval el6zetesen egyeztetett idépontban;

e el6refizetds mérét elhelyezni, ha a felhasznaléval megallapodott a
fennallé tartozasok megfizetésében;

e nem lakossagi felhaszndlé esetében az ivoviz-szolgaltatast
felfliggeszteni, illetve 45 napon tdli dijtartozas esetében 30 napos
hataridével a kézszolgaltatasi szerzédést felmondani;

e apontatlanul kitoltétt kézszolgaltatasi szerz6dés visszakildésére, és a
felhasznalét hianypotlasra felszélitani;

* az Uzletszabalyzatot a felhasznaldi igények kielégitése érdekében
modositani, és errdl felhasznalét a www.dvcsh.hu weblapon és a
szolgaltatd tgyfélszolgalati irodaiban értesiteni.

II. 3. 3. 4. A szolgéltato e Aszolgaltato a kdzszolgéltatési szerz6dés tartama alatt koteles:
kotelezettségei .

e azivoviz folyamatos szolgéaltatasara, a szennyvizkezelés biztositasara
a vizjogi Uzemeltetési engedélyben el6irt mindéségben és
mennyiségben, nem lakossagi felhasznalok esetén a szerzédésben
megallapitott kontingens erejéig;

¢ a be nem azonosithatd befizetéseket elklldnitett médon és tételesen
nyilvantartani;

e az elszamolasok kozott a felhasznald kérése alapjan az atlag
mennyiségét médositani;

e avizikbzmi Uzemeltetésénél a vizikbzmivek tUzemeltetésérdl szol6 a
kozcéll szennyvizelvezetd és -tisztitd milvek Uzemeltetése soran
teljesitendé viziigyi és vizvédelmi szakmai kovetelményekrdl,
vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgéaltatas tartalmarél sz6l6
16/2016. (V. 12.) BM rendelet eléirasait, tovabba a vizbazisok, a tavlati
vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgald vizilétesitmények
védelmérdl sz6lé 123/1997. (VII. 18.) Kormanyrendeletben foglaltakat
figyelembe venni;

e ivOviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsatasi pontig terjedd, a
szolgaltatd lizemeltetésében lévd vizm(, illetve szennyvizelvezeté m
|étesitményeinek kezelésérdl, karbantartasarol és folyamatos, kartétel
nélkili Gzemeltetésérél gondoskodni;

¢ bekotés igénylése esetén, 15 napon belll &arajanlatot adni a
megrendelének;

¢ abekodtés arajanlatat 30 napig tartani;

¢ a bekdtési vizmérdék — mindenkori mérésigyi jogszabalyokban el6irt —
id6szakonkénti  hitelesittetését, cseréjét, illetve leszerelését
megakadalyoz6 zarral valo ellatasat sajat koltségére elvégezni;

« szakszer{iségi felllvizsgalatot végezni a felhasznalé megrendelése
alapjan;

¢ ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibasan mikddik, nem mér,
nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egydtt:
hibas mérés) a mérbeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak. A Szolgaltatdé, vagy a Felhasznalé altal vélelmezett
tréshataron feluli mérési pontatlansag nem minésil hibas mérésnek.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas
méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgélé ivoviz és
szennyviz mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi
id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt
eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

e a felhaszndld kérésére a vizmér6 rendkivili pontossagi
felllvizsgdlatardl, illetve hitelesittetésérél gondoskodni;

e a bekotési és a nyilvantartdsdban szereplé mellékvizmérét - a
leolvasasi Utemterv szerint - leolvasni, és a fogyasztasrél kiallitott
szamlat a felhasznalo, ill. az elkiilénitett vizhasznal6 részére eljuttatni;

« a fogyasztéi észrevételeket, panaszokat kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl a felhasznalét 15 napon belll tadjékoztatni;

e a szolgaltatds tervezett muiszaki okbol szikségessé valo
korlatozasarol vagy idészakos sziineteltetésérdl, esetleges mennyiségi
vagy mindségi valtozasairdl a felhasznalét az adott telepilésen
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II. 3. 4. Afelhasznélo
személyében
tortén 6 valtozas

szokdsos és/vagy elvarhat6 mddon értesiteni, szilkség esetén
ideiglenes ellatasrol gondoskodni;

. Ha a kozmiives ivovizellatas elére tervezetten 12 éréan at, izemzavar
esetén 6 6rat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 éran at sziinetel, a
vizikbzmii-szolgéltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legalabb 10
liter/f6/nap mennyiségben koételes gondoskodni. A 12 érat meghalado,
de 24 6ranal révidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/fé/nap, 24
orat meghaladéan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a
vizikézm(i-szolgaltato;

e a felhasznaldval kozszolgéaltatasi szerz6dés megkotésére; a
szolgaltatd csak abban az esetben mentesil a szerzédés
megkotésének kotelezettsége aldl, ha a felhasznalé a bekotéshez,
vagy a haszndlatbavételhez sziikséges szolgaltatéi hozzajarulas
megadasahoz megkivant jogszabalyi eléfeltételeinek nem tesz eleget;

e Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésekor — az elkildnitett
vizhasznal6 koltségére — a szakszer(iségi vizsgalat elvégzése utan, a
mellékvizmérék Uizembe helyezésekor azt bélyegzéssel és zarral
ellatni;

e afelhasznalok egészségét veszélyeztetd vizminéség romlas esetén az
Fejér Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi
Szervével val6 egyeztetés alapjan a vizmindség helyreallitasa céljabol
intézkedni, a viz fogyasztasanak betiltdsat vagy korlatozasat
kezdeményezni, és errél a felhasznaldkat értesiteni;

e a kozterlleten huz6dd kdzvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken
észlelt meghibasodasokat (tlzcsapok, kozkifolyok  sérilései,
csotorések), illegalis beavatkozasokat, illegdlis vizvételezést
kivizsgalni, a miiszaki problémat megsziintetni;

e a vizszolgaltatas tekintetében a kdzérdeket sérté vagy veszélyeztetd
események soran a karokozé vagy veszélyeztetd személlyel szemben
valamennyi jogilag megengedett eszkdzzel fellépni.

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és
az Uj felhasznalé a valtozast legkésébb - a felhasznalé elhalalozasa esetén
kivétellel - a birtokatruhazastél szamitott 15 napon belll kotelesek a
vizikbzmii-szolgéltatonak az lizletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni
és annak rendelkezései szerint eljarni.

Amennyiben az atirdshoz sziikséges dokumentumok barmelyike hianyzik,
hianyos, vagy nem egyértelmi, az a bejelentés elmulasztasanak mingsiil,
ebben az esetben a Szolgéltaté a Felhasznalokat hianypétlasra szolitja fel.
Ha az adatok hianypétlasa nem torténik meg, akkor a Szolgaltaté a
bejelentett Felhasznald véaltozast nem veszi figyelembe és az altala ismert
Felhasznaléval szemben érvényesiti a szolgaltatds soran felmerdlt
koveteléseit.

Szolgéltaté a szerz6dés megkotésének feltételeként eldirja a hazi ivo- és
szennyvizhalézat ellenérzését, amelynek koéltsége lakossagi felhasznaldk
illetéleg az elkilonitett vizhasznalok esetében a szolgaltatét, mig a nem
lakossagi felhasznalok illetéleg az elkilonitett vizhasznalék esetében — a
koézintézmények kivételével —, az Uj felhasznalot illetéleg az elkilonitett
vizhasznalokat terheli.

Az ellendérzés eredményét jegyzékonyvben kell rogziteni, a felek altal alairt
egy példanyat a felhasznalénak illetéleg az elkiilonitett vizhasznalénak at
kell adni, a méasik példanyat szolgaltat6 6rzi meg.

A szolgaltaté jogosult a tulajdonjogot, a bérleti jogot, vagy hagyatékot
bizonyité6 30 napnal nem régebbi okirat bemutatasat igényelni az (j
felhasznalotdl, vagy az U elkllonitett vizhasznal6tél. Ha a bejelentés
hataridében torténik, akkor a valtozas idépontjatdl, ha késve torténik, akkor
a késedelmes bejelentés idépontjat kdveté honaptoél modositja a szamlazast
a szolgaltato.

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas
megfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért az el6z6 és az Uj felhasznalo,

Dunaujvarosi Viz-,Csatornaddzolgaltato Kift.

36



DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. - UZLETSZABALYZATA

1. 3. 5. Afelhasznald
képvisel 6je
személyében beallt valtozas

Il. 3. 6. A kodzszolgaltatasi
szerz 6dés
megsz (inésének,
szlineteltetésének,
modositasanak esetei

Il. 3. 6. 1. Szerz6dés felmondasa
a felhasznalé ill. az elkilonitett
vizhasznalé részérol

II. 3. 6. 2. Szerz6dés felmondasa
a szolgaltato részérdl

illetéleg elkilénitett vizhasznal6 egyetemlegesen felel.

A felhaszndld illetleg az elkilonitett vizhasznaldk valtozas bejelentése
utan, a feltételek teljeslilése esetén az az ingatlan hasznalatarra érvényes
és igazolt jogcimmel rendelkezével szerzédést kot a szolgaltato.

(7. sz. melléklet — Valtozas bejelentéshez sziikséges okmany  ok)

A felhasznalé képvisel6je személyében beallt valtozast az U képviselbnek
irasban kell bejelentenie, csatolva a tébblakdsos épllet/tarsashaz erre
vonatkozé hatarozatat.

A kozszolgaltatasi szerzédést kdzmdives ivlvizellatas, valamint kdzmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a felhasznalé 30 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé
mondja fel, elézetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell
szereznie. A koOzszolgaltatasi szerzédés felmondasa nem érintheti
hatranyosan az ingatlanon mas felhasznal6 altal igénybe vett vizik6zmi-
szolgaltatast.

A megkotétt Mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkildnitett vizhasznalatot
igénybe vevd 30 napos hataridével, irasban felmondhatja.

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarél a bekotési vizmérd
felhasznaléjat a szolgaltatd koteles a felmondassal egyidejiileg tajékoztatni.

A rendes felmondas joga nem korlatozhaté.

Termelési célu ivoviz-felhasznalas esetén, ha a felhasznalé a felszdlitas
ellenére sem fizeti meg a szolgdltatas dijat, a szolgaltat6 harom hénapon
tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével, irasban felmondhatja a
kozszolgaltatasi szerzédést.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés - e rendelet eltéré rendelkezése hianyaban
- megszinik, ha az elkulénitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyoz6 zarat
vagy plombat megsérti, illetve eltavolita vagy azokkal egyitt a
mellékvizmérét a vizikbzmii-szolgéaltaté altal jovahagyott vizmérési helyrdl
leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérél vagy
cseréjérdl;

¢) nem végezteti el a szolgaltatéval a mellékvizméré felszerelését kdvetéen
8 napon belil a plombaltatast;

A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos
hataridével, a vizikbzm{-szolgaltaté a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetdé 15 napos
hataridével felmondhatja. A vizikbzmi-szolgaltatdé mellékszolgaltatasi
szerz6dés felmondasar6l a szerz6dés felmondasaval egyidejileg
tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalét, valamint képviseldjét.

A megkotott Mellékszolgaltatasi szerzédést a szolgaltatd két hénapon tali
dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével felmondhatja.

Az elkuldnitett vizhasznalatra vonatkozé Mellékszolgaltatasi szerzédést a
szolgaltaté jogosult felmondani 30 napos hataridével, amennyiben a
felhnasznalé nem biztositja évente legalabb egy alkalommal a vizméréhely
hozzéaférhetéségét.

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarél a bekotési vizmérd
felhasznaldjat a szolgaltatd koteles tajékoztatni.

Amennyiben a szerz6dés felmondasa a szolgaltatas megsziintetését is
eredményezi, a megszlntetés, illetve a szolgaltatds Ujrainditdsanak
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II. 3. 6.3. A szerz6dés
megszlinésének egyéb esetei

II. 3. 6.4. Azonnali hatalyu
felmondas — az azonnali
felmondashoz vezet6 sulyos
szerz6désszegések

1. 3. 6.5. Védendd felhasznalok
és az 6ket megilletd
kedvezmények kezelésének
rendje

koltségei a felhasznalot terhelik.

Ha a dijfizetés elmulasztasa miatt a szolgaltaté korlatozza, sziinetelteti,
vagy a kozszolgéaltatasi szerzdédés felmondasa mellett megsziinteti a
szolgaltatast, a bejelentett felhasznalé valtozas esetén a régi és az (j
felhasznald egyetemlegesen felel6s a koltségek és szolgaltatasi dijhatralék
megfizetéséért.

A rendes felmondas joga nem korlatozhato.

A hatarozott id6re kotott szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval a felek kilon
intézkedése nélkil megszlnik. A felek a szerzédést k6z6s megegyezéssel
barmikor megsziintethetik.

Az adott felhasznalasi helyre vonatkoz6 szerz6dés megsziinik, amennyiben
a felhaszndlé vagy a Dunaljvarosi Viz-,Csatorna-Hészolgaltaté Kift.
kezdeményezésére Uj szerzddés keriil megkotésre.

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerzédés
megszinik, ha

a) a felhasznal6 személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre
nézve a vizikézmii-szolgaltatd Uj kdzszolgaltatasi szerzédést kotott,

b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy

c) a vizikbzmi-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédést a vizikbzmi-
szolgaltaté azonnali hatallyal felmondta.

A kozszolgaltatasi szerz6dést a szolgéaltaté azonnali hatallyal kizarolag
akkor mondhatja fel, ha:

— annak fenntartdsa a vizikbzmi-rendszer teljesit6képességét
meghalado igénybevételt eredményez,

— a felhasznal6 nem mikaodik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitdsa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése,
leolvasdsa érdekében, vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznalét az
egylttmikddésre a jogszabalyi eléirasok szerint legalabb kétszer
(15 napos kiilbnbséggel) irdsban felszélitotta, és a masodik
felszélitas sem vezetett eredményre,

— a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy
miiszaki okbol veszélyezteti az ellatas biztonsagat,

— a felhasznalé a szolgaltatds szilineteltetése alatt a vizikdzmi-
halézatot szabalytalanul hasznalja és a szolgaltaté a felhasznalét
az egyittmikddésre legalabb kétszer (15 napos kilonbséggel)
frasban felszoélitotta, és a masodik felszoélitAs sem vezetett
eredményre, vagy

— a kozmifejlesztési-hozzajarulas  fizetésére  kotelezett a
rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat tillépi, és a szolgaltaté altali
felszdlitas ellenére sem fizeti meg a kilénbdzeti dijat.

A szerz6dés felmondasat irdsban kell kdzélni a felhasznéloval.

A védendd felhasznal6i jogosultsagot a felhasznaldnak kell igazolnia a
szolgaltatd felé és kérelmeznie kell a nyilvantartasba torténd felvételt, 30
napnal nem régebbi, hianytalanul kitéltétt adatlap benyujtasaval.

A lakossagi felhaszndld jogosultsag alapjan az alabbi védendé felhasznaléi
korbe tartozhat:

- szocialisan védendd felhasznalo,

- fogyatékkal él6ként védendé felhasznalo.

Ugyanazon felhasznalé mindkét jogosultsag alapjan kérheti nyilvantartasba
tortén6é felvételét, de csak egy felhasznalasi hely vonatkozasaban
szerepelhet jogosultként. A nyilvantartasha torténé felvételt kovetéen a
védend6 felhasznalé minden év marcius 31-ig illetve hatarozott jogosultsag
esetén a jogosultsag lejaratat megel6z6en koteles igazolni, hogy védettsége
tovabbra is fennall.

Az a fogyatékkal él6, akinek a nyilvantartdsba vételekor a szakorvosi
vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhat6 jelentés javulas,
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Il. 3. 6.6. A szocialisan védendd
felhasznal6kra vonatkoz6 kiilonos
szabalyok

1. 3. 6.7. A fogyatékkal éléként
védend6 felhasznalokra
vonatkozé kiilonds szabalyok

mentesil a védendd felhasznaloi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol. A
védend6 felhasznaléi jogosultsdg meghosszabbitdsa 30 napnal nem
régebbi, hianytalanul kitoltott adatlap benyujtasaval igényelhetd.

Abban az esetben, ha a nyilvantartasba térténé felvétel soran a szakorvosi
vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentés javulas nem varhato,
legaldbb minden év marcius 31. napjat megel6zé 15 nappal kdzérthetden,
irasban, tértivevény szolgaltatassal feladott levélben, szamlalevélben vagy
egyéb igazolhaté médon tajékoztatja az adatlap megkiildése mellett, hogy
jogosultsaganak meghosszabbitdsa 30 napnal nem régebbi, hianytalanul
kitoltott adatlap benyujtasaval igényelhetd.

Ha a védendé felhaszndal6i jogosultsdg megsziinik vagy a felhasznalé a
hataridére térténé éves igazolasi kotelezettségét — a hataridé lejartat 30
nappal megel6zéen a vizikdzmi-szolgaltaté altal a részére megkuldott
irasbeli figyelemfelhivas ellenére - elmulasztja, akkor a védenddé
felnaszndléi nyilvantartasbdl torlésre keril, a tovabbiakban nem jogosult
védend6 felhasznal6i kedvezményre.

A védendd felhasznalé koételes a védelemre jogosultsagot adé kérilmény
megvaltozasat vagy megsziinését a szolgaltatbnak 15 napon belll
bejelenteni. A szolgaltaté a felhasznal6t 15 napon belll értesiti a védendd
felhasznaldi nyilvantartasba torténd felvételrél vagy torlésrél.

A szocidlisan raszoruld  felhasznalo nyilvantartasba  torténd
felvételét/jogosultsaganak meghosszabbitasat a (www.dvcsh.hu)
weboldalon és a szolgaltaté (gyfélszolgalati irodajaban elhelyezett, 30
napnal nem régebben kitoltétt és alairt adatlap benyujtasaval igényelheti.
(24. sz. melléklet)

A szocidlisan raszorul6 12 naptari hénapon belil egy alkalommal kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A
szolgaltatdé a szocidlisan raszoruld felhasznalé fizetési kedvezményre
vonatkozé kérelmét 15 napon belil érdemben megvélaszolja.
Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan
raszoruld felhasznal6t illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési
haladék igénybevételének id6tartama alatt igénybe vett vizikdzm(-
szolgéltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a szolgaltatoval kotétt megallapodas szerinti (temezésben és
hataridében kiegyenliti. Ha a szocidlisan raszorulé felhasznalé a
részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozdé megallapodas feltételeit
megszegi, a szolgaltatd a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra
vonatkozé megéllapodast azonnali hatallyal felmondhatja. A részletfizetés,
fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalét kamat- és kothér fizetési
kotelezettség nem terheli. A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb,
mint az igénylést megel6zd 12 honapban szamlazott felhasznalashdl
szamitott:

- 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozds esetén 2
hénap,

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 5
hénap,

- 3 havi atlagfogyasztast meghaladd tartozas esetén 6 honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeliebb 60 nap, kilénés méltanylast
érdeml6 esetben 90 nap. A fizetési haladék idétartamat a szolgaltaté egyedi
mérlegelés alapjan engedélyezi.

A fogyatékkal élé felhasznalo nyilvantartasba torténd
felvételét/jogosultsaganak meghosszabbitasat a (www.dvcsh.hu)
weboldalon és a szolgaltaté (gyfélszolgalati irodajaban elhelyezett, 30
napnal nem régebben kitoltott és alairt adatlap benyujtasaval igényelheti.
(25. sz. melléklet)

A felhasznaléval egy haztartasban é16 fogyatékkal él6 személyre tekintettel,
a fogyatékkal élének nem mindsil6 felhasznalo is kérheti a fogyatékkal é16
személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal é16
személyre tekintettel csak egy felhasznalé egy felhasznalasi hely
vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban
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II. 3. 7. A kdzszolgaltatasi
szerz 6dés megsz (inése utani
elszamoléas

Il. 3. 8. A szolgaltatas
szlineteltetése

II. 3. 8. 1. Vizellatas ideiglenes
szilineteltetése

részesilé személyt, mint fogyatékkal él6 felhasznalét nem kell személyes
kortlményeinek megfeleld, kilonleges banasmddban részesiteni, ha vele
egyltt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal é16 felhasznalé.

A fogyatékkal él6 felhasznalét megilleté kiilénleges banasmad:

- havi (id6k6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

- készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

- a szamla értelmezéséhez az érintett vizikdzmi-szolgaltatd
Uzletszabalyzata  szerint  nyUjtott  egyedi segitség (helyszini
szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

- az érintett vizikdzmi-szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozott, a
fogyatékkal él6k szamara a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételét
megkonnyité egyéb szolgaltatas.

A lakossagi felhasznalénak a fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaba
torténd felvétel iranti kérelemben nyilatkoznia kell arrél, hogy a kulénleges
banasmaédok kozil melyekre tart igényt. A fogyatékkal él6 felhasznalok
nyilvantartasaban szerepl6 felhasznal6 a valasztott kiilonleges banasmaodot
évente legfeljebb két alkalommal modosithatja.

A szolgéltatd az igényelt szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba vételt
kovetd 30. naptdl biztositja, illetve az esetleges miiszaki beavatkozast 30
napon belil kezdi meg. A fogyatékkal él6 felhasznalék nyilvantartasaban
szerepl6é lakossagi felhasznalé olyan igényét, amelyet a benydjtott iratok
nem tamasztanak ala, a szolgaltaté6 nem koteles teljesiteni.

Ha szolgéltat6 vagy felhasznalé kezdeményezi a kdzszolgaltatasi szerz6dés
felmondasat az ellenérz6 leolvaséast szolgaltatd végzi el, és fenti szabalyok
alapjan késziilnek a zar6 szamlak.

Atalanydijas felhasznalok esetében a megsziinés napjara idéaranyosan
torténik a zar6 szamla kiallitasa.

Szolgaltatd a kizart felhasznalasi helyen a vizvételezési helyet is kizarja,
plombaval latja el, amely megakadalyozza a szolgaltatas igénybevételét.

A felhaszndld a vizikdzmi-szolgaltatbhoz intézett nyilatkozataval
kezdeményezheti a vizikdzmli-szolgaltatas sziineteltetését, ha a
felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznélja. A vizik6zm{-szolgaltatas
sziineteltetését - ha kozmdives ivlvizellatas, valamint szennyvizelvezetés és
-tisztitds is fennall a felhasznalasi helyen - a vizikbzmii-szolgaltatasi
agazatokra egyittesen is lehet kezdeményezni.

A vizk6zm( szolgéltatd a vizikdzmUi-szolgaltatds szilineteltetését és a
vizikbzmii-szolgéltatas ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt
idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizendét napon
belll teljesiti.

A vizikbzmi-szolgaltatas a felhasznald kérésére legfeljebb 6 hénap
id6tartamra sziineteltethetd, az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetén:
a) a felhasznal6 irasban kéri a szineteltetést és nyilatkozik, hogy a
felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem keril sor,

b) a felhasznalé nyilatkozik, hogy nem a vizikézmi-rendszerbdl szarmazo
egyéb vizet a szennyviz-térzshal6zatba nem kivan vezetni,

c) a szlineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak,

d) a felhasznal6 az Gizletszabalyzatban el6irt egyéb feltételeket teljesitette.

A vizikbzm(-szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében
elszamolé szamlat készit, melyet a felhasznal6 koteles a megjeldlt fizetési
hataridéig kiegyenliteni.

A vizikbzmi-szolgéltatd6 a szlneteltetett vizikozmi-szolgaltatds utan
szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a szilinetelés foganatositasaval
egyltt jaré koltségek elézetes megfizetésérdl szolé igazolast, és a
felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem
azonos a felhasznéléval.

A felhasznal6/tulajdonos irasbeli megrendelése alapjan torténik, a
megrendeld koltségére. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a
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Felhasznal6 a szolgaltatas szineteltetése alatt a vizikbzm{-haldzatot
szabalytalanul haszndlja, a Szolgaltaté jogosult a 8. szamu melléklet -
Vizhaszndlé éltal fizetendd kotbér esetei és mértéke szerinti kotbért
alkalmazni.

Il. 3. 9. Szerz6désszegés
és jogkdvetkezményei

II. 3. 9. 1. Szerz6désszegés

RSO RDND- o A vizikbzmU-szolgaltaté részérél szerzédésszegésnek mindsil, ha
a szolgaltato részérdl

— nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalot az elére tervezett
karbantartasi, felljitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjarol és varhato id6tartamarol,

- a szolgaltatds minésége és a szolgaltatdas szinvonala a
jogszabalyokban, a miikoédési engedélyében, az lzemeltetési
szerz6déshen vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel
meg,

— a szolgaltatast a szerzdédésben rogzitett idépontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen szlinetelteti,

- olyan fogyasztasmérét zemeltet, amely érvényes hitelesitéssel
vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére
jogszabaly vagy szerzddés a vizikdzmU-szolgaltatét kotelezi,

- a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem
gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a
fogyasztdsmérd tulajdonosat az e rendeletben elGirtaknak
megfeleléen nem értesitette,

— az uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

II. 3. 9. 2. Szerz6désszegés
a felhasznal6 részérol A felhaszndlé részérél szerzédésszegésnek mindsil, ha

- a szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott
kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tdllépi,

- a vizik6zmi-szolgaltatéval szemben fennallé fizetési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

- a szerz6édésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

- a vizikdzmi-szolgéaltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré
maédon, szabalytalanul veszi igénybe,

- a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a
fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a
vizikdzmU-szolgaltatdé részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre
jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalét kotelezi - ezek
javitasarél vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely
karbantartasardl, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérél nem
gondoskodik,

- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A szerzédés nélkili vételezés is szabalytalan vételezésnek mingsiil.

A felhasznalé az okozott karért a polgari jog altalanos szabdlyai szerint
kartéritési felelésséggel tartozik.

Szabalytalan vizikdzm ( hasznalat:

A Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltaté Kft. mikddési teriiletén vagy

annak barmely hataran a felhasznal6 vagy a szolgaltatast igénybe vevd (ide

értve a szolgéltatast igénybe vevé mas vizikozmi szolgéltatot s,

kapcsol6do vizikbzmii szolgaltatéi szerz6dés meglététdl fliggetlentl)

szabalytalanul hasznalja a vizikozmU(veket, ha

a) ivovizbekotést (csatlakozast) létesit vagy tart fent a Dunaujvarosi Viz-
,Csatorna-Hészolgaltat6 Kft. (Szolgaltatd) hozzajarulasa nélkul,
tovabba ivévizet vételez a vizmérd megkeriilésével, vagy kiiktatasaval,
tovdbba a mérés befolydsolasaval (a mérés befolyasolasat
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valészinUsiti, ha a vizméré sérult, a vizmérén az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés céljabdl felszerelt hatésagi vagy szolgaltatdi
zar, plomba sériilt) vagy hiteles méré hianyaban;

b) az ivoviz kdzmihaldzatba kapcsolt hazi ivoviz haldzatot helyi (egyedi)
vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekéti;

c) szennyvizbekotést létesit a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil, vagy az
ingatlanon keletkezd szennyvizet mas médon a szennyvizelvezetd
kézmbe vezeti;

d) a hazi vizellaté rendszerbdl, vagy a szolgéaltatd hozzajarulasaval
felszerelt locsolasi vizmérébn &t vételezett vizb6l keletkezett
szennyvizet a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil a szennyvizelvezetd
kézmibe juttatja;

e) csapadékvizet a szennyvizelvezetd rendszerbe vezeti;

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezet6 mibe csapadékvizet,
egyesitett rendszerli szennyvizelvezeté mibe a viznyelén keresztill
szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-
elvezeté milbe szennyvizet juttatni tilos;

Amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd hal6zatba
csapadékviz bevezetésére kerlil sor, a vizikbzmi-szolgéaltatd a
jogellenes allapotot megsziinteté kétszeri felszdlitas utan jogosult a
20. sz. melléklet szerinti kotbért kiszamlazni a bekotott ingatlan
tulajdonosanak. A kéthér mértéke: mivel a csapadékviz szabalytalan
bevezetése utan a csapadék kevert szennyviz lesz, a mindenkor
érvényes szennyviz gy(jtés és kezelés dijanak kétszerese.

f) a szennyvizelvezet6é rendszerbe a hatalyos jogszabaly altal meg nem
engedett minéségl szennyvizet vezet be.

Ha az ellenérzés soran szolgaltatd6 szerzédésszegést allapit meg, arrdl
fényképet vagy digitalis felvételt készit. A fogyasztasméré vagy barmely
részének leszerelése esetén, a leszerelést megelézéen a
fogyasztasmérdérél és annak részeir6l, valamint a leszerelést kdvetéen
azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell
késziteni.

Szabdalytalan kézmihaszndlat esetén a szolgaltaté6 kothér érvényesitésére
jogosult. (8. szamu melléklet - Vizhasznalé altal fizetend 6 kotbér esetei
és mértéke) Amennyiben a felhasznalé a zaré bélyeg vagy plomba hianyat
nem jelentette be, abban az esetben szolgaltaté Kkartéritési igényt
érvényesit, tovabba jogosult a szolgaltatds korlatozasara és
felfiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok
helyre.

Amennyiben a szolgaltat6 a szabalytalan kdzmilhasznalat kezdetét hitelt
érdemléen nem bizonyitja, a szabalytalan hasznalatot a k6zmi kiépitése és
a racsatlakozasi lehetéség rendelkezésre allasanak id6épontjatél, de
legfeliebb a 2013. évi V. torvény szerinti elévilési id6 tartamara
visszamendleg kell megallapitani.

A szabalytalan kézmihaszndlat id6szakara esé ivoviz, illetve szennyviz
(csapadékviz) mennyiséget a szolgaltato a mindenkor érvényes ivéviz-
szolgaltatasi és szennyvizcsatorna hasznalati dijjal szamlazza.

Amennyiben a szolgéltatdé a vizikbzmi-szolgaltatdst a felhasznalo
érdekkdrében felmerilé mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon belll nem
allitja vissza, ugy koteles a lakossagi felhasznaloknak kétbért fizetni. Ennek
mértéke a felhasznalasi helyen a kiesett napra esé viz alapdij tizszerese,
amelyet a szolgaltatd a kdvetkezd esedékes szamlaban jovair.

A szolgaltatds nem szabdlyszer (i igénybevétele, illegdlis vizvételezés!

A szolgaltatds nem szabalyszer (i igénybevételével kapcsolatos eljaras:

¢ A Szolgédltatd jogosult az ingatlanokon lévé vizikozm(-halozat, a
tlzoltasi célt szolgald kilén vizvezeték-halézat (tliziviz halozat)
ellendérzésére, amelyet az érintett felhasznalo — elézetesen egyeztetett
idépontban — koteles lehetévé tenni.

e Szolgaltatd a szolgaltatds nem szabdlyszerli igénybevételével
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kapcsolatosan tapasztalt rendellenességek esetén, a helyszinen
ellendrzést tart, melyrél jegyzékonyvet vesz fel. A jegyzékonyvet a
felhasznaldval vagy megbizottjaval, azok hianyaban lehetéség szerint
hatésagi tanukkal ala kell iratni, illetve azt is rogziteni szikséges,
amennyiben a felhasznalé megtagadja az alairast. Szolgaltaté a felvett
jegyz6kényvbdl a felhasznalé részére egy példanyt biztositani kételes.

¢ Az ellen6rzéskor a hazi és a csatlakozé vizikbzmi-hélézaton észlelt az
eléirasoktdl  eltér6  vizikbzml-hasznalat ~megszintetésérél a
felhasznald6 gondoskodni koételes. Ha ezeknek a Szolgéltaté
felhivasara hataridén belil nem tesz eleget — tovabbi feltételek
teljestilése mellett —a telepllés jegyzéje kotelezi.

« Amennyiben a bekotési vagy mellékvizmérdn Iévé bélyegzés vagy zar
sérlilését vagy hianyat észleli, Szolgaltatd jogosult a sérilés vagy
hiany észlelését megelézd leolvasas iddpontjatdl a fogyasztast
aranyositassal vagy becsléssel megallapitani. Ebben az esetben
Szolgéaltatd koteles a bekotési vagy mellékvizmérét egy hiteles
vizméroével kicserélni.

« lllegdlis vizvételezés esetén a Szolgaltatd jogosult az illegalisan
vételezett vizmennyiség kiszamlazasardl intézkedni.

« Az illegélis vizvételezés értékének szamitdsa soran figyelembe vett
idétartam a legalis vizfogyasztas helyreallitAsa és az illegalis
vizvételezés megallapitasat megel6z6 legutolsé leolvasas kozotti
idészak.

« Ha Szolgaltat6é bizonyitani tudja, hogy az illegalis vizvételezésre ennél
hosszabb id6tartamban kerilt sor, akkor a szamitas id6alapja ez a
hosszabb idétartam.

. dij szamitasanak mennyiségi alapja vagy az illegalis vizvételezés
észlelése el6tti egy év mért atlagfogyasztasnak vagy az illegalis
vizvételezés megsziintetését kovetd legalis vizfogyasztas elsé harom
hénapja alapjan mért atlagfogyasztasnak az illegalis vizvételezés
id6étartamara vonatkozé aranyos része.

¢« A Szolgaltatd jogosult a legalis vizvételezés éllapotanak
visszaadllitasaig felmeril6 igazolt koltségeit a Felhasznaléra vagy az
elkilonitett vizhasznaléra atharitani. A felderitéstdl a legalis allapot
helyreallitasaig eltelt idészak az illegdlis vizvételezés id6szakat noveli.

+ A szolgaltatdi ellenérzés nem mentesiti a felhasznalét a tulajdonaban

ellenérzésének és karbantartadsanak kételezettsége alol.
Kozterlleti t Gzcsaprdl tortén 6 illegdlis vizvételezés kezelése

lllegdlis vizvételezés kezelése

lllegdlis vizvételezés esetén a Szolgaltatd altal megallapitott, bizonyithatéan
elfogyasztott vizmennyiség alapjan a Szolgaltaté szamlat allit ki az tgyfél
felé. Ebben az esethen az elvégzett kivizsgalas koltségeit is az Ugyfélre
terheli.

lllegdlis vizvételezés szankcionalasa

Amennyiben a Szolgéaltaté az ellenérzési tevékenysége soran barmilyen
illegélis, a vizhordasi engedélytél vagy a vizhordasi szerz6déshen
foglaltaktél eltérd vizhordast tapasztal, jogosult az illegdlisan vételezett
vizmennyiség kiszamlazasarol intézkedni, tovabba a Szolgéltaté jogosult a
kozterileti tlizcsaprol torténd vizvételezést a késdébbiekben megtagadni.

(8. szamu melléklet - Vizhasznal6é altal fizetend 6 kotbér esetei és
mértéke)
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I1. 4. VizZIKOZMUVEK
UZEMVITELE

Il. 4. 1. A szolgaltatas
folyamatossaga

A vizikbzmivek lzemeltetésének kodvetelményeit a kdzcélu ivovizmivek;
valamint a kdzcéll szennyvizelvezetd és -tisztité mivek lizemeltetése soran
teljesitend6 vizigyi és vizvédelmi szakmai kovetelményekrdl, vizsgalatok
korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol szolé 16/2016. (V. 12.) BM
rendelet tartalmazza.

A vizikbzmivek (viztermelés és vizszolgaltatasi rendszerek) szakszer(i és
biztonsdgos  lzemeltetésével kapcsolatos  mlszaki, technoldgiai
biztonsagtechnikai, kdzegészségugyi, valamint kérnyezet- és
természetvédelmi  el6irdsokat, tovabba az egyes tevékenységek
gyakorlasanak személyi feltételeit Uzemeltetési szabalyzatok hatarozzak
meg.

Az Gizemeltetési szabalyzatot a fent hivatkozott K6ViM rendeletben foglaltak
figyelembevételével a szolgéaltaté késziti el, melyet az illetékes vizlgyi
felligyeléség jovahagyasaval ad ki.

A szolgaltaté valamennyi altala Uzemeltetett vizikozmire rendelkezik
Uzemeltetési szabdlyzattal, amelyeket az azokban foglalt el6irdsok
betartasaval mikdodtet.

A szolgéltaté az ivéviz szolgéltatasat legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar
halozati nyomas mellett, a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni. Az ettdl
(miszaki indokok, vagy a felhasznal6é igénye miatt) eltéré szolgaltatast a
kozszolgaltatasi szerzédésben régziteni kell.

Az ivovizellatasi, illetdleg szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatosan, de
nem sziinetmentesen valésul meg.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a szolgéltaté olyan szervezett
munkarendet, Ugyeleti, készenléti szolgalatot biztosit, amely a hiba
felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok elharitasa és
a szolgaltatas folyamatossaganak helyreallitasa érdekében.

A vizikdzm( és szennyvizelvezet6é hal6zaton végzett tervszer( karbantartasi
munkak és Uzemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
vizbazis egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint mindezek
megel6zése érdekében a szolgaltatdé a munkak elvégzéséhez sziikséges
mértékben és id6tartamban jogosult az ivlviz-szolgaltatas és a
szennyvizelvezetés sziineteltetésére.

Ha a kozmlves ivovizellatds el6re tervezetten 12 6ran at, lUzemzavar
esetén 6 orat meghaladbéan, de kevesebb, mint 12 6ran at sziinetel, a
vizikbzmUi-szolgaltatd az ivovizszikséglet kielégitésérél legalabb 10
liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghalado, de 24
oranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 orat
meghaladdéan legaldbb 30 liter/f6/nap ivévizmennyiséget biztosit a
vizikbzm(i-szolgaltato.

A vizikbzm(-szolgéltatas szilineteltetése a vizmérd berendezés
kiszerelésével, a szennyviz-bekétévezeték elzarasaval és a szennyviz-
bekdtévezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével térténik.

1. A vizikdzmi-szolgaltatdé a létfenntartasi, a kdzegészségiigyi és a
katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett a vizikbzmi-szolgaltatas
korlatozasa, illetve felfliggesztése korében az alabbi intézkedések
megtételére jogosult:

a) a kozuzemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével
idében és mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyo ivoviz mennyiségét csdkkentd sz(ikitét helyezhet el,

c) lakossagi felhasznalé esetében a koéziizemi ivéviz-szolgaltatast
felfliggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségugyi vizigények
teljesitéséhez szilkséges ivovizellatast mas, elérhet6 maddon
biztositja,

d) el6refizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennall6 tartozasok
megfizetésében a felhasznaléval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznaldé esetében a kodzizemi ivlviz-
szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tdli dijtartozas
esetében 30 napos hataridével a kozszolgéltatasi szerzddést
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felmondhatja.
Az (1) bekezdés nem alkalmazhaté egészségigyi és gyermekintézmények
esetében, tovabba lakossagi felhasznaldé részére végzett kodzmilves
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.
2. Létfenntartasi és a kdzegészségugyi vizigények teljesitését az illetékes
népegészségugyi szerv ellendrizheti, és szikség szerint intézkedik a
vizikdzmU-szolgaltatéval szemben.
3. A vizikbzmi-szolgaltaté az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében
jogosult az (1) bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot
meghaladd késedelembe esett vagy az 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi modot valasztd elkilonitett vizhasznéld
hitelesitéssel nem rendelkezd mellékvizmérét mikddtet, valamint
ha az e térvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott moédon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd
leolvasésat,

b) a vizikbzmi-szolgaltatd6 a felhasznalot az (1) bekezdésben
meghatarozott kovetkezmények kilatdsba helyezésével fizetési
kotelezettsége teljesitésére a (4) bekezdésben foglaltak szerint
legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszélitdsban
a szocialisan raszorul6 felhasznalé figyelmét felhivta az e tdrvény
és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilleté
kedvezményekre, valamint

c) a felhaszndlasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi
szervet a (4) bekezdésben foglaltak szerint értesitette.

- Ha a vizikbzmii-szolgéltat6 és a lakossagi felhasznal6é az (1) bekezdés d)
pontjaban foglaltak alkalmazasaban allapodott meg, de az elérefizetés méré
alkalmazasaban tortént megallapodast kdvetéen az elbrefizetés méré a
felhaszndl6i dijfizetés hianya miatt lezar, akkor az (1) bekezdés a)-c)
pontjaiban foglaltak alkalmazhatoak.

4. A lakossagi felhasznalé (3) bekezdés b) pontja szerinti elsé felszélitasa -
a felhasznalé elektronikus Gton torténd kapcsolattartasra is kiterjed®
elézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén - elektronikusan, postai vagy a
lakossagi felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb modon,
a felfiggesztés vagy a korlatozas lehetéségére vonatkozé masodik
felszdlitasa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészségugyi
szervet a masodik felszdlitassal egyidejlleg, legaldabb 8 nappal az
intézkedés bevezetését megelézden kell értesiteni.

5. A létfenntartasi és kdzegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatast a vizikdzm(i-szolgaltato a korméanyrendeletben
meghatarozottak szerint biztositja.

6. A |létfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevd
ivovizellatas érdekében a vizikzmi-szolgaltatd - az ellatasért felelés
elézetes értesitése és a teleplilési dGnkormanyzat hozzajarulasa esetében -
a vizikbzma tulajdonosanak koéltségére kozkifolyot helyezhet el. A kézkifolyd
Uzemeltetésének koltségeit a telepiilési ©nkormanyzat fizeti meg a
vizikézm(i-szolgaltato részére.

7. A telepillési o6nkormanyzat a (6) bekezdés szerinti hozzajarulasat
megadja, ha a vizik6zmi-szolgaltaté igazolja, hogy az (1) bekezdés a), b)
vagy d) pontja szerinti valamely intézkedés végrehajtasat megkisérelte, de
azt a felhasznalé meghiusitotta.

8. A vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznalo fizetési kotelezettsége
teljesitésének igazolasat kovetden a vizikbzmi-szolgaltatdst 3 naptari
napon belll teljes korlien visszaallitja.

9. A vizikbzmi-szolgaltatdé a korlatozas, ill. felfliggesztés tevékenységei
korében felmeril6 koltségeit - a (6) bekezdésben foglaltak kivételével -
azzal a felhasznaldval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben
fenndllé kdzszolgaltatasi szerzédése kérében azok felmeriltek.

10. A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivdvizellatas legaldbb 20 1/f6/nap
mennyiségben a lakéhelytél szamitottan legfeljebb 150 méter, kdzteriileten
megteendd tavolsagon belll elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel -
vagy Uzemképes lifttel - nem rendelkezé lakdépiilet esetében négy
emeletnél nem nagyobb szintkiildbnbséggel kell a kdzegészségigyi
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

11. Kozszolgaltatasi szerzédés hianyaban koézmiives ivlvizet a
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kozkifolydkrol vagy mas vizvételi helyrél rendszeresen vételezé természetes
személyek szamara az ivovizellatast legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben,
a lakéhelytél szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten megteendd
tavolsagon belll sziikséges biztositani.

(12) A kbzegészséglgyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljaré lakossagi
felhasznal6 az Gizemképes lift hasznalataban nem korlatozhato.

Ha a koézmUves ivovizellatds megsziintetése a tlizivizhalozatot is érinti, a
vizikbzmii-szolgéaltatonak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget
el6zetesen értesitenie kell.

A felhaszndlé a szolgaltatas kozérdekbdl torténé korlatozasat, illetve
szineteltetését kartalanitas nélkal tGrni koteles. Az elére tervezhetd
kozérdeki tevékenység kapcsan felmeriilé korlatozasokrol a felhasznaldkat
legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos moédon tajékoztatni
kell.

A koézmives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve sziinetelése akkor
kozérdekl, ha azt a vizikdzm{ biztonsagos mikodtetésével dsszefliggd
kozegészséglgyi helyzet, halézatfenntartas és -fejlesztés vagy lizemzavar-
elharitas teszi indokoltta.

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a szolgaltatdsban rendelkezésre allé
vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdél csbtkken. A
vizfogyasztas korlatozasa kildon jogszabaly szerinti tervnek megfeleléen
torténhet, melyet az érintett telepllés polgarmestere rendel el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl és a végrehajtas ellenérzésérél az adott
telepiilés jegyzdje gondoskodik.

A kdzlizemi ivlviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak és
visszaallitasanak szabalyai

1. A vizikdzm{-szolgaltatd és a felhasznal6 eltéré irdsos megallapodasanak
hianyaban a lakossagi felhasznaléval szemben a kozizemi ivéviz-
szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak olyan idépontban
kerilhet sor, amelyrdl a vizikdzm(-szolgaltato a lakossagi felhasznalot elére
értesitette.

2. Lakosséagi felhasznaléval szemben a vizikdzmi-szolgéaltatd altal
végrehajtott kdzlizemi ivlviz-szolgdltatas felfliggesztése esetében a
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények egyidejl biztositasarél a
Vksztv. 58. § (10) bekezdésében meghatarozott médon és mértékben
gondoskodni kell.

3. A kozizemi ivoviz-szolgéaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat
megel6z6 irasbeli jognyilatkozat akkor tekinthet6 kozoltnek, ha azt a
cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevény-
szolgaltatassal feladott kildeményként vagy egyéb igazolhaté mdédon
kézbesitik.

4.A (3) bekezdésben foglaltakon tulmenden a postai szolgaltatasokrél sz6lé
torvény szerint  tértivevény-szolgaltatassal feladott  kildeményként
kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény
atvételét megtagadija, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a
feladbhoz, a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kdveté o6tddik
munkanapon - az ellenkezé bizonyitasig -

kézbesitettnek kell tekinteni.

5. A lakossagi felhasznald - ha a kdzlizemi ivéviz-szolgaltatasra igényt tart -
kozlizemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmerilé dij rendezését a vizikozmi-
szolgaltatd felé igazolni koteles. A vizikozmi-szolgdltatd ezen igazolas
kozlését kdvetd 3 napon belil a vizikbzmi-szolgaltatast teljes korlen
visszadllitja.

6. Ha a kozmives ivovizellatas elére tervezetten 12 6ran at, Uzemzavar
esetén 6 Orat meghaladdan, de kevesebb, mint 12 6ran at szlnetel, a
vizikbzmUi-szolgéaltatd az ivovizszikséglet kielégitésérél legalabb 10
liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghalado, de 24
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oranal rovidebb szlinetelés esetén legaldbb 20 liter/f6/nap, 24 orat
meghaladdéan legalabb 30 liter/f6/nap ivévizmennyiséget biztosit a
vizikézm{i-szolgaltato.

A (6) bekezdésben és a Vksztv. 58. § (11) bekezdésében meghatérozott
esethen az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt héségriasztas idétartama
alatt, az ellatasért felelés igénybejelentése esetén 50 liter/fé/nap
mennyiségben biztositja az ivévizet a vizikozm(i-szolgaltato.

7. Ha a kdzmdives ivovizellatds megsziintetése a tlizivizhal6zatot is érinti, a
vizikdzmU-szolgaltatonak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget
elézetesen értesitenie kell.

8. A felhaszndal6 a kézmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat,
illetve szuneteltetését kartalanitas nélkul tirni koteles. Az elére tervezhetd
kozérdekli tevékenység kapcsan felmeril§ korlatozasrol, illetve
szinetelésrél a felhasznaldkat legalabb harom nappal az intézkedést
megelézdéen, a helyben szokadsos médon tajékoztatni kell.

9. Kbzérdekl korlatozas vagy sziinetelés id6tartama alatt a keletkezett hiba
kivizsgalasa és felszamolasa végett a vizikézm(i-szolgaltatd a felhasznalasi
helyen rendkivili ellenérzést tarthat, amit a lakossagi vizhasznalé vagy
képviseldje idében és térben nem korlatozhat.

10. A kdézmUves ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve sziinetelése akkor
kozérdekl, ha azt a vizikdzm( biztonsagos mikodtetésével 6sszefliggd
kozegészségiigyi helyzet, halézatfenntartas és -fejlesztés vagy lizemzavar-
elhéritas teszi indokoltta.

A kdzmives ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa aldli
mentességre vonatkozé részletes szabalyok

(1) Az egészségugyi és gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése
szerinti kivételnek vald6 megfeleléséget az alabbi dokumentumokkal
igazoljak:

a) az 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy muakodési
engedéllyel,

b) az 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapit6é okirattal
vagy miikédési engedéllyel,

c) az 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal
vagy mikodési engedéllyel és hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,

d) a javitdintézet kivételével az 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti
intézmény alapitd okirattal vagy miikddési engedéllyel,

e) a javitdintézet kivételével az 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti
intézmény alapitd okirattal vagy miikédési engedéllyel és hatalyos ellatasi
szerzddéssel,

f) a javitéintézet alapit6 okirattal.

2. A vizikdzmii-szolgaltatd a kivétel biztositasara iranyulé kezdeményezés
beérkezésétél szamitott 15 napon beliil értesiti az intézményt, hogy az (1)
bekezdésében hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a kivételt részére mely id6tartamra
biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is.

(3) A (2) bekezdés b) pontja szerinti elutasitas nem akadalya a kivétel
ismételt kezdeményezésének.

(4) A vizikbzmi-szolgéltaté a felfliggesztés vagy korlatozas idészaka alatti
fogyasztasabdl eredd fizetési kotelezettségérél a felfliggesztés vagy
korlatozas id6szakat kovetd 10 napon belll tajékoztatja az érintett
egészséglgyi, illetve gyermekintézményt.

(5) A (4) bekezdés szerinti fizetési kotelezettséget egyenlé részletekben,
minden hdnap utolsé napjaig, legkésébb a felfliggesztés vagy korlatozas
id6szakot koveté december 31-éig kell teljesiteni. A vizikzm(i-szolgaltatd
az egészségigyi, valamint gyermekintézménnyel ettél eltéréen s
megallapodhat, azonban a kivétel biztositasat nem teheti fliggévé e
megallapodas megkotésétol.

11.4.1.1. Id6szakos korlatozasra Az id6szakos, el6re tervezhet6 szolgaltatds korlatozasara vonatkozé
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vonatkoz6 tajékoztatas
elmaradasanak
kovetkezményei

II. 4. 2. A szolgaltatott
ivéviz min ésége

Il. 4. 3. Vizkészletek védelme

tajékoztatas elmaradasa esetén, amennyiben a bejelentének a tajékoztatas
elmaradasaval ok-okozati Osszefliggésben, bizonyithaté médon kara
keletkezik, ugy kartéritési igénnyel fordulhat a Dunaujvarosi Viz-,Csatorna-
Hészolgaltaté Kft. felé 3 napon beldl.

Az eljaras a bejelentd irasbeli kérelme alapjan indul. A bejelenté altal
megkildott kérelemre 30 napon bellll a szolgéltaté valaszt kild.

A 30 napos valaszadasi hataridé, a kovetelést alatdmasztd bizonyiték,
dokumentacié hianya, helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén, 1 alkalommal, legfeljebb 30
nappal meghosszabbithat6, pl. helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag
megkeresésének szikségessége esetén vagy a fogyasztéval torténd
idépont egyeztetés sikertelensége miatt. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasarél és annak indokarél a bejelentd, a valaszadasi
hataridé letelte el6tt, irdsban kap tajékoztatast. Az érdemi valaszadasi
hatariddbe nem szamit bele a megalapozottsagot alatamaszto
dokumentumok rendelkezésre bocsatdsanak, tovabba a sziikséges
hatésagi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok idSigénye. A
megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén
megallapodasban meghatarozott hataridében és modon keriil a bejelentd
szamara kifizetésre a kartéritési 6sszeg. Megalapozatlan kérelem esetén a
fenti hataridék szerint kap értesitést a bejelentd.

A szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a vizugyi
hatésag altal kiadott Gizemeltetési engedélyben meghatarozott vizminéségi
paramétereket teljesiti, és a jogszabalyokban el6irtak szerint, a
meghatarozott vizsgalati paraméterekre a meghatarozott gyakorisaggal
ellenérzi a viz minéségét.

Amennyiben az elvart vizminéséghez viszonyitottan kedvezétlen
vizmindségi (termékmindségi) vizsgalati eredmény sziiletik, az adott vizmi
termeld és tarold/szallitd6  kapacitdsanak  kihasznéalasaval, javité
intézkedések bevezetése mellett fenn kell tartani a szolgéaltatas
folyamatossagat, és egyben értesiteni kell az egészségiigyi hatésagot.

Amennyiben a mindségi valtozas egészségiigyi kockazatot jelent a
fogyasztokra nézve, az ivoviz-szolgaltatas sziineteltetését (leallitasat) az
egészségligyi hatésag rendeli/rendelheti el.

A felhasznalok egészségét veszélyezteté vizmindség romlas esetén, a
szolgaltatbnak a megyei kormanyhivatal népegészségiigyi szakigazgatasi
szervvel torténé egyeztetés alapjan a vizminéség helyredllitasa érdekében
intézkednie, a viz fogyasztasanak betiltasat vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és errél a felhasznalokat értesitenie kell.

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben
tamasztott tarsadalmi elvarasok, kornyezetvédelmi és kdzegészségugyi
kovetelmények egyarant megkivanjadk a vizkészletek mennyiségi és
min6ségi védelmét.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgalo vizi
létesitmények védelmérdl a 123/1997. (VII. 18.) szamu, valamint a felszin
alatti vizek védelmére vonatkozé 219/2004. (VII. 21.) szamu
Kormanyrendelet rendelkezik.

Kozcélu vizi létesitmény létesitéséhez, (zemeltetéséhez, vagy ilyen célt
szolgald vizhasznalathoz, tovabba a jov6beni ivovizellatas céljat szolgald
vizbazisok védelme érdekében védoidomot, védétertletet, véddsavot kell
kijeldlni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktdl, valamint a vizi
létesitmény kapacitasatol fligg.

A véddidommal, védéterilettel, vagy véddsavval érintett ingatlanok
hasznalatdban a védelem érdekében elkerilhetetlentl sziikséges a
hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi létesitmények
kozelében lévé felhasznaldkra is.

A szolgéltaté vizikdzm( létesitményeinek (zemeltetésénél a fenti
kormanyrendeletekben foglaltak szerint jar el, és lehetéségei szerint a rea
harulé vizbazis-védelmi feladatokat ellatja.
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II. 4. 4. Akozcsatornaba A szennyvizelvezetd torzshéalézatba csak olyan 6sszetételli szennyviz,

beengedhet 6 illetve szennyezé anyag vezetheté be, amely a felszini vizek mindsége
szennyviz min osege védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendeletben,
valamint a vizszennyezé anyagok kibocsatasaira vonatkoz6 hatarértékekrol
és alkalmazasuk egyes szabdlyairdl szélé 28/2004. (XIl. 25.) KvVM
rendeletben foglalt szabalyozasnak, vagy a hatésag hatarozatdban

eléirtaknak megfelel (18. sz. melléklet).

Tilos az olyan szennyez6anyag-tartalma szennyviz, illetve szennyezd anyag
bevezetése (bebocsatasa), amely:

a) a szennyvizelvezetd miben dolgozék egészségét - munkakorik
ellatasaval Osszefliggésben - veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast
okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezelé ma (zemszeri
(rendeltetésszer(l) mikoddését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna
teszi,

c) a szennyvizelvezetd és -tisztitdmibdl kibocsatva kdrnyezetkarosodast,
illetve a befogadd karos szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld,
biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A jegyz6, a vizigyi, valamint a koérnyezetvédelmi hatésag — mint az
eljarasban kozrem(kodd szakhatésag — allasfoglalasara, megkeresésére
figyelemmel az ingatlan tulajdonosat a szennyvizelvezetd mi karos
szennyezése esetén, illetve az ilyen szennyezés megelézése érdekében a
szennyviz el6zetes tisztitasdhoz szilkséges berendezés létesitésére,
korszer(sitésére, megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A szolgaltatd a szennyvizelvezet6 miibe bebocsatott szennyviz
mennyiségét és mindségét gazdalkodd szervezet esetén elézetes értesités
nélkil ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

A helyszini ellen6rzésrél jegyzékonyvet kell felvenni, amelyhez az
ellen6rzott szervezet képviseldje a meghatarozott tények, bizonyitékok
megjeldlése mellett észrevételt tehet.

A felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl széld 220/2004. (VII.
21.) Korméanyrendelet 27.8 (2) bekezdése és a 28.8 alapjan az
Onellen6rzésre kotelezett kibocsaténak az o©nellenérzési tervet elsé
alkalommal a kibocsatasi engedély hatalybalépését kdvetd 60 napon belil
kell benyujtani, melyet legalabb 5 évente felil kell vizsgalni. Az
Onellendrzési tervet szakértt is elkészitheti, és a vizvédelmi hatésag hagyja
jova. Az dnellendrzési terv szerinti éves vizsgalati idépontokat a targyévet
megelézd év november 30-aig be kell jelenteni a vizvédelmi hatésagnak,
mely bejelentés nem minésil az ©nellenérzési terv modositdsanak. Az
Onellenérzési tervben rogzitett ellenérzések szama - az idészakos lizemek
kivételével - egy naptari évben 2 alkalomnal kevesebb nem lehet.

A szolgaltaté jogosult a fenti bebocsatok esetén is helyszini ellenérzéseket
lefolytatni, amely a koézcsatorndba bebocsatott szennyviz minéségének
ellenérzésén (18. sz. melléklet) tdl kiterjed az énellenérzési tervben rogzitett
feladatok ellendrzésére is.

. 4. 5. Csatornabirsag A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet kimondja, hogy a mellékletében
foglalt, illetéleg a szennyvizet bebocsaté Gzemre egyedileg megallapitott a
hatarértéket tullépd, bebocsatoét csatornabirsag fizetésére kell kotelezni.

A szolgaltaté a megfelel6 médon elvégzett ellenérzés eredménye alapjan
elkésziti helyszini vizsgalati szakvéleményét, melyet meg kell kiildenie az
ellendrzott bebocsato szamara is.

Kéaros csatornaszennyezés megallapitasa esetén a szolgaltat6 legkésébb a
targyévet kovet6 év marcius 31-ig tovabbitia a karos szennyezés
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Il. 4. 6. A tisztitott szennyviz
min 6sége

II. 4. 7. Vizterhelési dij

IIl. 5. HIBAELHARITAS
A ViZIKOZM OVEKNEL

II. 5. 1. A hibaelharitas rendje
a vizikdzm Gveknél

megallapitasara vonatkozd valamennyi iratot és vizsgalati adatot a Kozép-
dunantdli Koérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizlgyi Feligyeléség
részére a csatornabirsag kiszabasara.

A szennyviztisztito telepeken megtisztitott szennyviz minéségével szemben
tamasztott kdvetelményeket, valamint a kibocsatas engedélyezését és
szabalyozasat létesitmény esetében a felszini vizek minésége védelmének
szabalyairél sz6l6 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet, valamint a
vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkoz6 hatarértékekrél és
alkalmazasuk egyes szabdlyairdl szo6lo 28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet
hatarozza meg. Emellett az illetékes vizligyi és kornyezetvédelmi
szakhatdsagok altal az egyes szennyviztisztitd mivekre vizjogi lizemeltetési
engedélyben kiadott technolégiai és egyedi hatarértékek is iranyadok.

Amennyiben az 6nkontroll rendszer keretében, illetve a kdrnyezetvédelmi
hatésag altal elvégzett vizsgalatok a meghatarozott hatarértékeknél
magasabb értékeket mutatnak, akkor a Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Vizugyi Fellgyel6ség szennyvizbirsag kiszabasat
rendelheti el.

A szolgaltaté a tisztitott szennyviz minéségében bekdvetkezett hatranyos
valtozas észlelésekor az okok felderitése és a mindségromlas
megsziintetése érdekében kételes haladéktalanul intézkedni.

A javitd intézkedések megtétele mellett az adott szennyviztisztitd telep,
tisztitd, taroldé és szallitd kapacitdsanak felhasznalasaval a szolgaltatas
folyamatos teljesitését biztositani kell, és mindaddig nem lehet sziineteltetni,
mig errél a kdrnyezetvédelmi hatdsag nem hataroz.

A kornyezetterhelési dijrol széld 2003. évi LXXXIX. tbrvény, valamint a
vonatkozd jogi szabalyozas értelmében az élévizbe engedett tisztitott
szennyviz meghatarozott kémiai komponensei utan vizterhelési dijat kell
fizetni. A vizterhelési dij atharithat6 a csatornat hasznalé felhasznalokra.
A vizterhelési dijat a szolgéltatd az allami koltségvetés részére fizeti be.

A szolgaltato az altala Gizemeltetett k6zmlhaldzatok kdzvezetéki szakaszan,
a termeléstél a szolgdltatdsi pontig, valamint a szennyvizbekdtés
tisztitbaknajatol a szennyviztisztité telep kibocsaté mitargyaig koteles
hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok
megel6zése érdekében. Fentieken tul a fogyasztd megrendelésére és
koltségére a felhasznald felelésségi korébe tartozd, vizmérd utani belsé
elzaro cseréjét is elvégzi a szolgaltato.

Szennyvizcsatorna bekotévezeték duguldasa esetén, a dugulas helyétdl
fuggden kerill megallapitasra a fogyasztoi felelésség és koltségviselés.

A hibaelharitas érdekében végzett — vagy az azt tamogaté teriletfoglalasok,
forgalomkorlatozasok, munkateriilet kialakitasok — a szolgaltatas
folyamatossagéaért tett kbzcélli tevékenységek, amelyeket az esetlegesen
érintett felhasznaldk is kotelesek elésegiteni.

A helyredllitds soran kotelezéen betartandé minden vonatkozé utasitas és
jogszabaly, amely a hibahely kés6bbi rendeltetésszerlii hasznalatat
biztositja.

A vizszolgaltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors
megsziintetése érdekében a szolgaltaté folyamatos diszpécserszolgalatot
mikddtet, amelynek elérhetéségét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A hibaelhéritas, illetve az ezzel kapcsolatos helyredllitas szakszer(itlensége,
szinvonala nem megfeleld, akkor a fogyaszté panasszal élhet a szolgaltatd
felé.

Az ellenérzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat a szolgaltato
lehet6ségeihez mérten mihamarabb elharitja. Hibabejelentést a 2. sz.
mellékletben feltlintetett telefonszamokon lehet megtenni.
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A szolgaltaté a munkaidén kivili id6szakra alland6é készenléti szolgalatot
tart fenn.

A diszpécser csoport altal felvett hibakat rangsorolja, és sajat hataskérében
donti el, hogy a bejelentés kivizsgalasara, illetve a hiba elharitasara milyen
felszereléssel és hany fével kell kivonulni, illetve milyen mas egységeket kell
bevonni az izemzavar megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztet, annak elharitdsat azonnal, de legkésébb a bejelentés
kézhezvételétdél szamitott 1 6ran belil meg kell kezdeni. Az elharitast a
lehetéségekhez mérten Ggy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatas
folyamatos teljesitését ne akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, a Il. 4. 1. pontban részletezett
minimum vizellatas biztositasaval kell eljarni.

Amennyiben a javitas a felhasznal6t vagy az ingatlan tulajdonosat
kozvetlendl érinti (vizkorlatozas, ingatlanra torténé belépés sth.), 6ket a
szolgaltatd értesiti. Ha lehetéség van ra, az elvégzett munka mindségét
(kdrnyezet helyreallitasa sth.) a felhasznaléval vagy képvisel6jével
igazoltatni kell.

Kilonods figyelmet kell forditani a vizéraaknaban eléforduld meghibasodasok
javitasara. Egyértelmien tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi
hatarpont melyik oldalan tortént, amit a felhasznaléval szintén irasban
rogziteni kell. Jelenléte hianyaban a hazi vizvezetékrendszeren javitds nem
végezhetd, csak a vizelfolyas sziintetendé meg.

II. 6. ViZMERO LEOLVASAS, A vizmérével ellatott felnasznalasi helyeken a szolgéltatdis mérésének,
SZOLGALTATAS elszamolaséanak alapja a vizmérd értékének leolvasasa.
ELSZAMOLASA A bekotési vizmérdk leolvasasat a szolgaltatd a kdvetkezé periédusokban
végzi:

e a csaladi hazas, a telkes dunaujvarosi felhasznalasi helyeken évente
legalabb egy alkalommal;

¢ anem lakossagi felhasznaloknal havonta;

e atbmbhazas lakossagi felhasznaloknal szintén havonta bonyolitja le a
szolgaltato.

A szamlazasi Utemtervnek megfeleléen a dunadjvarosi telkes és csaladi

hazas felhasznaldk részére a szolgaltat6 harom alkalommal — negyedéves

itemezés szerint — leolvasé lapot kild, amelyre a felhasznaldk feljegyzik

a vizmérd allasat (6nleolvasas) és visszakildik a szamla elkészitéséhez.

(9. sz. melléklet — Leolvaso lap — csaladi hazas)

A mellékvizmérék leolvasasat
¢ a tobmbhazas felhasznalasi helyeken évente legalabb egyszer a
szolgaltato végzi el.

A bekdtési vizméré tulajdonosaval (tarsashaz, szovetkezet, sth.) kotott
szerzédés szerint az elkilonitett vizhasznaldk a szolgaltatd altal megkildott
leolvasé lapon (10. sz. melléklet — Leolvasé lap — tdmbhazas)  kozlik a
mellékvizmérék allasat, vagy az atlagos fogyasztas figyelembevételével
készul el az adott id6szakra a szamla. A mellékvizmérék és a bekdotési
vizmérdk egyideji leolvasasakor a bekétési vizméré tulajdonosa részére
elszamolas készil havonta, vagy a kilén megallapodas szerint évenként
egy alkalommal.

1. 6. 1. Avizmér 6 leolvasas
menete

A fogyasztasmér o6k leolvasasa
II. 6. 1. 1. Mérékapcsolattal 9

rendelkezé A fogyasztasmérd leolvasdsanak gyakorisagat a vizikdzmi-szolgaltato
felnasznalasi helyek kezelése jogosult megallapitani azzal, hogy legalabb évente egy alkalommal, a
felnasznalé kérésére negyedévente - a felhasznald értesitése mellett -

koteles a fogyasztasméré leolvasasara.
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II. 6. 1. 2. Nem mér6kapcsolatos
bekdtési vizmérdhelyek kezelése

Il. 6. 1. 3. Arvaltozas esetén
alkalmazand¢ eljarasok

A vizikézmi-szolgaltatd koteles legaldbb 5 napos id6tartam megjelolésével
a felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas varhaté idejérél a leolvasas elébtti
utols6é szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb maédon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6é személy az elézetesen
jelzett id6épontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni
a levélszekrényben vagy fellelheté moédon a felhasznalasi helyen. Az
értesitésben a vizikdzmil-szolgaltaté felhivia a felhasznalé figyelmét a
leolvasas masodik megkisérliésének idejére, annak nem megfelelésége
esetén az id6pont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra
legalabb heti egy munkanapon 20 éraig lehetéséget biztosit -, a vizikbzmi-
szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas
legkésébbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a vizikdzmi-
szolgaltatd és a felhasznal6 koteles megegyezni.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos idétartamon belll meg kell hataroznia
azt az idépontot, amely szamara megfeleld. Ha a megadott idétartamon
belil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikdzm(-szolgaltaté felé
jeleznie kell legkés6bb az idétartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem kerdilt
sor, és a felhaszndlé a (7) bekezdés szerint nem jelentett be
fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
vizikbzm(-szolgaltat6 az ivéviz- és a szennyvizmennyiséget az
Uizletszabdlyzatdban meghatarozott szamitassal vagy a legutolsé sikeres
leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg,
valamint bekotési mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a
sikertelen leolvasast kovetéen, legfeljebb 30 napon belil, a kibocsatott
szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté médon a
vizikbzmii-szolgéltatd koételes a felhasznalé figyelmét felhivni arra, hogy
legfeljebb két hdénapon belil egyeztesse le a soron kivili leolvasas
idépontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A vizikozmi-szolgaltaté a
soron kivili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetéséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikbzm(-
szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is.

Ha a fenti értesitések ellenére a felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés
lehet6ségével, vagy az egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas
elvégzését, a vizikbzmi-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terhel
felel6sség.

A vizikézm(i-szolgaltatd altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem
mentesiti a felhasznalot az (zletszabalyzatban meghatarozott rendszeres
mérbleolvasas és annak bejelentése aldl.

A felhasznal6 koteles a vizikbzmi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd
leolvasasat végzé személlyel egyuttm(kodni, a fogyasztasméréhoz vald
hozzaférést biztositani.

Szolgéltaté leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi
atlagfogyasztast 50%-al meghalad6 fogyasztasrol a felhasznalét a
leolvasassal egyidejlileg tajékoztatja, ennek tényét a ,Vizmérd leolvaso lap”™
on felhasznalo alairasaval igazolja.

*  Amennyiben a vizméréhelyhez a szolgaltaté részére nem biztositott a
hozzaférés, a szolgaltatd értesitést hagy a helyszinen az ismételt
vizmérd leolvasas idépontjarol.

®* Ha az ismételt vizméré leolvasas id6pontjaban sem biztositott a
hozzaférés, a szolgaltaté a vizmérballas bejelentéséhez
nyomtatvanyt hagy a helyszinen (9. sz. melléklet) .

A MEKH altal tortént dijvaltoztatas esetén a szolgéltatd honlapjan, illetve
szamlahoz mellékelt tajékoztatoban értesiti a felhasznalokat. A szolgaltatd
rendkivili méré-leolvasassal vagy felhasznalok részére kikildott vizmérd
leolvaso lapon az altaluk bevallott vizméré allas adatait figyelembe véve, a
dijvaltozas idépontjara torténé aranyositassal hatarozza meg a dijvaltozas
el6tti idészak vizfogyasztasat.

Amennyiben felhasznalé nem biztositja a leolvasast, illetve nem szolgaltat
adatot, a 11.6.1.1. pont rendelkezései az irAnyadoak.
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Il. 6. 1. 4. Szolgaltatas
elszamolasa

II.6.1.4.1. Ivéviz

L, - VY Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizméré
mennyiségének meghatarozasa

az irdnyadd, az elszamolas a bekotési mér6 adatan alapul. A bekétési
vizméré és az elkulonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési
kilonbozetébdl  megallapitott  fogyasztasi  kilonbozetet —  eltérd
megallapodas hianyaban - a bekétési vizmérd szerinti Felhasznal6 koteles a
Szolgaltaténak megfizetni.

Megallapodast kothet:

A) A Szolgaltaté és a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé vagy annak
képviseldje arrél, hogy a bekotési vizmérd és a mellékvizmérékon leolvasott
fogyasztasi értékek kiulonbozetét az elkilonitett vizhasznalok fizetik meg a
Szolgaltaté részére a megallapodasban rogzitett felosztds szerint. llyen
megallapodas megkotését a bekotési vizmérd Felhasznaléja vagy annak
képviseldje irasban kezdeményezheti a Szolgaltaténal.

A megallapodas megkotésének feltételei:

a) A bekotési vizmérd Felhaszndléja, vagy az ingatlan tulajdonosa részérél
csatolt, a Korm. rendelet 5. sz. melléklete I. pontjaban meghatarozott
jogosultsaggal rendelkez6 személy altal készitett az ingatlan teljes hazi
ivovizhalozatat abrazolo felmérési terv és miiszaki leiras. A terveknek és a
miszaki leirasnak tartalmaznia kell a felhasznalasi hely dsszes, valamennyi
vizvételezésre alkalmas pontjan felszerelt, hiteles és a Szolgéltaté altal
plombazott mellékvizmérdket, és a tervnek a valésagnak megfeleld allapotot
kell &brazolnia.

b) A mellékvizméré beépitésének meg kell felelnie a vonatkozé miszaki
eléirasokban foglalt szabalyoknak.

c) A tervnek és a beépitettség miszaki leirdsanak valésaggal valé
egyezését a Szolgdltatd jogosult ellendrizni, a szamlazasi rendszerében
szerepl6 adatokkal Osszevetni, eltérések esetén észrevételt tenni és a
tervek kiegészitését kérni.

d) A helyszini ellen6érzések lehetéségét a bekétési vizmérd szerinti
Felhasznal6é és az elkuldnitett ingatlanrészek vizhasznal6i kotelesek el6re
egyeztetett idépontban biztositani a Szolgéaltat6 szamara, a tervezé és
Felhasznal6k jogosultak azon részt venni.

A miszaki leirasnak tartalmaznia kell a bekotési vizmérd, az elkilonitett
felhaszndlasi helyek és a Felhasznalék azonositasara szolgalé adatokat
(felhaszndldi nevek, felhasznalasi helyek cimei /fszt.,, emelet, ajtd, stb./,
kozOsségi helyiségek, kerti csapok, locsold, dntdzérendszerek, tlizcsapok,
sth.).

e) A bekoétési vizmérés és a mellékvizmérds felhasznalasi helyeken a
Szolgaltaté felé dijtartozas ne alljon fenn. Amennyiben a Szolgaltaté
valamelyik mellékszolgéltatasi szerz6dést felmondja, a bekotési vizmérd
Felhasznal6javal kotott megallapodas hatalyat veszti.

f) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznald koteles a Szolgaltaté szamlazasi
rendjének megfeleld idépontokban, egyidejlleg leolvasott mérdallasokat
k6zolni, illetve a szolgaltatéi leolvasas idépontjaban minden mérési pont
hozzaférhetdségét, illetve leolvashatésagat biztositani.

Amennyiben a jogszabalyokban vagy a megallapodasban meghatarozott.
feltételek valamelyike nem teljesiil, a k6tdtt megallapodas hatalyat veszti, és
a Szolgaltatdé tovabbiakban a bekotési vizméré és az elkildnitett
vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kilénbdzetébdl megallapitott
fogyasztasi kilonbozetet a bekdtési vizmérdé szerinti Felhasznaldénak
szamlazza. A megéllapodas feltételeinek folyamatos teljesiilését a
Szolgaltaté ellenérzi.

B) a Torvény 52. §-a (2a) bekezdésének és a Kormanyrendelet 62. §-a (5)
bekezdésének értelmében a Szolgéaltatdé és az érintett mellékszolgaltatasi
szerzédéssel rendelkez6 elkllonitett vizhasznalék (a tovabbiakban:
Felhasznalé) arrdl, hogy a Szolgaltatdé a vizikézmUi-szolgaltatasi dij
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elszamolasanak alapjaul a tovabbiakban a mellékvizmérékén mért
fogyasztast tekinti, amennyiben az aldbbiakban felsorolt feltételek
teljeslilnek. Tehat a Szolgéltaté a bekotési vizmérére nem készit szamlat
sem a fogyasztasi kulénbozetr6l, sem az alapdijakré6l a megallapodas
érvényessége alatt.

(Amennyiben a megallapodast kotd, eljar6 személy nem a Szolgaltatd
nyilvantartdsaban szereplé bekotési vizmérd szerinti felhasznalo, ugy az
adott bekotési vizméréhoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezé elkildnitett vizhasznaldk teljes bizonyitd ereji maganokiratban
kotelesek kdzdlni a Szolgaltatoval a képviseletiikben eljaré6 személy nevét
és adatait.) A megallapodas feltételei: Elézetes feltételek — meglétik nélkdl
a megallapodas nem johet létre

1) A megallapodast koté Felhasznal6 és az érintett elkllonitett vizhasznalok
egylttesen koételesek kijelenteni a megallapodasban, hogy a Térvény 52. §
(2a) bekezdésének a) és b) pontjanak megfeleléen:

»a) valamennyi elkilonitett vizhasznal6i hely hatalyos mellékszolgaltatasi
szerzédéssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag
hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérdékkel mérik, és

b) a mellékvizmérékdn és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok,
valamint a helyszini ellenérzés alapjan a csatlakoz6 hal6zati szakaszon a
karbantartas elmaradasara visszavezetheté vizveszteség vagy az
elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhaté.”

2) A Torvény 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modra valo attérést
az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkilonitett
vizhasznalok kérhetik, alairasukkal igazolva ennek tényét.

Amennyiben a fenti alairasi lista nem teljes kor(i, mellékelni sziikséges a
kézbsség arrél szolé okiratat (pl. SZMSZ, kézgyllési hatarozat), hogy a
kozOsség tobbségi dontése is tekinthetd hivatalos hatarozatnak.

3) A megéllapodast kot§ Felhasznaldé a csatlakozé halézati szakasz
megvalosulasi allapotarol készitett 1I. 6. 1. 4.1. pont szerinti éplletgépészeti
tervet a Szolgaltato rendelkezésére bocsatja.

Ervénybelépési feltételek —biztositasuk nélkill a megéallapodas nem Iép
érvénybe

4) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalé rendelkezzen alairt és érvényes
kozszolgaltatasi szerzédéssel, és minden érintett elkiilonitett vizhasznald
rendelkezzen alairt és érvényes mellékszolgaltatasi szerzédéssel. A
megallapodas megkotése, véglegesitése érdekében a Szolgaltatd atadja a
nyilvantartasa szerinti féméré-mellékmérd listat, melybdl egyértelmiien
kideril, hogy az adott mellékvizmérdk hitelesek-e, illetve rendelkeznek-e
alairt és érvényes mellékszolgaltatasi szerzédéssel.

Amennyiben a listabél kideril, hogy a Szolgédltatdbnak nincs alairt és
érvényes szerzédése a bekdtési vizmérd szerinti Felhasznaléval vagy az
érintett  elkulonitett vizhasznalok barmelyikével, Ugy a szerzédés
megkotését, alairasat haladéktalanul potolni sziikséges.

5) A bekoétési vizmérd szerinti Felhasznalénak és az érintett elkllonitett
vizhasznal6knak a Szolgaltato felé lejart hatarideji dijtartozasa nem allhat
fenn.

Abban az esetben, ha az érintett felek barmelyike lejart hataridejd
dijhatralékkal rendelkezik a Szolgaltaté nyilvantartdsa szerint, arrél a
Szolgéltat6 irasban értesiti az érintettet és a tartozas tényérél a bekotési
vizméré szerinti Felhasznalot.

6) A megallapodast kété Felhasznalo elére egyeztetett idépontban koteles
biztositani a Szolgaltaté képviselbje szamara, hogy elézetes ellenérzé
miszaki vizsgalatot végezhessen annak megallapitasara, hogy

e« az ¢érintett felhasznalasi helyen a bekdtési vizméré mellett az
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elkulonitett vizhasznalék elkilonitett vizhasznalati helye és mas

vizvételi helyek kizarélag hiteles, plombaval vagy zaré bélyeggel

ellatott mellékvizmérékkel rendelkeznek. (Toérvény 52. § (2a) a)

pontja.),

e a csatlakozé hal6zati szakaszon a karbantartas elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehetésége kizarhato-e:

- a beépitett mellékvizmérék beépitése szabalyos-e (a
szolgéltatd csak vagy B vagy C pontossagi osztalyd,
vizszintes mellékvizméré beépitéseket fogad el, mert a
vizszintesen beépitett mellékvizmérék pontosabban mérnek,
flggbleges beépitésnél a szarnykerék tengelye vizszintes
elrendezés(i lesz, ami miatt mérési pontossaga B pontossagu
vizméré6 esetén A osztalyara csokken, tovabba nem
megengedett, hogy a vizmérd elétt és utan is flexibilis csévek
legyenek beépitve, mert ezek is rontjak a vizméré pontos
mérését, ezek beépitése csak a gyartd altal megadott
egyenes szakaszokon kiviil lehetséges),

- valamennyi vizvételi hely fogyasztasat méri-e a
mellékvizmérd,

- minden éplleten bellli vizvételi helyen (lakas, kozos
helyiségekben, garazsokban, szemétledobdkban,
kukatarolékban, bérelt, vagy idegen tulajdonu helyiségekben
sth.) a vizfogyasztas hiteles mellékvizmérével mért-e.

Az ellen6rzd vizsgalaton a megallapodast koté Felhasznaldé koteles
biztositani a bekotési vizmérd, a mellékvizmérék és a csatlakozé héaldzat
egyidejli, részletes miszaki felllvizsgalatanak és leolvasasanak
lehet6ségét.

A vizikbzm(i-szolgéltatd a tervszer(i ellen6érzést megeléz6en legalabb 15
nappal koteles az ellenérzott vizhasznalét az ellenérzés idépontjarol
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mddon
értesiteni. Az értesitéshen a vizikézmU-szolgaltatd felhivia az ellenérzétt
vizhasznal6 figyelmét az idépont egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy az
ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -,
valamint a  vizikdzm(-szolgaltatdé  id6pont-egyeztetésre  alkalmas
elérhetéségére.

7) Az el6zetes ellen6rzé vizsgalat soran leolvasott méréallasok alapjan a
Szolgaltaté soron kiviili szamlat készit az elkilonitett vizhasznaléknak a
leolvasott mérdallasok szerinti fogyasztasrol és az alapdijakrdl, illetve a
bekotési vizmérd Felhasznalbéjanak a leolvasott mérdallasok szerinti
fogyasztasi kilonbodzetrél és az alapdijakrél. Az ellenérzéskor leolvasott
mérdallasoktol alkalmazza a Szolgaltatd a Térvény 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi mad alapjan térténé szamlazast.

Felmondasi feltételek — a feltételek valamelyikének - nem teljesitése esetén
a megallapodast a Szolgaltaté felmondja.

8) A felek megallapodast kotnek arrél, hogy a mellékvizmérék és a bekotési
vizmérd egyideji leolvasdsara — a vizikdzmi-szolgaltatd szamlakészitési
gyakorlataval 6sszhangban — mely idépontban kerilhet sor a megallapodast
kot6 Felhasznald jelenlétében. A megallapodast koétd Felhasznald
biztositani koteles a megallapodas szerinti leolvasasi idépontokban minden
érintett mérési pont és vizmérd hozzaférhetéségét, illetve leolvashatésagat
a Szolgaltatd képvisel6je szamara.

9) Ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése alkalmazasanal a bekotési vizmérd,
illetve az elkilldnitett vizhasznalatok 06sszesitett fogyasztasanak
kilénbozete meghaladja az 5 szazalékot, a csatlakoz6 hal6ézati szakasz
esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban
egyiitt: elszamolatlan vizvétel) felllvizsgalata érdekében a vizik6zma-
szolgaltatd a sajat koltségén, soron kivili ellenérzést végez.

A vizsgalatot az elszamolatlan vizvételre utal6 leolvasasi adat keletkezését
koveté 30 napon belil kell megkezdeni a megallapodast kété Felhasznalo
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jelenlétében. Az ellendrzé vizsgalaton a megallapodast koté Felhasznalo
koteles biztositani a bekotési vizmérd és mellékvizmérék és a csatlakozo
halézat egyidejlii helyszini ellenérzésének lehetéségét. Ha az ellen6rzd
vizsgdlat azt allapitja meg, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivoviz halézati
szakaszon az elfogadott mérési eltérést meghaladé vizfogyasztast
elszamolatlan vizvétel okozta, és annak megsziintetésérdél az érintett
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé elkilonitett vizhasznalok az
ellenérzést kovetd 20 napon belil nem gondoskodtak, az elszamolatlan
vizvétel megszintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk
Osszesitett  fogyasztasi  kilonbozetének  megfizetése az  érintett
mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkez6 vizhasznalékat — eltérd
megallapodas hianyaban — egyenlé aranyban és egyetemlegesen terheli.
Ez esethen a Szolgaltatd az elfogadott mérési eltérést meghaladd
vizfogyasztas szamlazasat az utolsé pontosnak tekintett méréleolvasastol
(mely méréallastol a bekdtési vizmérd, illetve az elkilonitett vizhasznalatok
és mas vizvételi helyek dsszesitett fogyasztasanak kilonbdzete meghaladja
az elfogadott mérési eltérést) az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig
alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését és annak maodjat a
megallapodast koté Felhasznalénak be kell jelentenie a Szolgaltaté felé,
mellékelve a bejelentéséhez az errél sz6l6 dokumentéaciot (pl. szamla).

Ha a (9) bekezdés szerinti ellenérzés soran megallapitasra keril, hogy a (8)
bekezdésben meghatarozott mérési kiilonbdzetet meghaladé vizfogyasztast
nem a csatlakoz6, illetve hazi ivévizhaldézati szakaszon keletkezett
elszamolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit, valamint a bekotési
vizméré és a mellékvizmérdk dsszesitett fogyasztasi killénbozete alapjan
szamitott dijat a vizikdzmU(-szolgaltaté nem hérithatja at a felhasznalékra.

10) A megallapodast kot Felhasznalé és az elkildnitett vizhasznaldk
felelésséget kell, hogy vdéllallanak a fogyasztasmérék leszerelését
megakadalyozé egyedileg sorszamozott zarak (plombak) sértetlenségéért.

A megallapodast a felek hatarozatlan idére kothetik. A hatarozatlan idére
kotott megallapodast a megéllapodast koté Felhasznalé 30 napos
hataridével irasban felmondhatja, mely esetben biztositania sziikséges a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérék — jelenlétében torténd — egyidejl
leolvasasanak lehetéségét.
A hatarozatlan id6ére kotétt megallapodast a Szolgéaltaté felmondhatja
abban az esetben, ha a meghatarozott feltételek nem allnak fenn, igy
kulénosen:
- ha a Szolgaltatonak a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaléval nincs alairt
és érvényes kozszolgaltatasi szerzédése, azt a Felhasznalé nem pétolja,
vagy a megallapodas idétartama alatt bekdvetkezd felhasznalé valtozas
esetében az (] felhasznalé nem kéti meg a Szolgaltatéval;
- ha a Szolgaltatonak barmelyik elkilonitett vizhasznaldval nincs alairt és
érvényes mellékszolgaltatasi szerzédése, azt az elkildnitett vizhasznalo
nem potolja, vagy a megallapodas id6étartama alatt bekévetkezé felhasznalod
valtozas esetében az Uj elkllénitett vizhasznald6 nem kéti meg a
Szolgaltatéval 30 napon belil;
- ha a Szolgaltaté az elkllonitett vizhasznaldval kétott mellékszolgaltatasi
szerzédést a Kormanyrendeletben meghatarozottak szerint felmondja

« lejart hatarideji dijtartozas miatt,

« amellékvizmérd hitelesitési idejének lejarta miatt,

¢« mellékvizmér6je az 6) és a 8) pont szerinti leolvasasanak

ellehetetlenitése miatt;

- ha a megéallapodast kété Felhasznalé az 6), a 8) és a 9) pont szerinti
ellen6rzd vizsgalatok és mérdleolvasasok telies kori, egyidejl
lebonyolitasanak lehet6ségét nem biztositia a Szolgaltatd képviseldje
szamara;
- ha a Szolgaltaté a 8) pont szerinti rendszeres méréleolvasas alkalmaval a
bekotési  vizmérd, valamint az elkllonitett vizhasznalatok és mas
méréberendezéssel ellatott vizvételi helyek 6sszesitett fogyasztasanak
kilénbozete az elfogadott mérési eltérésnél nagyobb és a 9) pont szerinti
ellen6rzd vizsgalat soran a Szolgaltatd képvisel6je nem talalt miszaki okot
az elfogadott mérési eltérésnél nagyobb kildnbézetre;
- ha a bekotési vizmérd vagy a mellékvizmérdk leszerelését megakadalyozo
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zarak (plomba) sériltek, hianyoznak vagy nem a nyilvantartott sorszammal
rendelkeznek;

- ha a megallapodast koté Felhasznalétol az elkilonitett vizhasznalok a
képviseleti jogosultsagot irasban megvonjak.

Amennyiben a Szolgéltatd a megallapodast felmondja, arr6l az érintett
feleket irasban koteles értesiteni. A jogszabalyi kornyezet valtozasa esetén,
a megallapodast a Szolgaltaté felmondhatja vagy modositia a
véaltozasoknak megfeleléen. Ebben az esetben Szolgéltatd a tovabbiakban
a bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk
mérési kilénbdzetébsl megallapitott fogyasztasi kulénbdzetet a bekotési
vizmérd szerinti Felhasznalénak szamlazza. A megallapodas feltételeinek
folyamatos teljesiilését a Szolgaltato ellendrzi.

II. 6. 1. 4.2. Szennyviz A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe kerilé szennyviz
mennyiségének meghatarozasa mennyisége méréssel, vagy mérés hidnyaban az adott helyen fogyasztott
vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg. Nem vizik6zm(bél szarmazé
viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznalé koézuzemi
szennyvizhal6zatba vezet be, telki vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell
annak leszerelést megakadalyozé zarral vagy plombaval térténé ellatasat a

vizikézm(i-szolgaltatotol.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye
alapjan Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyez6 miben nyert
elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koéziizemi szennyvizhal6zatba
vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésag
megtiltotta, és szakszer(i, artalommentes elhelyezését a Felhasznalo
igazolta,

hal6zat meghibasodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert
ontdzéséhez majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedé idészakban az
elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10 szazaléka) a hazi
ivovizhalozatra a Szolgaltaté és a Felhasznalé irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat,
ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kertiil sor.

A csatornaszolgaltatds szamlazasa alél felmentést a Szolgaltatd a
Felhasznal6 kérelmére az aldbbi esetekben adhat:

a) Csatornaszolgaltatas szamlazasa aldli mentesség csak abban az
esetben adhatd, amennyiben az ingatlanara vonatkozéan érvényes épitési
engedéllyel rendelkezik a Felhasznald, és annak tényét irasban bejelentette
a Szolgaltaténak, csatolva az épitési engedély masolatat. A mentességet a
Szolgaltaté ebben az esetben az épitkezés idejére adja ki. Az ingatlanra
vonatkozé hasznalatbavételi engedély kiadasanak datumatél a Szolgaltaté
a felhasznalasi helyen csatornadijat szamlaz.

b) Csatornaszolgdltatas szamlazasa al6l az ingatlan nem mentesithetd,
amennyiben az ingatlan terliletén kiépitésre kerillt a szennyviz
bekotévezeték, de az ingatlan belsé csatornahal6zata nincs azzal
O0sszekotve.

A hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakoz6 halézat meghibasodasa, csétorés
esetén, ha a Felhasznalé ennek tényét dokumentummal tamasztja ala
(javitast igazolé szamla, a biztosit6 felé benydujtott karfelmérési jegyzékdnyv
vagy a Szolgaltatd helyszini ellenérzésekor készitett jegyzékonyv és fotd)
és a Felhaszndl6 irasbeli kérelemmel fordul a Szolgéaltatéhoz, abban az
esetben a Szolgaltat6 a meghibasodas id6északara a szamitott
atlagfogyasztas feletti csatornadijat jovairja. Az elfolyt vizmennyiséget
azonban teljes egészében, csokkentés nélkil a Szolgaltatdé a
Felhasznal6nak kiszamlazza.

A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megeléz6 utolsé
mérdleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kdvetd 30. napig terjedd idészakot lehet tekinteni.

Dunaujvarosi Viz-,Csatornaddzolgaltato Kift.



DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. - UZLETSZABALYZATA

Il. 6. 2. Pontossagi vizsgalat

1. 6. 2. 1. Bekotési vizmérd
pontossagi vizsgalatanak
megrendelése

Il. 6. 2. 2. Bekotési vizmérd
pontossagi vizsgalatanak menete

1. 6. 2. 3. Bekotési vizmérd
pontossagi vizsgalatanak
fizetési feltételei

Ha a felhasznald6 az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd
rendellenes mikodését vagy hibajat, sérilését észleli, koteles azt a
vizikbzm(-szolgaltatbnak  haladéktalanul  bejelenteni. A  vizikézmU-
szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon belll koteles a kifogasolt
fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés
alatdamasztja, a fogyasztasméré cseréjérél annak tulajdonosa haladéktalanul
koteles gondoskodni.

Ha val6szinUsithet6, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen mikodik, vagy
ha a vizikdzm(-szolgaltaté altal elvégzett ellenérzés soran a megfeleld
mikodés kérdésben a felek kozott vita alakul ki, a felhaszndld, az
elklldnitett vizhasznalé vagy a vizikzmi-szolgaltatd kezdeményezi az
elszamoléas alapjaul szolgal6 fogyasztasméré mérésiigyi hatésaggal térténd
metrologiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fiiggetlen szakértével
torténd metrolégiai szerkezeti vizsgalatdt (a tovabbiakban egyitt:
pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgéalatra nem keril sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa -
az ellenérdek( fél részér6l bejelentett karigény tényének elismerésével
egydltt - haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérét szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megelélegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kdvetd 8 napon beliil a vizikdzm-
szolgaltatd sajat koltségén masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérél, helyérél az ellenérzést végzé hatésag az
érintetteket legalabb 5 nappal kordbban, igazolhaté médon irasban értesiti.
A pontossagi vizsgdlat végrehajtasat az érintett felhasznalo és az
elkilonitett vizhasznaldé vagy a vizikozml-szolgaltaté tavolléte nem
akadalyozza.

Ha a fogyasztasméré rendellenes mikddése, vagy hibaja, sériilése
valamelyik fél szerz6désszegd magatartdsanak a kovetkezménye, a
fogyasztasméré cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a
szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyiitt a szerzédésszegd
felet terheli.

A felhasznélénak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelnie (17.
sz. melléklet).

Ezt kdvetéen a szolgdltaté tajékoztatja a felhasznalét a vizsgalat varhato
koltségeirdl, a koltségviselés szabalyairdl és a vizmérdé kiszerelésének
idépontjarol.

A vizmérét a felhasznald, vagy képvisel6jének jelenlétében a szolgaltatd
szakemberei kiszerelik és zart szamozott szerelési =zarral, valamint
adatlappal ellatott ladaban vagy lezart, lepecsételt dobozban elhelyezik,
melyrdl a szolgaltaté jegyzékdnyvet vesz fel.

A vizsgalat idépontjardl a szolgaltaté a felhasznalét irasban értesiti, melyen
a felhasznald is jelen lehet.

A lada vagy doboz felnyitAsa és a pontossagi vizsgalat a Magyar
Kereskedelmi  Engedélyezési  Hivatal (MKEH) &ltal akkreditalt
laboratériumban végezheté el, amelynek eredményérél a mérési
jegyz6kdnyv egy példanyaval a felhaszndlé irasbeli értesitést kap.

Ha a felhaszndld vitatja a pontossagi vizsgalat eredményét, lehetésége van
szerkezeti vizsgalatot kezdeményezni.

¢« Ha a vizmér6é a vizsgalaton ,megfeleld” mindsitést kap, a
felhasznalonak utélagosan meg kell fizetnie a vizsgalat kéltségeit a
szolgaltatd Arszabéalyzatanak dijtételei szerint (15. sz. melléklet) .

¢ A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalo
ivoviz és szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkili
elszamoléasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a
hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként Kkell
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1. 6. 2. 4. Mellékvizmérd
pontossagi vizsgalatanak
megrendelése

II. 6. 2. 5. Mellékvizmérd
pontossagi vizsgalatanak menete

meghatarozni.

* Amennyiben a felhasznal6 hibajabdl legalabb kétszeri értesités és
legfeljebb 60 naptari napon belll nem lehet elvégezni a pontossagi
vizsgalatot, akkor a felhasznalénak a rendkivili mérécsere
koltségeit meg kell téritenie.

Az elkllonitett vizhasznalonak a pontossagi vizsgalatot irasban kell
megrendelnie (17. sz. melléklet).

Ezt kovetéen a szolgaltatd tdjékoztatia a z elkildnitett vizhasznalét a
vizsgalat varhatd koltségeirdl, a koltségviselés szabdlyairél és a vizmérd
kiszerelésének idépontjardl.

Ha a felhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd
rendellenes mikodését vagy hibajat, sérulését észleli, koteles azt a
vizikézm(i-szolgaltatonak  haladéktalanul  bejelenteni. A  vizikbézm-
szolgaltaté a bejelentéstél szamitott 8 napon belll kételes a kifogasolt
fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a fogyasztasmér6 hibajat az ellenérzés
alatamasztja, a fogyasztasméré cseréjérél annak tulajdonosa haladéktalanul
koteles gondoskodni.

Ha valészindsithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen mikodik, vagy
ha a vizikbzmi-szolgéaltaté altal elvégzett ellenérzés soran a megfeleld
mikodés kérdésben a felek kozott vita alakul ki, a felhasznald, az
elkllonitett vizhasznalé vagy a vizikdzmi-szolgaltaté kezdeményezi az
elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasméré mérésiigyi hatosaggal torténd
metrolégiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fliiggetlen szakértdvel
torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatdt (a tovabbiakban egydtt:
pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem keril sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa -
az ellenérdek(i fél részérél bejelentett karigény tényének elismerésével
egytt - haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérét szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezé fél megelblegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kdveté 8 napon belill a vizik6zm-
szolgaltatd sajat kdltségén masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérél az ellenérzést végzé hatésag az
érintetteket legalabb 5 nappal kordbban, igazolhaté mddon irasban értesiti.
A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznaldé és az
elkllonitett vizhasznalé vagy a vizikbzml-szolgaltatd tavolléte nem
akadalyozza.

Ha a fogyasztasméré rendellenes mikddése, vagy hibaja, sérilése
valamelyik fél szerz6désszegé magatartdsanak a kdvetkezménye, a
fogyasztasmérd cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a
szerz6désszegés egyéb jogkovetkezményeivel egyiitt a szerz6désszegd
felet terheli.

A laboratoriumi pontossagi ellenérzést tarsasagunk kezdeményezésére
vagy az elkilonitett vizhasznalé kezdeményezésére a MKEH altal kijeldlt,
legkdzelebbi laboratériuma végzi el.

A vizmérét az elkllonitett vizhasznalé vagy képvisel6jének jelenlétében a
szolgaltaté szakemberei kiszerelik és zart szamozott szerelési zarral,
valamint adatlappal ellatott ladaban vagy dobozban elhelyezik, melyrél a
szolgaltaté jegyzékodnyvet vesz fel.

A vizsgalat MKEH altal kijeldlt helyszinérél és idépontjarol a z elkilonitett
vizhasznalot el6zetesen tajékoztatjuk, igy lehetéség van a vizsgéalaton valé
részvételre. A hatdésag a vizsgdalatot az érintettek tavollétében is elvégzi. A
pontossagi ellenérzé mérésrél jegyzékonyv, majd bizonyitvany készil. A
dokumentumokat a vizsgalat eredményérél adott tajékoztatas
mellékleteként megkuldjiik az elkiildnitett vizhasznalo részére.

Ha az elkiilonitett vizhasznald vitatja a pontossagi vizsgalat eredményét,
lehet6sége van szerkezeti vizsgalatot kezdeményezni.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgal6 ivoviz
és szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi idészak
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Il. 6. 2. 6. Mellékvizmérd
pontossagi vizsgalatanak
fizetési feltételei

egy napra szamitott atlagfogyasztdsa és a hibas mérés alatt eltelt napok
szamanak szorzataként kell meghatarozni.

Ha a rendkivili vizsgalaton a vizméré megfelelt, a vizméré mérése alapjan
megallapitott vizfogyasztds modositasara nincs lehetéség, és a vizsgalat
koltsége az elkilonitett vizhasznal6 terheli. A vizsgalat lebonyolitasa soran
felmeriilt 6sszes koltségeinket érvényesitd dijrol szamlat bocsatunk ki,
amelyet a vizdijszamlaval megegyezd mddon szediink be, illetve a térités
megtagadasa eljarast von maga utan, mint a jogos vizdijszamla hatralékba
kerllésekor.

A vizméré pontosséagi vizsgalaton valé megfeleléség esetén az elkilonitett
vizhasznal6 tovabbi vizsgdlati igénnyel élhet, kérheti a vizméré szerkezeti
vizsgalatat.

Amennyiben a vizméré mar nem hiteles, akkor csak metroldgiai mérésre
van lehetéség, amelyet ugyanugy a laboratérium szakemberei végzik el,
amennyiben mind a két fél a bevizsgalas eredményét elfogadja.

¢ Ha a vizméré a vizsgalaton ,megfelel6” mindsitést kap, az elkilonitett
vizhasznalénak utélagosan meg kell fizetnie a vizsgalat kéltségeit a
szolgaltatd Arszabalyzatanak dijtételei szerint (17. sz. melléklet) .

< Amennyiben a vizméré ,nem megfelelé” minésitést kap a vizsgalaton,
€és nem a szolgaltatd/ mindgsitett beszallitdja altal jutott z elkildnitett
vizhasznal6 birtokaba, vagy annak garanciaja lejart, lehetéség van a
vizsgalattal egyidejlleg z elkilonitett vizhasznalé helyszini kérése
alapjan a vizméré cseréjére.

Ha a vizmérd ,nem megfelelé” mindsitést kap a vizsgalaton, az esetleges

szolgaltatasi dijkorrekciét a szolgéaltatd az elkilonitett vizhaszndlé és a

felhasznald képviselbjének egyideji tajékoztatasa mellett végezheti el.
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II. 7. VIZMEROCSEREK

II. 7. 1. A bekdtésivizmér 6k
cseréjének rendje, gyakorisaga

A mérésiigyi hatésag altal hitelesitett fogyasztasmérdé beépitésérdl,
cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl, kalibralasarol a méréeszkoz
tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni.

A bekotési vizmérék 8 évente esedékes cseréjérél és hitelesitésérél a
szolgaltaté tervezett vizmérdcserék keretében koételes gondoskodni,
valamint a fogyaszton kivili okbdl, (pl.: milszaki okok miatt a vizmér®
megall) ezen esetekben a szolgaltatét terheli a vizmérécsere dija. A
bekotési vizmérd a hitelesitést kdvetd nyolcadik év december 31. napjaig
hiteles, fliggetlenll a beszerelés napjatol.

Az el6irdsok szerint végzett tervezett vizmérécserék mellett esetenként
rendkivili vizmér6csere is szikséges lehet (pl. meghibasodas a
felnasznalénak felréhaté okokbdl vagy rongalas miatt, sérilt vagy hianyzé
vizméré hitelesitési bélyegzés, illetve beszerelési zar, a felhasznalé
megrendelésére végzett mérécsere), melynek dija a bekdtési vizmérén
nyilvantartott felhasznalét terheli.

A tervezett vizmérbécsere elvégzése a szolgaltatdé feladata, mely
koltségeinek viselése is a szolgaltatot terheli. A szolgaltatot terheli a
rendkivili vizmérd cserék végrehajtasa és koltségviselése azon esetekben,
amikor a vizmérécsere a kdzvezetéki szakasz, vagy a vizméré nem kilsé
behatasbol, vagy a vizméréhely karbantartasanak elmaradasabdl eredé
meghibasodasa miatt sziikséges.

Ha a felhasznalo az elézetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a
bekotési vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikbzmi-
szolgaltatd a cserét (gy koteles el6késziteni, hogy a munkavégzés
idépontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhat6 modon legalabb 15 nappal megel6zéen értesiti a felhasznalét.
Az értesitésben a vizikdzmi-szolgaltaté koteles felajanlani - az értesités
kézhezvételétél szamitott 8. napig - az ettél eltérd alkalomra vonatkoz6
idépont egyeztetés lehetéségét azzal, hogy a cserére legaldbb heti egy
munkanapon majus 1-t8l szeptember 30-ig 7 és 20 éra kozott, oktdber 1-t6l
aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott lehetéséget biztosit.

A felhasznalé kételes a vizikdzmi-szolgaltato altal megkuldott értesitésben
megjeldlt vagy a kdzés megegyezéssel kijeldlt idépontban a felhasznalasi
helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd cseréjével egyidejlleg
irasban, elektronikusan vagy digitalisan régziteni kell:

a) a fogyasztasméro cseréjének okat;

b) a csere idépontjat;

c) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam,
atmérd, a hitelesités datuma) és mérdallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyoz6
zaranak vagy plombajanak azonositéjat, azok darabszamat, tovabba a
plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat; valamint

e) a felhasznadlé vagy a képviselGje, illetve a vizikdzmi-szolgaltatd
képvisel6jének olvashatd nevét és alairasat, illetve az alairdas esetleges
megtagadasanak tényét.

Az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérék és a leszerelésiket
megakadalyozé zarak sértetlen megdérzéséért és a vizmérési hely, valamint
a fogyasztasméré fagy elleni védelméért a bekodtési vizmérd
vonatkozasdban a felhasznalé, a mellékvizméré vonatkozasdban az
elkulonitett vizhasznalé felel6s. Mulasztds miatt megrongalédott vagy
elveszett fogyasztasméré javitdsanak, potlasanak, szerelésének koltségeit,
tovabba valamennyi ezzel 06sszefliiggé kart a felhaszndlé vagy az
elkllonitett vizhasznalé a vizikdzm(i-szolgaltatbnak megtériti.

Nem hivatkozhat a vizikbzml-szolgaltaté a felhasznalénak a
fogyasztasméré allagmegoévasaval kapcsolatos kotelezettsége
megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyoz6 zar
vagy plomba sériilésére, ha a vizikbzmi-szolgéaltat6 nem tudja bizonyitani,
hogy fogyasztasmérét sériilésmentes allapotban, e rendeletben, valamint az
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II. 7. 2. A bekotési
vizmér écserék
végrehajtasa és feldolgozasa

II. 7. 3. Mellékvizmér 6 cseréje

Uizletszabalyzatban meghatarozott médon adta at a felhasznalonak, vagy ha
a fogyasztasméré nem a felhasznalo kizarélagos 6rizetében van.

A vizikbzmii-szolgaltaté az lizletszabéalyzataban foglaltak szerint jogosult a
bekotési vizmérének a mérésiigyrél szolé térvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan bellli cseréjére
azzal, hogy erre legkorabban a bekotési vizmérd beépitését kovetd
negyedik évben kerilhet sor.

A tervezett vizmérdcserét megel6z6en a szolgaltaté értesiti a

fogyasztot.

e A vizmérécsere id6szakara kiterjedd id6szakos szolgaltatas-
szilineteltetés elétt a szolgaltato tajékoztatja a fogyasztot az idészakos
vizhianyrdél.

e A vizmérd kiszerelésekor a szolgaltatd6 munkatarsa jegyzékodnyvet
vesz fel.

e A vizmérdcserét kdvetéen a szolgaltatd a leszerelt vizmérét érintetlen

allapotaban 8 napig megb6rzi.

* Amennyiben a vizmér6cserét a szolgaltatdé a hitelesitési idén belil a
felhasznalonak felréhatd okbdl nem tudja elvégezni, a felhasznalasi
helyet a tovabbiakban atalanydijasként tartja nyilvan, és a
jogszabalyok szerinti atlag mennyiségeket szamlazza a szolgaltatd
atalanyfelmérése alapjan.

A mellékvizméré az elkulonitett vizhasznalé tulajdonat képezi, ezért
megfeleld mikédésérdl, hitelesitésérél, cseréjérél az elkllonitett
vizhasznalénak (mellékvizmérd tulajdonosanak) kell gondoskodnia.

Ha mellékvizmérék cseréjét nem a szolgdltatd vagy megbizottja végzi,
akkor a vallalkoz6 az adatok rogzitését koteles biztositani. A vizmérd
szakszer( beépitését a vizszolgaltatd - térités ellenében - ellenérzi és a
vizmérét szamozott milanyag zarral latja el. A leszerelt vizmérét az
adatszolgaltatasokkal egyiitt, a vallalkozé 8 napon belil a vizszolgaltaténak
koteles bemutatni.

A fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megelézéen a fogyasztasmérérdl és annak részeirél, valamint a leszerelést
koévetéen azok becsomagolt allapotardl, kiilénds tekintettel a hatésagi és
szolgaltatéi plombak sértetlenségét bizonyité fényképet vagy digitalis
felvételt kell késziteni.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhasznalé 30 napos
hataridével, a vizikbzml-szolgaltaté a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos
hataridével felmondhatja. A vizikbzmi-szolgaltat6 mellékszolgaltatasi
szerz6dés felmondasardl a szerz6dés felmondasaval egyidejlleg
tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint képviseldjét.

A vizikbzmi-szolgaltat6é az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérének
a mérésiigyrél szol6 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
el6irt hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizméré és telki vizmérd
esetében a lejarati évben, legkésébb oktober 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhatd
madon felhivja az elkilonitett vizhasznalét a csere vagy az Ujrahitelesités
szikségességére, és az ezzel 6sszefliggd teenddkre.

A Szolgéltaté felhivasa kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérd cseréjérdl
az elkilonitett vizhasznalé hataridbben nem gondoskodik, akkor az
elkildnitett vizhasznal6 felé Tarsasagunk kotbért nem érvényesit, azonban
a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlnik.

A vizikbzmi-szolgéaltat6 az elkllonitett vizhasznalénak cimzett felhivast
tajékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo részére is megkuldi.

A mellékvizmérék cseréje vagy Ujrahitelesitése alkalmaval a vizik6zm-
szolgaltatd altal felszamithatd dijtételeket a 23. szama melléklet
tartalmazza.
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1. 7. 3. 1. Mér&helyek A szolgéaltatd és szolgaltatd altal megbizott mindsitett beszallité a
szakszer(iségi vizsgalata felhaszndld6 megrendelésére és koltségére koteles a mérbhely
szakszer(iségi vizsgalatat és szerelési zarakkal vald ellatasat elvégezni
(példaul mellékvizméré csere, Uj mérdhely kialakitasa, atépitése és
nyilvantartasba vétele esetén).
A szolgaltaté altal megbizott minésitett beszallitd a szakszerlségi
vizsgalatokat a megrendeléstél szamitott két hénapon belll elvégzi.

II.8. ASZOLGALTATAS

ELLENORZESE
II. 8. 1. Az ellen 6rzési A szolgaltatd jogosult — a felhasznald elkilonitett vizhasznalasi helyein —
tevékenység altalanos leirasa ellendrzésre annak érdekében, hogy szolgaltatasai és azok igénybevétele a

szerz6dési feltételekben, a jogszabalyokban és a szabvanyokban
foglaltaknak megfeleléen torténjen.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkllonitett felhasznal6i helyen (a
tovabbiakban egyitt: ellenérzétt vizhasznalé) az elszamolas alapjaul
csatlakoz6 halozat ellenérzésérél jegyz6konyvet kell késziteni. A
jegyzékonyv egy példanyat az ellenérzott vizhasznalé rendelkezésére kell
bocsatani.

Az ellenérzés csak az ellen6rzott vizhasznaldé vagy a képvisel6je
jelenlétében folytathato le.

A vizikbzmi-szolgéltaté a tervszer(i ellenérzést megelézéen legalabb 15
nappal koteles az ellenérzétt vizhasznalét az ellenérzés idépontjardl
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhat6 médon
értesiteni. Az értesitésben a vizikézmi-szolgaltaté felhivia az ellenérzott
vizhasznal6 figyelmét az idépont egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy az
ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -,
valamint a  vizikbzm{-szolgaltatd  id6pont-egyeztetésre  alkalmas
elérhetéségére.

El6zetes értesités nélkil a vizikdzmi-szolgaltaté kizarélag munkanapokon,
9-17 6ra kozott és abban az esetben tarthat ellenérzést a lakossagi
vizhasznalonal, ha az nem jar egyltt az ott tartozkodé személyek és
tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzott
vizhasznald6 vagy képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét a
vizhasznalo vagy képvisel6je az ellenérzési jegyz6kdnyv megnyitasakor,
erre vonatkoz6 tartalmi nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzéajaruld
nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi vizhasznalé vagy képvisel6je az
ellen6érzés lehetéségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az
ellen6rzést végzd tlrni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott
idében és térben térténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kdvetéen nem
médosithatd.

Az ellen6rzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien
kozolnie kell az ellenérzétt vizhasznaldval vagy a képviseldjével az eljaras
céljat. Elézetes értesités nélkili ellenérzés kezdeményezésekor tajékoztatni
kell az ellen6rzott vizhasznalét arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkil az
ellenérzésre nem kertl sor, tovabba hogy azt idében és térben
korlatozhatja.

Az ellendrzétt vizhasznalé vagy a képviseldje koteles egyuttmikodni az
ellendrzést végzd személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve
elkulonitett felhasznaléi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetévé
tenni. Ha az ellenérzétt vizhasznalé a helyszinrél az ellenérzés soran -
figyelmeztetés ellenére - tavozik, ennek tényét a jegyzékdnyvben rogziteni
kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyoz6 zar
allapotat és az aktualis mérdallast az ellen6rzés alkalmaval felvett
jegyzékoényv rogziti.

Ha a vizikbzmi-szolgaltat6 az ellenérzésen vagy a fogyasztasmérd
leolvasasakor a hazi ivoviz- és szennyvizhal6zat, illetve a csatlakoz6
halézat kozegészségiigyi vagy miszaki szempontb6l nem megfelelé
allapotat tapasztalja, hatarid6é tlizésével a jegyzékdnyvben felszdlitia az
ellen6rzott vizhasznalét a szikséges teenddk elvégzésére, és errdl
tajékoztatja az illetékes népegészségugyi szervet. Kilon kell felhivni az
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1. 8. 2. Rendellenességek
vizsgélata

1. 8. 2. 1. A szolgéltatas
megfelelé egységaron valo
vételezésének ellenbrzése

Il. 8.2. 2. A szolgéltatas
vételezés mennyiségi mérésének
ellen6rzése

csatlakozd ivovizhalézat éllapota vagy anyaga miatt fennall az
ivovizmindség-romlas veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhal6zat vagy
csatlakozd szennyvizhal6zat hibaja kornyezetszennyezést okoz vagy
okozhat.

Ha a vizikbzmi-szolgaltaté felhivasara az ellenérzott vizhasznald hataridén
belll nem tesz eleget, a vizikbzmii-szolgéaltatd a koziizemi ivévizellatast a
korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

Az ellenérzott vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellenérzéssel,
annak korilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az
ellendrzés részérdl torténd meghidsitasanak vagy korlatozasanak indokait,
tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival
Osszefliiggd vizikbzmi-szolgaltatéi tajékoztatas tudomasul vételét a
jegyzékdényvben fel kell tiintetni.

Ellen6rzési  rendellenesség feltarasa esetén a  felhasznald
mulasztasabdl addddan a szolgaltatd az alabbi jogkd  vetkezményeket
alkalmazza:

e az okozott kart megtéritteti;

* a szerzbdési feltételekben, jogszabalyokban, szabvanyokban foglalt
feltételek kialakitasanak koltségeit megtéritteti;

e érvényesiti elmaradt bevételeit, visszamendleges kovetelést tamaszt,
amelynek id6szaka a felhasznaldk nyilvantartasba vétele napjaig, vagy
az Osszes vizsgalati szempontb6l mindent szabalyosnak megallapité
utolsé ellenérzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett
szolgaltatas mennyiségének  meghatarozasa a  vonatkoz6
jogszabalyok alapjan torténik azon idészakok vonatkozasaban, ahol a
hiteles, szakszer(ien beszerelt, és a szolgaltatdé nyilvantartdsaban
szereplé vizmérd leolvasasan vagy a kozos  képviseld
adatszolgaltatasan alapuld regisztralt fogyasztasi adatok nem allnak
rendelkezésre.

Amennyiben a felhasznalé az elére egyeztetett id6pontban szandékosan
nem teszi lehetévé a felhasznalasi hely ellenérzését, vagy a megkezdett
ellen6rzést akadalyozza, és nem jarul hozza a teljes korl tényfeltarashoz, a
szolgaltatd jogosult a vélelmezett rendellenességet jegyzékényvezni, illetve
ez alapjan eljarni, és a fenti jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A felhasznal6 a szolgaltaté koltségeit (a fenti felsorolasnak megfeleléen) az
Arszabéalyzatban meghatarozott tételében és Osszegében kételes
megtériteni. Amennyiben a felhasznalé vitatja a kovetelés jogossagat,
biréséagi uton érvényesitheti azt.

A szolgéltaté jogosult helyszini ellen6érzés soran kivizsgalni, hogy a
szolgaltatasvételezés jellege az alkalmazott egységaraknak megfelels-e.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen rendellenesség tapasztalhato,
jogosult intézkedni egyrészt a szamlazas soran alkalmazott egységar
maodositasarol, masrészt az igénybe vett és a szamlazott szolgaltatasok
egységar kilonbozetébdl fakado eltérés szamlazasarél, majd a kovetelés
érvényesitésérél, harmadrészt pedig az Arszabalyzat szerinti ellenérzési
dijak érvényesitésérdl.

Azon partnereknél, ahol azonos felhasznalasi helyen lakossagi és nem
lakossagi szolgaltatas igénybevétele is torténik, és azok elkildnitett mérése
nem, vagy csak aranytalan koltségraforditassal valésithaté meg, a dijak
elszamolasa felek (felhasznalok) megallapodasa alapjan torténik.

E tevékenysége soran a szolgaltat6 jogosult ellenérizni, hogy a felhasznalo
viz- éslvagy csatornahasznalata legalis bekodtéseken keresztil valdsul-e
meg, vagyis nem tortént-e a szolgaltaté engedélye nélkili racsatlakozas a
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Il. 8. 2. 3. A szerelési zarak és
hitelesitési bélyegzés ellenérzése

Il. 8. 2. 4. Sajat kut
hasznéalatanak ellenérzése

II. 8. 2. 5. A csapadékviz
elvezetésének ellendrzése

1. 8.2.6. Avizmérd ellen6rzé
leolvaséasa

1I.8.2. 7. Akdzmi térképek és
nyilvantartasi adatok
helyszini ellenérzése

viz- és/vagy szennyvizhal6zatra.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen rendellenesség tapasztalhato, a
szolgaltatd intézkedik egyrészt a szerzédés és/vagy jogszabaly ellenes
koriilmények kozotti szolgaltatas megsziintetésérdl, masrészt a szerz6dés
és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyreallitasarél — melyeknek koéltségeit a
fogyasztd viseli Arszabéalyzat szerint — harmadrészt az igénybe vett
szolgaltatas ellenértékének szamlazasardl és érvényesitésérél, negyedrészt
pedig az Arszabalyzat szerinti ellenérzési dijak érvényesitésérsl.

A szolgéltatd az e pontban targyalt szabalytalansagok esetén jogi eljarast
(polgéri, szabalysértési vagy buntetéeljarast) kezdeményezhet a
nyilvantartasban szerepl6 felhasznaléval szemben.

E tevékenysége soran a szolgdltatd jogosult ellendrizni a felhasznalasi
helyen a beszereléskor szabalyosan elhelyezett beszerelési zarak és
hitelesitési bélyegzés allapotanak sértetlenségét.

Amennyiben a zar és/vagy bélyegzés sériilt, rongalt, vagy megbontott, azaz
a szolgaltatas igénybevételének korllményeit befolyasoltak, megtérténik a
felhaszndléi felelésség megallapitasa. Ennek soran a szolgaltaté intézkedik
egyrészt a szerz6dés ésl/vagy jogszabdly ellenes korilmények kozotti
szolgéltatas nyuljtasanak megsziintetésérdl, masrészt a szerzédés és/vagy
jogszabaly szerinti allapot helyredllitasarél — amelyeknek koltségeit a
felhasznalé viseli Arszabalyzat szerint —, harmadrészt az igénybe vett
szolgaltatas — a méréhely hiteles mérésre valé alkalmatlansagabdl fakadé —
ellenértékének szamlazasarol és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig az
Arszabalyzat szerinti ellenérzési dijak érvényesitésérél.

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran bebizonyosodik, hogy a sajat kut
vezetékhalbézat és a belsé vizikozm( vezetékhaldzat kiépitése a vonatkozé
jogszabalyokkal, szabvanyokkal és szerz6désekkel ellentétes, illetve a kit
vizfelhasznalasanak szennyvizelvezetés szolgaltatas dijanak elszamolasara
a szolgaltato felé torténd bejelentés elmulasztasanak hianyaban nem kerilt
sor, a szolgaltatdé rendelkezik a vezetékhal6zatok szétvalasztasardl. Az
igénybe vett csatornaszolgaltatas tekintetében (a fentebb taglaltakkal
0sszhangban) visszamendleges kovetelést alapit, valamint intézkedik az
Arszabalyzat szerinti ellenérzési dijak érvényesitésérél is.

A szolgaltatd szennyvizelvezetési szolgaltatasa, az elvalasztott rendszeri
szennyvizcsatorna héaldézaton kizarélag a szennyviz elvezetésére
vonatkozik, igy a helyszini ellenérzések soran a szolgéltaté vizsgalja, hogy
a csapadékvizet a szennyvizhal6zatba vezetik-e be. Amennyiben
elvalasztott rendszeri szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz
bevezetésre kerll sor, a szolgaltatdé a jogellenes allapotot megsziinteté
kétszeri felszolitas utan jogosult a 20. sz. melléklet szerint szamitott
bevezetett csapadékviz mennyiség utan kotbért kiszamlazni a bekétott
ingatlan tulajdonosanak. A kotbér mértéke: mivel a csapadékviz
szabdlytalan bevezetése utan a csapadék kevert szennyviz lesz, a
mindenkor érvényes szennyviz gyijtés és kezelés dijanak kétszerese.

A szamlazas idépontjanak alapja a Ptk. eléviilési hataridére vonatkozé
eléirasai.

Ha barmilyen ok — példaul fogyasztéi reklamacioé, téves leolvasas gyanuja —
szikségessé teszi a bekdtési méré korabban leolvasott értékének
ellen6rzését, ugy azt a szolgaltatd elszamolasi idészakonként egy
alkalommal dijmentesen elvégzi.

A kozml térképek és egyéb nyilvantartasok adatait a felhasznaléi
ellenérzések sordn a szolgdltatd pontositia. Ennek keretében az
engedélyezési tervekhez képest végrehajtott, vagy nem engedélyeztetett,
valamint a szolgaltatasok jogszabaly és/vagy szerzddés szerinti
igénybevételével ellentétes allapot feltarasara is sor kerl.
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Il. 8. 2. 8. Atvizsgélas felhasznalo
véaltozas esetén

1. 8. 2. 9. Szineteltetett
felhasznalasi helyek ellenérzése

II. 8. 2. 10. A felhasznalo6
felelésségkorébe tartozé
vezetékszakaszon tapasztalt
cs6torések kivizsgalasa

Il. 8. 3. Egyéb bejelentések
kivizsgalasa

A felhasznalo személyében torténd valtozas esetén a vizikozmi-szolgaltatd
a bejelentés kézhezvételét kdveté 30 napon belll helyszini ellenérzést tart
és jegyz6konyvben rogziti a fogyasztasmérd berendezés dllasat és a
méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozd zar vagy plomba
szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden Iényeges tényt,
adatot és nyilatkozatot. A jegyzékényvnek a felhasznalé altal alairt egy
példanyat a vizikbzmi-szolgaltaté a felhasznalé részére atadja, masik
példanyat megérizi, és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhasznaloi
panasz esetén az eljaroé hatésagnak bemutatja.

A felhasznalé valtozas bejelentési napjatol az Uj felhasznal6t terheli a
kbzszolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi
helyen az elézetes irasbeli felszélitas ellenére a helyszini ellenérzést az Uj
felhasznal6 vagy képvisel6je akadalyozza.

Ha a vizikézmU-szolgaltatd az ellen6rzési feladatanak a felhasznalévaltas
bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat
felhasznal6i szerzédésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet
igényt a felhasznaléval szemben.

A szlineteltetett felhasznalasi helyeket a szolgéaltaté évente legalabb egy
alkalommal jogosult ellenérizni.

Amennyiben a szlineteltetett felhasznalasi helyen, az ellenérzés soran
jogellenes szolgéltatas igénybevételt tapasztal a szolgaltatd, a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségének megsziintetését kovetéen — amelynek
koltségeit az ellendrzési dijakkal egyiitt a felhasznalé viseli az Arszabalyzat
megjelolt aron — az egyéb rendellenességek vizsgalatanal taglalt médon jar
el a szolgaltato.

A felhasznalé felel6sségkorébe tartozé vezetékszakaszon tapasztalt
cs6torés esetén a felhasznaldnak a meghibasodas észlelésétdl szamitott 10
napon belll lehetésége van helyszini kivizsgalast kérni, 10 napon tdl térténd
bejelentés esetén csak a biztosito jegyzékonyve vagy a kivitelezé altal adott
szamlaval bizonyithatja a cs6étorés tényét a felhasznald.

Amennyiben a cs6torés soran az elfolyt vizmennyiség bizonyithatéan nem a
csatornahalézatba folyt, az atlagfogyasztas feletti csatornahasznalati dij
elengedésére kerl.

A hazi ivovizhalézaton tortént meghibasodas esetén csokkent értéki
szolgaltatas (a csétorés soran, a belsd haldézaton elfolyt vizmennyiség nem
kerilt be a csatornahdlézatba) bejelentését a szolgaltaté jogosult kivizsgalni
a szamlamédositas jogossaga elbiralasanak érdekében.

A belsé vezeték meghibasodasa miatti csdkkent értéki szolgaltatas esetén
a felhasznédléval szemben fenndll6 kovetelés modositasa az aldbbiak
figyelembevételével hajthat6 végre:

« ha a meghibdsodasbdl fakadd koveteléscsokkentési igény
bejelentése, valamint a meghibasodas/ helyreallitas felhasznal6 altal
jelzett idépontja k6zott 10 napnal kevesebb telt el, akkor a bejelentést
koveté helyszini ellenérzés megallapitasai elegendéek az esetleges
koveteléscsokkentés elvégzéséhez;

« ha a meghibadsodasbdl fakadd koveteléscsokkentési igény
bejelentése, valamint a meghibasodas/ helyreallitas felhasznal6 altal
jelzett idépontja kozott 10 napnal tobb telt el, akkor az esetleges
madositas — a bejelentést kdvetdé helyszini ellenérzésen til — csak a
meghibasodast egyérteimien dokumentalé bizonylat (a szolgaltatd
altal tett hivatalos nyilatkozat, megallapitds, hibaelharitasrol késziilt
szamla, biztositasi karfelvételi jegyz6konyv) alapjan végezhet6 el.

Ellenérzés keretében a szolgaltatd jogosult az egyéb bejelentések
kivizsgalaséara (a vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikodik,
nem olvashaté le, megrongdlédott, elfagyott, eltlint, kozkutrdl, illetve
tlizcsaprol torténé felhasznalas bejelentése, atalanyos fogyasztasi helyeken
felszamitott atalany idészakos fellilvizsgalata stb.).
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A szolgéltatd a bejelentést kdvetd helyszini ellenérzés soran megallapitott
és dokumentdlt tények szerint kialakitott allaspontja alapjan érvényesiti
koveteléseit, vagy végzi el a sziikséges kdvetelésmabdositasokat.
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ll. fejezet

KOZSZOLGALTATAS

Telepulési folyekony hulladékkezelésre
vonatkozo kdzszolgaltatas

Dunaujvarosi Viz-,Csatornaddzolgaltato Kift. 68



DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. - UZLETSZABALYZATA

lIl. 1. FOGALMI
MEGHATAROZASOK

Artalmatlanitas:

Hat6sagok :

Ingatlan hasznalo :

Kdzm Gpotlo létesitmény:

Kozszolgaltato:

Szallitas:

Telepilési folyékony hulla  dék:

Teleplilési folyékony hulladék
kezelésére iranyuld
kbzszolgaltatas:

Végleges befogado:

Minden olyan kezelési miivelet, amely nem hasznositas; a miivelet
abban az esetben is artalmatlanitas, ha az masodlagos jelleggel anyag-
vagy energiakinyerést eredményez.

Kornyezetvédelmi, természetvédelmi, vizligyi, népegészségugyi és épitési I.
foku kézigazgatasi hatésagok.

Az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel6je, valamint a tarsashaz és
a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas
igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a kozszolgaltatd
rendelkezésére all.

Kdzcsatornaval el nem latott terlileteken keletkezé szennyviz gydjtésére,
tarolasara, kismértékl kezelésére szolgald, az épitésigyi, kdrnyezetvédelmi
és koOzegészségligyi szabalyoknak megfelel6, ingatlanon elhelyezett
mtargy vagy akna.

. Az a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl
sz6lo térvény szerint mindsitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a
telepiilési onkormanyzattal kotott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast lat el.

A teleplilési folyékony hulladék telephelyen kiviili mozgatasa, amelybe
beletartozik a szallitmanyozas és fuvarozas.

Az ingatlanon az emberi tevékenységbdél szarmazé telepilési hulladékka
valt kommunalis szennyviz, illetve a jellegében és Osszetételében ehhez
hasonlo, azzal egyitt kezelhetd hulladékka valt folyadék, amelyet nem
vezetnek el, nem bocsatanak ki szennyvizelvezetd halézaton, illetve nem
kerlll a szennyviztisztitas folyamatan keresztul.

A telepilési folyékony hulladék tarolasara szolgalé kozmip6tlé berendezés
kiliritése (szippantasa), a folyékony hulladék végleges befogadoba valo
artalmatlanitasi célu elszallitasa és a befogaddba torténd elhelyezése.

A Dunaujvarosi Szennyviztisztité Kft. (Dunaujvaros, Sikl6i at) altal
Uzemeltetett szennyvizbefogadd mitargy.
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1. 2. A TELEPULESI
FOLYEKONY
HULLADEKKEZELESRE
VONATKOZO
KOZSZOLGALTATAS

lll. 2. 1. Talajvédelem

Il. 2. 2. A telepllési folyékony
hulladékkezelés, mint
kbzszolgaltatas célja

Il. 2. 3. A teleplilési folyékony
hulladékkezelési
kozszolgaltatasban

érintettek kore

Ill. 2. 4. A szolgaltatas
igénybevétele

lll. 2. 5. A szolgaltatas
szlineteltetése

Ill. 2. 6. A gazdalkodé
szervezetekre vonatkoz6 egyéb
rendelkezések

Figgetlendl a hulladékkeletkezés korilményeitél, alapveté kdvetelmény a
hulladék gyljtése annak érdekében, hogy a kdrnyezet terhelése,
szennyezése elkertlheté legyen, és a gy(jtést kdvetbéen a sziikséges
kezelési miveletek megvaldsithatéak legyenek.

A hulladék nem locsolhaté szét a talajon, nem vezetheté felszini
vizfolyasba.

A kdzszolgaltatas célja a telepliléstisztasag biztositasa, a kdzegészségigy,
valamint az épitett természeti koérnyezet védelme, a kozszolgaltatas
kiszamithatd, folyamatos és biztonsagos ellatasa, a tevékenység
ellenérizhetésége, a telepiilési folyékony hulladék minél nagyobb aranyu
hasznositasa, annak artalmatlanitasa.

A kdzszolgaltatasba bevont telepiilés belteriletén talalhatdé minden olyan a
kézcsatornara ra nem kotott, vezetékes vagy sajat ivovizellatassal
rendelkezd ingatlan tulajdonosa, akinek ingatlanan a szamlazott, illetve az
illetékes helyi ©6nkormanyzat rendelete szerint szamitott ivoviz
felhasznalasnak megfeleld telepiilési folyékony hulladék keletkezik.

Locsolasi vizmérd |étesitésével a szennyvizzé nem valé kdziizemi ivoviz
mennyisége 6nalléan mérhetd, utana telepilési folyékony hulladékkezelési
kézszolgaltatasi dijat a kdzszolgaltatd nem szamlaz ki.

A szolgaltatas (szippantas) elvégzésére az igény bejelenthetd:
¢ személyesen a kozszolgaltatd telephelyén 1évd
(Dunaujvéros, Epiték Gtja 1.);
« telefonos lgyfélszolgalatan (25/411-653);

irodajaban

A kozszolgaltatd a telepiilési folyékony hulladék elszallitasat az tgyféllel
egyeztetett idépontban elvégzi.

A szolgaltatas elvégzésére valaszthaté idépontok: szombat, vasarnap és
munkasziineti napok kivételével hétkéznap 7.00 -13.00-ig.

A kdzszolgaltatas ideiglenes sziineteltetése a fogyaszté kérésére térténhet.

Ingatlantulajdonnal rendelkezd gazdalkod6 szervezet a gazdasagi
tevékenységével dsszefliggésben keletkezett telepiilési folyékony hulladék
kezelésére a kozszolgaltatast nem koteles igénybe venni, ha a hulladék
kezelésérdl (hasznositasarol és artalmatlanitasarél) gondoskodik.
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. 3. SZERZODESKOTESI A

telepulési folyékony hulladék kezelésére vonatkozé kotelezd

KQ,TE’LEZE'I',TSEG, kdzszolgéaltatasi szerz6dés létrejon irasba foglalas nélkil is a kdvetkezd
SZERZODESI AJANLAT tények vagy korilmények valamelyikének fennallasa, illetve bekdvetkezése
esetén:

Ill. 3. 1. A szolgaltatasi
jogviszony alanyainak jogai és
kotelezettségei

111.3.1.1. A fogyaszték jogai

a kozszolgaltatd a szolgaltatast az ingatlantulajdonos szamara
felajanlja;

a kozszolgaltatd a kozszolgaltatas teljesitésére bizonyithatéan
rendelkezésre all;

a kbzszolgaltatas elsé igénybevételekor.

A fogyaszté az érvényben Iévé jogszabalyok alapjan jogosult:

a telepulési folyékony hulladékkezelés jogszabalyi feltételek szerinti
igénybevételére;

a réla nyilvantartott adatokba betekinteni;

a szamara nem Kkielégitd Ugyintézés esetén a kozszolgaltatd
fellgyeleti szerveinél, a teriletileg illetékes dnkormanyzatnal panaszt
tenni;

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamaciok
bejelentésére, a panasz érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetéleg a
vizsgalat eredményérél megfeleld tajékoztatasra 15 napon beldl,
amely egy alkalommal meghosszabbithatdé abban az esetben, ha a
panasz kivizsgéalasa tébb id6t igényel.

jogos szamlareklamacié esetén a kozlizemi dij visszatéritésére, a
kozszolgaltat6 adminisztraciés hibajabol eredé szamlareklamacioé
esetén a késedelmi kamattal egytt;

a szolgaltatds  sziineteltetésének, illetve  megsziintetésének
igénylésére;

a vonatkozé jogszabdalyok megismerésére.

111.3.1.2. A fogyaszték A fogyaszté a jogviszony id6tartama alatt koteles:

kotelezettségei .

a fogyaszt6 tulajdonat képezdé ingatlanon keletkezé telepulési
folyékony hulladék kezelésére iranyuld koételezé kdzszolgaltatas
igénybevételéhez az ingatlanan megfelelé kézmlipotld berendezést
|étesiteni, és a telepulési folyékony hulladékot ebben elhelyezni.
biztositani a kozm{ip6tlé berendezés megkdzelithetéségét;

a telepiilési folyékony hulladék elszallitasat megrendelni a
kozszolgaltatonal;

a kozszolgaltatasért megallapitott dijat a kozszolgaltatdbnak a
mindenkori szamlan szerepld hataridéig megfizetni;

a kozszolgaltatdnak 8 napon belil bejelenteni a személyes adatait (a
kbzszolgaltatast igénybe vevd neve, lakcime, sziiletési helye és ideje,
anyja neve), ha tulajdonosvaltozds vagy egyéb ok folytan a
kozszolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik;

a kozszolgaltatbnak 8 napon belll bejelenteni, amennyiben a
fogyaszté az ingatlanon keletkezett szennyvizet, vagy annak egy
részét a kozmipotlo berendezésbe mérés nélkil vezeti (pl. sajat asott
vagy fart kuatbdl vételezett viz), vagy mérése esetén a mért
mennyiségekrél a kdzszolgaltatot tajékoztatni.

111.3.1.3. A kdzszolgaltat6 jogai A kozszolgaltaté a jogviszony idétartama alatt jogosult:

a kozszolgaltatast az arra kotelezettek felé folyamatos rendelkezésre
allassal teljesiteni olyan forman, hogy a telepilési folyékony hulladék
begyljtését, elszallitasat és artalmatlanitasi céli  végleges
elhelyezését  csak  jogszabalyban meghatarozott  esetben
szineteltetheti, vagy korlatozhatja;

a kozszolgaltato a telepiilési folyékony hulladék begyjtését,
elszéllitasat és artalommentes végleges elhelyezését megtagadni,
amennyiben

- a hulladék veszélyes hulladéknak mindsiil,
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ll. 3. 1. 4. A kézszolgéltatd
kotelezettségei

Ill. 3. 2. A felhasznélé
személyében tortén 6 valtozas

- a hulladék ismeretlen eredet, a hulladék veszélytelenségének
megallapitasaig,

- a hulladék a kijelolt artalmatlanité helyen szennyvizelvezetd
térzshalézatban vagy szennyvizelvezeté miben nem helyezhetd el;
az 4ltala teljesitendd tobbletszolgaltatasért az Arszabalyzatban (15.
sz. melléklet) meghatarozott mértékli tobbletdijat felszamolni,
amennyiben az ingatlantulajdonos nem biztosita a k&zm(p6tlo
berendezés megkdzelithetéségét oly mdédon, hogy annak kilritését a

kozszolgaltatast végzé alapfelszereltségével el tudja latni;

Amennyiben az igénybejelentd altal jelzett folyékony hulladék
mennyisége a tartdlytérfogat haromnegyedét nem tolti ki, ugy a
kbzszolgaltatd jogosult szallitasi dij tekintetében a haromnegyed
tartélytérfogatnak megfelel6 mennyiséget szamlazni a megrendel6
felé.

a felhasznal6 altal igénybe vett szolgaltatas dijanak érvényesitésére;

a szolgaltatas tekintetében a kozérdeket sérté vagy veszélyeztetd
esemény kapcsan szabalysértési eljarast kezdeményezni, rendérségi
feljelentést tenni, birésaghoz fordulni, jogi utat igénybe venni;

az Uzletszabalyzatot a felhasznal6i igények kielégitése érdekében
modositani, és err6l felhasznaldit a www.dvesh.hu weboldalon,
valamint a kozszolgaltatdé (gyfélszolgalati irodaiban elhelyezett
tajékoztatokon értesiteni.

A kdzszolgaltato a jogviszony id6tartama alatt koteles:

e betartani valamennyi szabalyt, amely a hulladékkezel6re
vonatkozik, ezeken tllmenéen pedig mindazokat a feltételeket
teljesiteni, amelyeket az illetékes énkormanyzat helyi rendeletében
eldir;

e a kozmipotld létesitménybdl a telepilési folyékony hulladék
kitermelését és elszallitasat kizarélag az erre a célra
engedélyezett, zart rendszer(i, gépi Uzemelésli, csepegés- és
szorddas-mentes, bliz- és szaghatast kizard célgéppel végezni. A
kézm(potlo létesitménybdl a teleplilési folyékony hulladék
kitermelése, szallitasa és lelritése kdzben szennyez6dott teriiletet
azonnal fertétleniteni kell;

e a kozszolgaltatd6 altal hasznalt szallitdjarmiiveknek és egyéb
technikai eszkdzoknek alapfelszereltségikben alkalmasnak kell
lenniik a koézmipétld berendezések kilritésére. A szallitd
jarmlveknek alapfelszereltségikben legfeliebb 30 méter hosszu
szivocsével kell rendelkeznitk, és alkalmasnak kell lennitk
legfeliebb 5 méter mélységhdl a szennyviz kilritésére
(szippantasara);

e csak az alapfelszereltséget igényl6 és az illetékes helyi
onkormanyzat altal meghatarozott telitettségli  kdzmiipétld
berendezést kiliriteni az Arszabalyzat (15. sz. melléklet)
meghatarozott kdzszolgaltatasi dijért;

® a koOzszolgaltatdast az arra kotelezettek felé folyamatos

rendelkezésre allassal teljesiteni gy, hogy az
ingatlantulajdonossal egyeztetett idépontban — munkaszineti
napok kivételével — begy(jti, és végleges artalommentes

elhelyezés végett az erre kijelélt befogadd helyre szallita a
telepuilési folyékony hulladékot.

Az ingatlantulajdonos kételes a kdzszolgaltaténak 8 napon belll bejelenteni
a személyes adatait (a kozszolgaltatast igénybe vevé neve, lakcime,
sziletési helye és ideje, anyja neve), ha tulajdonosvaltozas vagy egyéb ok
folytan a kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik.

(7. sz. melléklet — Valtozas bejelentéshez szikséges okmany  ok)
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Il. 4. A FOLYEKONY
HULLADEKKEZELES DIJA

Ill. 4. 1. Egységnyi dijtétel

Ill. 4. 2. Alakossagi telepiilési
folyékony hulladék
artalmatlanitasanak
tamogatasa

Il. 4. 3. A kdzszolgaltatasi dij
fizetésének maddja, hatarideje

lll. 4. 4. Szabalysértés

A telepulési folyékony hulladék kezelésére iranyulé kodzszolgaltatas
igénybevételéért az ingatlantulajdonosnak kdzszolgaltatasi dijat kell fizetnie.

A kdézmdives csatornahal6zattal el nem latott telepulésrészeken keletkezett
lakossagi folyékony hulladék kezelésének egységnyi dijtétele:
Az egységnyi dijtétel az elszallitott folyékony hulladék egységnyi
térfogatanak kezelési dija.

* A fizetendé koézszolgaltatasi dij az egységnyi dijtétel és a
szolgaltatasi mennyiség szorzata.

Lakossagi telepulési folyékony hulladék esetében a kodzmives
csatornahalézattal el nem latott telepllésrészekrél beszallitott mennyiség
utan a telepillési énkormanyzatok részére a nem kdzmivel 6sszegyjtott
haztartasi szennyviz begyiijtéséhez kapcsoléddan nyujtott tamogatasrol
sz6lo 92/2013. (X. 10.) VM rendelet alapjan igényelheté tamogatas
Osszegével cstkkenteni kell a kozszolgaltato lakossagi fajlagos raforditasait.
A beszallitott folyékony hulladék mennyisége utan jar6 tamogatassal
csokkentett dijat fizet a fogyaszto.

a) A koézmilves csatornahalozattal ellatott telepiilésrészeken keletkezett
lakossagi folyékony hulladék esetében a kdzszolgaltatd a szolgaltatas
teljesitése utan szamlat bocsat ki az ingatlantulajdonos altal fizetendé
kozszolgaltatasi dijrol, a lll. 4. 3. pontban foglaltakra tekintettel. Az
ingatlantulajdonos a koézszolgaltatasi dijat a kdzszolgaltatd részére a
teljesitett kdzszolgaltatasra kibocsatott szamla alapjan utélag, a szamlan
feltiintetett fizetési hataridén beliil kdteles kiegyenliteni.

b) A kodzmlves csatornahalézattal el nem latott teleplilésrészeken
keletkezett  lakossagi  folyékony  hulladék  tekintetében  az
ingatlantulajdonos a kozszolgédltatd teljesitését kovetéen kidllitott
szamlaja alapjan koteles a kdzszolgaltatas dijat kiegyenliteni.

Az ingatlan tulajdonosa a kézszolgaltatasi dijat tartalmazé szamla adataival
és osszegével kapcsolatban a kdzszolgaltatonal a szamlaban feltlintetett
fizetési hataridén beliil irasban kifogast emelhet.

A kifogasnak a szamla kiegyenlitésére vonatkoz6 kételezettség teljesitésére
halaszté hatalya nincsen.

A kifogasra, a kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill a kdzszolgaltatd
vagy megbizottja valaszolni kételes.

A koézszolgéltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terheld dijhatralék
adok maodijara behajthatd kdztartozas.

A kozszolgaltatot megilletd dijhatralék magaba foglalja a tékét, a Ptk.
szerinti késedelmi kamatot, valamint a behajtas érdekében felmeriilt
koltségeket. A kdzszolgaltatd a dijhatralék beszedése végett jogosult maga
vagy megbizottja atjan eljarni.

Szabalysértést kovet el és pénzbirsaggal sujthatd, aki

« telepilési folyékony hulladékkal kapcsolatos kotelezd kdzszolgaltatast
jogosulatlanul végez;

e a telepulési folyékony hulladékkal kapcsolatos kotelezé helyi
kbzszolgaltatast nem veszi igénybe;

e nem a kdzszolgaltaté altal ny(jtott szolgaltatast veszi igénybe;

® a telepiilési folyékony hulladékkal kapcsolatos  kotelezé
kézszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget.
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V. fejezet

KOZUZEMI SZOLGALTATAS

Tavhészolgaltatas
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IV. 1. FOGALMI Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a felhasznalo és a szolgaltatd kozotti
MEGHATAROZASOK jogviszonyban iranyadok a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII.
torvény 3.8-ban, a Tavhészolgaltatasi Kozlizemi Szabalyzat 2.1.-2.1.8.

pontjaiban, és a Dunaudjvaros Megyei Jogu Varos Kozgyllése a

tavhészolgaltatasrol, a lakossagi tavhészolgaltatds dijalkalmazasanak

feltételeirél széld 20/2012. (1V.13.) KR rendelet 1. § -aban meghatarozott

fogalmak.
Alapdij A tavhészolgéltatas folyamatos igénybevételének fenntartasaért fizetend6

éves dij.
Koltségosztd A tavhével ellatott épilet fogyasztéi hékozpontjaban, vagy héfogadd
hémennyiség-mér 6 alloméaséan elhelyezett héfogyasztasmérd utan, a felhasznalé altal, sajat

koltségén vagy a Szolgéltatd altal felszerelt héfogyasztasméré, mely a
fogyasztasi hely valamely részének fogyasztasat méri. Ez a mérdé a
hékdzponti primer oldali elszamold méré koltségoszté hdmennyiségmérdije.

Csatlakozasi pont A szolgaltatéi és a felhasznaléi berendezés hataran, talalkozasi pontjan
beépitett elzar6 szerelvénynek a felhasznalé felé csé oldala, elzaré
szerelvény hianydban a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan
(épllet, épitmény, telek) tulajdoni hatara.

Dijfizet 6 Epiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kdziizemi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, az e tdérvényben meghatarozott
esetekben az épiilet, épitmény vagy az épuletrész bérl6je, hasznalgja.

Elszamolasi id 6szak Azon legfeljebb 12 hénap hosszisagu idészak, amelyre vonatkozéan a
felnaszndlasi helyen igénybe vett flitési hémennyiség és ennek dija az
éplletrészek k6zott megosztasra kerdl.

Engedélyes A tavhoGtermel6 |étesitmény |étesitésére, tavhGtermelésre, valamint a
tavhészolgaltatasra engedéllyel rendelkezé.

Epiiletrész Az Uzletszabéalyzat alkalmazasaban a tavhével ellatott épiiletnek,
épitménynek, ingatlannak funkciondlisan 0©nall6, kiléon vagy ko6zos
tulajdonban |évé része (lakas, Gizlethelyiség, Iépcséhaz stb.).

Felhasznélasi h ely A felhasznalé tulajdonaban [év6, a koOzszolgéaltatasi szerzddés targyat
képezé olyan épiilet, épitmény, épiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa
onélléan mérhetd.

Felhasznalasi hely fajlagos A felhasznalasi helyen egy elszamolasi idészakban igénybe vett
flitési h éfelhasznalasa hédmennyiségnek és a felhasznalasi hely épiletrészeinek tavhérendszerrdl
fatétt — a szamlazas alapjaul szolgalé — légtérfogatanak a hanyadosa.

(GJ/Im3)
Felhasznéalo A tavhovel ellatott éplletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott

esethen az épiiletrésznek a tavhészolgaltatéval a tavhd mérés szerint
térténd szolgaltatasara vonatkozéan koziizemi szerzddéses jogviszonyban
allo tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzdssége (a
tarsashaz, a lakasszovetkezet), a Ptk. szerinti kdzds tulajdon esetén a
tulajdonostarsak. Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznéalas a tobb személy
tulajdonaban 1évé éplilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznald
az egyes éplletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznald lehet lakosséagi
vagy egyéb felhasznalo.

Lakossagi felhasznélé A lakééplilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak
kozossége, éplletrészenkénti hmennyiségmérés esetén az egyes
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Egyéb felhasznalo

Felhasznalbi berendezés

Felhasznaloi vezetékhal6zat

Féeloszt6 berendezés

Hékozponti elszam old
hémennyiségmér 6
(Szolgaltatéi mér 6)

Fiitési idény

Fitési koltségmegosztd

Ftott Iégtérfogat (Im  3)

GJ (gigajoul)

Hasznalati melegviz
(réviditése: HMV)

Hoéfogado allomas

Hoékozpont

Kildn kezelt intézmény

Szolgéltatéi h 6kdzpont

épuletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerzédésbél eredd
kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes személyek
lakhatasanak biztositasardl sz6l6 térvény alapjan a Nemzeti Eszk6zkezeld
Zrt. altal megvasarolt lakéingatlan bérlgje.

A lakossagi felhasznalok kozott nem emlitett épllet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén
az egyes épliletrészek tulajdonosa.

A felhasznal6i hékbdzpont, a héfogadd 4llomas, a felhasznaléi
vezetékhalézat, a hoéleadd késziilékek, a héhasznositd és keringtetd
berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalé altal felszerelt flitési és
hasznalati melegviz-mérék, kdltségmegosztok.

Az a csOvezetékrendszer, amely a hének héhordozd kozeg altal, a
csatlakozasi ponttél a felhasznaléi berendezésekhez valé tovabbitasat
szolgalja.

A kozponti héenergia fejlesztében termelt héenergia széllitasat és
szétosztasat biztositdé berendezés, amely a termel8i hékézpont része.

Az ellatott épllet hékdzpontjdban, vagy héfogadd allomasan, a héatadd
egységben elhelyezett, az épiilet, fogyasztasi hely teljes héfelhasznalasat
méré primer oldalon elhelyezett elszamolé hémennyiségmérd.

Az év oktéber hé 15. napja és a kovetkezé év aprilis hd 15. napja kozotti
id6szak.

A fitési h6mennyiség megosztasara alkalmas eszkdz vagy miszer, amely
megfelel a tavhészolgaltatasrél sz6l6 2005. évi  XVII.  tdrvény
végrehajtasardl 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet flitési kdltségmegosztdk
jellemzéirél sz6l6 5. melléklet szerinti jellemzéknek. Lehet elektronikus flitési
koltségmegosztd, parologtatds fltési koltségmegoszté vagy flitési
koltségmegosztas céljara alkalmazott h6fogyasztasméré.

A tavhével ellatott épuletrészeknek az dnkormanyzat 20/2012 (1V.13.) 1. §
rendeletében meghatarozott médon.

A héenergia (hémennyiség) mértékegysége.

Tavhdével felmelegitett kozmdives ivoviz.

Egy épllet vagy épitmény tavhéellatasa céljabdl, a héhordozé kdzeg
fogadasara, tovabbitasara szolgald technolégiai berendezés, ahol a
felhasznalok részére atadott tavhémennyiség mérése, mennyiségi
szabdlyozasa is torténhet.

A héhordozé kodzeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, illetbleg a tavhé atadasara szolgald
technoldgiai berendezés. A hékdzpont lehet termel6i hékézpont, szolgaltatoi
hékdzpont és felhasznaldi hékdzpont.

Egyéb felhasznalok kozil a kodzponti koltségvetési szerv, a kdzponti
koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi dnkormanyzat, a helyi
onkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami
tamogatasban részesuld, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézmény.

Tobb éplilet vagy épitmény tavhévezeték-haldzat Gtjan torténd hdellatasa
céljabodl, az ellatand6 épileteken vagy épitményeken Kkivil, vagy azok
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egyikében elhelyezett, a héhordozé kbzeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének  szabalyozasara, elosztasara, mérésére szolgalo
technolégiai berendezés.

Felhasznal6i h 6kdzpont Egy épllet vagy épitmény héellatasa céljabél a hoéhordoz6é kozeg
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabdlyozasara, mérésére
szolgalo technolégiai berendezés.

Termel 6i h 6kdzpont A tavhé termeléjénél tavhoellatas céljabol héhordozo kbzeg kiadasara,
tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara,
esetenként mérésére szolgalé technoldgiai berendezés.

HMV Koltségmegosztd A felhasznalasi hely hasznalati melegviz-halézatdba  beépitett
vizmennyiség-méré (vizmérd), amely az éplletrész melegviz-kifolydcsapjan
vételezett (felhasznalt) hasznélati melegviz mennyiségét méri, és amelyet
onkorméanyzat rendelete tavhészolgaltatéi elszamolasi mérének nem
mindsitett.

Szabdlytalan vételezés A tavhé felhasznalasardl sz6l6 koziizemi szerzédés nélkili tavhéfogyasztas
vagy a tavhének szerz6désszegé modon térténd vételezése.

Szolgéltat6i berendezés A tavhétermelé létesitmény, a tavhdévezeték-halézat, a szolgaltatéi
hékozpont, az elszamolas alapjaul szolgalo, a tavhdszolgaltatd
tulajdonaban 1évé méréeszkdzok, a hékdzpont primer oldali féelzardi és
mennyiségszabalyozoi.

Tavho Az a héenergia, amelyet a tavhétermeld létesitménybél héhordozd kozeg
(h6, melegitett viz) alkalmazasaval, tavhévezeték-halézaton keresztiil,
Uzletszer( tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak.

Tavh 6szolgéltatas Az a kozizemi szolgaltatas, amely a felhasznalénak a tavhétermeld
létesitménybdl tavhdvezeték-halézaton keresztiil, az engedélyes Aaltal
végzett, Uzletszer(i tevékenység keretében térténd hdellatasaval fitési,
illetve egyéb héhasznositasi céll energiaellatasaval valésul meg.

Tévh 6szolgaltato Az a gazdalkod6 szervezet, amely meghatarozott telepilésen vagy a
teleplilés meghatarozott részén a tavhé Uzletszeri szolgaltatasara
engedélyt kapott.

Tavh étermel 6 Iétesitmény Az er6m tavhészolgaltatasi célra hét termeld 1étesitménye, tavhét eldallitd
fatémd, kazantelep, kazan, hulladékégetd mi, geotermikus energiat
tavhészolgaltatas céljara kitermel6 vagy mas megujulé energiat (pl.
biokazan, hészivattyl, napkollektor) energiat tavhészolgaltatas céljara
termeld és hulladékhd hasznosité tavhétermel6 berendezés.

Tavhévezeték -haldzat Az a csOvezetékrendszer - a hozza tartoz6 mitargyakkal, halozati
szerelvényekkel, kapcsolédé automatikakkal, miszerekkel, elektromos
berendezésekkel egyitt -, amely a tavhének (héhordozd kdzegnek) a
tavhétermel6 létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd szallitasra szolgal.
A tavhoévezeték-haldzat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a
bekétévezeték, valamint a szolgaltatéi hékodzpontbdl kiinduld és az
atalakitott hével ellatott épllet vagy épitmény héfogadd allomasa féelzard
szerelvényéig, ennek hidnyaban a felhasznalasi helyet magéaba foglalé
ingatlan telekhataraig terjedd vezeték.

Termosztatikus radiatorszelep Olyan szabalyozé szelep, amely a beallitott értéken tartja a helyiség
hémérsékletét a radiatorba jutd fltéviz mennyiségének automatikus
szabalyozasaval.

Uzletszabalyzat A tavhdészolgaltatd altal készitett azon dokumentum, amely a helyi

szolgaltatasi sajatossagok  figyelembevételével szabdlyozza a
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IV.2. A SZOLGALTAT AS

IV. 2. 1. A szolgaltatas tartalma

IV. 2. 2. Tajékoztatas a
felhasznaldi igénybejelentésre

IV. 2. 2. 1. El6zetes tajékoztatas

IV. 2. 2. 2. Igénybejelentés a
felhasznald részérdl

tavhészolgaltatd mikodését és meghatarozza a tavhészolgaltatd
kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhészolgaltatd és a felhasznald
szerz6déses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a
szolgaltatbnak a felhaszndléval, a fogyasztévédelmi hatésaggal és a
felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban:
felhasznaloi érdekképviselet) valé egylttmiikbdését.

A tavhészolgaltatas a koziizemi szolgaltatdsok korébe tartozik,

nevezetesen:

¢ a lakosséagi és kozlleti tavfiités és HMV ellatasa, valamint a Szent
Pantaleon Kérhaz gézellatasa, a g6z-melegvizellatasa;

¢ a tavhéenergia beszerzése, atvitele, elosztasa, termelése és
szolgaltatasanak értékesitése;

e a tavhdészolgaltatashoz kapcsolédd vezetékek és berendezések
Uzemeltetése, tervezése, kivitelezése, karbantartdsa és Uzemzavar
elharitasa, valamint e rendszerek sziikség szerinti felljitasa;

® a tavhdéenergia értékesitéséhez  kapcsolodd  szolgaltatasok,
acélszerkezet(i termékek gyartasa, valamint éplletgépészeti tervezési
és kivitelezési tevékenység.

Az U felhasznalasi hely létrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény
lekotésében érdekelt épittetd vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd, a
tovabbiakban egyltt: érdekelt) a tavhészolgaltatas, illetéleg a
tobbletteljesitmény iranti  igény  kielégitésének  miiszaki-gazdasagi
feltételeir6l még a konkrét igénybejelentés el6tt elézetes tajékoztatast
kérhet.

A szolgaltaté egyittm(ikodik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezési mod
meghatarozasaban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon belill az
el6zetes tajékoztatast irdsban a rendelkezésére bocsatja.

A szolgaltatd el6zetes tajékoztatdsa tartalmazza az érdekelt kérelmében
eléadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével a sziikséges miiszaki, gazdasagi kovetelményeket, az
esetleg fizetendd csatlakozasi dij Osszegét, az egyes engedélyek,
hozzajarulasok szikségességét és eljards modjat, valamint a tervezd
kérésére a felhasznaléi hékdzpont kiviteli tervének elkészitéséhez
szilkséges adatokat.

A tavhéhaldzatra csatlakozni szandékozé Uj, vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényld meglévd felhasznalasi hely tulajdonosa konkrét
igényét, és az igényldé adatait az alabbi tartalommal kell a szolgaltaténak
bejelentenie.

Lakossagi felhasznal6 esetén:
e« az igényld (tulajdonos), vagy a kozos képviselé adatai (név, allandé
lakcim, levelezési cim, személyi igazolvany szam, anyja neve);
- amennyiben az igénylé6 a tulajdonos(ok) képvisel6je, akkor a
képviseletre feljogositd irat,
- amennyiben az igényl6 nem azonos a tulajdonossal, akkor a
tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata az igénylé konkrét igényéhez
« afelhasznélasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezés);
« a tavhé felhasznalasanak céljat (fltés, hasznalati melegviz készités,
technoldgiai cél, h6hordozoval egyittes igénybevétel);
e f(itési csucshdigény [KW];
¢ hasznalati melegviz készités cslicshéigény [kW];
e egyéb célu csucshodigény [kW];
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IV. 2. 3. Tajékoztatas a
szolgaltatd részér ol

IV. 2. 3. 1. Acsatlakozasi ajanlat
tartalma

Osszes csucshoéigény [kKW];

tervezett éves hdigény [GJ];

tervezett fltott légtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti
csoportositasban (pl.: lakotér, garazs, raktar, stb.) [Im3];

a tavhévételezés megkezdésének tervezett idépontja;

egyéb miszaki adatok, igények;

pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz6szam (atutalassal torténé
fizetés esetén).

Bovités esetén a meglévd és a tervezett csucshdigényt is fel kell tiintetni.
A bejelentést a lakossagi igénylének alairasaval kell ellatnia.

Egyéb felhasznalé esetén:

az igénylé (tulajdonos) adatai (név, cim, hrsz., levelezési cim);
cégbirésagi, vagy nyilvantartasi azonosité adatok;

pénzintézet megnevezése;

pénzintézeti szamlaszam;

addszam;

a felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezés);

a tavhé felhasznalasanak célja (fités, hasznalati melegviz készités,
technoldgiai cél, héhordozdval egyuttes igénybevétel);

fltési cslcshdigény [kW];

hasznalati melegviz készités csucshéigény [kW];

technoldgiai céld csucshéigény [kW];

Osszes cslcshdigény [kW];

tervezett f(itott légtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti
csoportositasban (pl.: iroda, szocialis helyiség, mihely, raktar, stb.)
[Im?];

a thvhdészolgéltatas jellege a dijszabas megéallapitasahoz;

az Gzembe helyezés igényelt idépontja;

dijfizetd neve, cime;

fizetési mod;

varhato felhasznalas havonként [GJ];

egyéb adatok, igények.

Bovités esetén a meglévd és a tervezett csucshdigényt is fel kell tiintetni.
A bejelentést az egyéb igénylének céges alairasaval kell ellatnia.

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a szolgaltatét tajékoztatasi
(csatlakozasi ajanlattételi) kotelezettség terheli.

A tajékoztatas, a csatlakozasi ajanlat miszaki-gazdasagi feltételei az
esetlegesen korabbiakban megkuldétt elézetes tajékoztatasban foglalt
feltételekkel annak érvényességi idején beliil meg kell, hogy egyezzenek.

Az érdekelt kérésére a szolgaltaté koteles a felhasznaloi hékodzpont
tervezéséhez sziikséges adatokrol, a tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi
XVIII. térvény 54. §-4nak (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a
megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatast

Az igénylé a tajékoztatas érvényességi idején belil irasban kézélheti a
szolgaltatéval maddositasi igényeit, ill. nyilatkozhat a tajékoztatoban,
ajanlatban kozéltek elfogadasardl és a szolgaltatéd altal elvégzendd Iétesitési
munkak megrendelésérdl. Az igényl6 elfogado nyilatkozata utan - 15 napon
belll - a szolgaltatd a szerzédést elkésziti és az igényld részére, alairasra
megkuldi.

Ha az igénybejelenté a szerz6déstervezetet a kézhezvételtél szamitott 30
napon beliil alairva nem kiildi vissza a szolgaltatonak, vagy arr6l érdemben
nem nyilatkozik, a szolgaltaté ajanlati kétottsége megszinik.

A tajékoztatasban az alabbi adatok szerepelnek:

a felhasznaldi konkrét igénybejelentés el6z6ekben felsorolt adatai;
az igényelt tavhéenergiat a szolgaltaté az Uzemeltetésében [évd
tavhérendszerek, mely pontjardl tudja ellatni;
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IV. 2. 3. 2. Csatlakozas miszaki
feltételei

IV. 3. KOZSZOLGALTATASI
SZERZODES

IV. 3. 1. A kdzszolgaltatasi
szerz 6dés el 6készitése

¢ acsatlakozasi pont megjeldlése;

¢« améréberendezés ajanlott elhelyezési médja és miiszaki adatai;

e azigényld altal fizetend csatlakozasi dij 6sszege;

e az egyes engedélyek, hozzajarulasok szikségessége és eljarasi
madjaik;

e a csatlakozas, illetve a szolgaltatas miszakilag indokolt és
jogszabalyban eldirt pénziigyi feltételei;

* avalaszthat6 arszabas;

e ajanlott fizetési mod,

* id6épont, ameddig a szolgéltaté az ajanlatban foglaltakhoz kétve van.

A felhasznalénak miszaki tervet kell késziteni, és véleményezésre a
szolgaltatbhoz benydujtani.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a szolgaltaté altal elfogadott és
zaradékolt tervdokumentéacié. A csatlakozas altalanos miszaki feltétele: az
elfogadott zaradékolt terv szerint megvaldsitott felhasznaléi és szolgaltatoi
héellatasi rendszer.

A szolgaltato kezelésében Iévé berendezéseket csak a szolgaltatd épitheti
be — a megrendeld altal erre a célra biztositott és atadott pénzeszkdzokboél —
ezért ezeknek berendezéseknek tervezésére csak a szolgaltaté adhat
megbizast.

Amennyiben nem a hészolgéaltaté rendeli meg a felhasznaldi hékdzpont
kiviteli terveit, agy tervezéskor a hdészolgaltaté altal megadott miiszaki
paramétereket figyelembe kell venni. Az elkésziilt (lakéépiileti vagy vegyes
célra haszndlt épiiletek) felhasznaléi hékozpontjainak kiviteli tervét a
szolgaltato koteles felllvizsgalni.

A csatlakozasi feltételek részletes szabdlyait a tavhészolgaltatasrol szolo,

2005. évi XVIII. térvény 36. § (1-2), valamint a Tavhészolgaltatasi Kozizemi
Szabalyzat 3-8. pontjai hatarozzak meg.

A Polgari Torvénykdnyv 8-i a szolgaltatd és a felhasznald viszonyét

kézuzemi szerz6déses jogviszonynak mingsiti, melyet a
tavhészolgaltatasrol szélé 2005. évi XVII. torvény 37-39. 8§-a
szabélyoznak.

A szolgaltatét a lakossagi felhasznaloval (tarsashazi kozésség,
lakdsszOvetkezet, stb.) altalanos kozszolgaltatasi szerz 6déskotés i
kotelezettség terheli.

A szolgaltatd6 és az egyéb felhaszndlé a polgari jog szabalyai szerint
egyedi kbzszolgaltatasi szerz 6dést kot a tavhbszolgaltatasra.

A szolgaltatd és a felhasznaldé kozott a kozizemi szerzédés — a
jogszabalyokban és az (izletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel —
a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

Az egyes dijfizeték személyében bekovetkezé valtozasok nem érintik a
felhasznal6 és a szolgéltato kozott 1étrejott altalanos kdziizemi szerz6dés
érvényességét.

A dijfizet6 a véltozas id6pontjatol jogosult az altalanos kézizemi
szerzddésben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére

Amennyiben egy adott hékdzponthoz tartozé felhasznaléi kdzdsség jelzi
szerz8déskotési szandékat, a szolgdltatd az elszamolas modjardl és a
szolgaltatasnyljtas feltételeir6l a felhasznaldi kozosség képviselbjét
tajékoztatni koteles.

Amennyiben a felhasznalé a szolgéaltaté tajékoztatdjaban foglaltakat
teljesitette, vagy a hatarozott id6étartami kodziizemi szerzédése
megszlnik, irasban kezdeményezheti a kozlizemi szerzédés tervezet
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elkészitését. A szolgdltatd a szerz6déskotés kezdeményezés
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil koteles a szerzédési ajanlatat
elkésziteni, és a szerz6dd fél részére atadni vagy elkildeni.

Ha a szerz6dési ajanlatot kér§ az ajanlat elkészitéséhez sziikséges
adatokat, iratokat, a feltételek teljesitésére vonatkozé igazolast nem
bocsatotta a szolgéltatd rendelkezésére, hianypétlasi igényérél a
szolgaltatd 15 napon belil koételes a masik felet tajékoztatni. Ebben az
esetben az ajanlattételre el6irt hataridé a hianypétlas teljesitésével

kezdédik.
IV. 3. 2. A kdzszolgéltatasi Az irasban megkotott kdzszolgaltatasi szerzédés - a felhasznalé altal
szerz 6dés megkotése alairt szerz6dés a szolgdltatbhoz torténé visszajuttatasaval -

szerz6désben meghatarozott idéponttol jon létre. Ha a felhasznalé a
szolgaltatd szerzddéstervezetét véleményeltéréssel irta ala, a szerzédés

nem jon létre, a véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az
esethen a szolgéltaté az eltéré allaspontok egyeztetését kezdeményezni
koteles.

A szerz6dés a vélemény-eltérésben foglaltakban tortént eredményes
egyeztetést kovetéen, az egyez6 allaspontok kialakitasaval, annak
idépontjaban jon létre, és a szerz6dés hatalya is ennek megfeleléen
maédosul.

A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a felhasznaléi kbzbsség
képviselbje rendelkezzék a szerz6dés alairasara vonatkozo eljarasi
jogosultsagat igazolé dokumentummal (pl. kdzgydlési hatarozat).

A szerz6dés hatalybalépésének napjan, vagy a szolgaltatas
megkezdésekor a felhasznalé és a szolgaltatd képviseldje — a felhasznalo
ilyen iranyl igénye esetén — koz0s jegyz6kdnyvben rogzitik az érintett
hékozpont héfogyasztas-méréjének induld draallasat. Ez a jegyz6konyv a
szerz6dés mellékletét képezi.

A szerzédés és mellékletei 2 példanyban késziilnek, melybdl 1 példany a
felhasznalot, 1 példany pedig a szolgaltatot illeti meg.

IV. 3. 3. A kdzszolgéltatasi
szerz6dés tipusai

IV. 3. 3. 1. Kézszolgaltatasi A szolgaltatét a lakossagi felhasznaloval (tarsashazi kozésség,
szerz6dés lakdsszovetkezet, stb.) Aaltalanos kozszolgéltatasi szerzddéskotési
lakossagi felhasznaléval kotelezettség terheli. Az altalanos kozlizemi szerzdédés a tavhé mérés

szerinti szolgaltatasara jon létre. (11. sz. melléklet és 12. sz. melléklet —
Altalanos szerz 6dési feltételek)

Az &ltalanos koziizemi szerz6dés alapjan a szolgaltatdé a lakossagi
felhasznal6 részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki
tavhészolgaltatasra, a lakossagi felhasznald (vagy a tavhészolgaltatasrol
sz06l6 2005. évi XVIII. térvényben meghatarozott esetekben a dijfizetd) a
tavhészolgaltatas dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az altalanos kodzlizemi szerzédés hatarozatlan id6ére szol.

Altalanos koziizemi szerzédés kétendd az egyedi hémennyiségmérével
felszerelt tulajdonrészek tulajdonosaival, hékézponti mérés alapjan az
egyes felhasznaldkkal. A szerz6déskotésnél a tulajdonosokat (bérléket,
hasznalokat) a felhasznaloi kbzosség megbizottja képviseli.

Az altalanos kézlizemi szerzédést Gjonnan létesiilé lakdépulet esetében a
tavhészolgaltatdas megkezdését megel6z6en meg kell kétni, mely
kizarélag hémennyiségmérésen alapulé dijfizetésre vonatkozhat.

A hémennyiségméré lzemeltetésérél és hitelesitésér6l a mérd
tulajdonosa koteles gondoskodni.
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IV. 3. 3. 2. Kdzszolgaltatasi
szerz6dés
egyéb felhasznaléval

IV. 3. 4. A kbzszolgaltatasi
szerz 6dés tartalmi kovetelményei

IV. 3. 4. 1. Az egyedi
kozszolgaltatasi szerz6dés tartalma

Az egyéb felhaszndlé és a szolgéltaté a polgari jog altalanos szabdlyai
szerinti szerzédése a tavhé folyamatos, és biztonsagos szolgéltatasara,
illetve a tavho ellenértékének megfizetésére kotelezi a feleket.

Az egyedi koziizemi szerz6dés — a felek eltér6 megallapodasanak
hianyaban - hatarozott idére sz4l.

A hatarozatlan id6re kotott hészolgaltatasi szerzédés felmondasanak
maddjat — a felmondasi id6 meghatarozasaval - szerzédésben kell
régziteni.

A kodzszolgaltatasi szerzédésnek tartalmaznia kell:

- a tavhdészolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonosité adatait, a
szolgaltatast végzd szervezeti egységének cégnevét és cimét;

- az igénybejelentd és a felhasznal6 megnevezését és cimét,
természetes  személyazonositd  adatait  (cégnevét, székhelyét,
cégazonosité adatait); ha a kdzszolgaltatasi szerzédést az igénybejelenté
kototte, annak az idépontnak a meghatarozasat, amikor a felhasznal6 az
igénybejelentd helyébe I1ép;

- a felhasznalé képvisel6jének nevét és cimét;

- a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

- a tavhéellatas maodjat és a hdmennyiségmérés helyét;

- a felhasznalasi hely héigényét meghatarozoé jellemzéket, a légtérfogatot
és hételjesitményt;

- a felhaszndlé altal igényelt héellatds mértékét, a tavhdszolgaltatd
elébbiekkel kapcsolatos koételezettségét;

- a teljesitési hely megnevezését;

- a tavhé dijanak elszamolaséara szolgaldé hémennyiségmérék helyének,
azonositd adatainak megjeldlését;

- a felhasznalasi helyet ellaté hékdézpont azonosité adatait, tulajdonosat,
lizemeltetdjét, és abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznalati
melegviz ellatas van, a melegviz-készitéshez szilkséges kdzmdives ivoviz
rendelkezésre bocsatéjanak megnevezését és cimét;

- a felhaszndlasi helyen 1év6é berendezések fenntartasara vonatkozo
kotelezettségeket;

- a tavhészolgaltatas és a vételezés megkezdésének idépontjat;

- a fltési céli szolgéaltatas id6tartamat, illetve megkezdésének és
befejezésének feltételeit; az UGzemvitel soran a felhaszndlé és a
szolgaltatd egyittmikodésének szabalyozasat;

- a tavhoé dijat (dijszabast), hatdséagi ar esetében az erre térténd utalast;

- a tavhészolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIII. tdrvény 44. § (1) bekezdése
szerinti megallapodas esetén a dijfizeték nevét, cimét, természetes
személyazonosité adatait, a dij megosztasanak a felhasznal6é Aaltal
meghatarozott médjat, aranyait;

- az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo
rendelkezéseket;

- a tavhészolgaltatd és a felhasznalé szerz6désszegésének
kovetkezményeit;

- orszagos tlzeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az
onkormanyzat rendeletében megallapitott korlatozas mértékét;

- a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének és megsziinésének
idépontjat, a modositas lehetéségét és feltételeit, a felmondasi idét és a
felmondas egyéb feltételeit.

Ha a kozszolgéltatasi szerz6dés a tavhészolgaltatasrol szol6 2005. évi
XVIIl.  torvény 37. 8§ (5) bekezdése szerint a szolgaltatas
igénybevételével létrejott, abban az esetben a tavhévételezés tényét a
felhasznalé legkésébb az igénybevétel megkezdését koveté 30 napon
belll a tAvhészolgaltatonak irdsban bejelenti. A bejelentési kotelezettség
elmulasztasa, vagy a hataridé tullépése esetén a szabalytalan vételezés
jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

A IV. 3. 4. pontban foglaltakon kivil tartalmaznia kell még a
kovetkezéket:

¢ ahb6hordozo6 kdzeg megnevezését;

e a szolgaltato altal biztositott legnagyobb hételjesitményt és az éves
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IV. 3. 5. A kézszolgaltatasi
szerz 6dések
id 6beli hatalya és médositasa

IV.3.5.1. A szerz 6dés felmondésa,
épllet vagy éplletrész
tavh 6ellatdsanak megsziintetése

hémennyiséget;

¢ aszolgéaltatas egyéb mennyiségi és mindségi jellemzait;

« a felhasznalé Uzemének jellegébdl addédd, a szolgaltatd
lizembiztonsagat vagy mas felhasznalo vételezését esetileg zavard
vagy veszélyezteté hatasok megsziintetésének madjat;

« a tavho \vételezését korlatoz6 eszkozokre, berendezésekre
vonatkozé megallapodast;

e a telepllési onkormanyzat altal jévahagyott korlatozasi sorrend
szerinti besorolast.

Lekotott teljesitmény alapl alapdij estén a lekotott teljesitmény nagysagat

kétfélképpen lehet kiszamitani:

¢ Amennyiben a hékozponti primer oldali elszamolé
hémennyiségméré alkalmas a folyamatos  hételjesitmény
nagysaganak ellenérzésére, regisztralasara, akkor a kiolvasott
legnagyobb csucsteljesitmény méretezési kiils6 hémérsékletre
torténd korrigalasaval;

e a Pécsi Tudomanyegyetem Pollack Mihaly Miszaki Kar altal
készitett adott (jelenlegi hdfizikai allapotd) épiletre vonatkoztatott
csucshdigény alapjan.

A lekotott teljesitmény alapu alapdij elszamolas csak a h6kdzponti 6sszes

hételjesitmény (fités+HMV) alapjan lehetséges.

A megkotétt szerzédések - kivéve az egyedi kdziizemi szerzddést -
hatarozatlan idére szélnak.

A vételezés ideiglenes szlineteltetése nem érinti a szerzédés hatalyat, és
a felhasznal6 nem mentesul az alapdij fizetési kotelezettség aldl.

A dijfizet6 személyében bekovetkezé véltozas a felhasznaldi
kozosségekkel kotott szerz6dések hatalyat nem érinti.

A szerzédést a felek kdzds megegyezéssel 30 napos hataridével
barmikor médosithatjak.

Az elszamolas modjanak megvaltoztatasara (pl. idényvégi elszamolasra
val6 attérés) legkésébb a flitési szezont megelézd augusztus 15. napjaig
torténd irasbeli bejelentés alapjan van lehetéség.

Amennyiben a szerzédés érvényességi ideje alatt a tavhdészolgaltatasi
tevékenység jogi szabalyozasa, illetéleg az aralkalmazas feltételei
megvaltoznak, a szerz6désnek a valtozassal érintett részei helyébe — a
felhasznal6 értesitése mellett — az (j jogszabaly rendelkezései Iépnek.

Epiiletre vonatkozo szerz &6dést a felhasznalé 30 napos felmondasi
id6vel, irdsban mondhatja fel, de csak a f(itési idény utan. A Felhasznald
felmondasi szandékanak irasos bejelentését kdvetéen Tarsasagunk 15
napon belil koteles a felmondas feltételeirdl, az el6irt eljarasrol a
felhasznaldt tajékoztatni.

A felmondas eltér6 megallapodas hianyaban a felhasznalasi hely
egészére, valamint a mind fltési, mind a hasznalati-melegviz szolgaltatas
megsziintetésére kiterjed.

A felmondashoz a tavhével ellatott épllet tulajdonosi kozosségének az
Osszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb négyotddének megfeleld
szavazattébbséggel meghozott hatarozatara van sziikség.

A hozzajarulasok meglétét a Felhasznalé koteles biztositani, és errdl
koteles Tarsasagunk részére felelés nyilatkozatot tenni.

A szerz6édés felmondasa nem okozhat jelentdés kart szamara, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait.

A Felhasznald a tavhdéelldtassal azonos komfortfokozatd héellatast
koteles megvalésitani, tovabba viselni a Tarsasagunk tulajdonat képezé
felhasznal6i hékdzpont leszerelésének, az épiletet kdzvetlenil ellatd
tavflitési vezetékek elbontdsanak koltségeit, ide nem értve a
berendezések, vezetékek selejtezésével 6sszefiiggd, a Tarsasagunknal

Dunaujvarosi Viz-,Csatornaddzolgaltato Kift.

83



DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. - UZLETSZABALYZATA

jelentkezé vagyoni veszteséget.

Téarsasagunk koteles a tulajdonat képezd szolgaltatéi berendezéseket és
hékozpontot a felhasznalasi helyrél a sajat koltségén eltavolitani, és az
igy meglresed6é helyiség(ek)et az épiilettulajdonos rendelkezéseire
bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekkel mas felhasznalo
tavhéigényét tovabbra is kielégiti.

Tarsasagunk a szerzédést csak a Felhasznalé(k) jogszabalyban
meghatarozott szerzédésszegése esetén mondhatja fel, tovabba akkor,
ha tudomast szerez a Felhasznalé(k) tavhévételezésének a felhasznalasi
helyen valé megsziintetésérél. Ebben az esetben a szerz6dés
felmondasa miatt az épuletben, épiiletrészben bekdvetkezd kar a
Felhasznalot terheli.

Tarsasagunk az a szerzédés altala torténd felmondasardl a Felhasznalét
és az érintett Dijfizet6éket irasban értesiti.

Ha felhasznéalasi helyen valamely éplletrész tavhéellatast kivanjak
megsziintetni, a szerz6dés maédositasara van sziikség.

A moédositasra vonatkozo igényt a Felhasznalé(k), illetve képviseldje
irasban jelenti be a Tarsasagunk részére. Tarsasagunk 15 napon belll
koteles a modositas feltételeir6l, az el6irt eljarasrél a Felhasznalot
ifrasban tajékoztatni.

A szerz8dés médositasa iranti igény - eltér6 megallapodas hianyaban —
az éplletrész egészére, tovabba mind a fitési, mind a meleg viz,
szolgaltatasi célu héellatas megsziintetésére vonatkozik.

Epiiletrész tavh 6ellatasbol vald kivalasahoz a hékdzpontra kapcsolt
Osszes épuletrész (lakasok, koziletek, garazsok, stb.) valamennyi
tulajdonosanak és a Felhasznal6(k) hozzajarulasara van sziikség. Az
épuletrészben a tavhéellatassal azonos komfortfokozati mas hdellatast
kell megvalositani, amely az épulet tavhéellatasat biztositdé felhasznaloi
berendezéstdl fiiggetlendl izemeltethetd.

Az ezzel kapcsolatos atalakitds minden koltsége, beleértve Tarsasagunk
tulajdonat képez6 hékdzpontnak, illetve szekunder fiitési rendszernek az
éplletrész levalasa miatt sziikséges atalakitasa, atszabdlyozasa is az
épuletrész tulajdonosat terheli.

A megsziintetés nem okozhat jelentds kart az épulet tobbi tulajdonosa
szamara, és nem korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaléi, bérléi jogait.
Epiiletrész levalasa esetén az épiiletrészben a tavhé igénybevételének
lehet6ségét - az épiiletrész tulajdonosa koltségviselésével — Tarsasagunk
altal jovahagyott tervek és miszaki leirdsok szerint kell megszintetni. A
héleadd berendezéseket le kell valasztani az épilet felhasznal6i
rendszerérdl.

A miszaki levalas koltségeit:
e aszekunder fitési rendszer lelritése,
¢ lakason beluli szakszerl mlszaki levalasztéas,
« afelszall6 vezetékek sziikség szerinti leszigetelése, elburkolasa,
« afltési rendszer ujbdli feltdltése,

¢ hészolgaltatasi Uzemigazgatdsagunk ellenérzése, beszabalyozas,
az épuletrész tulajdonosanak kell viselni.

A szakszer(i levalas megvalésitasa utan a levalni szandékozo
bejelentését kdvetd 8 munkanapon, Tarsasagunk a helyszinen ellenérzi a
levalasztast, az ellendrzés eredményét jegyzékdnyvben kell régziteni.

A szerz6dés felmondasa, illetdleg az éplletrész tavhoéellatasnak
megszilinése esetén a Dijfizeté tavhédijfizetési kotelezettsége abban az
idépontban sz(inik meg, amikor az épuletrész tulajdonosa a jogszabalyi
feltételeket teljesitette, a tavhé barmilyen mdédon valé igénybevételét
megsziintette, tovabba az ellenérzésrél késziilt jegyzékdnyv megkiildésre
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kerllt a szamlazasra.

IV. 3. 6. Aszerz6désszegés
és kovetkezményei

IV. 3. 6. 1. Szerz6désszegés Kdzlzemi szerz6désszegd magatartds a tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005.
a szolgaltato részérél évi XVIII. torvény 49.8. (1) bekezdése és Dunaujvaros Megyei Jogu
Varos Kozgyllése 20/2012. (1V.12.) 19.8 foglaltak alapjan az alébbiak:

e a tavhészolgéaltatast a koziizemi szerz6désben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg;

¢ a tavhét nem a kbdzizemi szerz6désben meghatarozott, illetleg
nem a téle elvarhatdé modon szolgaltatja;

¢ a tavhé felhasznal6 részére torténé szolgdltatasat nem hitelesitett
méréeszkdz hasznalataval végzi;

e atavhdszolgaltatas el6re tervezheté munkak miatti sziineteltetésérdl
a felhaszndlét az Uzletszabalyzatban, vagy a kozizemi
szerz6désben el6irt médon és idében nem értesiti;

« felr6haté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsz(inik, vagy
azt a tavhészolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII. torvény 40-41.8-
okban foglaltakon tiimend&en sziinetelteti, vagy korlatozza;

« A tavh@szolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok
megsziintetésére vonatkozé irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd
munkanapon a felhasznal6 részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi

meg.
IV. 3. 6. 2. Szerz6désszegés Felhasznaldi szerz6désszegéd magatartds a tavhészolgaltatasrdl szolo
a felhasznalo, ill. dijfizet6 részérél 2005. évi XVIII. térvény 49. § (2) bekezdése alapjan az alabbiak:

a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgéltatasat, illetéleg mas
felhasznald, vagy dijfizeté szerz6désszerii tavhévételezését zavarja,
vagy élet-, egészség-, vagyonbiztonsagat veszélyezteti;

c) a méréeszkdzt vagy a mérbéeszkdz hitelességét tanlsité jelet
(plombazar, hitelesitési bélyegzés, matrica) eltavolita, vagy
megrongalja, tovabba a méréeszktz meghibasodasat, sérilését,
illetve a méréeszkdz hitelességét tanusitd jelek sériilését, illetve
hianyat a szolgaltatdbnak nem jelenti be.

d) a mérbeszkoz befolyasolasaval, vagy megkeriilésével — ideértve a
mérbéeszkdz, vagy annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és
eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) a felhasznal6 a tulajdondban 1évé elszamolasi hasznalati
melegvizmérd elézetes szolgaltatoi értesités szerinti idépontban
torténd javitdsanak, vagy hitelesités miatti cseréjének kivitelezését
nem teszi lehet6vé;

f) a tavhd vételezését nem a tavhdszolgaltatasrél szo6l6 2005. évi
XVII. torvény 38. 8§ (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg;

g) a tavhé dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében
fizeti meg;

h) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

IV. 3. 6. 3. Aszerz6désszegés A kozizemi szerz6dés megszegésének  kdvetkezményei a
jogkdvetkezménye tavhészolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVII. torvény 50. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltak alapjan:
« dijvisszatérités, illetéleg poétdijfizetés,
e kotbér,
o kartérités,
e csoOkkentett mértéki szolgaltatas
e tavhdészolgéltatas felfliggesztése,
*  kozilizemi szerzédés felmondasa.
« A fent emlitett egyes kdvetkezmények egyittesen is alkalmazhatok.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér tekintetében a
tavhészolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIII. térvény 50. § és 51. § (1)
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IV.3.7. Aszerz6dés megsz linése

IV. 3. 8. Afelhasznal6 és a
dijfizet 6 valtozasa

bekezdésének a)-b) pontja, 51. § (2) bekezdése, és Dunaujvaros Megyei
Jogu Varos Kozgyllése 20/2012. (IV.13.) KR rendeletének 20.§, 21. §
el6irasai szerint kell eljarni.

A dijvisszatérités, a potdij és a kothér megfizetése nem mentesit az
okozott kar megtéritése aldl.

A tavhdészolgaltatd6 a tavhészolgaltatast felfliggesztheti , ha a
felhasznalé vagy a dijfizeté a IV. 3. 6. 2. ¢)-d) pontjaiban meghatarozott
szerz6désszegést koveti el, vagy a tavhdszolgaltatas dijfizetési
kotelezettségének igazolhaté modon megkildott irasbeli felszoélitasok
ellenére a kézbesitést kdveté 30 napon belll nem tesz eleget. Ez esetben
a szolgéltatas felfiggesztése a dijhatralék kiegyenlitéséig hatalyos.
Kézbesitettnek mindsil a kiildemény akkor is, ha a megkuldétt felszélitast
a posta ,nem kereste” vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel juttatja
vissza, a visszakildés napjan. A szolgaltatd a tavhdszolgaltatast
felfiggesztheti, vagy a kozizemi szerz 6dést felmondhatja, ha a
felhasznalé vagy a dijfizet6 a IV. 3. 6. 2. b) pontban meghatarozott
szerzddésszegést koveti el.

A tavhészolgaltatd koziizemi szerz 6dést felmondhatja , ha a felhasznalo
vagy a dijfizeté IV. 3. 6. 2. f) pontban meghatarozott szerz6désszegést
koveti el.

A tavhészolgaltato a kézlizemi szerz 6dést felmondhatja , ha a dijfizetés
kotelezettje a szolgaltato irdsbeli felszoélitasa ellenére a tavh@szolgaltatas
dijat, az esedékesség lejartat kdvetd 60 napon belll nem fizeti meg.

A tavhészolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés
megszintetésével felmeriilt koltségeket a tavhészolgaltatdé jogosult a
szerz6désszegés elkdvetbjére atharitani. A kdzizemi szerzédés nélkiili
tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazo6 jogkdvetkezményekért - az
érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A szerz6désszegéssel okozott — a szolgaltatd altal hitelt érdemléen
bizonyitott — kart a felhasznalé, illetve dijfizet6é koteles megtériteni.

Az irdsban megkotott szerzédéseket csak irasban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetve az éaltaldnos kozlizemi szerz6dés masként nem
rendelkezik, a felmondas kiterjed mind a fltési, mind a hasznalati
melegviz szolgaltatas megsziintetésére.

A felhaszndld, illetve a dijfizeté dijfizetéi kotelezettsége abban az
idépontban szlinik meg, amikor a felhasznal6é a tavhéellatas barmilyen
moédon torténé igénybevételének lehetéségét a jogszabalyi elbirasok
betartasaval teljes egészében megsziintette, tovabba - épiletrész
levalasa esetén — a szolgaltato és a felhasznald (képviseldje) a kdziizemi
szerz6dést az épiletrész levalasanak megfeleléen moédositotta.

A felhasznald6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az (j
felhasznald koteles a véltozas id6épontjat koveté 15 napon belil a
szolgaltatd (gyfélszolgalatan az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
bejelenteni. Az (j felhasznal6 a bejelentéskor irasban kételes igazolni 30
napnal nem régebbi okirattal, a tulajdonosi vagy képviseleti jogat. A
képviseleti jog igazolasara az azt jovahagydé testllet (tarsashazi
kozgydlési hatarozat, stb.) dontését kell irasban az lgyfélszolgalaton
bemutatni. A tAvhészolgaltat6 koteles a bejelentést kdvetd 15 napon bell
irasban szerz6dési ajanlatot tenni az Uj felhasznalénak.

A dijfizet 6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az (] dijfizetd,
a valtozas idépontjat koveté 15 napon belll koteles bejelenteni a
szolgaltatd tgyfélszolgalatan az erre rendszeresitett nyomtatvanyon.

A szolgéaltaténak be kell jelenteni az Uj dijfizetd azonositasahoz
sziikséges adatokat, a fogyasztasi hely és épiilet pontos megnevezését,
tovabba a valtozas idépontjat. A szolgaltaté jogosult a tulajdonos valtozas
igazolasara alkalmas 30 napnal nem régebbi okirat bemutatasat
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igényelni. A régi és az (] dijffizetd a valtozasrol egyidejlleg koteles
tajékoztatni a felhasznalét is.

A szolgaltatd a szamlazast a bejelentésben megjeldlt idéponttol
modositja, ha a bejelentés a fentebb megjeldlt hataridében megtorténik.
Ha a bejelentés az el6irt hataridén tal torténik, akkor a szamlazas
maodositasat csak a bejelentés idépontjat kdveté honaptdl lehet igényelni
a szolgaltatotol.

IV. 4. TAVHOSZOLGALT ATAS A tavhdszolgaltatas (fités és hasznélati melegviz) dijat, mint a
AR- ES DIJTETEL RENDSZERE legmagasabb hatdsagi aranak megaéllapitasaval kapcsolatos szabalyokat
az arak megallapitasarol szold 1990. évi LXXXVII. tdrvény, tovabba a

tavhészolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIII. térvény tartalmazza.

A tavhdszolgéltatas csatlakozasi dijanak megvaltoztatasa iranti kérelmet
a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatalhoz (tovabbiakban:
MEKH) kell benyujtani, aki 30 napon belll hatarozattal dont a dijak
megallapitasa iranti kezdeményezésérél.

A helyi 6nkormanyzat a tavhé csatlakozasi dijat és a lakossagi
tavhészolgaltatas dijat a MEKH hatarozataban foglalt tartalommal koteles
megallapitani. Amennyiben a MEKH a kezdeményezéstél szamitott 30
napon belil nem hoz hatarozatot, Ugy az ©nkormanyzat a helyi
tavhészolgaltatas dijtételeit a kezdeményezéssel, azonos tartalommal
fogadhatja el.

IV. 4. 1. Atlathatdsag, A szolgaltatd csatlakozasi dijanak és a lakossagi tavhdészolgéltatas
koltségkalkulacio dijanak megallapitasat (megvaltoztatasat) a szolgaltatdé kezdeményezi
biztositva a koltségek atlathatésagat, valamint a kiadasok és bevételek
0sszhangjat.
IV. 4. 2. Atéavh észolgéltatas A felhasznalénak a tavhészolgaltatasért:
dijtételei « fitési alapdijat vagy teljesitmény dijat;

« HMV alapdijat vagy teljesitmény dijat;
«  fUtési hédijat;

e HMV hédijat és

* Jsszevont ftési dijat kell fizetnie.

IV. 4. 2. 1. Alapdijak Az alapdijakat illetve teljesitmény dijat a tavhdszolgaltatas folyamatos
(teljesitménydij) igénybevételének lehetéségéért és az igénybevételéért kell fizetni, amely
lehet flités és HMV (hasznalati melegviz) szolgaltatas.

A flitési alapdij éves dij, amely légtér aranyosan Ft/Im® vagy a lekotott
hételjesitmény Ft/MW alapjan fizetendd. Az éves dij 1/12-ed részét
havonta a targyhonapban kell megfizetni.

A HMV alapdijat viz m3 vagy a lekotott teljesitmény alapjan kell fizetni
havi rendszerességgel.

A lekotott hételjesitményt a kdziizemi szerzédésben kell meghatarozni.
Az 0Osszevont f(tési dij tartalmazza az alap és hddijat, és a mért
hémennyiség alapjan Ft/GJ kell fizetni.

Az alapdijak koltségdsszetev 6i:
e a szolgdltatd sajat hétermelé Iétesitményeinek energiakoltség
nélkili mikodtetési és fenntartasi koltsége;

® a szolgdltatd héforrasainak, tavvezetékeinek és tartozékainak,
valamint az altala (zemeltetett hoékozpontjai flitési céli
berendezéseinek, létesitményeinek, szervezetének fenntartasi és
miikodési koltsége.

IV. 4. 2. 2. Hédijak A hédij a felhasznalé altal vételezett (felhasznélt) — és mérés szerint
meghatarozott — egységnyi hémennyiség (1 GJ/gigajoule) mindenkori
dijtétele alapjan megallapitott érték.
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IV. 4. 3. Egyéb el 6irasok

A hédij kéltségbsszetev 6i:
e aszolgaltato altal vasarolt héenergia koltsége,
« aszolgéltatd altal eléallitott tavhd tlizeléanyag koltsége,
¢ ahalozati veszteség,
¢ aszolgéltaté villamos energia kdltsége

A fltési h 6dij:

A flités céljara elfogyasztott hdmennyiséget a héfogadd allomason méri
meg a szolgaltaté hiteles hémennyiségmérdvel, vagy a mért 6sszes
hémennyiség és a HMV céljara felhasznalt hémennyiség kilénbségeként
hatarozza meg a 20/2012. (IV.13.). sz. kézgyllési rendelet eléirasai
szerint.

A fiitési hédijat a szerz6dés szerint havonta fizetik azok a felhasznaldk,
ahol a hémennyiségméréket havonta olvassak le.

A felhasznal6k masik csoportjanal — egyrészt lakosséagi felhasznaldk
esetében — évente egyszer torténik a leolvasas, majd ezt kdvetéen a
felhasznalok részére a vonatkozo szerzédésben foglaltaknak megfeleléen
elszamolast készit a szolgaltaté. Az elszamolasban szerepel a
ténylegesen felhasznalt és az elszamolasi id6északban szamlazott
hémennyiség, illetve a kiilonbdzet, amely lehet fizetendd, vagy jovairando
Osszeg.

Az elszamolasi idészakok kozott havonta a szolgaltatd részteljesitést (a
tovabbiakban: hédijeléleg) szamlaz. A fiitési hédij el6leg mértékében a
felek allapodnak meg, amely a felhasznal6, vagy a dijfizetd altal a
tényleges igénybevétel alapjan moédosithatd. A fltési hédijeldleg
mértékének modositasat csak irasban lehet kezdeményezni a szolgaltatd
tgyfélszolgalatan.

HMV hédij:

A HMV hédijat a halozati hidegviz felmelegitéséért kell fizetni az e célbdl
felhasznalt hémennyiség alapjan. A flitési és HMV készités céljara
egyuttesen mért hémennyiséget a 20/2012. (IV.13.) KR. sz. rendelet
szerint kell megosztani a két szolgéltatas kdzott.

A hasznalati melegvizfogyasztas mérése a felhasznal6 tulajdonaban 1évé
koltségoszté melegvizmérékodn torténik, és a felhasznalt hdmennyiségre
tekintettel — évente egyszer — a szolgaltaté elszamol a felhasznaldkkal. A
melegvizmérdk hitelesitésérdl a felhasznal6 koteles gondoskodni.
Koltségosztdé mérd hianyadban a 20/2012.(1V.13.) kozgy(lési rendelet 2.
sz. mellékletében meghatarozott mennyiséget szamlaz a szolgaltato.

A két elszamolasi idészak kozétti tényleges fogyasztasra tekintettel hédij
eléleget szamlaz a szolgéltatd havonta, amellyel az éves elszamolas
soran elszamol.

Az el6leget a felhasznald, vagy a dijfizet6 irasban modosithatja a
szolgaltatd tgyfélszolgalatan.

A lakasba beszerelt hasznalati melegvizmérdk hitelessége 8 év, melynek
hitelesitése a felhasznalo kotelezettsége.

A szolgaltatd az alabbi esetekben készit elszamolast:

¢ felhasznal6 véltozas bejelentése,

¢ mérbeszkdz meghibasodasa, vagy cseréje,

. Budapest Févaros Kormanyhivatal feliilvizsgalatot kbvetéen

szilikség szerint,

*  téves leolvasas miatt,

e adatrogzitési hiba esetén.
A szolgaltaté hibajabdl ered6é korrekcidos szamlat a hiba észlelését
kovet6en haladéktalanul el kell késziteni, kivéve, ha a felhasznald
masképp rendelkezik.
A szamldk Osszegében szerepld negativ eldjelli tételek jovairast
jelentenek.

Hatralékos felhasznalé esetében az elszamolasa miatti visszatérités
0sszegét a hatralék értékével csokkenteni kell.
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IV. 4. 4. Arszabéasok alkalmazasa A tavhészolgaltatas dijképzési rendjét a tavhészolgaltatasrél sz6lé 2005.
évi XVIII. torvény 57/D. 8§ (1) — (3) bekezdésének rendelkezései
szabdlyozzak.

IV. 5. ATAVHOSZOLGALTATAS A tavhétorvény szerint a lakossagi tavhészolgaltatas felhasznaldjanak a

MERES SZERINTI hékozpontrdl ellatott épilet (fiités felhasznal6i kdzosség) mindsill,
ELSZAMOLASA, ugyanakkor az épiilet héfogyasztasat szamlazaskor szét kell osztani
A FOGYASZTAS épuletrészekre (lakadsokra) és az ellenértéket épiletrészenként
MEGALLAPITASA (lak&sonként) kell beszedni.

IV. 5. 1. H8kézponti méres A szolgaltaté a szolgaltatott hémennyiségét a hékézpontban hiteles

hémennyiségmérdvel kdteles mérni (elszamolé mérd).

Amennyiben a hékbézpontban az dsszes (flitési és vizfelmelegitési céll)
héenergia felhasznalasanak mérése egyiittesen torténik, akkor a flitési és
vizmelegitési célu héfelhasznalast a 20/2012. (IV.13.) szamu kozgydilési
rendelet 17. §-a szerint kell megosztani — tekintettel a hészolgaltatasi
szerz&désben foglaltakra —, és a szerint szamlazni.

IV. 5. 2. Kdltségoszté mérés Abban az esetben, ha a szolgaltat6i h6kdzpont tdbb épuletet lat el fltési
célu héenergiaval, és az egyes épuletek csatlakozasi pontjain, (h6fogadd
alloméasokon) koltségosztd hémennyiségmérd van felszerelve, az
elszamolas alapja ebben az esetben is a hékdzponti elszamold6 mér6,
mely — a szerz6dd felek eltéré megallapodasanak hianyaban — az egyes
éplletek kodzott a koltségosztd hémennyiségmérékon leolvasott
fogyasztasok aranyaban keriil szétosztasra.

IV. 5. 3. Epliletenkénti, Mérés szerinti elszamolas esetén a szolgaltatott tavhé mennyisége
épuletrészenkénti mérés éplletenként és épiletrészenként is mérhetdé és elszamolhatd, ha a
felhasznald az épuletben, ill. valamennyi éplletrészében a hitelesitett

mérémiszer felszerelésének, valamint a felhasznal6éi berendezés
sziikséges atalakitasanak koltségét viseli.

IV. 5. 4. Fiitési és melegviz A felhasznalasi helyen az egyes épiiletrészekre vonatkozo, fitési célra és
dijmegosztasi ardnyok HMV készitéséhez felhasznalt h6mennyiség és dijanak megosztasara
szolgalé dijmegosztasi aranyok meghatarozasa a felhasznalasi hely

tulajdonosi kozosségének — tarsashaz vagy lakasszOvetkezet -—

rendelkezéseivel 6sszhangban térténhet:

e az épuletrészek fiitott l1égtérfogata, illetve a HMV kdltségmegoszto
vizméroék alkalmazasaval vagy;

o fltési koltségmegosztok, illetve HMV koltségmegosztd vizmérdk
alkalmazéasaval.

A fltési dijmegosztasi aranyok osszege 100%, és az aranyok egy
elszamolasi idészakon beliil nem valtoztathatok. Ujonnan korszeriisitett,
fatési  koltségmegosztoval felszerelt éplleteknél az elszamolasi
idészakban igénybe vett flitési hémennyiségnek legalabb 30%-at, de
legfeljebb 50%-at az épuletrészek f(itott Iégtérfogata aranyaban, a
fennmaradd részét fogyasztasaranyosan, a f(itési koltségmegosztok
leolvasott adatainak alapulvételével, és a tavh&szolgaltatasrol sz6lo 2005.
évi  XVIIl. torvény végrehajtasar6l sz6l6 157/2005. (VIII.15.)
Kormanyrendelet 6. mellékletében meghatarozott korrekciés tényezdk
figyelembevételével kell felosztani az épliletrészek kozott.

A 157/2005. (VI1.15.) Kormanyrendelet médositasanak hatalybalépése
el6tt szerelt éplileteknél a korabbi szerz6désekben szereplé megosztasi
aranyok, ill. korrekciés tényez6k szerint torténik a szétosztas mindaddig,
mig a tulajdonosi k6z6sség a meglévé szerz6dés modositasat nem kéri.

IV. 5. 4.1. Ftési és HMV A ftési dij megosztasi arAnyok meghatarozasahoz a felhasznalasi hely
dijmegosztasi aranyok kiilén tulajdonban vagy kiilén hasznalatban allo épuletrészeiben:
meghatarozasanak feltételei - valamennyi héleadd készilék hdleadasat azonos gyartmanyd,
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IV. 5. 5. A tulajdonosi kdzdsség

képvisel 6jének/megbizottjanak
feladatai f Gitési és HMV

koltségmegosztok esetén

IV. 5. 6. Fitési és HMV
koltségmegosztok leolvasasa,
pétleolvasasa

IV. 5. 6.1. Ftési koltségmegosztok

meghibasodasa

IV.5. 7. A diffizet 6t érint 6
jogkdvetkezmények

egységes értékelési rendszer( fitési kdltségmegosztoval vagy
e« Onall6 futési héfelhasznalas koltségmegosztd funkciét ellatd
héfogyasztas-mérével kell felszerelni.

A HMV dij kdltségmegosztasa akkor alkalmazhatd, ha:

a HMV koltségmegosztékat a koltségmegosztasban részt vevd
éplletrészek melegviz kifolyd-csapjait megel6z6 vezetékszakaszaba
a miszaki el6irdsoknak megfeleléen kototték be, azonositd
szammal és plombaval lattak el.

A fltési koltségmegosztd vagy ezt a funkciét ellaté héfogyasztas-mérd
felszerelését a vonatkozd miszaki és jogi el6irasok szerint kell végezni,
a beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval ellatni,
és a felszerelést végzé gazdalkodd szervezetnek a mérési pontossagot
gyartoi megfeleléségi tanusitvannyal kell igazolnia.

Az elszamolasi id6szak végén a flitési kdltségmegosztokat le kell olvasni,
a miikodoképességet és a plomba sértetlenségét ellenérizni kell. A HMV
koltségmegosztok ellendrzését, legalabb évente egyszer el kell végezni.

A fltési koltségmegosztd, illetve az arra felszerelt plomba sériilésérél a
diffizeté koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatni a tulajdonosi
kozbsség képviselgjét és a szolgaltatét. A megsérilt fltési
koltségmegosztd, tovabba az arra felszerelt plomba poétlasanak koltségeit
a dijfizet6 viseli.

Legkésdbb a leolvasast megel6z6 15 nappal irdsban, figyelemfelkelté és
a dijfizeték altal jol lathatdé modon elhelyezett hirdetményben tajékoztatja
6ket a lakasokban felszerelt flitési és HMV koéltségmegosztok
leolvasasanak, a plombak sértetlenségének és a koltségmegosztok
mikodéképessége ellenbérzésének, valamint a poétleolvasasnak az
idépontjarol.

Fitési koltségmegosztok esetében az elszamolasi id6szak végét kovetd 3
hénapon belil — HMV koltségmegosztoknal a leolvasast koveté 1
hénapon bellil — irasban, jol lathatdé helyen és mdédon elhelyezett
hirdetményben tajékoztatia a dijfizetbket. az elszamolasi id6észak
kezdetérél és végérdl, a felhasznalasi hely 6sszes fitott légtérfogatarol,
az egyes épuletrészek (lakasok) fitott Iégtérfogatardl, a flitési
dijmegosztasi aranyokrol.

A pétleolvasasra legkésébb a IV.5.5. pont szerinti tajékoztatdban
meghatarozott leolvasasi idéponttél szamitott 8 napon belil Ilehet
idépontot kijeldlni, de dijfizetd jogosult idépont egyeztetésre, amely
poétleolvasas datumatol legfeljebb 3 nappal térhet el.

A leolvasasrdl vagy potleolvasasrél, valamint a plomba sértetlenségének
és a koltségmegosztd mikodéképességének ellenbrzésérdl — a dijfizetd
altal alairt —, jegyzékonyvet kell késziteni, amely tartalmazza a dijfizet
esetleges véleményeltérését is.

Ha dijfizetd nem teszi lehetévé leolvaséast, pétleolvasast, ellenbrzést,
akkor ezt a tényt is rogziteni kell a jegyzékényvben. A jegyzékoényv 1
példanyat a dijfizetének kell atadni.

A leolvasas adatainak rogzitése soran észlelt meghibasodas tényét a
jegyzékényvbe fel kell vezetni. A rogzités napjatdl kezdve az Uj vagy
megjavitott, egyuttal plombaval ellatott fitési kdltségmegoszté lizembe
helyezéséig, az adott héleadd készilék héleadasat a felhaszndalasi hely
azonos fekvés( és funkcidju helyiségeiben felszerelt hélead6 késziilékek
héleadasanak atlagaként kell figyelembe venni.

Az éplletrészre jutd fltési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely
fajlagos fltési héfelhasznalasanak a 2,5-szerese és az épiletrész f(itott
légtérfogatanak a szorzatabdl szamitott hémennyiségbél; a HMV-nél a
legnagyobb HMV felhasznalasu épiletrész HMV-felhasznalasanak 1,5-
szeresét, kell meghatarozni, ha:
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IV. 5. 8. Atulajdonosi kbzO6sség
kotelezettségei

IV. 5. 9. Atulajdonosi kdzdsség
jogai

IV.5.9.1. Atulajdonosi kbzésség
megbizottjanak altalanos feladatai

IV. 5. 10. Fogyasztasmér 6
eszkozok

IV. 5. 10. 1. HBmennyiségmérok
|étesitése, tulajdonjoga, leolvasasa

IV. 5. 10. 2. Hasznalati
melegvizmérok létesitése,
tulajdonjoga, leolvasasa

IV.5.11. A fitott Iégtérfogat
meghatarozasa

1. a dijfizetd6 nem tette lehetévé a fiitési, ill. HMV koltségmegosztdk
felszerelését, a meghatarozott maédon és iddépontban torténd
leolvasast;

2. adijfizeté a fUtési, ill. HMV koéltségmegosztot dnkényesen leszerelte;

ellen6érzéskor megallapithatdé, hogy a lakas barmely fatési, ill. HMV
koltségmegosztoja vagy plombaja sériilt.

3. Ha a tulajdonosi kdzosség koltségmegosztok alkalmazasaroél dont,
akkor gondoskodnia kell a koltségmegosztok felszerelésérdl,
muikodtetésérol, karbantartasarol, idoszakos  ellen6rzésérdl,
adatainak leolvasasarol, kiértékelésérél és a fiitési, ill. meleg viz
dijmegosztasi aranyok kiszamitasarol, tovabba viseli az ezekkel
kapcsolatos koéltségeket.

A tulajdonosi koézésség a IV.5.8. pontban foglalt feladatok ellatasra
vonatkozé kotelezettségét megbizott Utjan is teljesitheti.

Ha a tulajdonosi kdzdsség a IV.5.8. pontban meghatarozott feladatokra, a

IV.5.9. pontja szerint megbizasi szerzédést kot, akkor a szerzédésnek

tartalmaznia kell:

- afelhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat;

- az egyes éplletrészek elhelyezkedésének (Iépcséhaz, emelet, ajto)
és f(itott Iégtérfogatanak adatait;

- az alkalmazando6 kéltségmegosztok tipusat;

- akoltségmegosztdk leolvasasanak, gyakorisagat, idépontjait;

- aleolvasasi értesitések maédjat;

- a leolvasott adatokkal kapcsolatos dokumentélasi, iratkezelési
feladatokat;

- afogyaszt6i panaszok kezelésének maodjat;

- aszerzddd felek jogait és kételezettségeit;

- amegbizott dijat, a dij kiegyenlitésének maédjat;

az alkalmazott korrekcios tényezéket.

A hékdzponti hémennyiségmérék a szolgaltatok tulajdondban vannak,
azokat a sajat koltségén létesiti, izemelteti, hitelesitteti, kivéve azokat az
éplletrészenkénti hémennyiségmérdket, amely a felhasznald (dijfizet6)
tulajdonat képezi.

A hémennyiségméréket a hdszolgaltatd havonta olvassa le, mely a
szamlazas alapja.

- A szolgéltaté a kozos képvisel6 vagy flitési megbizott kérésére az
elézetesen egyeztetett idépontban koételes lehetévé tenni a
tulajdonaban 1évé hémennyiségméré ellenbrzését.

Az egyes épuletrészekbe beépitett, hitelesitett hasznalati melegvizméré a
felhasznalé tulajdondban van, aki sajat koltségén koteles gondoskodni
annak javitasarol, cseréjérdl, hitelesitésérdl.

A hasznalati melegvizmérdk leolvasasa a lakossagi felhasznalok esetén
havonta, vagy az éves elszamolasra szerz6édést kotott felhasznalonal
évente egy alkalommal az elszamolaskor, az egyéb (kozileti)
felhasznalok esetében havonta torténik.

A flitési légtérfogatot altaldban a f(itott helyiség alapteriiletének és
belmagassadganak szorzata adja. Szabalytalan alapteriletli, ferde
mennyezetl (tetétéri) helyiségek esetében a hatarold falsikok kozotti
légtér 6sszessége.

Ha a fédém és az almennyezet kozotti térrész fiitdtt helyiséggel
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IV.5.11. 1. A fitdttség altalanos
meghatarozasa:

IV.5.11. 2. A flt6tt alapterilet
meghatarozasa

IV. 5. 11. 3. A belmagassag
meghatarozasa

IV. 5. 12. A szolgaltatas
mennyiségi és min 8ségi
meghatarozasa

szomszédos, nem dsszefliggé fellletd, racs jellegl, (Ugynevezett optikai
lezarast biztositdé almennyezet) az almennyezet mdogotti teret flitdttnek
kell tekinteni.

e az adott helyiségben elhelyezett fitétest héleadasa,

e az adott helyiségben athalad6 csévezeték hé leadasa,

az adott helyiséggel szomszédos — ugyanazon épllethez és f(itési
rendszerhez tartoz6 — helyiségekbdl a kozOs elvalaszté szerkezeteken
athalado6 héaram.

Az arképzés alapjaul szolgald f  (itott 1égtérfogat:

e alapteriletként figyelembe kell venni a vakolt falsikok kozotti,
valamint a beépitett szekrények altal elfoglalt teriiletet;

« nem vehetd figyelembe a falsikon kiviill esé teriiletek, valamint a
falsikbol kiugré falpillérek altal elfoglalt teriiletek, ha azok mértéke
0,5 m?-nél kisebb;

< nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a
lakas (helyiség) légterének a kdzmilvezetékeket védé burkolat
mogotti része;

« afurdészoba légterének csak 60%-a vehet6 figyelembe, ha az eldirt
hémérséklet a miszaki tervek alapjan csak kiegészit6 flitéssel (pld.
villamos vagy gaz hésugarzé) biztosithatd, Iépcséhaz tekintetében
figyelembe kell venni a l|épcs6haz éplletszerkezeti elemekkel
hatarolt sikjai kozotti, valamint a villamos és egyéb beépitett
szekrények légterét;

- figyelmen kivil kell hagyni a szemétledobd, liftakna, liftgéphaz,
villamosmérd helyiségek, valamint a kdézmivezetékek falburkolat
mogotti részének légterét.

« A fltott légtérfogat az el6zéekben részletezett helyiségek
alapteruleteinek figyelembevételével keriil meghatarozasra.

A belmagassdg meghatarozasanal az &almennyezet folotti
légteret csak egyedi vizsgdlat és kiulén megallapodas alapjan
lehet figyelembe venni.

A szolgaltat6 az altalanos kozizemi szerzddés alapjan a lakossagi
felhasznal6 részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki
tavhészolgaltatast koteles nydjtani.

Az egyéb kozuleti felhasznalé és a szolgéaltatd a polgari jog szabdlyai
szerint egyedi, kozizemi szerzédést kot a tavhé folyamatos és
meghatarozott teljesitmény( szolgaltatasara.

A tavhészolgaltatas folyamatos, de nem sziinetmentes szolgaltatas. A
tavhérendszeren végzett tervszeri munkak és (izemzavarok esetén a
szolgaltatd a sziikséges legkisebb felhasznaléi kdrben és idétartamig a
szolgaltatast szlineteltetheti.

A szolgaltaté koteles a felhasznalé tavhéigényét a kozizemi
szerz6désben foglaltaknak megfeleléen a flitési megbizott, vagy a
felhasznald képviseléjének igénye szerint kielégiteni, a szerz6désben
megjelolt izemviteli megallapodas alapjan.

Ettél vald eltérés a tavhdszolgaltatasrdl szolé 2005. évi XVIII. tv. 49. §-
ban meghatarozott szerz6désszegésnek minésil és a térvény 50. §-ban
megfogalmazott jogkévetkezményeket vonja maga utan.

Ha a szolgaltat6 altal szolgéaltatott tavhé mennyiségi és mindségi
paraméterei, szamara felréhatdé modon eltérnek a  kdzizemi
szerz6désben meghatarozott értékektél, a felhasznalé mindségi
reklamacioval élhet, és jogos igény esetén a szerzédésben
meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

Dunaujvarosi Viz-,Csatornaddzolgaltato Kift.
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A Dunadjvéarosi Viz-, Csatorna- H6szolgaltaté Kft., mint szolgaltaté arra
torekszik, hogy a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott és
koévetelmények szerint a felhasznaldk igényeit teljes korlien kielégitse.
Szamitégépes felligyeleti rendszer segitségével valamennyi hékdzpont
mikddését folyamatosan ellendrzi, az Gizemviteli adatokat folyamatosan
rogziti. A felhasznaldi rendelkezéseket és a hékdzponti beavatkozasokat
naplézza. A felhasznal6i panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket
dokumentalja és nyomon koveti, az gyintézési hataridén belll azokat
kivizsgalja, és a sziikséges intézkedéseket megteszi.

IV. 5. 12. 1. Ftési idény A fltési idészak szeptember 15-t6l majus 15-ig tart. A f(itési rendszer
meghatarozasa Uzemeltetési feltételeit a szolgaltatonak az év oktéber 15. napja, valamint
a kovetkezd év aprilis 15. napja kdzétt kell folyamatosan biztositania.

A fltési szolgaltatds megkezdése, illetve ledllitasa - a felhasznaloval,
vagy felhasznaldi k6z6sség megbizottjaval kotdtt megallapodas szerint az
alabbi lehet:

« a felhasznald, vagy felhasznaloi kozbésség dont a fités
megkezdésérél, vagy a ledllitas id6pontjar6l, melyrél irasban,
megfeleld id6beli eléretartassal értesiti a szolgaltatot;

e a szolgéaltatora bizza , aki megallapodas alapjan dont a f{ités
megkezdésérdl;

- a felhasznalék eltéré rendelkezése hianyaban, amennyiben a
napi atlaghémérséklet 10 °C ala csodkken,

az atlaghémérséklet két egymast kdvetd napon at, varhatéan 12°C alatt
marad.

IV. 5. 12. 2. Hasznalati melegviz Hasznalati melegviz hémérsékletének a kifolyé csapoknal mérve legalabb
40 °C-os hémérsékletlinek kell lennie, mennyiségi korlatozas nélkdl.

IV. 5. 13. Hibaelharitas

IV.'5. 13. 1. Hibabejelentes A felhasznal6 hibabejelentését megteheti személyesen, illetve az alabbi

telefonszamokon 0-24-6raig a Miszaki Diszpécserszolgalaton:
2400 Dunaujvaros, Epit 6k utja 1.
Telefonszam: (25) 413-622; (25) 401-030
(25) 510-220; (25) 510-221; (25) 510-222
(25) 411-528; (25) 411-636

A bejelentett hiba vonatkozhat:

e aszolgaltatas minéségére,

e aszolgaltatéi berendezésekre,
a felhasznal6i berendezésekre.

IV. 5. 13. 2. A hiba elharitasanak Szolgéltatéi berendezésekre  vonatkozé hibat a szolgaltatd sajat
rendje hataskorében vizsgalja ki és haritja el.
A felhasznal6i berendezésekre vonatkozd hibat a szolgaltaté kulon
megallapodas, vagy eseti megrendelés alapjan készpénzfizetés
ellenében haritja el.

IV. 5. 13. 3. A hiba elharitasanak A bejelentett hibakat a szolgaltatdé rangsorolja. Elharitasuknal a kdvetkez6
Utemezése sorrend szerint jar el:

« ha a bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet,
akkor az elharitast azonnal, de legkésébb a bejelentést, (észlelést)
kovet6 1 éran belul meg kell kezdeni;

¢« ha a hiba tobb lakasban, vagy lakéépiletben okoz szolgaltatas-
kiesést, akkor az elharitast azonnal, de legkésébb a bejelentést
(észlelést) kdvetd 2 6ran belil meg kell kezdeni;

egyéb meghibasodas esetén a hibaelharitast a rendelkezésre allé
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IV. 5. 13. 4. A hibabdl eredd
lizemszinet idejére es6 dijjovairas

IV. 5. 14. A tavh 6szolgaltatas
szlnetelése, illetve korlatozasa

kapacitas fliggvényében végzi el a szolgaltato.

Az lzemszinet idejére a felhasznalét a mindenkor hatalyos
onkormanyzati rendeletben foglalt dijjévairas illeti meg.

Ha a felhasznal6i rendszer hibajanak elharitasa a felhasznalénak
felréhatd ok miatt meghilsul, a szolgaltaté mentesiil a felelésség aldl.
Amennyiben a bekdvetkezett kAresemény a hészolgaltatonak felréhatd
a szolgaltatot tavhészolgaltatasrél szolo tdrvény, a Polgari Térvénykonyv,
valamint a helyi 6nkormanyzati rendelet szabalyai szerint felel6sség
terheli.

Dijvisszafizetés és potdij:

A dijvisszatérités szankcid alkalmazasa soran a tavhd&szolgaltatasrol
sz6l6 2005. évi XVIII. torvény 50. §, 51. § (1) bekezdésének a) pontja,
valamint az 6nkormanyzat 20/2012. (IV.13.) KR szamu rendelet 19-20.8-a
eléirasai szerint kell eljarni.

* A szolgaltatdé jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a szolgaltatéi berendezés lizemzavara,
valamint mas médon el nem végezhet6é munkak esetén, a
tavhészolgaltatas sziineteltetés ére.

e A szolgaltat6 a tulajdonaban 1év6 berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezett javitasat, felljitasat a flitési idészakon
kivuli idészakban jogosult elvégezni. E célbdl a szolgaltatast a
lehetséges legkisebb felhasznal6éi korben és a legrovidebb
idétartamban szilineteltetheti.

A tervezhet6 leallas el6tt a médian keresztill, a szolgaltaté honlapjan
tajékoztatni koteles a felhasznalokat. Kisebb kdzdsségek esetén
Iépcséhazi kiértesitéssel - tajékoztatni kell a felhasznaldkat.

e Orszagos tuzel 6anyag-hiany vagy kérnyezetvédelmi érdekb 6l a

szolgaltatd jogosult a tAvhészolgaltatas korlatozas ara.

A tavhdszolgdltatas szlinetelésének és korlatozasanak - a korlatozas
elrendelése, a kozgyllés altal megallapitott korlatozasi sorrend - részletes
szabdlyait a 20/2012. (IV.13.) KR szam( 6nkormanyzati rendelet 9-10.8-a
és a 3. sz. melléklete tartalmazza.

A tlzel6anyag-hiany miatti, kornyezetvédelmi érdekbdl, szolgaltaton
kivilallé elharithatatlan okbdl, az élet-, egészség, vagy vagyonbiztonsag
veszélyeztetése miatti, valamint az elére bejelentett sziineteltetés miatt
keletkezé karokért a szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli.

A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha korlatozasra okot add
korilmények megsz(intek.

Dunaujvarosi Viz-,Csatornaddzolgaltato Kift.
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IV. 6. ENERGIAGAZDALKODAS
ES ENERGIATAKAREKOSSAG

A felhasznal6oi igények maradéktalan kielégitése mellett a
tavhészolgaltatd és (rajta keresztil attételesen) a tavhéfelhasznald
alapvet6 érdeke, hogy a tavhéellatas mindenkor a megszokott, illetve a
lehetd legmagasabb szinvonalon a lehetd legkisebb mértéki
tékeraforditassal és energiafelhasznalassal valésuljon meg.

A tavhészolgaltatd e kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy az
egyes felhasznaloi kozosségek 4altal a kodziuzemi szerzédésben
meghatarozott fitdttséget és hasznalati melegviz szolgaltatast biztosit,
illetve hémennyiséget szallit a szolgaltatds folyamatossagara, illetve a
lehetd legrovidebb Gizemsziinetekre torekedve.

A tavhészolgaltatd héenergia takarékossagahoz kapcsolodd feladatai
kozétt szerepel a felhasznaldkat ellatd tavhéhalézaton torténd
hészallitaskor a vezetékrendszer héveszteségének — a technikai
lehetéségek hataran bellli — lehetd legalacsonyabb értéken tartasa.
Ezen kivil a felhasznal6i hékoézpontok korszerlsitésénél a felhasznaléi
igények elsédlegessége mellett az energetikai szempontok hangsulyos
figyelembevétele.

A tavhészolgaltatas arat az ellatas biztonsaganak megtartasa, illetve
ésszerl kockazatok felvallaldsa mellett évrél évre térekszunk a lehetd
legalacsonyabb szinten tartani, ezért évente Ujratargyaljuk héenergia
beszerzéseinket.

A szabalyozasi és gazdasagi kdrnyezet, az energetikai feltételek gyakori
véltozasa miatt tarsasagunk folyamatos targyalasok utjan torekszik a
dijak tavhészolgaltatd és a felhasznaldk részére kedvez6bb iranyba
torténd elmozditasara.

A tavhészolgaltatd a hdszallité és a hdszolgaltatd rendszereinek,
berendezéseinek korszer(sitésén tulmenéen a felhasznaloi ftési
rendszerek korszer(isitését is tamogatja a KERET Programmal. A KERET
Programban (Komfortndvel6 és Energiaracionalizalasi Elvek a
Tavhéellatasban) a fogyasztoi (szekunder) fiitési rendszer kiépitése
torténik, Ggy, hogy a lakasok helyiségeiben 1év6 héleadokat
termosztatikus radiatorszelepekkel és koltségosztokkal szereljik fel. Ez
elésegiti a fltési komfort novelését, az egyéni takarékoskodast, az
igazsagosabb koltségmegosztast.

Az energia-felhasznalassal kapcsolatos kérdésekben téritésmentes
tanacsadassal all rendelkezésre a takarékossagi lehetéségeket érintéen
(SZIGET Program).
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IV. 7. KORNYEZETVEDELEM

Tavh@szolgaltatasnak nevezziik, amikor tébb épulet, haztémbok és nagy
laképarkok héenergigjat téliik tavol, nagyobb teljesitményl héforrasokban
allitjiak eld. igy kevés helyen, a leghatékonyabb tiizeléstechnikaval, a
lakékornyezettél tavol, a leheté legkisebb levegészennyezéssel mikodé
hétermelés valésithat6 meg, amely gyakran hé- és villamosenergia-
termelé létesitményekben (lGgynevezett kogeneraciés erémivekben,
gazmotorokban) torténik.

Az ilyen erémiivekben egyiitt termelik a hasznos hét és a villamos
energiat, igy joval kevesebb energiatartalmi primer energiahordozét kell
felhasznalni, csdkken a kdrnyezetterhelés, valamint az energiamennyiség
koltsége is a hagyomanyos erémiivekhez és forrdé vizes kazanokhoz
viszonyitva. A  tavhészolgaltatds nagyobb hatékonysaggal és
alacsonyabb kérnyezetterheléssel miikodik, mint a kdzponti flités.

Ugyanakkor a villamosenergia-termelésnél és mas ipari folyamatokban
keletkez6 hét is csak a tavhdészolgdltatas tudja hasznositani. A
shulladékhd” felhasznalasa 0©sszességében olcsobba teszi mind a
villamos energia eléallitasat, mind pedig a tavhészolgaltatast. Ez egyben
kérnyezetkiméld megoldas is, mert a lakdkdrnyezetben nem keletkezik
égéstermék, tovabba kevesebb tlizel6anyagot kell elégetni, mintha a
szilkséges hé- és villamos energiat kilon-kilon allitanak el6, ezaltal
csokken a Fold Iégkorét terhelé széndioxid- kibocsatas.

A tavhészolgaltatd forré vizet szallit az erémilvekbdl a varosok
épiileteibe, ahol azt fiitéshez, melegviz készitéshez hasznaljak. igy az
egyes épuleteknek nincs szilkségiik sajat gazkazanokra, bojlerekre: a
tavhészolgaltatdé rendszer elvégzi helyettiik ezt a munkat.

A j6l mikodo tavhdszolgaltatod rendszer igazi szépsége abban rejlik, hogy
mivel rengeteg fogyasztét lat el egyszerre, olyan dolgokra képes, amire
kulonallo éplletek képtelenek.

A tavhészolgéaltatassal mikdds épileteknek joval alacsonyabbak az
lizemeltetési koltségei is, mivel nem kell hagyomanyos kazant vagy
bojlert Gzemeltetnitk, igy az itt megtakaritott 6sszeget masra kélthetik.
Plusz az épiletben is helyet takaritanak meg azzal, hogy nem kell a
kazan szamara nagyobb helyiséget fenntartaniuk.

Az épiiletek tulajdonosai és Uzemeltetdi mindig szamithatnak a
tavhészolgaltatasra, hiszen a tavhévallalatok szakemberei szerviz esetén
a nap 24 6rajaban rendelkezésre allnak, és a szilkséges alkatrészekkel is
rendelkeznek. A legtobb tavhészolgaltatd rendszer 99,999 szazalékos
megbizhatdésaggal mikadik.

A tavfitésnek szamos elénye van az egyedi fiitési rendszerekhez képest.
A tavfiités a kogeneracios erémiivekben parhuzamosan termelt hé és
villamos energia miatt sokkal energiahatékonyabb. A nagyobb, ipari
kazanok sokkal fejlettebb flistgaztisztitdé technolégiaval mikddnek, mint a
lakdsonként, vagy éplletenként beépitett gazkazan tipusok.

A tavhé fennmaradasa tarsadalmi és kornyezetvédelmi szempontbdl is
fontos. Ha ez a felismerés megfelel6 politikai tamogatottsagot és
megbecsilést kap, akkor szamos () lehetéség nyilik meg a
tavhészolgaltatds szamara. Egyrészt nagyobb mértékben alkalmazhatdak
a megujuld energiaforrasok, masrészt a hulladékenergiak 6sszegylijtése
és hasznositdsa is komolyabb szerepet kaphat. A panellakasok
modernizacidja és a fizetéképes kereslet emelkedése reményt adhat arra
is, hogy hazankban is élvezhessiik a tavh(ités adta elényoket, igy a
kapcsolt energiatermelés jobb kihasznalasa és a nyari villamosenergia-
fogyasztds csoOkkentése is elérhet6. Nem egy végnapjait él6
technolégiar6l beszéliink tehat, hanem egy kornyezetkimélé és
tarsadalmilag is fontos flitési modszerrél.

Az Eurdpai Uni6 orszagai — koztik Magyarorszag is — alairtak a Kyotoi
Egyezményt, melyben jelent6s CO: kibocsatas csokkentést vallaltak a
globalis felmelegedés névekedésének enyhitése érdekében. Ez a vallalas
nem lenne teljesithetd a kapcsolt energiatermelés és tavhd alkalmazasa
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nélkul. Az EU-ban éppen ezért tamogatjak a tavhd fejlédését.

V. fejezet

SZAMLAZAS
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V. 1. SZAMLAZASI - ES
BEHAJTASI TEVEKENYSEG

V. 2. SZAMLAZAS,
ELSZAMOLAS

A rendszeres kozizemi szamlazassal és a dijbeszedéssel dsszefliggd
tevékenységet a GLOBAL Faktor Zrt. (Székhelye: 1037 Budapest, Bokor
u.17-21. I. em., Telephely cime: 2400 Dunaujvaros Epiték Gta 7. ;
Internet  elérés: www.globalfaktor.hu) latia el-mint a tarsasag
meghatalmazottjia — a vonatkozé hatédlyos jogszabalyok, valamint a
tarsasag belsé szabalyzatai és utasitasai, tovabba jelen zletszabalyzat
eléirasai szerint. A GLOBAL Faktor Zrt. a Szolgaltaté adatkezeldje is
egyben, aki a szolgaltaté adatkezelési szabalyzata szerint jar el, azt
betartja, ra nézve kotelezé.

A I1.6. Vizméré leolvasas c. fejezetben meghatarozott idészakokban
leolvasott, szamitott, vagy becsiilt fogyasztasi adatok alapjan fogyasztasi
helyenként havi, illetve negyedéves rendszerességgel elszamolé szamlat
allit ki. A IV.4.2. A tavh 6szolgaltatas dijtételei c. fejezetben a leolvasasi
és elszamolasi rendhez igazodéan a HMV és fiitésszolgaltatasokrdl a
szolgaltatd koteles szamlat késziteni a jogszabalyok altal meghatarozott
szolgaltatasi dijak figyelembevételével. A szamlak készitése soran be kell
tartani a vonatkoz6 torvényi eléirasokat - elsésorban az altalanos forgalmi
adordl szolo térvényt, tovabba a helyi rendeletek el6irdsait. A szamlat
készitd tarsasdg az elkészitett és kinyomatott szamlak adatait digitalis
formaban archivalja, elektronikus alairassal és id6bélyegzével latja el.

A szolgaltaté koteles a vizikdzmi-szolgaltatassal kapcsolatos dijakat
tartalmazé szamlak felhasznal6 részére torténd eljuttatasarél oly médon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a
kézhezvételtdl legaldbb 8 nap rendelkezésére alljon

A szolgéaltaté koteles a tavhészolgaltatasi dijakat tartalmazd szamlak
felhasznald részére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a
szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak, ill. dijfizetének a kézhezvételtdl
szamitva legalabb 15 nap rendelkezésére alljon.

A felhaszndlé és szolgaltatd megallapodasa alapjan a szamla
elektronikus Gton is kiallithat6 és eljuttathaté a cimzetthez.

Vizikbzm( szolgéltatas szamlazas:

A szolgaltaté a vizikzmi-szolgaltatas dijarol felhasznalasi helyenként a
leolvasott, vagy becsilt fogyasztasi adatok szerint havonta, vagy
negyedévente évente elszamold szamlat bocsat ki.

A vizikdzmU(-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérékon mért fogyasztasrél nyilvantartast vezet. Az
elszamolasnadl a vizikbzmi-szolgaltat6 a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérdk aktudlis és az ezt megel6z§ allasarol, valamint a mérési
kildnbozetrdl a leolvasast kovetden kidllitott szamla mellékletében
tajékoztatja a bekotési vizméré felhasznalgjat.

A szamlat a felhaszndlé a vizikdzmU-szolgaltatval kotott szerz6désben
és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel koteles
kiegyenliteni.

Ha az arvaltozas, a vizikbzmii-szolgaltatd személyében bekdvetkezd
valtozas, a kozérdekl Uzemeltetdé Kkijeldlése, illetve az ideiglenes
szolgaltatas kezdd id6pontjdban a fogyasztasmérd leolvasasara nem
kerll sor, a szolgaltatdé a szolgaltatasért fizetendé dijat a vizikézmU-
szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkozlés, ennek
hianyaban a felhaszndalas idéaranyos megosztasaval allapitja meg.

A vizikbzmi-szolgaltat6 a felhasznaldé indokolt kérésére, az altala
megjel6lt hatarnapra elszamol6 szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés
megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki.

Bekotési vizmérével nem rendelkezé felhasznalasi helyen az atalanydijas
elszamoléasra iranyadd ivéviz mennyiséget a vizikdzmi-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 8. melléklete tartalmazza. Lakossagi
felhasznal6 kizarélagos hasznalataban allé nyaralok, udilék, esetében az
8. mellékletben talalhaté tablazat 1-2. sordaban megallapitott
atalanymennyiségek alapjan évente legaldbb 5 honap idGtartamra
(majus-szeptember honapokra) kell a vizikzmi-szolgaltatas dijat
felszamitani.
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V. 3. SZAMLA FAJTAK

V. 3.1. Havonta rendszeresen
szamlazott szolgaltatasok
szamlai

V. 3. 2. Elszamol6 szamla

V. 3. 3. Egyéb szamla

Tavh@szolgaltatas szamlazas:

A tavhészolgaltatasi dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal torténd
megallapodasa szerint egyittesen vagy kulén-kilén épuletrészenként is
torténhet. Kilon torténd dijfizetés esetén a dij épliletrészenkénti (pl.
lakasonkénti) megosztasa és a dijfizet6k részére torténé szamlazasa a
tavhészolgaltatd feladata.

Ha egy hékozponti mérén keresztiil tébb felhasznald részére torténik a
szolgaltatas, a tavhészolgaltatd az érintett felhasznal6i kozosséggel
kozszolgaltatasi szerzédést kot. E szerzédésben a felhasznalok egymas
kozotti jogviszonyaval, kiillonésen a hdéellatds mértékével, feltételeivel és
a szolgaltatas dijanak megosztasaval, valamint a felhasznalok k&zos
megbizottjanak jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatos kérdéseket is
rendezni kell.

Az éplilet, épitmény, éplletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a hasznalo
egylttes kérelmére a tavhészolgaltaté a dijat kdzvetlenil a bérlé vagy a
hasznalé részére szamlazza. A tavhészolgéltatasi dij a bérlé vagy a
hasznal6 altal torténd megfizetéséért a tulajdonos egyszerl (sortartd)
kezesként felel

A szamlakban feltiintetett mért illetéleg szamitott, vagy a szerzédésekben
rogzitett szolgaltatasi alapadatok, tovabba az elszamolt fogyasztasi
id6szakok (havi, éves), és a hibak javitasara tekintettel tobbféle szamla
tipust lehet megkulénboztetni.

A rendszeresen szamlazott szolgéaltatasok szamlai tartoznak ide, példaul
a havonta leolvasott viz és hémennyiség mérék adatai alapjan készitett
szamlak, tovabba a lakossagi tavflités és HMV dijak szamlai, vagy
szerz6dés alapjan havi rendszerességgel készitett szamlak. (13. sz.
melléklet — 1-4. Szamlamagyarazat)

Az elszamolé szamla egy adott id6szakban — jellemz6en egy évben-
elfogyasztott szolgaltatasok mennyiségi és érték adatait, tovabba a
havonta rendszeresen mar kiszamlazott el6legeket tartalmazza. Az
elszamolas végeredménye, lehet fizetend6 vagy visszatéritendé dsszeg.
Az ivlviz, a szennyvizelvezetés és tisztitds szolgaltatasokrél készitett
éves elszamolas bekotési mérénként és a hozza tartoz6 tobb mellékmérd
mért adatait tartalmazza.

Készilhet elszamol6 szamla a tobblakasos éplletek havi ivoviz
fogyasztasardl is az el6bbi tartalommal. Elszamol6 szamla késziil abban
az esetben is, ha felhasznal6/dijfizet6 valtozas miatt - pl. lakas eladas - a
szolgaltatd elszamol a felhasznaléval a mért mennyiségek alapjan. A
szolgaltatd jogszabaly alapjan minden évben elszamolast készit a
dijfizeték részére a flitéshez és a HMV-hez ténylegesen felhasznalt és
elélegben megfizetett h6mennyiségekrol.

Az egyéb szamla a Dunaljvarosi Viz-, Csatorna- H&szolgéltato Kift.
alapszolgaltatasain (ivoviz-szolgaltatas, szennyvizelvezetés,
szennyvizszippantas, tavhészolgaltatas) kivil igénybe vett
tevékenységeirdl kidllitott szamla. llyen lehet:

. rekonstrukciés munka;

e anyageladas;

e vizbekotés, helyszinelés;

e szivattyGjavitas, vizérajavitas;

e pontossagi vizsgalat;

e csatornatisztitas, -vizsgalat, -bekotés;
e ivOvizvizsgalat, szennyvizvizsgalat;
« koézml-adatszolgaltatas, tervezés;
e korlatozas, helyszinelés;

e vizszallitas;

e bérleti dij;

» vallalkozasi tevékenység;

Dunaujvarosi Viz-,Csatornaddzolgaltato Kift.
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* eljarasi dij és egyéb tevékenység.

V. 3. 4. Ha barmelyik V.3.1. — V.3.3. pontok alatt feltlintetett szamlak valamelyik
Visszavond szamla mennyiség és érték adatat a szolgaltatonak javitania kell, akkor
visszavond szamlat kell késziteni. Az eredeti mennyiségi adatokat
ellenkezé eldjellel kell feltiintetni a visszavond szamlaban, igy az eredeti
és a visszavon0 szamla érték adatainak egyenlege nulla.

A visszavond szamlan jel6lni kell, hogy milyen sorszamu eredeti szamla
visszavonasara keril sor. A jovairé visszavoné szamla elkészitését
kovetéen a helyes adatokkal kell Gj szamlat késziteni.

V. 4. SZAMLAK KEZBE SITESE A szolgéltatd a szamlakat a felhasznalok részére elektronikusan, postai

Gton, vagy a szolgaltaté munkavallaléi személyesen kézbesitik a
szamlakat. Ha a felhasznal6 nem kapja meg az adott idészak
fogyasztasarol készilt szamlat, akkor a szamlat készité tarsasagtol
kérheti a mésolat kiadasat.
A szamlamasolat készitése szolgaltatasi aganként egy darabig dijmentes.
Az e feletti mennyiségben szamlamasolatot igénylé
felhasznalonak/dijfizetének példanyonként kell dijat fizetni a szamlat
készitd tarsasagnak.

V. 5. SZAMLAKIEGYENL ITES A felhasznalé a szolgaltatasi szamla dsszegét a szamlan feltiintetett
MODJAI fizetési hataridére koteles megfizetni.

A kiegyenlités - bankszamlara tortén 6 fizetésnél - azon a napon
tekinthet6 teljesitettnek, amikor az 6sszeg a szolgaltaté bankszamlajan
jovairasra kerdlt.

Bankszamlara torténé befizetésnek szamit a készpénz-atutalasi
megbizas sal (csekk) a postan teljesitett dijfizetés is. A hataridd
szempontjabol a postai befizetési nap és a bankszamlara érkezés napja
kozotti idét (bank technikai id) is figyelembe kell venni.

A szolgéltaté Ugyfélszolgalatdn készpénzben vagy bankkartyaval
teljesitett befizetés a befizetés napjan tekinthet6 teljesitettnek.

A szolgaltatd dijbeszed 6inek készpénzben teljesitett befizetés a
pénzosszeg atadasa napjan tekinthet6 teljesitettnek.

A felhaszndlé teljesitheti a szamlafizetési kotelezettségét beszedési
megbizas, atutalas, készpénz-atutalasi meghizas utjan és készpénzben
vagy bankkartyaval a szolgaltaté ligyfélszolgalatan.

A tavhdészolgaltatasi szamla ellen benyujtott kifogasnak nincs halaszté
hatalya a fizetési hataridére.

Vizikdzm( szolgaltatas esetében, ha a felhasznalé6 a szamla tartalmat
vitatja, a szolgaltaténal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasznal6 a
fizetési hataridé lejartat megel6zéen kozolte, és a szamlan feltintetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hénap havi
atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

A szolgaltatasi dij kifizetési modjardl a szolgaltatasi szerz6désben kell
megallapodni.

V. 5. 1. Csoportos beszedési

megbizas « A csoportos beszedési megbizas alkalmazasa soran a szolgaltato

kezdeményezi a szamla 6sszegének beszedését a felhasznalé vagy
a dijfizeté pénzforgalmi szamlaja terhére.

A elhasznaloknal, dijfizetéknél a csoportos beszedési megbizast lehet
alkalmazni. A csoportos beszedési meghizas alkalmazasanak feltétele,
hogy a felhasznalé vagy a dijfizeté az erre rendszeresitett pénzintézeti
nyomtatvany kitoltésével, illetve szamlavezeté bankjahoz torténd
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benyuljtasaval felhatalmazza a szolgdltatét a szolgaltatasi dij
beszedésére. A felhatalmazas lehet hataridéhdz kotott, vagy a fizetendd
szamla Osszegét korlatozo is. A szolgaltatd a csoportos beszedési
megbizas pénzintézethez torténé benyljtasa, illetve az 6sszeg leemelése
elétt a jogszabalyban meghatarozottak szerint kdteles megkuldeni koteles
megkildeni a szamlat a felhasznalonak, dijfizetének. Ha a
felhasznald/dijfizetd kifogassal nem él a megbizassal szemben, akkor a
szamlajardl megtorténik a szamla 6sszegének leemelése.

V. 5. 2. Atutalas Az atutalas fizetési mod a felek kozott alkalmazhaté kilon megallapodas
nélkil is. Atutalas esetében a felhasznald/dijfizetd kezdeményezi a
szamla kifizetését a sajat bankjanal, a fizetési hataridén belidl. A
szolgdltatd szamlajan a jovairasnak a fizetési hataridé el6tt kell

megtorténni.
V. 5. 3. Készpénz -atutalasi A készpénz-atutalasi megbizas alapjan a felhasznalo/dijfizetd
megbizas (csekk) kezdeményezi az esedékes szamla szerinti dij befizetését. A befizetést

olyan idépontban kell kezdeményezni a postahivatalokban, hogy — a
banktechnikai idét is figyelembe véve - a szamlan megijeldlt fizetési
hataridére a szolgaltatd szamlajan az 6sszeg jovairasa is megtorténjen.

V. 5. 4. Készpénzben tortén 6 Készpénzben, a meg nem fizetett szamla O6sszegét lehet befizetni a
dijfizetés szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, ha az eredetileg meghatarozott fizetési
moddal nem oldhaté meg a befizetés. A dijbehajtast végzd szolgaltatd
dolgozdinak kozvetlenil lehet dijhatralékot befizetni készpénzben, ha a
felhasznalot/dijfizetét személyesen felkeresik. A készpénzben teljesitett
dijfizetés esetén a teljesitési idépont a pénzdsszeg atvételének a napja.

V.5.5. Készpénz helyettesit 6 A kartyabirtokos az lgyfélszolgalaton mikddtetett terminalon keresztil
fizet 6 eszkdz (bankkartya) egyenlitheti ki a szolgaltatas dijat.
V. 5. 6. Beszamitas A szolgaltatasokért jaré dijak elszamolasa soran lehet olyan

végeredmény, hogy a felhasznal6/dijfizeté részére visszatérités jar, vagy
a felhasznalé/dijfizetd a szamlaban szereplé 6sszegen feliil befizetést
teljesit, igy a folyészamlajan tobblet keletkezik.

Ha a jogosult felhasznalénak hataridén tuali, lejart tartozdsa van, a
szolgaltatd az idészaki elszamolasok visszatéritendd 0sszegével, vagy a
folydszamlan konyvelt tobblet befizetéssel a dijhatralékot csdkkenti.

Ha a folydszamlan dijhatralék nincs, - és a felhasznald/dijfizeté masként
nem rendelkezik - a szolgaltatd6 a visszajar6 0Osszeg elszamolasa
tekintetében a vizikbzmu-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. tv. egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz0lo 58/2013. (1.27.)
Kormanyrendelet és a tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. térvény
végrehajtasarél szo6lé6  157/2008. (VIII.15.)) Kormanyrendeletben
meghatarozottak szerint jar el.

V. 5. 7. Kompenzacié A kompenzacié olyan pénzigyi mivelet, amelynek soran valamely
tartozast, és kovetelést a felek kiilon megallapodasa alapjan kélcséndsen
teljesitettnek tekintenek. A kompenzéaciés megallapodasban meg kell
jeldlni — tobbek kozott — a kiegyenlitésbe bevont tételeket, a konyvelési
értéknapot és a megallapodast koté felek adatait. A kompenzéacié a
megallapodasban meghatarozott értéknapon teljesitettnek tekinthetd. A
kompenzaciorél szé6ld6 megallapodast csak irasban lehet megkotni,
kényvelés a szolgaltatéonal a vonatkozé szamlakon csak a megallapodas
alapjan torténhet.

V. 5. 8. Szocialis és egyéb A szocialis- és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas nem minésil a
jogcimen nyujtott felhasznald készpénz befizetésnek, ezért a tamogatas Osszegének
tamogatés jovairasa jovairasa a kozigazgatasi hatarozatban meghatarozott feltételekkel, a

tamogatas 0sszegét folydsité rendelkezéseinek betartasaval torténik.

A felhasznalo/dijfizet6 részére juttatott tAmogatast a szolgéaltaté a szamla
O0sszegébdl levonasba helyezi. A felhasznalo/dijfizetd a csokkentett
szamladsszeget koteles kiegyenliteni.
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V. 6. KINTLEVOSEGEK

V. 6. 1. Kintlév 6ség kezelése A fizetési hataridére ki nem fizetett szamlak 0sszegének beszedése is
alapvet6 érdeke a szolgéltatonak, de hosszl tavon ugyanez az érdeke a
felhasznalonak/dijfizetének is. A hataridére ki nem fizetett dijak
beszedése tobbletkdltséggel jar, amely kdltséget a szamlakdvetelésen
felil a felhasznalénak/dijfizetének kell megfizetni. A koéltségek mellett a
késedelem idejére a kamatfizetési kotelezettség is keletkezik, amely
szintén noveli a felhasznalé/dijfizetd részérdl fizetendd dsszeget.

A kintlévéségek beszedése érdekében a kovetelés jogosultja tesz
intézkedéseket, mely tevékenységéhez kapcsolédéan jogosult az
,Uzletszabdlyzat’-4ban meghatarozott koltségek felszamitasara. A
fizetési hataridé lejartat kovetden a felhasznald/dijfizet6 felszdlitast kap,
hogy rendezze tartozasat. Ha a felszélitas eredménytelen, akkor a
kovetelés jogosultja jogi lehetéségekkel él a tartozds beszedése

érdekében.
V. 6. 2. A tartozés rendezésének Ha a felhasznalé/dijfizeté hataridére nem fizette meg a szolgaltatas dijat,
maodjai és személyes vagy gazdasagi okok miatt a tartozas torlesztését

haladéktalanul nem tudja elkezdeni, akkor ajanlott a folyamatos
egylttmikédés. A  kovetelés jogosulta ebben az esetben a
felhasznaloval/dijfizetével — kérésére — egyeztetést folytat, ha realis esély
van a dijelmaradas rendezésére, akkor megallapodast lehet kotni a
pénzlgyi teljesités itemezésére.

A szolgaltat6 alapveté érdeke, hogy a folyamatosan biztositott
szolgaltatasok ellenértékét megkapja még akkor is, ha a
felhasznalé/dijfizetd atmenetileg nehéz helyzete miatt hataridére nem
tudott teljesiteni. A kovetelés jogosultja egyénre vagy szervezetre
szabottan engedélyezheti a késébbi idépontban vald befizetést, vagy ha
indokolt, akkor a részletekben valo teljesitést.

A részletfizetés szabalyai kotottek, a megallapodast nem teljesité addsok
telies Osszegll tartozadsa esedékessé valik, és fizetési kdnnyitésre ez
esetben mar nincsen méd.

Az atmenetileg nehéz helyzetbe keriilt lakossagi felhasznalok, dijfizeték
anyagi tAmogatéast kaphatnak az illetékes dnkormanyzatoktdl, vagy mas
tamogatast biztositd szervezetektdl. A lehetéségekrél a DVCSH Kift. és a
GLOBAL Faktor Zrt. k6zos ugyfélszolgalatan a felhasznalék/dijfizeték
tajékozdédhatnak.

V. 6. 3. Engedményezés, A Dunadjvarosi Viz-, Csatorna- HOszolgaltaté Kft. tavhé-, ivoviz- és
faktoralas szennyvizelvezetés szolgaltatasi jogviszonybél fakad6 lejart fizetési

hataridejii kovetelések ellenértékét faktoralhatja. A Ptk. 6:193. §-ban
foglaltak szerint a kdvetelést atruhazza, azaz engedményezi a GLOBAL
Faktor Pénziigyi Szolgéltatd Zrt.-re (Székhely: 1037 Budapest, Bokor
u.17-21. I. em.) Az engedményezés alapjan a GLOBAL Faktor Zrt. a
kovetelés Uj jogosultjava valik, a tartozds rendezésének modjat
Uizletszabalyzatuk szabalyozza.

V. 6. 4. Jogi eljaras Ha a felhasznalo/dijfizetd a szolgaltatasi dijat a felszoliths utan sem
fizette meg, és nem mikodott egyitt annak rendezése érdekében, akkor
a kovetelés behajtdsa a hatdlyos jogszabalyok alapjan torténik . A
fizetési  felszolitast kovetéen elektronikus fizetési meghagyas
megkildésére keril sor kild a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamaranak,
ahol azt elbirdljak, és jogerdsité zaradékkal latjak el, ha
felhasznalé/dijfizetd nem mond ellent. A fizetési meghagyas ezt kdvetéen
végrehajthatova valik.

A jogerds fizetési meghagyas utan elektronikus végrehajtasi lapot készill
a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamaranak, amely tovabbitja azt a
Végrehajtéi Kamaranak, ahonnan az illetékes végrehajté felé megkuldik a
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végrehajtasi lapot és kezdetét veszi a végrehajtas. A végrehajtod értesiti
az adoést a tartozas rendezése érdekében, majd végrehajtasi
cselekmények foganatositasaval lefolytatjia az eljarast. A jogi eljaras
nagyon sok koltséggel jar, eljarasi dijat kell fizetni a fizetési meghagyas,
és a végrehajtasi lap benyujtasakor tovabba a végrehajténak munkadij jar
és a felmerlld koltségeit is meg kell fizetni. A jogi eljarasért fizetendé
dijakat az esedékes szamlatartozason és a késedelmi kamaton felil a
felhasznalonak/dijfizetének kell megfizetni. A jogi eljaras dijait a kbvetelés
jogosultja megelélegezi, majd a tdbbi felmeriilé koltséggel (posta kdltség,
kezelési koltség, sth.) egyitt a felhasznalétél/dijfizetétdl beszedi.

V. 6. 5. Késedelmi kamat Késedelmi kamatot kell fizetni a fizetési hataridét meghalad6 idépontban
teljesitett dijfizetés esetén. A késedelmi kamat mértékét a Ptk. hatarozza
meg, amely a jegybanki alapkamat nagysagatol fiigg, és 0sszege valtozo.
A kamat dsszegét a késedelem kezdd idépontjatél a befizetés idépontjaig
eltelt idére kell fizetni.

V. 6. 6. A jovairasok rendje a Ha a felhasznald/dijfizet6 egyértelmlien meghatarozza, hogy mely
befizetéseknél id6szak szamlait kivanja kiegyenliteni, illetve a fizetési maddjanak
megfeleléen (GIRO, PEK) teljesit, akkor minden esetben a szandékanak
megfeleléen torténik meg a jovairas. Ha a fizetési hataridé lejarata utan
torténik meg a kiegyenlités és a felhasznalo/dijfizetd szandéka nem
ismerhet6 fel, akkor befizetését el6szor a legrégebbi szamlatartozasaira
kell kbnyvelni. Ha a befizetett 6sszeg a teljes kdvetelés 6sszegére nem
elegendd, akkor azt a kiegyenlitési sorrend szerint elészor a koltségre,
majd a késedelmi kamatra, legvégil a téketartozasra kell elszamolni. A
felhasznald/dijfizetd eltérd rendelkezése e tekintetben hatalytalan. igy a
megmarado kovetelés téketartozas.

Ras BEHAJ'I:ASI A behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. térvény rendelkezésinek
KOLTSEGATALANY figyelembe vételével a szolgaltatd a kbdzlzemi szolgdltatasnyujtashol
ALKALMAZASA ered6 fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme miatt nem

alkalmazza a behajtasi koltségatalanyt.
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VI. fejezet

UGYFELSZOLGALATOK,
EGYEB FOGYASZTO KISZOLGALASI
TEVEKENYSEGEK
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VI. 1. UGYFELSZOLGAL ATOK

VI.1. 1. Az ligyfélszolgalatok
mukodési rendje

VI.1. 2. Panasziigyek kezelése

VI. 1. 3. Afogyaszt6i panaszok
fajtai

A szolgaltatd megalakulasa Ota torekszik arra, hogy a fogyasztOkat —
tevékenységének kozéppontjdba helyezve — egyre jobb mindségi
szolgaltatassal lassa el. Célja, hogy mindinkabb megfeleljen tgyfelei
igényeinek, elvarasainak.

A szolgaltat6 — a hatékonyabb probléma megoldas érdekében — két
Ugyfélszolgalati irodat mikodtet, két kiilénbdz6 feladat- és hataskorrel.

A Miiszaki diszpécserszolgalat (2400 Dunadjvaros, Epiték Gtja 1.) a
miszaki probléméak bejelentésére és elharitasara, tovabba a telepilési
folyékony hulladék tarolasara szolgald kézmilpétlé berendezés
kidritésének (szippantasanak) megrendelésére, mig a szamlazassal,
dijbeszedéssel, tulajdonosvaltozassal, stbh. kapcsolatos ligyek intézésére
a GLOBAL Faktor Zrt-vel kdzosen muikddtetett tgyfélszolgalat (2400
Dunadujvaros, Epiték Gtja 7.) all a fogyasztok rendelkezésére.

Az irodak elhelyezkedését, elérhet 6ségét és nyitva tartasi idejét a 2.
sz. melléklet tartalmazza. A nyitva tartasi id6 esetleges korlatozasarol a
szolgaltatd az irodak bejaratara kifliggesztett hirdetményen, illetve
honlapjan tajékoztatja tgyfeleit.

A fogyasztdi érdekek szabalyozasat, a fogyaszt6i érdekképviselethez
fz6d6  jogokat, valamint az  érvényesitésikhtz  sziikséges
intézményrendszer tovabbfejlesztését a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.
évi CLV. térvény tartalmazza.

Az informaciés ©nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél a
2011. évi CXII. térvényben rendelkezik.

A szolgaltaté Ugyfélszolgdlati tevékenységeit a fenti torvények
betartasaval végzi.

Az Ugyfélszolgalatok a fogyasztdi panaszok intézése és a fogyasztok
tajékoztatasa soran egyuttmikodik a fogyaszt6i érdekek képviseletét
ellaté tarsadalmi szervezetekkel.

Minden szervezet miikédése soran eléfordulhatnak olyan esetek,
amelyekkel kapcsolatban a fogyasztok megalapozott panasszal élhetnek.

A fogyasztdi panasz fogalma alatt a szolgaltatdé a viz-,
csatornaszolgaltatasi, szennyvizszippantasi, tavhészogaltatasi, illetve
szamlazasi és adminisztrativ tevékenységre vonatkozban tett negativ
észrevételeket érti.

Nem tekinthet 6 fogyasztdi panasznak:

« felvilagositast, tdjékoztatast kéré megkeresés;

¢ adatszolgéltatas,

« atevékenység minéségének javitasara tett javaslatok,

«  részletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelem;

¢ hibabejelentés, a vizméré vagy hédmennyiségmérd helytelen, illetve
rendellenes mikddésére vonatkozé fogyasztéi bejelentés;

e mas fogyaszt6 szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornami
hasznalatara vonatkozo bejelentés.

A szolgédltatd a telefonon, személyesen, valamint irasban érkezd
panaszbejelentéseket, és rendezésiket kiemelt feladatként kezeli. A
fogyasztok felvetéseit haladéktalanul kivizsgalja, a feltart hibakat elharitja.

Rendszeresen elemzi a beérkezett észrevételeket, és a tapasztalatokat
felhasznalja szolgéltatasai, valamint tgyfélkezelési rendje
tovabbfejlesztéséhez.

Szamlareklamécié: a szamlan szereplé mérdallasra, az elszamolt
fogyasztasra, az alkalmazott dijakra, tovabba a szamlan szerepl6 barmely
szamlaadatra vonatkoz6 kifogas, negativ észrevétel.

Folyészamla reklamacioé: a folyészamla kezelésével kapcsolatos
kifogas, panasz.

Szolgéltatas min 6ségére vonatkozd panasz: a lakashémérsékletére, a
vizminéségre, a nyomasra, valamint a vizvételezés vagy a csatornami
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hasznalatanak zavarara, szagszennyezésre, tovabba az alkalmazottak
magatartdsara vonatkozé negativ fogyasztéi bejelentés.

Miszaki panasz: olyan reklaméacid, amely miszaki okokra vezethetd
vissza, és nem tartozik a mérési vagy a szolgaltatdas mindségére
vonatkozé panaszokhoz (példaul kétécsd meghibasodas, méré elfagyas,
méré eltulajdonitas, vagy rongalas, aknaban torténd vizelfolyas).

Jogi probléma: Szolgaltatasi szerzddésekkel, szerzédésszegéssel
kapcsolatos panaszok, valamint védéteriiletekre, szolgalmi jogra, illetve
egyéb jogi megkeresésre vonatkoz6 reklamaciok.

Kartéritési igény: a szolgaltatasi tevékenységgel 0Osszefiiggésben
eléterjesztett barmilyen anyagi vagy nem anyagi jellegl igény.

Egyéb reklamaciok: a fenti pontokba nem sorolhatd panaszok. A
szolgaltatd a dokumentumkezel6 rendszerében nyilvantartia az egyes
fogyasztéi panaszokat és a hibaforras kikiiszobolésére tett
intézkedéseket.

A szébeli (személyesen vagy telefonon érkez ) panaszt a szolgéltato
azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint elharitja. Ha fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a szolgaltatdé a panaszrél jegyzékdnyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja, majd 15 napon
belll irdsban megvalaszolja.

Az irasbeli panasz t a szolgaltaté a beérkezést kévetd 15 napon belil
érdemben megvalaszolja és eljuttatia a fogyaszténak. Amennyiben a
szolgaltatd a panaszt elutasitja, allaspontjat valaszlevelében
megindokolja, és tajékoztatia a fogyasztét, hogy panaszaval mely
hatésag vagy a békéltet6 testiletnél kezdeményezhet eljarast, megadva
az illetékes hatosag, illetve a szolgaltaté6 székhelye szerinti békélteté
testllet levelezési cimét. A valaszadasi hataridé — a fogyasztévédelemrol
sz6l6 1997. évi CLV. tbérvény elbirasai alapjan - egy alkalommal,
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmd,
ugyanazon fogyasztd altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé
panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyaszt6i panasz
kivizsgalasat a vallalkozas mellézheti.

A szolgéltat6 a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt
az ellen6rzé hatésagoknak kérésére bemutatni

VI. 1. 4. Fogyasztoi jogorvoslat, a A felhasznaldé koteles panaszaval — igazolhaté modon — elészér a
vélaszadasi hatarid 6 vizikzmi-szolgéltatbhoz fordulni.

elmulasztasanak kovetkezmenye A panasz elutasitasa vagy az ligyintézési hataridd elmulasztasa esetén a
panaszt benyljtd panaszaval az alabbi illetékes békeéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti.

Ha megitélése szerint reklamaciéjat a szolgaltat6 nem rendezte
kielégitéen, az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre,
valamint a vizikézmU-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével
kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni
megsértése esetén a megyei fogyasztovédelmi hatésag jar el:

. Fejér Megyei Kormanyhivatal Milszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626,
Telefax: +36 22 526-905
E-mail: fogyved@fejer.gov.huFejér Megyei Békélteté Testilettdl
(8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6., telefon: +36-22-510-
310, fax: +36-22-510-312, e-mail: fmkik@fmkik.hu),

« tovabba azt birdésagi uton érvényesitheti.

A békélteté testilet hataskdrébe a szolgaltatdsok mindségével,
biztonsagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint
a szerzédések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak birésagi eljarason Kkiviili rendezése tartozik. A szolgéltatd a
testllet dontését, ajanlasat magara nézve nem tartja kotelezének.
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VI.1.4.1. Az Ugyfélszolgalati
tevékenység végzésére
vonatkozé min 6ségi
kovetelmények

VI.1.5. A GLOBAL Faktor Zrt.
kdzdsen lizemeltetett
Ugyfélszolgalatanak

a tevékenységi korei

VI.1.5.1. A GLOBAL Faktor Zrt.
kdzdsen lizemeltetett
Ugyfélszolgalat
Ugyfélfogadasi rendje

A tajékoztatdsra vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélé
térvényben meghatarozott hatésag jogosult. (A panasz jellegétdl fliggéen
a megyei fogyasztovédelmi hatésag, a Gazdaséagi Versenyhivatal, az
MNB rendelkezik az eljarasra hataskorrel.)

A Szolgéaltaté fontosnak tartja, hogy Ugyfelei megkeresését a lehet6
legrévidebb hataridén belill, a legmagasabb mindségi elvarasok mellett
teljesitse. Ennek érdekében az Ugyfélszolgalat és értékesités terilet
teljesitését folyamatosan méri az aldbbi szempontok figyelembe
vételével:

Telefonos igyfélszolgalat:
Beérkez6-; fogadott hivasok szama (db)
Elveszett hivasok aranya. (%)

Személyes Ugyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db):

20 percen belll fogadott felhasznalok szama (db):
Osszes varakozasi id6 az ligyfélszolgalati irodakon (perc):

irasban postai Gton, elektronikusan érkezé megkeresések szama (db):
Atlagos érdemi valaszadasi id6 (nap):

irott megkeresések (panasz):

Beérkez6 panaszok szama; jogos panaszok szama (db):

Szamlazassal és egyéb adminisztracios feladatokkal a DVCSH Kift. -
GLOBAL Faktor Zrt-vel kdz6sen lizemeltetett - Ugyfélszolgalata
foglalkozik.

DVCSH Kift. Gigyfélszolgalati tevékenysége:

« fogyaszték altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos
feladatok;

e szolgéltatasi szerz6dések kotése, szerz6déses adatok
modositasa;

e viz- és csatornadij, tavhédij szamlazassal 6sszefiiggd igények,
panaszok kezelése;

e ivoviz és csatorna bekdtésekkel, mellékvizmérdkkel kapcsolatos
lgyintézés;

« mellékvizméré felszerelési és szakszerlségi fellilvizsgalatara
vonatkozé kérelmek engedélyezése, adminisztralasa;

e ivovizmérg-allas bejelentése;

e szociadlis és egyéb tadmogatasok, kedvezmények és
méltanyossagi kérelmek Ugyintézése;

« védendd fogyasztok, szocidlisan raszoruldk és fogyatékkal élék
kérelmének Ugyintézése;

e pénztar mikddtetése;

e altalanos tajékoztatas.

GLOBAL Faktor Zrt. igyfélszolgalati tevékenysége:
e folyészamla egyeztetés
e dijhatralékok kezelése, részletfizetés, fizetési haladék,
méltanyossagi kérelmek tgyintézése, igazolasok kiadasa
« tajékoztatas hatralék behajtasa érdekében tett intézkedések
¢ szolgaltatas felfiggesztéssel kapcsolatos informaciok
¢ panaszkezelés

Cim: 2400 Dunaujvaros, Epiték Gtja 7.

Telefon: (25) 510-141; (25) 510-149; (25) 510-220
Fax: (25) 510-131

Web:  www. globalfaktor.hu

E-mail: dunaujvaros@globalfaktor.hu
Ugyfélfogadasi id &: Hétf6 7.30-15.00
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VI.1.5.2. Szerz6déses adatok
modositasa

VI. 1. 6. A Miszaki
diszpécserszolgalat
tevékenységi korei

VI.1.6.1. Hibabejelentés,
a hibaelharitas rendje

108

Kedd 7.30 - 15.00
Szerda 7.30 — 20.00
Csitortok 7.30 - 15.00
Péntek 7.30 - 13.30

A fogyasztoknak lehet6sége van elektronikusan és telefonon keresztil is
a személyes ligyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara.

A szerzédéses adatok modositdsat személyesen az (gyfélszolgalati
irodakban, vagy a szolgaltaténak cimezve levélben kezdeményezheti a
felhasznald/dijfizetd.

Az alabbi adatok mddositasat a felhasznalo/dijfizeté irasban koteles

kezdeményezni:

« felhasznalo/dijfizetd véltozast az arra rendszeresitett
nyomtatvanyon,

« a felhasznalok képviseléjének személyében bedllt valtozast
(csatolva a kdzgydlési hatarozatot),

« felhasznaléi/dijfizetdi névvaltozast;

* levelezési cimvaltozast,

e atalanymodositast.

A kérelmek tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hianyossagok
esetén a szolgaltaté a felhasznalét/dijfizetét hianypotlasra kérheti fel.
Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén a szolgaltatdé Uj kozizemi
szerz6dést kot a felhasznaloval:

¢ nem lakossagi felhasznalé nevének;

¢ aszolgéltatas igénybevételének valtozasa esetén;

e felhasznal6 véaltozas bejelentésekor.

A szolgéltatas fenntartdsaval kapcsolatos tevékenységek felett teljes
hataskorrel rendelkezé tigyeleti szolgalat 0-24 6raig.

Személyesen: 2400 Dunadjvaros, Epiték Gtja 1.

Telefonon 0-24-6raig: (25) 413-622; (25) 411-528; (25) 401-220;
(25) 510-220; (25) 510-221; (25)510-222

« afogyasztéi hibabejelentések fogadasa;

*« intézkedés a miel6bbi elharitas érdekében;

e tajékoztatas az esetleges Uzemszinetek okarél, varhato
id6tartamarol;

¢ a hasznalati melegvizmérék cseréjének bejelentése, szerelése és
az ehhez tartozo6 tgyek intézése;

e radiatorcserékhez szakmai tajékoztatas;

« szekunder rendszerek Uritésének, feltdltésének ligyintézése;

« f(ités, haszndlati melegviz ellatas, megsziintetés, kialakitas
engedélyeztetése;

¢ szolgéltatas felfiggesztés megsziintetésének tgyintézése;

« a szolgaltatd felligyelet nélkili kazanhazainak, hékdzpontjainak
lzemvitelét folyamatosan nyomon koveti a felligyeleti rendszeren
keresztl;

e a szennyvizszippantas megrendelésének regisztracidja, a
szolgaltatas idépontjanak egyeztetése a megrendelével.

1. A panaszok, hibabejelentések telefonon vagy személyesen
teheték meg.

A Miszaki és diszpécserszolgalathoz beérkezé valamennyi
telefonon tett szébeli panaszt, illetve a diszpécserszolgalat és a
fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rdgzitjik,
és a hangfelvételt 6t évig — a fogyasztévédelemrdl sz6élé 1997. CLV.
torvény 17/B. 8 (3) bekezdése szerint — meg6rizzik.
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VI.1.6.2. A hibaelhéaritas Uitemezése

VI. 1.7. Egyéb fogyaszt6
kiszolgalasi tevékenység

VI. 1. 8. Kedvezmények,
méltanyossagi kérelmek kezelése

Errél a fogyasztét a telefonos igyintézés kezdetekor tajékoztatjuk.

2. Minden bejelentett hibat, panaszt a diszpécser rogzit az arra
rendszeresitett panaszkdnyvbe, illetve napléba. Amennyiben olyan
jellegl bejelentés érkezik, amely érinti a tarsszolgaltatd cégeket
(E-ON, stb.), akkor azokat is értesiti.

3. A  bejelentéskor felvett adatok (bejelentd neve, cime és
telefonszama, a hiba jellege) alapjan készul el a munkalap, amely
tartalmazza — a bejelentével egyeztetett - a hibaelharitas idépontjat,
valamint a hibaelharitaskor elvégzett munkak rovid leirasat.

4. A panasz és hiba elharitasa utan minden munkalapot a bejelentével
igazoltatni kell.

A levélben érkezett bejelentés iktatds utan az illetékes lgyintézéhoz
kerdl, aki kdteles a bejelentést kivizsgalni, és 15 napon beliil a bejelentét
levélben tajékoztatni a Kkivizsgalas eredményérél és a megtett
intézkedésekrol.

A bejelentett hibakat a szolgaltaté rangsorolja. Elharitasuknal a kévetkezd
sorrend szerint jar el:

 ha a bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet,
akkor az elharitast azonnal, de legkésébb a bejelentést, (észlelést)
kovet6 1 éran belul meg kell kezdeni;

« ha a hiba tobb lakasban, vagy lakéépiletben okoz szolgaltatas-
kiesést, akkor az elharitast azonnal, de legkésébb a bejelentést
(észlelést) kdvetd 2 oran belll meg kell kezdeni;

* egyéb meghibasodas esetén a hibaelharitast a rendelkezésre allo
kapacitas fliggvényében végzi el a szolgaltato.

A szolgaltaté partnerei részére egyeztetési lehetéséget biztosit a kdzmu
térképekkel, kdzm lnyilvantartas sal kapcsolatos adatszolgaltatas,
tajékoztatas, egyeztetés lefolytatasara, melyet térités ellenében végez az
Arszabélyzat szerint.

Miiszaki igazgatdsag

Az ligyfélfogadas helye: Dunadjvaros, Epiték Gtja 1. |. emelet
Telefon: 25/ 510-113

Ugyfélfogadas: kedd 8-14 6réig
csitértok  8-14 oraig
Telefonszam: (25) 510-113

Telefonos egyeztetés utan gyfélfogadasi idén kiviil is.

Az alabbi ugyfélfogadasi id6ben és helyen a szolgéaltatdé a kdvetkezd
tigyekben all térittésmentesen a fogyasztok rendelkezésére:

¢ A fogyasztd/kérelmez6 kérelme alapjan, a megvalésulasi
helyszinrajz benyujtasat kdvetéen, a gaz vagy mas kdzmi vezeték
hasznalatbavételi engedély éhez a szolgaltatd hozzajaruld
nyilatkozatanak kiadasa.

«  Epitési engedélyhez lemondé nyilatkozatok alairasa. Az alairashoz
a hatarozatot a kérelmezének be kell mutatnia.

Viz-csatorna részlegvezet 6k

Az ligyfélfogadas helye: Dunaljvaros, Epiték dtja 1. fszt.
Ugyfélfogadas ideje: hétfé — péntek 7.00 — 13.00 6raig
Telefon: (25) 510-835 — viz

(25) 510-838 — csatorna

Kedvezmények alatt a jogszabalyi, vagy hatosagi el6irasok alapjan
megadott engedményeket ért a szolgaltat6 (példaul: csatornadi
elengedése belsé hiba miatt, amennyiben az elfolyt viz a kdrnyezetbe
szivargott el).

Dunaujvarosi Viz-,Csatornaddzolgaltato Kift.

109



DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. - UZLETSZABALYZATA

Méltanyossag a szolgaltaté eredménye terhére megitélt engedmény (viz-
vagy csatornadij, tavhédij, késedelmi kamat elengedése, részletfizetés,
fizetési haladék).

Kedvezmény és méltanyossag iranti kérelmet a szolgaltaté csak irasban
fogad el, amelyet az Ugyvezet§ igazgatonak kell benydjtani. A
kedvezmény vagy méltdnyossag megadasat a szolgaltaté az indokoltsag
kivizsgalasat kovetéen donti el.

VI. 1. 9. A szolgéltat6 részér 6l A szolgaltatd az alabbi esetekben él megkereséssel a
kezdeményezett megkeresések felhasznalé/dijfizetd felé:

¢ informaciok kozlése, tajékoztatas;

« vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa és beszedése;

e szolgaltatas rendeltetésszer(i mikddtetése;

« vizmér6 csere, hitelesités;

« hémennyiségmérd csere, hitelesités;

¢ karbantartas, javitas;

e aszolgaltatas ellenértékének elszamolasa;

e vizméré, koltségoszto leolvasas és szerelés;

e szamlazas;

¢ kintlévéségek behajtasa;

e aszolgéltatas szabdlyszeri igénybevételének ellendrzése;

e a szolgaltatas id6ben és mennyiségben torténé korlatozasa,
kizarasa, a kdzuzemi szerzédés felmondésa.

A szolgaltato elemi érdeke a kdzlizemi tevékenységérdl valo tajékoztatas,
mikddésének teljes kord megismertetése, valamint a
felhasznalot/dijfizet6t érintd informaciok kdzreadasa, a bizalom kiépitése,
illetve mindezek altal a kozvélemény formalasa.

A kozérdekli adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében a
szolgaltatd kilonbdzd kiadvanyok, tajékoztatok, sajtokézlemények,
megjelentetésével kivanja biztositani a mindkét fél szamara elényods
egylttmikodést.
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MELLEKLETEK
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1. szamu melléklet
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2. szamu melléklet

A DUNAUJVAROSI Viz -,
CSATORNA-
HOSZOLGALTATO KFT.
UGYFELFOGADASI RENDJE,

ELERHETOSEGEI
Dunadujvarosi Viz -, Csatorna - Cim: 2400 Dunauijvaros, Epiték Gtja 1.
Hészolgaltatd Kft. székhelye: Postacim: 2401 Dunadujvaros, Pf.: 170.

Telefon: (25) 430-808

Fax: (25) 510-110

Web: www.dvcsh.hu
E-mail: titkarsag@dvcsh.hu

Ugyfélszolgalati irodak
elérhet 6ségei, ligyfogadasi ideje

Miiszaki diszpécserszolgalat Személyesen: 2400 Dunadjvaros, Epiték Gtja 1.
Telefonon 0-24-6raig: (25) 413-622; (25) 411-528; (25) 401-220;
(25) 510-220; (25) 510-221; (25)510-222
.Mellékek:
.0" — Diszpécser, kezelb
»1” — Panaszbejelentés
«2" — Szamlazas — ligyfélszolgalat
3" — Mellékvizméré bejelentés
JA4" — MUszaki Ugyintézés
»1" — Viz-, csatornatervezés
»2" — Viz, csatorna kivitelezés
»3" — Héfogyasztas szétosztas
24" — Koltségosztok leolvasasaval kapcsolatos ligyintézés

Telepulési folyékony hulladék Igény bejelentés, megrendelés:
szallitas (szippantas) Telefonon: (25) 411-653 i
Személyesen: 2400 Dunaujvaros, Epit6k Gtja 1.

GLOBAL Faktor Zrt --vel kdzbsen Cim: 2400 Dunauijvaros, Epiték Gtja 7.
Uzemeltetett Ugyfélszolgalat Telefon: (25) 510-141; (25) 510-149; (25) 510-220
Fax: (25) 510-131
Web:

E-mail: dunaujvaros@globalfaktor.hu

Ugyfélfogadasiid &:

Hétfo 7.30-15.00

Kedd 7.30 — 15.00

Szerda 7.30 — 20.00

Csutortok 7.30 - 15.00

Péntek 7.30 - 13.30

Igazolas kiadasa Miiszaki igazgatésag
hasznalatbaveteli engedelyhez Az ugyfélfogadas helye: Dunaujvaros, Epitsk Gtja 1. |. emelet

Ugyfélfogadas ideje: kedd 8.00 — 13.00 oraig
csiitortok 12.00 — 16.00 oraig

Telefonszam: (25) 510-113

Telefonos egyeztetés utan tgyfélfogadasi idén kivil is.
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3. szamu melléklet Tajékoztatas a vizikdzmi igénybevételének feltételeirdl

1. Lakossagi ivoviz-, szennyvizbekotés

1.1. lgénybejelentés fogadasa

A lakossagi igényeket a Szolgaltatd fogadja, és tajékoztatast ad az eljaras rendjérél, valamint a bekétés miszaki
megvaldsithatdsagarol. Az 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet szerinti ivoviz-, csatornabekotési tervet a Szolgaltatdnak a
tajékoztatdban megjeldlt mlszaki igazgatdsag illetékes szervezeti egységéhez kell eljuttatni. A bekdtésre vonatkozd
tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha az ivdviz bekdtbvezeték a tdrzshalozati ivdvizvezetékkel egyitt épdl ki, és
mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak, valamint a geodéziai bemérése a torzshalozati ivoviz vezetékkel egyitt
megtdrtént. Ez a bekdtési dokumentacié az engedélyezéstdl szamitva 1 évig érvényes.

A tervhez csatolni kell az egyéb kdzszolgaltatok nyilatkozatat, illetéleg amennyiben a bek6tést nem a tulajdonos kéri, a
tulajdonos irasbeli hozzajarulé nyilatkozatat. Amennyiben a torzshaldzati ivovizvezeték kiépitése tarsulati Uton valdsult
meg, ugy az ivovizbekotésekhez szikséges a tarsulati hozzajarulas is. Az egyéb csatolandd dokumentumok a
Szolgaltatd részletes tajékoztatdjaban szerepelnek.

A Szolgaltaté az elkésziilt tervet véleményezi. A Szolgaltatd a jovahagyott tervek és a bekotési arjegyzék alapjan az
elvégzendd bekotés bekerllési koltségérdl (bekotés létesitéséhez szikkséges munkak, helyszini szemle, vizzarosagi, és
nyomasprobak, nyiltarkos bemérés) a megrendelét tajékoztatja, az dsszegrél készpénz-atutalasi megbizast és a
Szolgaltatd altal alairt 2 példanyos szolgaltatasi szerz8dést ad a megrendelé részére.

Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak befizetését és a szerzédés alairasat kovetden megrendeld és Szolgaltato a
bekotés elvégzésének idépontjat egyezteti.

1.2. Az ivovizbekités megvalositasa

A fentiek teljesitése és a koltségek megel6legezése esetén Szolgaltatd az ivévizbekotést elvégzi. A bekotés
elvégzésére vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, valamint a megrendel6vel és/vagy az ingatlan
tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ald kell iratni. Az Uj bekdtés lizembe helyezése, csak érvényes kdzszolgaltatasi
szerz3dés birtokaban lehetséges.

1.3. Szennyvizbeko6tés megvalositasa

A szennyviz-bekotévezeték megépitését és a torzshaldzatra torténd rakdtését a Szolgaltatd, a Felhasznéld, mint
megrendel6 igénybejelentése alapjan, a jogszabalyokban meghatarozott médon kételes elvégezni. Fenti munkakat - a
Szolgaltatd hozzajarulasaval - a felhasznalé altal megbizott épitési-kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személy is
elvégezheti. A kdltségeket mindkét esetben a felnasznalé viseli. Amennyiben a szennyvizbek6tést nem a szolgéltaté
végzi, a bekotés megvaldsitasa soran a szolgaltaté szakfeligyeletet biztosit, mely tevékenységet dijazas ellenében
Végzi.

2. Kozileti ivoviz-, szennyvizbekotés

A nem lakosséagi felhasznal6 a vizikézmi-szolgaltatéval kotott szerzé6désben foglaltak szerint a vizikdzmi-szolgaltato
részére vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandé szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikdzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bévitéséért,

c) a vizikdzmi-szolgaltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése esetében, tovabba

d) az Uj bekotés megvaldsitasat megel6zden, ha a bekétés a nem lakossagi felhasznalo altal, nem tovabbértékesitésre
épitett ujépitésu lakas vizikdzmi-szolgaltatasat szolgalja.

(2) Nem kell vizikézmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti kdltségvetési szervnek és intézményének, a helyi
onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tdmogatasban részesiild,
kézfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek.

2.1. lgénybejelentés fogadasa
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3. szamu melléklet Téjékoztatas a vizik6zm( igénybevételének feltételeirdl

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 5 napon bellll a vizikdzm(-szolgéltatd vizsgalja:
- avizikézmi-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miiszaki allapotat,
- avizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
- amiszakilag elérheté szolgéltatas rendelkezésre allasat,
- abekotbvezeték és a vizmérési hely Iétesitésének miiszaki feltételeit,
- Uzem esetén a szennyviz elézetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a torzshalozatba vezetett
szennyviz minéségi paramétereit.
A vizikdzm(-szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon bellll elutasitja, ha
- a torzshalézat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd az igényelt szolgaltatas
biztositasara,
- bekétbvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem vallalja,
- avizikézm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felnasznald a hozzajarulas fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget,
- abekoétbvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,
- az adott felnasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A 3 példanyban elkészitett bekotési tervet a Szolgaltato 15 napon bellll véleményezi, amennyiben sziikséges
maddositasra, hidnypotlasra visszaadja. A tervek elbirdlasra soran kerlil meghatarozasra a vizikdzmifejlesztési
hozzajarulas dsszege.

Az (izemeltetSi nyilatkozatot a tervek beérkezését kdvetden 15 napon bellil ki kell adni, mellyel parhuzamosan el kell
késziteni a vizikdzmiifejlesztési megallapodast. A 2 példanyos szolgaltatasi szerz6dést is a megrendeld részére at kell
adni.

2.2. Az ivoviz-, szennyvizbekdtés megvalositasa

A bekotés elkészitésének elbfeltétele a vizikozmi fejlesztési hozzajarulas — amennyiben a megrendeld kotelezett annak
megfizetésére — és az Uj egyedi csatlakozasi pont kiépitési (bekotés-szerelés) dijanak befizetése, az egyéb hatdsagi
hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak a Szolgéltatd részére torténd atadasa és a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotése.

A bekétés idépontjat a Szolgaltaté és a megrendeld egyezteti. A fentiek teljesitése esetén a Szolgaltatd az ivoviz-,
szennyvizbekotést, a Felhasznaldval egyeztetett idépontban elvégzi. A bekdtés elvégzését és lizembe helyezését a
vonatkozé nyomtatvanyok alairasaval a helyszinen igazoltatni kell a megrendelGvel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval,
vagy megbizottjaval.

Amennyiben a szennyvizbekotést a Szolgaltato végzi:

A jovahagyott tervek alapjan az elvégzendd bekotés aréarol megrendeldnek a terv jovahagyasat kozl6 hatarozat
kiadasaval egy idében tajékoztatast kell adni. A szolgaltatasi szerz6dés megrendel altal torténd alairasat és az egyéb
hatésagi hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak a Szolgaltatd részére torténd atadasat kdvetd 15 napon
bellil, a megrendeld és a Szolgaltato idépontot egyeztet a bekédtés megvaldsitasardl.

A szennyvizbekotést a Szolgaltato a tervdokumentacio6 alapjan elvégzi. A bekotés-szerelési munka elkészitése, valamint
a vizzarosagi, kényszeraramlasu rendszer esetén a mikodoképességi proba elvégzése utan a bekotovezeték uzembe
helyezhetd. A vizzarosagi, kényszeraramlasu rendszer esetén a miikdd6képességi proba eredményét a munkalapon
rogziteni kell. A bekotés elvégzésére vonatkoz6 dokumentumokat a helyszinen ki kell télteni, megrendelével és/vagy az
ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni.

Amennyiben a szennyvizbekotést nem a Szolgaltatd végzi:
Az eljaras azonos a fentiekkel, az alabbi kiildnbséggel:

* A Szolgaltaté a bekotés megvaldsitasa soran szakfeliigyeletet biztosit, melyrél a megrendelének készpénz-
atutaldsi megbizast ad at, aki a bekdtés ellenértékét készpénzzel, szamla ellenében a helyszinen fizeti meg,
amely 6sszeg tartalmazza a geodéziai bemérés dijat is.

* A szennyvizbekOtést végzé Kkivitelezbnek a vizzarosagi, kényszeraramladsl rendszer esetén a
miikddOképességi proba eredményét rogzitd dokumentumokat at kell adni a Szolgaltatdnak.
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4. szamua melléklet Locsolasi kedvezmény igénybejelentd

DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT.
2400 Dunaljvarcs, Epitak utja 1.
Telefon: 25/510-113

LOCSOLASI KEDVEZMENY IGENYBEJELENTO

1. Vizfogyasztasi hely (ingatlan) adatai:
Telepiilés neve (iranyitdszammal):

Kazteriilet meve (Ut, utca, ter, sth.):
Hazszam: | | | | Emeten: | | aite: | | | Helyrajzi szam: |
Telek nagysaga (m@): Biolégiailag aktiv z6ld feliilet nagysaga (m):

2. Kerelmezd adatai:
Mew:

Cim:

Telefonszam: 0|6

Vevd azonositaja: Fogyasztasi hely azonositoja:

3. Vizmérd adatai:
Bekdtesi ivovizmerd gyari szama:
Merd allasa a kérelem iddpontjaban: | m*

4. Felhasznaloi nyilatkozat

Aluliroft kijelentemn, hogy a fenti ingatlan teriletének legalabb 50 %-a biologiailag aktiv zoldfelilet,
melynek locsolasara kizarolag haztartasi céld vovizet hasznalok, és nincs locsolasi ceéll
vizhasznalatot merd mellékvizmerd felszerelve. A fent kizolt adatok valodisagat alairasommal
hitelesitem.

Tudomasul veszem, hogy az adatok valodisagat a szolgaltatd jogosult ellendrizni.

ORGPPSO . | BUUUR - | NPT, | |, (OO .,
kéreimezd

5. Szolgaltato nyilatkozata

Az igénybejelentéshen megjeldlt felhasznalasi hely a locsolasi kedvezmény  jogszabalyi
felteteleinek

D megfelsl. I:l nem felel meg.

R e ) e N e s T
szolgatatd

Ervényes az adott srolgsitatisi Svre!

1os kedv kersiem Eckiildendd két példanyban a Mizzaki Igazgatosagra!
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5. szamu melléklet Kozszolgaltatasi szerzédés
®) Dunaiijvarosi Viz-, Csatorna- Tel.: (25) 510-222, (25) 411-528
) 5 | h Fax: (25)510-110
HOSZOlgaltatO Kft, Internet: www.dvesh.hu
2400 Dunatjvaros, Epiték utja 1. E-mail: titkarsag(@dvesh.hu

K&H: Bank: 10200218-29213098-00000000; Adészam: 11456498-4-07; Cégjegyzékszam: 07-09-005140

SZOLGALTATASI SZERZ ODES
bekdtési mébvel ellatott felnasznaldk részére
ivéviz szolgaltatasara és szennyvizdijgésére és kezelésére— szolgaltatasra*

amely egyrés#l a Dunadjvarosi Viz-, Csatornaskizolgaltatd Kift. (2400 Dunadjvaros, Eitutja 1.)
mint szolgaltaté — a tovabbiakba®zolgaltatomasrésasl

Természetes személy esetén
SZEMEIY NBVE: i ittt et e et e e e e e e e ANYJA NEVE: ..iitiiiiee et cee et et eeaa e aeeeenaans

Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendélkeervezet esetén:

SZEIVEZEL NEVE: .viviiie it iee et e e e aees SZEKNElY CIME: Lonie i e s
CEQJEgYZEKSZAM: .ot , AdOSZAM: ..o
KEPVISEBIENEK NEVE: ... .. ANYJA NEBVE: ...ttt et et ettt et ettt e et et
szilletési helye, ideje: .......coviiiiiiii y ERT: Lo

mint Felhasznal6 — a tovabbiakb&®lhasznalo kodzo6tt a mai napon és helyen az alabbi feltételgkkielétre.

1./ A szolgaltatas helye:
1.1./ A szolgaltatds helye:.........oooiiiriiiii e hrsz .alatti ingatlan szolgaltatasi pontja,
- ivoviz szolgéltatas tekintetében az ivoviz békéretéknek a Felhasznalo feldli végpontja,
- szennyvizelvezetés és bioldgiai szennyviztisztéistetében a szennyviz bekéezetéknek a Felhasznalé feldli végpontja.

2./ A szerBdés targya, célja:

2.1/ Ivéviz mirbsédi vizszolgéaltatas a vizjogi lizemeltetési engedélybglaltak szerint.

2.2 /Vizhasznalatbdl keletkéZommunalis szennyvizek kdzcsatornaba tdrtélvezetése és bioldgiai tisztitdsa a 220/2004l. @4.) Korm.sz.
rendeletben foglaltak szerint.

2.3./ Az ivovizfogyasztds mennyis€ge .............coeeveeiiiinnnnn. [m&p. A szolgaltatott ivoviz mennyiségének megéifma méréssel torténik. Az
ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontj&dlekotési ivovizméraz iranyadd. A szolgaltatasi ponton az ivéviz ngeean— a
11.5./pont etll eltérs rendelkezése hianyaban — legaldbb 1,5 bar, legfel bar.

2.4./ Szolgaltat6 az ivovizmigkrdl nyilvantartast vezet, melyben koteles feltiintéteihasznalé nevét, a fogyasztasi helyet magatgialdoingatlan
pontos megjeldlését, ivoviznééazonositd adatait, a leolvasas kori ivovizirdiiasokat, a leolvasasiddzak alatti fogyasztasokat, és minden
egyéb lényeges adatot. A nyilvantartasba Felhagznakét érint fogyasztasi hely vonatkozasaban — betekinthet.

3./ A Szolgéltatasi Szeiés hatalya, és a szolgaltatds megkezdésénekpidntja:
3.1./ A jelen szekidést szerdds felek alairdsanak napjatél szamitott

hatarozatlan vagy hatarozotbid .............coooviiiiii -ig kotik meg.**
A szerddé felek megallapitjak, hogy a szolgaltatds megkezugs idpontja az ivoviz és szennyviz elvezetési szolgataekintetében
folyamatos. A szefilés felmondasara a vonatkozd rendelkezéseketotOtartalmazza.
Uj bekotés esetében a szolgéaltatds megkezdésérmdpantja a vizbekotés ill. a szennyvizrakotés murgaleszered idépontja.

4./ A szolgéltatas ellenértékének megallapitasszamlazasi, fizetési feltételek és a miszkdz hitelesitése:
4.1./ A szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatasdjac jelen szetidés megkotésénekdpontjaban a kdvetkéz

+  ivoviz tekintetében: ... Ft/m3 + 27 % AFA aBatt6 ........ Ft/m3

. szennyvizelvezetés tekintetében: ... Ft/m3 + 2&PA azaz Bruttd ....... Ft/m3

. biolégiai szennyviztisztitas tekintetében:  ............. InRR + 27 % AFA azaz Brutt6 ......... Ft/m3
. vizterhelési dij élleg tekintetében: ... Ft/m3 + 2 7% AFA azaz Biutt....... Ft/m3

Fenti dijak valtozasa tekintetében az armegalldptosag Magyar Energetikai és Kdesrabalyozasi Hivatal
rendeleteiben foglaltak az iranyadok, mind a dijtéke, mind pedig alkalmazasanak médja égaddtja tekintetében.

4.2./ Aivévizméé leolvasasa a helyi rendelet alapjan torténik dada kibocsatasra a leolvasast kéeetkeriil sor.

4.3./ Felhasznalé a dijat készpénzes fizetési reétée a szamla bemutatasakor, nem készpénzes fezeti®n pedig a a szamlanifeletett fizetési
hatéaridsn belul koteles megfizetni. Bankszamlardl totidizetés esetén a jogszabalyban meghatarozottdiidelll a Szolgaltaté beszedési
megbizassal érvényesiti kovetelését. A szamlayatdalatos kifogasnak a fizetési kotelezettségsigeére - a jogszabalyban meghatérozott
kivételtsl eltekintve - nincs halaszté hatalya. Késedelrmiestés esetén Szolgédltatd a térvényes mértédsedelmi kamat felszamitasara
jogosult.
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Szerddb felek ... fizetési modballapodnak meg.
A fizetési mod, valamint az ivovizniéteolvasasanak, vagy a szamlakibocsatas gyakoniaigaegvaltozasa a jelen szigés modositasat
nem igényli, ellenben a felek kdlcsonds tajékosmtsziikséges.

4.4.] A szennyvizelvezetési halya szennyvizelvezétmiibe és ezen belil a biolégiai szennyviztisztitenkerid szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyassminflazott) vizmennyiség alapul vételével keril @egitasra.

4.5./ A hazi vizvezeték a Felhasznalo altal nerenélizhe®, vagy nem karbantarthaté helyen toéérejtett meghibasodasa esetén Szolgéltaté a
vizfogyasztéas ellenértékét az arjogszabalyok szétalany alapjan allapitja meg.

4.6./ A bekétési ivovizmérhitelesittetése a Szolgaltatéd feladatat képemigeésiigysl sz6l6 mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkekzé&serinti
maédon és ifben. A szennyvizmennyiség-niéhitelesittetése Felhasznalé kotelessége, sajéselgdre, a mérésu@yrszoldé mindenkor
hatélyos jogszabalyi rendelkezések szerinti médoidében. Mennyiség méréssel kapcsolatos vita esetdraszialo a méora rendkivili
vizsgéalatat és hitelesittetését kezdeményezhet|yainSzolgaltaté — az ezzel kapcsolatos koltségehasznalo altal tortérmegeblegezése
esetén — koteles elvégezni.

5./ A Felhasznal6 jogosult:

5.1./ A jelen szeiiés 2.1., és 2.2. pontjaiban meghatarozott szatdaligénybevételére.

5.2./ A szerédésben meghatarozott egyéb szolgaltatasok igéntgiéne

5.3./ A szolgéltatassal kapcsolatos reklaméciokleefésére, a vizsgalat eredméiy&irténs tajékoztatasra.

5.4./ A bekotési ivovizmér— a vonatkozd koltségek dektes befizetése mellett toréén- soron kiviili felllvizsgalatanak és hitelesitéen
kezdeményezésére.

5.5./ A szolgaltatas sziineteltetésének, illetvesnidgtetésének kezdeményezésére az ezzel kapcanlébserilt koltségek egyideyallalasaval.

6./ Szolgéltato jogosult:

6.1./ Ellerérizni, hogy Felhasznalé a szolgéltatast a jelenzédésben meghatarozott célra veszi igénybe.

6.2./ A szolgaltatas dijat Felhasznalétol — a kit szamla alapjan - beszedni.

6.3./ Eredménytelen fizetési felszdlitas esetéreladsznaléd részére torteszolgaltatast korlatozni, illetve sziineteltetni9.a./ pontban foglaltak
szerint.

6.4./ Amennyiben a vizthaltal — a vizjogi Uzemeltetési engedélyben megbatdtak szerint — termelkietvizmennyiség természeti, vagy egyéb
elharithatatlan okbol csokken, a helyi 6nkormanyiaitése alapjan a vizfogyasztast korlatozni.

7. Szolgaltat6 kotelezettségei:

7.1./ Az ivdviz folyamatos szolgaltatasa és a kel#t kommunalis szennyviz elvezetése és bioldgiaiitésa, a vizjogi Uzemeltetési engedélyben
elsirt mindségben és mennyiségben.

7.2./ Szolgéltaté vizkorlatozast csak indokolt leset— ha a szolgéaltatasra rendelkezésre allo vizyimdy természeti, vagy egyéb elharithatatlan
okbdl csokken — alkalmazhat, amelyet a polgarmestetel el.

7.3./ Az ivoviz-szolgaltatasi, illetve szennyvizbeséatasi pontokig terjéda Szolgaltatdé lizemelésébendéwizmi, illetve szennyvizelvezétmii
létesitményeinek kezelése, karbantartasa és fotganiaemeltetése.

7.4./ A bekétési ivovizméknek az MKEH altal dlirt, idészakonkénti hitelesittetése, cseréje, bélyegzéssarral tortéhellatasa, sajat koltségére.

7.5./ Felhasznalo kérésére — a szerelési, hitielgsit koltségek mediegezése esetén — a tdna rendkivili fellilvizsgélatanak elvégeztetése.

7.6./A bekotési ivovizmér - a jelen szetidésben meghatarozottgzakban tortéh— leolvasasa a fogyasztasrél szamla kiallitasheggljtasa.

7.7./ Ha a dijelszamolas alapjaul szolgald bekdtésiizmét nem mér, rendellenesen, vagy hibasdikadik, akkor a szolgaltatds mennyiségét a
vizikdzmi-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/20127() Korm. rendelet szerint
kell megallapitani.

7.8./ A szolgaltatas, tervezettiiszaki okokbol sziikségessé valo csokkentésémgy idiszakos sziineteltetéébresetleges mennyiségi, vagy
mingségi valtozasairdl Felhasznalot értesiteni, sziiksétgn Felhasznald ideiglenes ellatdsarél gondasko

8./ Felhasznalo kotelezettségei:

8.1./ A Szolgéltato altal nylijtott szolgaltatasadak, szamla alapjan, hatéid tortérd megfizetése.

8.2./ Az ivlviz mébakna, illetve az ivoviz méhely hozzaférhéségének biztositasardl, tisztantartasarol, a ivdeiz fagy elleni megfelél
védelméél gondoskodni, az ingatlan vizellatasat és szermjwzetését szolgald berendezéseket karbantaméikgdésiiket biztositani, és
folyamatosan ellefrizni, tovabba az észlelt rendellenességeket Stratghak haladéktalanul bejelenteni.

8.3./ A neki felrohaté okbol megrongalodott ivovih javittatasi és/vagy elveszett ivoviziigpotlasi, hitelesitési koltségeit Szolgaltatonak
megfizetni.

8.4./ Amennyiben a Felhasznalé személyében valtedastkezik be, a régi és az Uj Felhasznald — azizmél oOradllas megjeldlésével, a
véltozéastol szamitott 30 napon belil — egylttes#alések a valtozast a Szolgéaltatonak irasbandmgeli. A bejelentés elmulasztasa esetén az
abbdl ered karért a régi és az Uj Felhasznal6 egyetemledessin

8.5./ A hat6sagi engedélyek beszerzése melletigatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetéséymiskdatos atalakitasigbitési, és megsziintetési
munkalatokhoz Szolgéltato irasbeli hozzajarulaétalies beszerezni.

8.6./ Az ivoviz kodznihal6zatba bekotott hazi ivovizhaldzatot helyi, @gdjy vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (haldg@tazekotni, tovabba a
bekotivezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromoszaalés berendezések, villamhariték féldelésérasaihalni tilos.

9./ Szersdésszegés és kovetkezményei:

9.1./ Szolgaltatd, illetve Felhasznal6é a méasikdkljpgellenesen és felrhaté mdédon okozott kaelksta sérelmet szenvedett félnek megtériteni.

9.2./ Ha a Felhasznal6 dijfizetési kotelezettséigénen kdvetkezményeket is tartalmazo Ujabb iradleddizélitas ellenére — sem tesz eleget, a
tertletileg illetékes népegészségiigyi szerv ééssitmellett a Szolgaltaté— a létfenntartashoz zadészségligyi éavédelmi kdvetelmények
teljesitéséhez, valamint az egészségiigyi és gyeraeiények ellatdsahoz sziikséges ivovizellat&dptm a szennyvizelvezetésre iranyuld
szolgaltatas kivételével — az ivoviz szolgaltatdében és mennyiségben korlatozhatja, a hilgitetéket ledikitheti, lezarhatja. A fenti
intézkedések és a szolgaltatas UGjrainditasanagdgit Felhasznalot terhelik.

10./ A szerBdés felmondasa, sziineteltetése:
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10.1./ A jelen szetést ivovizellatas esetén — ha egyben a fogyadmést jelent ingatlan tulajdonosa — Felhasznald, az egyéb ogeihasznald
pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, 60 napos feltési idvel és irasban felmondhatja, amennyiben az adgtlemon nincs mas felhasznéalo
altal igénybevett kéziives ivoviz-szolgaltatas.

10.2./ Felhasznéld a szolgéltatds szineteltetifieéte megsziintetését a Szolgaltatdhoz intézétbeli nyilatkozattal kezdeményezheti. Az ezzel
kapcsolatosan felmefiikdltségek — beleértve az Ujrainditas koltségeitkelhasznaloét terhelik.

11./ Egyéb rendelkezések:

11.1./ Szer&ds felek a jelen szetidéssel kapcsolatos vitas kérdésekéiseldhan egyeztetés Gtjan rendezik.

11.2./ Amennyiben felek kozott a szélés az esetleges Felhasznaldi véleményeltérés tetgsz utan sem jon létre, Ugy Felhasznalé kéeheti
telepulési 6nkormanyzat jegjjenek kozremikodését a vitas kérdések rendezésében.

11.3./ Szolgaltato sziikség esetén, a mar Uzebedidtések tekintetében a szghzs megkdtését birdsagi uton kezdeményezheti.

11.4./ A fogyasztasi helyet jeléningatlanhoz tartoz6 bekétési ivovizraérbellli elkilonitett vizfogyasztas és/vagy szerirgivezetés — ezen belul
bioldgiai szennyviztisztitas - kilon, mellékvizinéel tortéré mérésére és a fogyasztas kilon szamlazasarazik@dznii-szolgaltatasrél szo6lé
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek elégjtasarol sz6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendmet szerepl eléfeltételek egylttes
megvalosulasa, tovabba a mellékvizénérSzolgaltato altal ellénzott — hitelessége esetén van |6bég.

11.5./ Egyéb kikotések:

12./ Irdnyado jog:
A jelen szerddésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikészuolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. torvény egyendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. med ebirdsai, a hatalyos viziigyi jogszabalyok, a Ptkidlbba a helyi rendelet és az egyéb
jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

13. Felek megallapitjék, hogy a felek kdzott ivovizasatorna szolgaltatasra esetlegesen mar megkoebtidés érvényét és hatélyat veszti jelen
szerddés alairdsaval egyidiggg. Felek jelen szolgaltatasi sz@est — annak elolvasasa és értelmezése utan —akaratukkal mindenben
megegyeét jovahagydlag irtak ala.

14. A Kbzszolgaltatasi szdités alairasaval a Felhasznalé kijelenti, hogy aal#ios Szefwlési Feltételeket megismerte, és azokat magarenéz

kotelednek ismeri el.

Dunauljvaros 20... &V ................... ho ...... napjan

Dr. GOblyos Béla Faliznald
Ugyvezeb igazgato

Megjegyzés:
*Az igényelt szolgéltatast alahtizassal jeldini kell
**Az igényelt szolgaltatast alahtzassal jeldini kel
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«®) Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Tel: (29 910222, 29 411928
ax: J)D -
H(’isZOlgéltaté Kft. Internet: www.dvesh.hu

2400 Dunatjvaros, Epiték ttja 1. E-mail: titkarsag@dvesh.hu

v K&H: Bank: 10200218-29213098-00000000; Adoszam: 11456498-4-07; Cégjegyzékszam: 07-09-005140

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZ ODES
mellékvizmérével elkilonitett
ivoviz szolgaltatasra és kdzcsatorna hasznalatara*

amely egyrészi a Dunadjvarosi Viz-, Csatornaskzolgaltatd Kft. (2400 Dunadjvaros, Eftitja 1.)
mint szolgaltaté — a tovabbiakba®zolgaltatomasrészil

Természetes személy esetén

Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendélkeervezet esetén:

SZEIVEZEL NBVE: ....ieieiie it SZEKhely CIMe: ...

CEQIEOYZEKSZAM: .ovvii it - o 0154 Lo

KEpVISEBIENEK NEVE: ... ..co it anyja neve: ...... ...

sziletési helye, ideje: .......ouviviiiiiiiii AR

mint a lakokdzdsség tulajdonat kéfiéagatlanokhoz tartozé ..., szamu bekotési izméin beldli
............................................................. fogyasztasi hely (.................... Be.) tulajdonosa, vagy egyéb cimen jog&zer

hasznéléja, mint elkildnitett vizhasznalé: (a tdrdkbanElkilonitett Vizhasznald)kdzott a mai napon és helyen az alabbi feltételgkkielétre.

1./ A szeri#dés targya, célja:

1.1/ Ivéviz mirbsédi vizszolgaltatas a vizjogi lizemeltetési engedélybglaltak szerint.

1.2 /Vizhasznélatbdl keletkézkommunalis szennyvizek kdzcsatornaba tdrtéivezetése és bioldgiai tisztitaisa a 204/20012§X.Korm.sz.
rendeletben foglaltak szerint.

1.3./ Az ivovizfogyasztas mennyiSEge ..........covvieeeerveninannns Ingp. A szolgaltatott ivéviz mennyiségének megétifesa méréssel torténik. Az
ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjablekotési ivovizméraz iranyado. A szolgaltatasi ponton az ivoviz ngealegalabb 1,5
bar, legfeljebb 6 bar.

1.4./ Szolgéltat6 az ivovizmirdl nyilvantartast vezet, melyben koételes feltiintetniElkilonitett Vizhasznalé nevét, a fogyasztébydt magaban
foglaldé ingatlan pontos megjeldlését, ivovizthéazonosité adatait, a leolvasas kori ivovizéréifasokat, a leolvasasi ddzak alatti
fogyasztasokat, és minden egyéb Iényeges adatojilvantartasba az Elkilonitett Vizhasznalo -682rint fogyasztasi hely vonatkozasaban —
betekinthet.

2./ *Szerdds felek egybehangzéan kijelentik, hogy jelen melbéitgaltatasi szetiés létrejottének — a vizikdinszolgaltatasrél szolo 2011. évi
CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtbsadd 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet -bfelitételei:
a) az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozé irasigéinybejelentés,
b) avizikbzmi-szolgaltaté éizetes hozzajarulasa,
c) a mellékvizmének a hazi ivdviz-halézatba tortérbeépitéséhez a bekotési vizénézerinti felhasznalé, valamint az ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasa,
d) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotésnéiwel tortérd mérése, és koziizemi szédés megléte, amelyhez az elkilonitett
vizhasznalat csatlakozni kivan,
e) Uj elkuldnitett vizhasznalat létesitése és a méghklilonitett felhasznaloi hely esetén a bekdté&ane szerinti felhasznélasi helynek,
és a szexni kivano elkilonitett vizhasznélonak lejart hialigiti szamlatartozasa a vizikédrszolgaltato felé nem lehet,
f) vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezethafetnald esetén a hozzajarulas medfizetése és fzeneg vizikdzni-
szolgaltaté felé tortéhigazolasa teljesultek.

3./ Elkulonitett Vizhasznalé kijelenti, hogy a Szltato altal szolgaltatott vizet
lakossagi - kozuleti (termelési)
célra kivanja igénybe venni (a szilkséges megjetdédaizando).
Az ettil eltérs vizhasznalatot kdteles 15 napon beliil Szolgaleténa valtozas iipontjanak és a mellékviznieallasanak kozlésével irdsban —
bejelenteni.
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4./ Az Elkilonitett Vizhasznalé hasznalataban &digyasztasi hely tekintetében az elfogyasztott nmemnyisége, valamint a viz- és csatornadij
megallapitasa a mellékvizné€k) adatai szerint torténik.

5./ Szolgéltaté az elkilonitett vizhasznalatotdmaellékvizmés altal megallapitott fogyasztasi adatokat a hedyidelet szerint olvassa le és készit
szamlat az elkiilonitett vizhasznalé részére. Aatiag bekotési vizmépére kotott Szolgaltatasi Szédesben (a tovabbiakban: Szolgéltatasi
Szerddés) a felek meghatarozzak az elszamolas modjat.

Elkuldnitett Vizhasznalo kotelezettséget vallabahogy a mellékvizméreolvasasat folyamatosan biztositja, ellertkegetben tudomasul veszi,
hogy a Szolgéltat6 a szamlat a 58/2013. (Il. 26K sz. rendelet szerint jogosult kiallitani.

6./ A sajat tulajdonat képéz Szolgéltatd altal jovahagyott tervben meghatittdfpusi — mellékvizmérbeszerzése, rendeltetésfizeiikodésének
biztositasa, a mérésudyiszal6 hatalyos jogszabalyoksélsai szerinti ilben és modon tortérhitelesitése, rendkivili vizsgalata az Elkulonitet
Vizhasznald kotelezettségét képezi, illetve azldaggcsolatos koltségek terhelik.

Elkuldnitett Vizhasznalé megbizasa alapjan a bekdt&mét fogyasztdja szefwlés szerint a mellékviznigrhitelesittetését, rendkivili
vizsgalatat a Szolgaltatonal megrendelheti.
A mellékvizméb izembe helyezésének feltétele a jelen melléksltatgéi szerddés megkotése.

7.1 Az Elkilonitett Vizhasznalé személyében bekdemttt valtozast a régi és az Uj Elkllonitett V&malo egylttesen koteles a — vizénéllas
megjeldlésével, a valtozastdl szamitott 15 napdiil beSzolgaltatonak irasban bejelenteni.
A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdb ded@mkért a régi és az Uj Elkiilonitett Vizhaszreggetemlegesen felel.

8./ Szersds felek a jelen szetmlést alairasanak napjatol szamitott hatarozatlére idotik meg. A jelen szetdés az érvényességidiu belil
Szerdds Felek egybehangzé és irasban rogzitett akaratkyzataval barmikor médosithato.
A jelen mellékszolgéltatasi szédest Elkulonitett Vizhasznalé 30 napos hatiid, Szolgaltaté pedig két honapon tali dijtartoeéstén tovabbi
30 napos hatéarivel, a masik félhez intézett irdsbeli nyilatkozgjttgosult felmondani. A mellékszolgéltatasi szefes felmondasarol Szolgaltato
a bekotési vizmér Fogyasztojat tajékoztatja. Amennyiben ElkuloniMizhasznalé a mellékvizmémitelesittetését elmulasztja, Szolgaltaté a
mellékszolgaltatasi szeidést 15 napos hataéidel jogosult felmondani, kivéve, ha a hitelesig@S8zolgaltato kilon szeidés szerint végzi.
A jelen mellékszolgaltatasi szédes barmelyik fél felmondasa miatti mefysése esetén a Szolgaltatasi Siés rendelkezései az iranyadok
A Szolgaltatasi Szebrlés megdmmése esetén a jelen mellékszolgaltatasi 8dész—Szolgaltatd Elkulonitett Vizhasznalohoz irtézejelentése
alapjan — hatalyat veszti.

9./ A mellékszolgéltatasi széiaést érinh egyéb kikotések

9./ Elklildnitett Vizhasznalo kijelenti, hogy a Syéltatasi Szetidést ismeri és annak rendelkezéseit magéara nételeknek fogadja el.

10./ A jelen mellékszolgaltatasi szédésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgals#ésbdés — amely az ingatlan kegiénél megtekinthét
— ebirdsai, valamint az abban hivatkozott jogszabalgsidelkezései az irAnyadok. Szekz felek a jelen mellékszolgaltatasi sziést — annak
elolvasésa és értelmezése utan — mint akaratulégégyeét jovahagydlag irtak ala.

11. A Kézszolgéltatasi szemés alairasaval az Elkilénitett Vizhasznalé kijilérogy az Altalanos Szefdési Feltételeket megismerte, és azokat
magara nézve kotelézek ismeri el.

Dunaujvaros, 20... &V ........c.....en.e. ho ...... napjan

Szolgaltaté Elkulonitett Vizhasznalo

Megjegyzés:
*Az igényelt szolgaltatast alahlizassal jeldlni kell
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Dunadtjvarosi Viz-, Csatorna- Hoszolgaltaté Kft. altal nyujtott
koziizemi ivovizellatas, szennyvizelvezetés- és tisztitas szolgaltatasra vonatkozo

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az Altalanos Szerzédései Feltételekben érintett alapfogalmak

Szolgaltatas: A Polgari Torvénykdnyv alapjan a kézmlves ivovizellatas és a kozmives szennyvizelvezetés kozszolgaltatas

Vizikzmii-szolgaltaté: hatalyos vizikdzmi-szolgaltatéi engedéllyel rendelkezd gazdasagi tarsasag

Felhasznald: a vizikdzmi-szolgaltatast e torvény szerinti szerzédéses jogviszony keretében igénybe vevd természetes vagy jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaléja, és
sorban mogoétte az ingatlan tulajdonosa.

Lakossagi felhasznald: az a természetes személy felhasznéld, aki nem jovedelemszerzd gazdasagi tevékenység keretében, sajat
haztartisa, Udul6 vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikdzm( szolgéltatast, valamint a tarsashéz és a
lakésszovetkezet.

Nem lakossagi felhasznal6t (tovabbiakban: kéziilet) minden olyan Felhasznéld, aki a lakossagi felhasznaloi korbe nem tartozik.
igy e csoportba tartoznak azok a természetes személyek, akik barmely jogi formaban vallalkozasi tevékenységet folytatnak, valamint
a Ptk.-ban felsorolt jogi személyek.

Elkiilonitett felhasznaldi hely: felhasznalasi helyen bellil minden, énall vizhasznalattal rendelkez6 éplilet, épliletrész, lakas, nem
lakas céljara szolgal6 helyiség, 6nalldan hasznalhatd bérlemény.

Elkiilonitett vizhasznald: az elkiilonitett felhasznal6i hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja.

Szolgaltatasi pont:

a) ivviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizikdzm{-szolgaltatd altal lizemeltetett torzshalozaton a kdzszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott hely, elagazasi pont
vagy végpont,

ac) a vizikdzmi-szolgaltato altal zemeltetett rendszer atadési pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekétbvezeték felhasznald felbli végpontja, amely

ba) gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron bellil, attdl legfeliebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzéaknanak vagy ellenérzé-
, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

|. zartsoru beépités esetén az épillet kiilsé falsikja,

Il. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

I. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz torzshalézatba juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattyljanak
szivécsonkja vagy szennyvizbevezet6 racsozata,

Il. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasl szennyviztorzshélézatba juttatd rendszer esetén az atemeldszivattyu
elhelyezésétdl flggetlenll szennyviz beemeld szivattyljdnak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl fuggetlendl a vakuumszelep felhasznalé feldli oldala,

bc) a vizikézmii-szolgaltaté és a felhasznalé kozotti kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,

bd) a vizikdzm{-szolgaltaté altal izemeltetett torzshaldzaton a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja;

Hazi ivovizhaloézat: a felhasznalasi hely ivdvizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi
helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kiildnésen vizméré berendezés elhelyezésére szolgalé akna).

Hazi szennyvizhaldzat: a felhasznélasi helyen keletkezé szennyviz dsszegyijtését szolgald — az ingatlan alkotorészét képezé -
vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kildnésen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmingség-ellendrzé akna, szennyviz-
elékezeld mi).

Fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkdz:

a) ivovizmérd: bekotési vizmérd vagy mellékvizmérd az ivovizhaldzatba beépitett — az aramléd viz mennyiségének meghatarozasara
szolgéald - hitelesitett mérdeszkoz és annak tartozékai:
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aa) atadasi vizmérd: vizikdzmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszdmolads mérésére szolgalo, az atadasi ponton beépitett
ivovizmérd,

ab) locsolasi vizmeérd: locsolasi céll vizhasznalat mérése céljiabdl ivoviz-bekdtévezetékre telepitett kizardlag kozterlileti locsolasi
bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotbvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhéldzatra telepitett
mellékvizmérd,

ac) térzshalozati vizmérd: kdzvetlenil a torzshalozati felnasznalasi helyekre, tobbek kozott kozterlleti vizvételi helyre telepitett
vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-mérf: a szennyvizhalézatba beépitett — az &ramld szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgalo -
kalibralt méréeszkdz (igy példaul készilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mér6: az atadd és az atvevd szennyviz-halézatanak csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd
vezetéken, az atadd és az atvevo altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérd,

bb) kbzmiives szennyvizmennyiség-mér6: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznalé altal a vizikézmi-
szolgéltatd jovahagyasaval beépitett mtargy, berendezés, amelyet a felhasznald akkreditélt, kalibrald laborat6rium igénybevételével
hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz.

Szamla: vizmérd leolvasast kdvetéen kibocsatott szamla, mely a ténylegesen elfogyasztott vizmennyiséget mutatja.

Becsiilt szamla: Hibas mérd, hibds leolvasas esetén vagy leolvasott mérdallas hianyaban a kormanyrendeletnek és az
Uzletszabalyzatnak megfeleld becslési eljaras soran kiszamitott fogyasztast tartalmazd szamla.

1. A Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége

A vizikdzmi-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas minségéért vald feleldssége a kdzmives ivdvizellatas
esetében a szolgaltatasi pontig, kdzmlves szennyvizelvezetés és -tisztitis esetében a szolgéltatasi ponttdl a szennyviz-
befogaddba, illetve az atvevirendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A szolgaltatasi szerz6dés alapjan az ivovizet a Szolgéltato legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar nyomas mellett, a mindenkori érvényes
jogszabaly szerinti mindségben, a szolgaltatasi ponton kdteles a vizszolgaltatast biztositani.

A Szolgéltato a koziileti Felhasznald vizigényének kielégitését, szennyvizének kdzmiives elvezetését a megszerzett vizfogyasztasi
és szennyvizelvezetési jogosultsag alapjan biztositja.

Szolgéltatd az ingatlanon keletkezett olyan ivo- és hdztartasi céll vizhaszndlatbdl keletkezd szennyviz elvezetésére és a
kdzcsatorndba torténd bevezetésére koteles, amely a csatorna allapotat nem karositja, és a csatorna, valamint a szennyviztisztitd
miikodését nem akadalyozza. Amennyiben a gazdalkodé szervezet termelési céli vizhasznalast folytat, akkor elézetesen jeleznie
kell szennyvizelvezetési igényét, az elvezetendd szennyviz mennyiségének és mindségének megjelolésével. A kdzcsatornaba
vezetendd szennyviz mindségének meg kell felelnie a kiildn jogszabalyban eldirt hatarértékeknek. A Szolgaltaté a gazdalkodd
szervezet altal kdzcsatorndba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét elézetes értesités nélkil ellendrizheti, melyet a
Felhasznalé nem akadalyozhat.

A hézi ivéviz- és szennyvizhal6zat fenntartdsa nem a Szolgéltaté feladata, igy az azon keletkezett meghibasodasokbél eredd
karokért, vizellatasi zavarokét a Szolgaltatd nem felel.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az onhibajan kiviili okbdl - természeti korliimények valtozasabdl (vis major, arviz, belviz, stb.)
eredd karokért. A hazi szennyvizhaldzatot a az orszagos telepiilésrendezési és épitési kbvetelményekrél sz6l6 25371997. (Xil 20.)
Korm. rendelet 77. § (1) bekezdésének megfelelben kell kialakitani, mely szerint: ,Az épitmény csatornahdlézatat Ugy kell
megvaldsitani, hogy az épitménybe szennyviz, vagy csapadékviz-visszadramlas ne keletkezzék." Ebbdl kévetkezik, hogy a
szolgaltatasi pontot kdvetéen a felhasznaldi rendszeren a visszadramlast gatld szerelvény hianya, vagy meghibasodasa miatt
bekovetkezett, a szennyviz visszaduzzadasbdl (ingatlan iranyaba torténd szennyviz visszadramlas) eredd karokért a Szolgaltato
szintén nem felel.

2. A Felhasznal6 és az Elkiilonitett vizhasznalo felelésségi kore:

A Felhasznalé és az Elkiildnitett vizhasznalo feleldsségi kdrébe tartozik a hazi ivoviz- és szennyvizhélézat - beleértve a mellékvizmérét is-, mivel a
Felhasznéld tulajdonat képezik, igy ezek szabvanyos kialakitasarol, karbantartasarol, javitasarol, ellenérzésérél a Felhasznald
kételes gondoskodni. A mellékvizmérék mérésiigyi jogszabalyban meghatarozott idészakos hitelesitésérdl, rendkivilli vizsgalatardl
az Elkilonitett vizhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni, a regisztralt mellékvizmérdk leszerelésérdl pedig Felhasznalét és a
Szolgaltatot tajékoztatni kdteles. A szennyvizmennyiség-méré miikdtetésérél, karbantartasardl, kalibralasarol a Felhasznaldnak kell
gondoskodnia.

A Felhasznal6 a vizmérbakna, illetve a vizmérdhely hozzaférhet6ségének biztositasardl és tisztan tartasarol, a vizmérd fagy elleni
megfelelé védelmérdl, a szennyvizhalozat izemképes allapotanak fenntartasarol bekétési vizmérdhely esetében a Felhasznalo,
mellékvizmérési hely esetében az Elkilonitett vizhasznald koteles gondoskodni. A vizmérd rendellenes miikddésérdl a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni kell.

Az ivéviz kdzmiihaldzatba kapcsolt hazi ivovizhaldzatot (egyedi) vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) dsszekdtni,
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tovabba elekiromos halozat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.

A vizdijelszamolas alapjaul szolgald vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen meg6rzéséért és védelméért a
Felhasznald felel6s, és neki felréhatd okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potidasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatbnak megtériteni.

A Szolgaltaté jogosult az ingatlanokon 1évé vizikdzmii halézat, a tlizoltasi célt szolgald kilon vizvezeték-halozat (tliziviz halzat)
ellendrzésére, amelyet a Felhasznéld- el6zetesen egyeztetett iddpontban - kbteles lehetéveé tenni.

Az ellenérzéskor a hazi és a csatlakoz6 vizikdzml halozaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az eldirasoktdl eltérd vizikdzmi
hasznélat megsziintetésérél a Felhasznald gondoskodni kételes. A szolgaltatéi ellenérzés nem mentesiti a Felhasznélét a
tulajdondban 1év0 csatlakozo vizikdzmi-haldzat és a hazi vizhalozat rendszeres ellenérzésének és karbantartdsénak kotelezettsége
alol.

3. A Szolgaltato és a Felhasznald kozotti elszamolas

A bekétési vizmérdn mért mennyiség alapjan torténik, mivel az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekétési
vizmérd az iranyadd. Amennyiben elkiilonitett vizhasznalat is jelentkezik a fogyasztasi helyen, levonasra keril belSle a regisztralt
mellékvizmérék altal mért fogyasztas. A bekdtési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési
kiilénbozetébdl megallapitott fogyasztasi killdnbdzetet a bekotési vizmérd szerinti Felnasznald koteles megfizetni a Szolgaltatonak,
a Szolgaltatét pedig tajékoztatja az éplleten bellli belsd elszdmolds modjardl. Ettél eltérés lehetséges, ha az elkildnitett
vizhasznalok kizérélag hitelesitett vizmérdkkel rendelkeznek.

A sz&mlazas alapjat képez6 vizmérék kozll a bekotési vizmérd hitelesitése a Szolgaltato feladata.

Amennyiben az ingatlanon elkiildnitett vizfelhasznalas is torténik, a mérés céljabdl Felhasznaloi és Szolgaltatdi hozzajarulas alapjan
mellékvizmérd keriilhet felszerelésre. Jelen szerzddés megkotésének feltétele, hogy a mellékvizmérdre az illetéktelen beavatkozast
megakadalyozd zardgylrik felszerelésre keriiljienek és a méré, illetve a zarégylrik nyilvantartasba vétele a Szolgaltaté altal
megtorténjen, igy a Szolgaltaté és az Elkiilonitett vizhasznal6 koz6tt elszamolasi jogviszony keletkezik. A Felhasznalé, a Szolgaltatd
és az elkllonitett vizhasznald kézotti jogviszony alapjat a beko6tési vizmérd figyelembevételével a mellékvizmérén mért fogyasztas
képezi.

A szamlazas alapjaul szolgalé szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban az adott helyen fogyasztott dsszes vizmennyiség
figyelembevételével kerll meghatarozasra, kdziizemi vizellatas esetén ez a vizmérd leolvasas alapjan szamlazott vizmennyiség
alapulvételével torténik.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés nélkil vezeti és a vizet nem vagy nem csak kdzmives
vizellatdshoz csatlakozva, hanem sajat vizmib6l vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, a beszerzett valamennyi
vizmennyiség mérésére sajat koltségén koteles hiteles vizmérét miikddtetni és a mért mennyiségekrél a Szolgaltatot tajékoztatni. A
mért mennyiséget a Szolgaltaté jogosult ellendrizni.

4, A szolgaltatas dijai

A dijakat a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal, mint &rhatésag allapitia meg, melyhez a mindenkori hatalyos
tdrvényben foglalt mértékdi AFA jarul.

Kdézmiives szennyviz szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgéltatas dijaval egyidejlileg a kdzlizemi szennyvizhalozattal elvezetett
szennyvizmennyiség aranyaban a Kérnyezetterhelési dijrol sz616 tdrvényben meghatarozott vizterhelési dij is fizetendd.

Fenti dijak véltozasa tekintetében a jogszabalyokban és az armegéllapitd hatdsag rendeletében foglaltak az irAnyaddk, ugy a dij
mértéke, mint alkalmazasanak kezdd idépontja szempontjabdl.

5. A szolgaltatas dijanak szamlazasa:

A szolgéltatds dijanak szamldzasa a Szolgaltatd sajat ltemtervének megfelelden torténik. A vizmérék leolvasasat lakossagi
Felhasznéld esetében a Szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal (a tobbi esetben a leclvasas médja az énbevallas), kozileti
Felhasznaldk esetében havonta végzi. A Szolgaltatd a mér8eszkoz leolvasasanak gyakorisagan és a dijak szamlazasanak
gyakorisagan a jelen szerz6dés mddositasa nélkl valtoztathat.

A leolvasas soran ismertté valt méréallasok alapjan szamla készil.

Ha a dijelszdmolés alapjaul szolgal6 vizmérd nem olvashatd

le, mert a fogyasztasi helyet annak zartsaga, vagy egyéb korilmények (pl.: vizzel teli akna) miatt a leolvasast végzék nem tudjék
leolvasni, illetve a méré nem mér, nem hiteles, vagy hibasan mukéodik, akkor becsiilt szamla keril kibocsatasra.

Amennyiben a vizmérd leolvasas alapjan, a Felhasznalénak tulfizetése keletkezik, a tilfizetés dsszege els6sorban a korabbi
id6szakrol esetlegesen fennalld hatralékban, majd a soron kdvetkezd szamlakban teljesitésként kerll kompenzélasra. Kivételt
képeznek az 5000 Ft-ot meghaladd tlfizetések aldl az az eset, amikor a Felhasznéld nem rendelkezik korabbrél fennallé hatralékkal
és irasban bejelenti igényét a tulfizetés dsszegének egydsszegll visszafizetésére.

Felhasznald a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil kifogassal élhet a Szolgaltatonal, melynek - a jogszabalyban
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meghatarozott kivételtél eltekintve - a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kételezettségére nincs halaszté hatalya.

6. A dijfizetés elmulasztasa:
A dijfizetés elmulasztésa esetén a Szolgaltaté felhivia a figyelmet a mulasztés kévetkezményeire és késedelmes fizetés esetén a
Ptk. szerint mindenkor érvényes kamatot szamit fel.

A Szolgaltaté a szolgaltatast - létfenntartashoz szilkséges vizellatas biztositasa mellett (az illetékes Megyei Kormanyhivatal
Népegészséglgyi Szakigazgatasi Szervének az intézkedés bevezetését nyolc nappal megel6z6 értesitése mellett, amennyiben
annak nincs az értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglaldsa) idében és mennyiségben korlatozhatja, illetve termelési céld
vizfelhasznélasnal szineteltetheti, illetéleg 3 honapon tuli dijtartozas esetén 30 napos hataridével a szerz6dést felmondhatja.

A lakossagi felhasznald - ha a kdzizemi ivdviz-szolgaltatasra igényt tart - kézlzemi dijtartozasanak, valamint a korldtozas
foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmerilé dij rendezését a vizikdzmi-szolgaltatd felé igazolni koteles. A
vizikdzmi-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon bellll a vizikdzmi-szolgaltatast teljes koriien visszaallitja.

7. A szolgaltatas sziineteltetése, megsziintetése:

A Szolgaltaté a szolgaltatés szlineteltetését, megsziintetését a Felhasznald, Elkilonitett vizhasznald kérésére is elvégezheti. Ennek
kéltségei - ideértve a szolgaltatas Ujrainditasanak, tovabba az el6bbiekben felsorolt intézkedéseknek a kéltségei is a Felhasznalét,
az Elkulonitett vizhasznalot terhelik.

A szolgaltatas miliszaki okbol sziikségessé vald idészakos sziineteltetésérdl a Szolgaltatonak a Felhasznalét a helyben szokasos
maédon és id8ben értesiteni kell. Ha a kézmlives ivovizellatas elére tervezetten 12 6ran &t, izemzavar esetén 6 6rat meghaladoan,
de kevesebb, mint 12 dran &t szlnetel, a vizikdzmi-szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legaldbb 10 liter/fé/nap
mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 érat meghaladd, de 24 6randl révidebb szlnetelés esetén legaldbb 20 liter/fé/nap, 24 érat
meghaladdan legalabb 30 liter/fé/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikdzm(i-szolgaltatd.

A Felhasznalé tlrni kételes az ingatlanat is érintd Szolgaltatd altal végzett hibajavitasi és karbantartasi munkakat. A Szolgaltaté
koteles a munkat a miiszakilag indokolt id6n belil befejezni.

8. A Felhasznalo, Elkiilonitett vizhasznal6, a Szolgaltatasi Szerzédéses adatai:

Barmely Felhasznald adataiban tortént valtozast a valtozast bekovetkezését kdvetd 15 napon belil kdteles irasban bejelenteni a
Szolgaltatd részére, a véltozas bejelentésének elmaraddsabdl szarmazd karokat, illetve a szamla kézbesithetetlensége miatt
felmeriilt fizetési késedelem jogkdvetkezményeit a Szolgaltatd érvényesitheti.

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az Uj felhasznalé a valtozast legkésdbb - a felhasznald
elhalalozasa kivételével - a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belll kbtelesek a vizikdzmii-szolgéltaténak az lizletszabalyzatban
foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.

Az Elkilénitett vizhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj Elkilonitett vizhasznald egyiittesen koteles beje-
lenteni fenti hataridéig.
A bejelentésnek legalabb a kdvetkezdket tartalmaznia kell- a felhasznalasi helyre vonatkozoan
- afelhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonosité szama,
- afogyasztdsmérd berendezés gyéari szdma és
- afogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felnasznal6 vonatkozasaban
- afogyasztasméro leolvasasanak gyakorisaga,
- Ujlakcime és
- vizikdzmi-szolgaltatdnal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,
c) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl,
d) a felhasznél6 személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
f) a bejelentés kelte és
g) a korabbi felhasznald vagy annak helyén a felhasznalé elhalalozasat bejelentd, valamint az Uj felnasznalé alairasa.
A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért az elkdltéz6 és az Uj Felhasznalo/Elkilonitett vizhasznald
egyetemlegesen felel.

9. A jelen szerz6dés megsziintetésére koz0s megegyezéssel vagy vizellatas esetén az alabbiak szerint van lehetdség:

A megkotott szolgaltatasi szerz8dést ivvizellatds esetén a Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb jogcimen
hasznalé pedig a tulajdonos hozzajarulasaval -, 30 napos hataridével felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas
felnasznalo altal igénybe vett kdzmiives ivoviz szolgaltatas. A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos
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6. szamu melléklet Altalanos szerzédési feltételek

hatarid6vel, a vizikdzm(-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kdvetd 15 napos
hataridével felmondhatja. A vizikézmi-szolgaltatd mellékszolgéltatdsi szerz8dés felmonddsérdl a szerz6dés felmondéséval
egyidejlileg tajékoztatja a bek6tési vizmérd szerinti felnasznalot, valamint a képviseletiikben eljard személyt.

A mellékszolgéltatési szerz6dés megsziinik, ha az elkildnitett vizhasznélé:

a) a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egytitt
a mellékvizmérét a vizikdzmi-szolgaltatd altal jdvahagyott vizmérési helyrél leszereli;
b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérdl.

Amennyiben az ivéviz-ellatasra kétott Szolgaltatasi szerzédés mellékvizmérére vonatkozik, Ugy a Szolgaltatasi szerzédést alaird
felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatd 6nalléan, mig a Felhasznald és az Elkilonitett vizhasznald egylittes nyilatkozattal
jogosult e szerz8dést 15 napos hataridével felmondani a mellékvizmérd hitelességének lejarta, vagy a plomba megrongélasa
esetén. Ekkor a Szolgaltato kizarélag a Felhasznal6 részére szamlazza az esedékessé valt dijakat.

A mellékszolgéltatasi szerz6dések felmondasardl a bekdtési vizmérd Felhasznaldjat a Szolgaltatd kételes tajékoztatni.

10. Egyéb kikotések

A Szolgaltatasi szerz8dés hatérozatlan id6re jon létre. Amennyiben a Felhasznélé hasznalati jogcime hatarozott idére jon Iétre, a
Szolgaltatasi szerz6désben foglaltak is legfeljebb a hatarozott idétartam leteltéig allnak fenn. Az ingatlan hasznalatara vonatkoz6
jogcim megsziinésével a Felhasznaléval kotétt szolgaltatasi szerzédés megszinik.

A Szolgaltato jogosult a leolvasassal, szamlazassal, dijérvényesitéssel és egyéb feladataival 6sszefiiggd tevékenységet megbizott
utjan végezni. A Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval a Felhasznald és a Tulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd megbizott
részére személyes adatait atadja.

Amennyiben a Szolgéltatdsi szerzddés térgyat képezd szolgéltatassal kapcsolatos valamely kérdésben barmilyen hatalyos
jogszabaly (ideértve kilondsen, de nem kizérdlagosan a vizikézm(-szolgaltatasrél sz6lé 2011. évi CCIX. torvényt, illetve a a
vizikbzmdi-szolgaltatasrél sz6lo 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelet) kotelezo jelleggel alkalmazanddan a jelen szerz6désben foglaltaktol eltéréen rendelkezik, Ugy a felek jogviszonyaban az
eltéré rendelkezések koziil minden esetben a hatalyos jogszabalyban foglalt rendelkezést kell alkalmazni, mialtal a szerzédés
tartalma automatikusan a jogszabdlyban irtak szerint médosul.
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7. szamu melléklet A valtozas bejelentéshez szikséges okmanyo Kk

Tulajdonos -, bérl 6-, vagy névvaltozas esetén az aldbbi iratokat hozza

magaval:

e adas-vétel esetén az adasvételi szerz6dést;

*  csere esetén a csereszerzddést;

*  bérbe adasnal a bérleti szerzédést;

* egyéb esetekben (pl. elhaldlozés, valas, 6roklés, stb.) az eseményt
igazol6 okiratot;

e azoknal az ingatlanoknal (lakasoknal), ahol a vizmennyiség
mérésére szolgalé mérék be vannak épitve, az atadas idépontjaban
leolvasott méréallasokat is kérjiik bejelenteni.

Lakossagi felhasznald/dijffizet 6 esetén az alabbiakbdl legaldbb egy
érvényes okmany sziikséges:

v' személyi igazolvany,

v' jogositvany,

v’ Utlevél.

Maganvallalkozé esetén az alabbi két okmany csatolando:
v vallalkozéi igazolvany,
v bankszamlaszerz&dés és bankszamlaszam.

Tarsasagok esetén az alabbi négy okmany csatolando:

alairasi cimpéldany,

adobejelentkezési lap,

bankszamlaszerzédés és bankszamlaszam,

cégkivonat,

ha a véaltozast nem az alairasi cimpéldanyon megnevezett személy
jelenti be, hanem meghatalmazott képviseléje, akkor annak a
meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas
okiratot kell bemutatnia.

AN NN NN
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8. szamu melléklet A FELHASZNALO/ELKULO NITETT VIiZHASZNALO ALTAL
FIZETENDO KOTBER ESETEI ES MERTEKE

1. Ha a lejart hitelességl fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgaltaté a felhasznalasi helyre vald
bejutast kezdeményezte, és a fogyasztasmérd megfeleld idében torténé hitelesitése, vagy cseréje a felhasznald
érdekkdrében fennalld okbdl nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: a lejart hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje érdekében megkisérelt helyszini
kiszallasonkénti koltség otszoros mértéke, a felhasznald érdekkorében fennallé okbdl meghitsult minden kisérlet utan

2. Ha a nem lejart hitelességli fogyasztasméré cseréjének érdekében a szolgaltatd a felhasznalasi helyre valé bejutast
elézetes idépont egyeztetést kovetden kezdeményezte, és a fogyasztasméré idében torténd cseréje a felhasznald
érdekkdrében fennalld okbdl ez idaig nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: a megkisérelt helyszini kiszallas koltségének megfelelé dsszeg, a felhasznald érdekkorében fennalld
okbol meghidsult minden kisérlet utan

3. A Szolgéltatd hozzajaruldsa hianyaban végzett ivoviz-bekotés

(csatlakozas) létesitése; vizmérd elbtti vezetékszakaszrdl torténd ivdviz-vételezés a vizmérd megkerilésével vagy
kiiktatasaval, a vizmér6 Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil torténd kiszerelése; a korlatozd berendezések vagy
szerelvények engedély nélkilli eltavolitasa esetén.

A Szolgéltaté hozzajarulasa nélkil végzett csatorna-bekétés (rakotés) létesitése; haztartasi szennyviz szolgaltatd
engedélye nélkili kbzcsatornaba bebocsatasa esetén.

Amennyiben a kdzcsatornaba bebocsatott haztartasi szennyviz minésége meghaladja a jogszabalyokban meghatarozott
és engedélyezett hatarértékeket.

Kotbér mértéke: nettd 50.000 Ft

4. Az ingatlan tulajdonosa a vizikdzm{-rendszer lizembe helyezésétdl szamitott egy éven beliil az ingatlant vizikdzmdi-
rendszerbe nem kotteti be, amennyiben a kdzmives ivovizellatas biztositdsahoz sziikséges vizikozmi-rendszer a
kozterlleten az ingatlanrél miiszakilag elérheté mddon kiépiilt és miszakilag rendelkezésre all, és az ingatlan
hasznélata rendszeres emberi tartdzkodashoz kotodik.

Kotbér mértéke: nettd 20.000 Ft

5. A felhasznald, elkilonitett vizhasznald a zarbelem hianyat a szolgaltatonak nem jelentette be hataridén belll.
Kétbér mértéke: nettd 20.000 Ft

6. A hazi és csatlakozo ivoviz-halozat ellendrzésekor a haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elbirasoktdl eltéré
vizikdzm(-hasznalat megsziintetésérdl a felhasznalo, elkildnitett vizhasznéléd a szolgaltatd felhivaséara hataridén belll
nem tesz eleget.

Kotbér mértéke: nettd 10.000 Ft

7. A felnasznalé a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzm(i-haldzatot szabalytalanul hasznalja.
Kotbér mértéke: nettd 50.000 Ft

8. A tlizcsapra szerelhetd vizmérét a felnasznald késedelmesen szolgéltatja vissza a szolgaltato részére.
Katbér mértéke: naponta nett6 500 Ft

9. A tlizcsaprol torténd engedély nélkili, vagy megadott engedély esetében a vonatkozd szerz8désben foglaltaktol eltérd

szabalytalan vizvételezés.
Kotbér mértéke: nettd 30.000 Ft
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8. szamu melléklet A FELHASZNALO/ELKULO NITETT VIiZHASZNALO ALTAL
FIZETENDO KOTBER ESETEI ES MERTEKE

10. Szerzédésben meghatérozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat a felhasznald, elkilonitett vizhasznald egy
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépte.

Kotbér mértéke: nett6 30.000 Ft/m3/nap

11. Minden egyéb szabalytalan kdzmiihasznalat esetén kotbér fizetendd.

Kotbér mértéke: a mindenkor érvényes ivovizdij 6tszorosének megfeleld 6sszeg
- azillegalisan vételezett vagy
- szerzBdés (ide értve a kapcsolt vizikdzmi szerzédést is) hianyaban, vagy

- hiteles mérés hianyaban vételezett

- tbrvényben vagy szerz6désben eldirt nyomast meghaladd
ivoviz-mennyiség utan.
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9. szamu melléklet LEOLVASO LAP — CSALADI HAZAS

Belfoldre
bérmentesités
nélkiil feladhato,

az esedékes dijat
a cimzett fizeti

VALASZKULDEMENY
V -58/2007/KTIG-VUO

Tisztelt Fogyaszté!

A leolvasé lap kézhez vételétdl szami-
tott 10 napon beliil kérjik a mérdallas
bejelentését. Ha a leolvasoé lap 10 napon

beliil nem érkezik vissza, akkor az On DVCSH KFT.
fogyasztasat becsléssel hatarozzuk meg. DUNAUJVAROS
Kérjiik, hogy a mér6 allast alairasaval
sziveskedjék igazolni. PF.: 170
Egyiittmitkodését koszonjiik 2401
“A” tipus( vizmérd Mérd szama:

(a mérdorak allasa bejeldlendd,
a piros o6ra kivételével)

“B” tipusu vizméré
allasa

A leolvasas id6épontja:

fogyaszt6 alairasa
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LEOLVASO LAP — TOMBHAZAS

lléklet

amui me

10. sz

eseliple 01zseABo)
s 01078 JESE][R YOIIUT Y

rese e ‘esp[p
"BLIRZS QI '€ 'BWIBZS QI '€
‘SB[ . ‘esg([e
‘BWRZS QIIN ‘T BWRZS QI ‘T
‘ese[[y resylly
BWIRZS QI | “BWRZS O '
NOYTW-ZIADAATH SONIN-ZIADITIN
{1Uq0paq eqypy| NezaKjaY[a uuIZSPIQ) € Fii0 §
Mummu-ﬁ ............................................................................................................. xmﬁﬁvawuij.—Nm r&ﬂﬁu—mu.vm
‘wpoye]
AN

WIRZS 101258450,
soagalneung
WM OLVLTVOTOZSOH

dV'1 QSVATOd'T QUIINZIA A
“VNAOLYSD “ZIA ISOYYALQVNNA

131

Viz-,Csatornaddzolgaltato Kft.

-

Gjvarosi

Duna



DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. - UZLETSZABALYZATA

11. szadmu melléklet ALTALANOS KOZUZEMI SZERZ GDES

EGYSEGES SZERKEZEW HOENERGIA SZOLGALTATASI
ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

(a mért héenergia utdlagos elszamolasaraifés + HMV)

amelyet egyrésat

A  DUNAUJVArOS, ..o e e e Tarsashdz  (k6zos képviseb:
................................................. 2400 DunadjVaros, .........cccemeeveveereennnnnnnan..)  (Statisztikai
azonositOSZaM:.........cccevveeiienn, Cégjegyzékszam: ..., Addszam:
.................................... Bankszamlaszam: PP | mint
- Felhasznald(k)

masrésal a Dunadjvarosi Viz-, Csatorna- Hsszolgéaltatd Kft. 2400 Dunaujvaros, Epibk Utja 1.
(Statisztikai azonositoszam: 11456498-4030113-@gj&gyzékszam: 07-09-005139, Adoszam: 11456498-
4-07, bankszamlaszam: 10200218-29213098) tovabéeskiolgaltatkdzott a

DUNAUJVArOS, ......cccvvveiiiiiiaennnn, alatti h 6kdzponthoz
tartozo

épulet(ek), vagy annak helyiségeinek, mint felhakzsi helynek éenergiaval tortéh— szolgaltatoi
hékdzponti mérés szerinti — taéllatasa céljabdl a kovetk@z szerint:

Fogalomkdrék meghatarozésa

Dijfizetd: épuletrészenkénti dijmegosztas esetén az épllettész kozlizemi szafdésben megnevezett
tulajdonosa, az e térvényben meghatarozott eseaieklzeépilet, épitmény vagy az épuletrészsfeerl
hasznalgja;

Ellat6 épulet: az a felhaszndld tulajdondban déepilet, amelyben elhelyezett szolgéaltatékdzpont
Uzemeltetése Utjan a Szolgaltatd mas épllet faldbdat is ellatja a kdzlizemi szé8désben meghatarozott
mennyiség tavhsvel.

Ellatott épllet az az épulet, amelynek felhasznaléit a SzolgaHatéllatd épuletben elhelyezett szolgaltatéi
hékdzpont Uzemeltetése Utjan latja el a kozlizemizédésben meghatarozott mennyiségvhovel.

Felhasznalasi_hely:a felhasznalé tulajdonaban tgva kdzlizemi szebrlés targyat képézolyan épllet,
épitmény, éplletrész, amelynek téfidgyasztasa onalléan mértiget

Felhaszndlo: a tavibvel ellatott éplletnek, épitménynek, a torvénybeegmatarozott esetben az
épuletrésznek a taghzolgaltatoval a tavh mérés szerint torténszolgaltatasara vonatkozéan koézuzemi
szerddéses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tébb tulapdagsetén a tulajdonosok kézéssége [a tarsashaz, a
lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykodyazol62013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6z6s
tulajdon esetén a tulajdonostéarsak].

Lakossagi felhasznald:a lakoépllet és a vegyes célra hasznalt épllejddulasa, tulajdonosainak
kozbssége, épuletrészenkérititennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek ndapto

eqgyéb felhasznéloa ga) pontban nem emlitett épulet, épitmény tulajdontgajdonosainak kézossége,
épuletrészenkéntidmennyiségmerés esetén az egyes épuletrészek ndapio

Felhasznalo képviséle: az épulet tulajdonosa (i) altal képviselettel t@san megbizott személy, illetve
szervezet, vagy az éplilet torvényes képéjsel

1. A szolgaltatas idtartama €s mértéke, teljesités helye:

1.1. A Szolgaltatg illetve aFelhasznalo(k)a tavtbszolgaltatasrol sz6lé 2005. évi XVIII. térvény sper
koteles, az elfogyasztotbénergiat, mérés szerint elszamolni, illetve medfize
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11. szamu melléklet ALTALANOS KOZUZEMI SZERZ GDES

1.2. ASzolgaltatéa Felhasznalé(k)fent meghatarozott felhasznalasi helyérdlésatlakozasi pontnél-13 °C
kils6 napi atlagiimérséklet esetén &elhasznald(k) altal meghatarozott dteljesitménnyel all a
Felhasznalo(k) rendelkezésére, illetve ennek megielehennyiséd és tbfoka primer bhordozot
biztosit a Fogyasztasi helyen $éwkozpontba. A primer viz mennyiségetigélsi idényen belll valtozo,
a Szolgaltatb a primer lbhordozé mérsékletét a mindenkori kidlshomérsékletnek és héalozati
nyomasviszonyoknak megfetein szabalyozza.

1.3. A fitési idény az év oktdber 15. napjatdl a kovetkéz aprilis 15. napjaig tart. Aifési Fbenergia fenti
idészaktol eltés ideji szolgédltatasat delhasznald(k) killbn kérése alapjaszolgaltato biztositja,
amennyiben azt &elhasznélo(k) 24 6ran keresztil folyamatosan igénybe veszi. genybevételre
vonatkozo eljaras szabalyait az Uzemi és lizletéyzdtad.2. és 4.3 pontja tartalmazza.

1.4. A Szerédés teljesitési helyeskdzponti mérés szerinti tagbzolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,
épuletrészenkénti mérés szerinti tésdolgéltatas esetén a felhasznaloi vezeték-halbzltelyezett
hiteles bmennyiségmér felhasznalo felli oldala;

1.5. AFelhasznalo(k)vallalja, hogy az altala igényelténergiat az 1.4. pontban meghatérozott teljesitési
helyen atveszi, a teljesitési hely utandlé@elhasznaloi berendezéseket (vezetékhalozat, Setidoi
berendezések)- kivéve a felhasznalébkdepontot — Uzemképes Allapotban tartja, annak
karbantartasardl, illetve a vételezeatehergia elosztasarél maga gondoskodik, vagy kidohadantartasi
szerddés alapjarSzolgaltatovalvégezteti. A Bkdzpont padozataban, illetve falazatabars|éwas
helyiséget is Kkiszolgalo é&gezeték, csatorna aFelhasznalo(k) tulajdonat képezi, annak
karbantartasardl, feldjitdsarélelhasznalo(k)koteles gondoskodni.

2. A szolgaltatas szluneteltetése, illetve korlatoza

A tavhoszolgéltatd jogosult az élet-, egészség- vagy ayordgztonsdg veszeélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés Uzemzavara esetén, valamint mas moddoneral végezhét munkak elvégzéséhez a
tavhsszolgéltatast a sziikséges legkisebb felhasznallbekdes idtartamban szlneteltetni.
A tavhészolgaltatd koteles az Gk tervezhét karbantartasi, felUjitasi munkak miatti szinetéle
idépontjardl és varhat6 édartamardl az Uzletszabalyzatban vagy a $déigben rogzitett moédon az érintett
felhasznalokat éfe értesiteni.
A tdvhiszolgaltatd jogosult az dnkormanyzat rendeletébglaltak szerint

- az orszagos tuzsdnyag-hidny miatt nala vagy a vele sd#eéses jogviszonyban allé

tavhstermebnél fellég termeléskiesés esetén, vagy

- koérnyezetvédelmi érdekb
a szolgéltatast korlatozni. A korlatozas altalafedgteleit a kormany az e térvény végrehajtasémdilo
rendeletben hatarozza meg.
A korlatozds bevezetégér és annak okairdl a t&gbzolgaltatd az ©Onkormanyzatot haladéktalanul
tajékoztatni koteles.
Lakosséagi felhaszndlo korlatozasara csak &@getben és csak akkor kerulhet sor, ha az egjyidsmalo
korlatozdsa utan az még sziikséges.
Felek rogzitik, hogy &elhasznalé(k)a 20/2012.(1V.13.) KR. szamu 6nkormanyzati reatisterint II.
korlatozasi fokozatba tartozik.

3. Az Uzemvitellel, Gzemeltetéssel kapcsolatos mégpodasok

3.1. Felek megéllapitjak, hogy a felhasznaléi beezés lizemeltetése, fenntartdsa és lizemképedétiako
biztositasa etisorban d@elhasznald(k)feladatat képezi.
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3.2. Felek megallapodnak abban, hogyelhasznalo(k) tulajdonat képey felhasznaldi berendezések
Uzemeltetésére, fenntartdsara, és Uzemképes alapobiztositdsara a felek egymassal Uzemeltetési
szerddeést kothetnek.

3.3. Felek megallapodnak abban, hogy h&ethasznaldé(k) nem azonos a felhaszndl6i berendezések
tulajdonoséval, akkor Belhasznalo(k)a felhasznaldi berendezés tulajdonosaval kotefethasznaloi
berendezés lzemeltetésére, fenntartdsara, és (jEsgnkéilapotanak biztositasara Uzemeltetési
megallapodast kotni. A felek megéllapodnak, hoggneesetben &zolgaltatdé és a felhasznaldi
berendezés Uzemelbg kozo6tti zavartalan egyitiikodés érdekében Relhasznald(k)koteles irasban
kozoélni aSzolgéltatovabhz Uzemeltére illetsleg Gzemeltetésre vonatkozd adatokat.

3.4. Felek megallapodnak, hogy ha a 3.1. és 3ntizesetben delhasznalo(k) a 3.3. szerinti esetben a
Szolgéltato ellersr illetdleg kezeb személyzete a sajat és Relhasznald(k) vagy Uzemeltef
kezelésében Iév vezetékeket és berendezéseket indokolt esetbensfpbdlytalan vételezés) a
Felhasznalo(k)megbizottjanak jelenlétében kezelhesse, @liehesse. ASzolgéltatoellerdr illetéleg
kezeb alkalmazottja kilon igazolas nélkul, érvényes naaddi igazolvdnnyal jogosult a fenti
tevékenység ellatasara.

4. A szolgéltatas dija és annak medfizetése, szamda és elszamolasi éghontok

4.1. A lakosséagdbijfizetd(k) esetében a szolgaltatas dij8znlgaltatéa Magyar Energetikai €s Ko#m
szabalyozasi Hivatal mindenkor érvényberSléwhiszolgaltatasra vonatkozo rendeletében rogzitett
dijképzési elvek alapjan allapitja meg és szamléizaa érintetDijfizetének.

4.2.A lakossagi szolgéltatasi dijait a Magyar Betkai és Kozm-szabalyozasi Hivatal mindenkor
érvényben |é¥ tavhiszolgaltatasrél és annak dijairdl szo6lé rendelatt@alimazza. A jelenleg aktualis
lakossagi tavbszolgaltatasi dijakat jelen szédgs 2 sz. melléklete tartalmazza.

4.3. A Felhasznalé(k)a szolgéaltatas igénybevételééiitési és haszndlati melegviz alapdijat édijat
fizetnek. A fitési alapdij éves dij, melyet Relhasznald(k)az épiletben I1éylakasok és helyiségek
fitott légtere utan (Ft/Ifgv) vagy teljesitmény lekotési dijat (Ft/MW/évedtnek. A hasznalati
melegviz alapdij & elhasznalé(k) altal elfogyasztott hasznalati melegviz mennyi¢égvm®) utan
fizetend dij. A hédij a szolgéltat6i ékdzpont primer oldali mértdmennyiség (Ft/GJ) utan fizetett dij.

4.4. A Felhasznalo(k) a szolgaltatas igénybevétélefuggetlentl egész évben $rolgaltatovalkdzésen
megallapitott havi atlag fogyasztasnak megelélitési todijat, és- HMV szolgéltatas esetén-
melegvizdijat fizetnek.

4.5. A fatési alapdij és addij 1/12-d része havonta, targyhonapban kerll szZasta. A hasznalati
melegviz alapdij ésddlij a targyhonapot kévéthdnap elé napjan keril szamlazasra az elfogyasztott
vagy az €)z6 idészakban elfogyasztott hasznélati melegviz mennys#ignya utan.

4.6. Az elszamolasi tibzak a szefalés hatalybalépésitszamitott egy év, ezt kovietn Szolgaltaté— ha a
Felhasznalo(k) ezt kéri- elvégzi a dmennyiségmén meért lbenergia megosztasatrelhasznalo(k)
nyilatkozata alapjan, melyetrelhasznalé(k)az elszamolasi iszak végeéig tehet meg.

A hoékdzponthoz tartozo épllet elszamolasi adatait az.Imelléklet tartalmazza.

A Felhaszndlo(k) elszéekben megjeldlt nyilatkozata hidnyaban az elszésnala alabbiak szerint

torténik:

4.6.1. Hasznalati melegviz készitésére forditbtidnnyiség:
Az 1 n? hasznalati melegviz készitésére forditéthennyiség szamitassal kertil meghatarozasra,
melynek alapja az &t6 idészak fitési idényen kivili 6fogyasztasa. Téli iiszakban az alacsonyabb
halézati hidegviz tmérséklettel korrigalva szamitassal kerlll meghatém@ az éves hasznalati
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melegviz készitésére forditotirhennyiség. Az éves 1°%haszndlati melegviz készitésére forditott
hémennyiség az elszamolasbgrakban szamitdssal meghatarozott hasznélati nielegogyasztas
és aFelhasznald6(R altal elfogyasztott hasznélati melegviz hanyadolsiédpzdik.

Ezen adatot minden évben elszamolaskor aktualikélhi
4.6.2. Hitési kmennyiség:

4.6.2.1.A tokozponti (elszamolas alapjaul szolgaléptennyiségmém mért timennyiségbl
els lépcHkeént a lBkdzponthoz tartozéelhasznalé vagy Dijfizét altal az elszamolasi
idészak alatt elfogyasztott hasznalati melegviz késéfe forditott émennyiség kerdl
levonasra.

Qfﬁtés = Q—IKP dsszes mért™ Q—IKP HMV

4.6.2.2. Amennyiben a szolgaltatd@kdzponthoz tartozo épuiletek egyike sem rendelkigitdsi
koltségmegosztodmennyiségméivel, akkor a Bkdzponti lbmennyiségmémn mert
héfogyasztasbdl a hasznalati melegvizre juihannyiség utan fennmaradddsi
héfogyasztas az épuletek kozdttdtt Im* aranyosan keril szétosztasra.

4.6.2.3. Amennyiben valamennyi, a szolgaltatiédzponthoz tartozé épulet rendelkezikéfsi
koltségmegosztédmennyiségméivel, akkor a Bkézponti lbmennyiségmémn mért
héfogyasztasbdl a hasznalati melegvizre juihannyiség utan fennmaradddsi
héfogyasztas az éplletek koltségmegossiddnnyisegméi hofogyasztasanak
ardnyéban keril szétosztasra az érintett épulémitt Az éplleten belll pedig az 1 sz.
mellékletben szereplelszamolasi mdd szerint kell a felosztast elkéskit

4.6.2.4. Amennyiben a szolgaltat@kdzpontrol ellatott épuletek kdzott van olyan, aylemar
futési koltségmegoszt@mennyiségméivel van felszerelve, akkor @kdzponti
hémennyiségméin mért fogyasztasbdl a hasznélati melegviz készésrditott
hémennyiség levonasa utan fennmaraitédi bfogyasztast a kdvetkéképpen kell
szétosztani:

- afennmaradditési tofogyasztas 10%-at halézativeszteségként le kell vonni,

- azutan le kell vonni a koéltségmegosztintennyiségméivel rendelke& épuletek
héfogyasztasat,

- majd a maradék diogyasztast koltségmegosztéénennyiségméivel nem
rendelked épuletek kozottitott Im3 aranyosan kell szétosztani,

- az elkilonitett halozati dveszteséget ezutan kell az épuletekre fogyasztas
aradnyosan visszaosztani,

- az épuleteken belll pedig az 1 sz. mellékletberepiieelszamolasi mod szerint
kell a felosztast elkésziteni.

4.7. A koltségmegosztoomennyiségméivel rendelked épuletek fitési tofogyasztasanak elszamoléasa
kilén Megéllapodas alapjan torténik.

4.8.Felek megallapodnak abban, hogyménnyiségmér leolvasdsa az elszamolaspsdak kezdetén és az
elszamolasi ifiszak végén torténik. Admennyiségméy leolvasasanal kelhasznalo(k)képvisebje is
jogosult jelen lenni, amennyiben ezen jogosultsabaelhasznalo(k) képvisebje nem él, akkor
utélag aSzolgéltatobiztositjia a bmennyiségmér leolvasasi, elletrzési leheiségét.

4.9. Dijfizetés modjat:

A megfeleb rész alahizandé/megjeldlgid
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a) Felek megéllapodnak abban, hogy a dijfizetés egyéitt, egy szamla alapjan torténik a
Felhasznalo(k)részéél a Szolgaltatofelé.

b) Felek megallapodnak abban, hogy a dijfizetés ém@deenként torténik, dijfizetd(k)
részeébl a Szolgaltatofele.

5. A szolgéltatott, illetbleg vételezett lbenergia mérése, Biszolgaltatds miréségi feltételei

5.1. Szolgaltatd a szolgéltatott, illéleg vételezett &mennyiséget a tulajdonaban &V a
..................................... sz. Rkozpontban elhelyezett 1. sz. mellékletben felsotdteles
hémennyiségméivel méri.

5.2. Amennyiben a dmennyiségmér meghibasodik- annak a kijavitasaig, vagy cserégéigzolgaltatas
dijat a fités esetébenkelhasznalo(k)korabbi mért fogyasztasabdl megallapitotési csiucsbigény és
az adott idszak kul$ atlaglbmeérsékletének alapulvételével, szamitassal vagglhasznald(k)altal
sajat koltségeén felszerelt felhasznaloi glkzti méwn mért fogyasztassal kell meghatarozni.

6. Méromiiszerek elleérzése:

6.1. ASzolgaltatéa tulajdonaban lé/méisket sajat koltségén az elszamolasi $kée vonatkozd
jogszabalyok altal meghatarozotbkdzonként hitelesiti. A hitelesitési kbtelezettaéyvont méskon a
Szolgaltatdkét hitelesités kdzotti tbzakban ellefrz6 méréseket végeztethet az MKEH altal arra
feljogositott hitelesét laboratériumban &elhasznalo(k)képvisebjének jelenlétében.

6.2. AFelhasznald(k)a Szolgaltatétulajdonaban l&vméisk ellensrzését, vagy cseréjét irdsban barmikor
kérheti. Ha &elhasznald(k)altal ellerbrizni vagy kicserélni kért méeszkdz felllvizsgélata indokolt
volt, (a méé hibdsan mért) a felmexiikoltség aSzolgéltatot ellenkesd esetben &elhasznald(k)at
terheli. Felek megallapitjak, hogy nem tekinthieibasnak a mér ha a hitelesitéskor, ilideg az
ellensrzéskor a mérésigyi jogszabalyokban dliegy szabvanyokbandtt hibahataron belll mér.

6.3. A mé6icsere tényét és adatait jediidnyvben kell rogziteni. A jegykonyvet csak delhasznald(k)
képvisebje ésSzolgaltatdaltal kijeldlt dolgozo veheti fel.

7. Szerfdés felmondasa, megfinése, modositasa, szafdésszegés

7.1. A Szer#dés Szolgaltaté és Felhasznald vagy Dijfizets altali felmondasara és mddositasaira a
tavhészolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIII. tv. 38. §-ban, valamint a KozlzeBrabdlyzat 27.1., 27.2.,
27.3. pontjaiban foglaltakat kell alkalmazni azzabgy aFelhasznald(k) vagy Dijfizét részéél a
felmondas csak difési idiszak végeére szélhatSzolgaltatorészésl 30 napos a felmondasidad

7.2. Felek megallapitjdk, hogy jelen SZetest aFelhasznald(k)és aSzolgaltatokdzds megegyezéssel
maodosithatja.

7.3. A Felhasznal6(k)és aSzolgaltatéSzerddésszegéséretavhsszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. tv.
49-51. §-ban, a 20/2012.(IV.13.) KR.sz. Onkormatyrendelet 19.8-ban, 20. §-ban as 21. §-ban és
az Uzemi és Uzletszabalyzatban foglaltakat kellfedetfen alkalmazni. Felek megallapodnak, hogy a
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Felhasznalo(k) vagy Dijfizet illetéleg aSzolgaltatészerddésszegésének esetére a 20/2012.(1V.13.)
KR.sz. 6nkormanyzati rendelet 21.8-ban meghatéréstvermeértéket tekintik kotbérmérteknek.

8. Vegyes rendelkezeés, egyéb szédesi feltételek

8.1. A felek kézott nem szabalyozott kérdésekbenngszolgaltatasrdl sz6lo 2005. évi XVIII. térvényben, és
annak végrehajtasarol szol6 157/2005.(VIII.15.)ridoszamd rendeletben, a 20/2012.(IV.13.) KR.sz.
onkormanyzati rendeletben, az Uzemi és Uzletszabtibgn, valamint a Ptk. &ltalanos szabdlyaiban

foglaltak az iranyadék.

8.2. Felhasznalo(k)megbizottjanaladatai:

11. szamu melléklet ALTALANOS KOZUZEMI SZERZ GDES

NV
LaKCimMe: et e e
Telefon: o

8.3. Amennyiben &elhasznalé(k)megbizottjanak adataiban, és személyében valtr&e, agy arrédl a
Szolgaltatéthaladéktalanul, irasban értesiteni kell.

Dunadjvaros, 201..........ccoiiiiiiini i,

Felhasznéalo(k) képviséle Szolgéadtat
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1. SZ. MELLEKLET

1. Hékozpontcime:
2. Hékozpont tipusa: felhasznéloi/szolgaltatoi
3. Hémennyiségméb gyari szama: ...,
4. Hémennyiségméb induld allasa: ... GJ (20............... )
A hékdzponthoz tartozé épliletek adatai:
Foavaszté neve Fiitott legtér | Lakasszam | Kozos/tarsashazi képvisdl
9y (Im3) (db) neve
Lakdsok | L | L
OSSZESEN: | |
Koltségosztd lEmennyiségmeébvel ellatott éplletrész adatai:
Foavaszté neve Fitott 1égtér Alhémennyiség-méd
9y (Im3) szama allasa (GJ)
Dunadjvaros, 201..........ccccoeviiiiieine e,
Felhasznalo(kképvisedje Szolgaltaté
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2. SZ.MELLEKLET

SZOLGALTATASI DIJAK

A 2013. évi LIV. a rezsicstkkentés végrehajtas&zdlo torvény alapjan a miniszteri ar-megallapitasi
hataskorbe tartozo ta$bzolgaltatasi dijak 2014. oktober d-ismét csokkentek2014. oktober 1d az
alabbiak szerint valtoznak Dunaujvarosbariakossagi fiitési alap- és ddijak, a teljesitmény lekotés,
valamint HMV alapdijak:

Lakosségi felhasznalok nett6 dijai 2014. oktob&i:1

Fitési alapdij 285,92 Ft/lm év
Mért hsenergia dij 2.711,93 Ft/GJ
HMV alapdij 216,99 Ft/vra
Teljesitmény lekotés dija 11.029.371,05 Ft/MW/év
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A Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltato Kft.
a tavhdenergia és a hasznalati melegviz mérés szerinti elszamolasara

Altalanos Szerzédési Feltételek

A Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltaté Kft. a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szolé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.), valamint a tAvhdszolgaltatasrol sz6l6 a tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban:
Tszt.) és a végrehajtasarél sz6lo 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:Vhr.), valamint a Vhr. 3. szamu melléklete a
Tavh@szolgaltatasi Kéziizemi Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSZ), valamint a Dunaujvaros Megyei Jogu Véros Kézgyilésének
20/20102. (IV.13.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban KR) alapjan a kovetkezOk szerint hatarozza meg a koziizemi szerzédés
altalanos szerzédési feltételeit.

I. A szerz6dés targya

A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy ezen szerzGdésbe foglalt feltételek mellett tavhOenergidt és/vagy hasznalati
melegvizet (tovabbiakban: HMV-t) szolgaltat, felhasznalo/dijfizeté pedig kotelezettséget vallal arra, hogy annak ellenértékét
megfizeti.

Il. A hdszolgaltatas teljesitésének helye
A hészolgaltatas teljesitésének helye hékdzponti/héfogadd allomési mérés esetén a csatlakozasi pont, éplletrészenkénti mérés
esetén a felhasznéloi vezeték-halozaton elhelyezett hiteles elszamolasi mérd felhasznalé feléli oldala. (TKSZ 2.1.4. pont)

lll. Elszamolas alapjaul szolgalé mérés

A tavhdenergia mérése és elszamoldsa a hékdzpontban elhelyezett primer oldali hiteles hémennyiségmérbkkel torténik. Szolgaltatoi
hékdzpontban térténd hdmennyiségmérés esetén a szolgaltatott tdvhé elszdmolésanak alapja a hékdzpontban hitelesen mért
hémennyiség, a héfogadd allomason elhelyezett egyéb mérémiiszer pedig a szolgéltatdi hékdzpontban 1évé hdmennyiségmérd
koltségmegosztdja.

A hasznélati melegvizfogyasztds mérése a felhasznalo tulajdondban 1évé kéltségosztd melegvizmérékon torténik, és a felhasznalt
hémennyiségre tekintettel — évente egyszer — a szolgéltatd elszamol a felhasznalokkal. A melegvizmérdk hitelesitésérdl a
felhasznalé koteles gondoskodni. Kéltségosztd méré hidnyaban a felhasznéldval tortént megallapodés szerinti mennyiséget szamlaz
a szolgaltato.

IV. Szolgaltato jogai és kotelezettségei
1. A szolgéltatas teljesitése
1.1. A szolgéltatds akkor sz&mit teljesitettnek, ha:
e Hoatalakitassal megvaldsuld tavhdszolgaltatds esetén a szolgaltatd a fiitési id6szakban a —-13 °C méretezési kiils6
léghémérséklethez tartozd szerzédott hételjesitménnyel, ennél magasabb léghdmérsékletnél a szerzédott teljesitménynek
a tényleges kiilsé hémérséklethez tartozé aranyos részével felhasznal6 rendelkezésére all.
»  Hasznalati melegviz szolgéltatasi célu tdvhdszolgaltatas esetén a hasznalati melegviz hémérséklete - a csapoldknal mérve
- elérje a 40°C-ot.

1.2. A szolgaltatas akkor is teljesitettnek szamit, ha az 1.1. pontban foglaltak a felhasznal6 tulajdonaban lévé berendezések
hibajabdl, vagy alkalmatlansagabdl, illetve elégtelen hételjesitmény lekotésbdl nem teljestinek.

1.3. Flitési idészakban a primer és szekunder eléremend viz hémérsékletét a szolgaltatd a rendszerre jellemzd szabalyozasi gorbe,
a meteoroldgiai viszonyok és elbrejelzések figyelembevételével a TKSZ 12.1. bekezdés rendelkezéseinek, valamint az
Uzletszabalyzatban rogzitettek betartasa mellett jogosult valtoztatni, leallitani és Ujrainditani.

2. A Szolgaltato felel6ssége

A lakasok fit6ttségét felhasznald/dijfizetd a felhasznaldi berendezéseknél a felhasznélt héenergia mennyiségével befolyasolni tudja,
ezért Szolgaltatot a szerzédés szerinti teljesités esetén a flitetlenségbél eredd karosodasért (penészesedés, statikai problémak stb.),
valamint a felhasznaléi berendezések meghibasodasabdl keletkezett karokért felelésség nem terheli.

A szolgaltatd kartéritési felelésséggel csak a tulajdonaban lévé berendezések meghibasodasabdl, valamint szolgaltatasi
tevékenységének hibas teljesitésébél eredd karokeért tartozik.

3. A szolgaltatas folyamatossaga
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A szolgaltatd vallalja, hogy a fiitési idészakban (TKSZ 2.1.7. pont) — szeptember 15-t6] majus 15-ig, illetve a VIII. pont szerinti
megallapodasban meghatarozott idépontok kdzott — folyamatosan szolgaltat. A TKSZ 12.1. pontja alapjan a felhasznalonak joga van

a lekotott hételjesitménynek is megfelelden, a hdellatds mértékét és egyéb jellemzéit, a fiitési célu hdellatds megkezdését,
befejezését, a napok, napszakok szerinti valtozasat a hékdzpont Uzemeltet6jének kdzremiikddésével meghatérozni, illetve
szabalyozni.

Fltési idészakon kivil - a TKSZ 12.1. és 16.1. pontja szerint - a fltési célu szolgaltatas igénybevételére szolgaltatoval tortént
megallapodas alapjan van lehetdség.

A hasznélati melegviz szolgaltatasi cél tavhdszolgéltatas a nyari rendszerkarbantartas kivételével folyamatos.

4. Elszamolasi méréeszk6zok hitelesitése

Szolgaltaté a tulajdonat képezd hiteles mérbeszkdzok karbantartasarol, cseréjérdl, idészakos Ujrahitelesitésérdl a Tszt. 46. § (1)
bek.-ben foglaltak szerint gondoskodik.

A mérécesere tényét, adatait, valamint a hibas mérés id6tartamat szolgaltatd és felhasznald/dijfizeté jegyz6kdnyvben rogzitik, és azt
a kozlizemi szerzédéshez csatoljdk. A méretlen id8szakra a vételezett hdmennyiség a kdvetkezé korrekcios képlet alapjan — a TKSZ
23.1. pontja szerint — keril meghatéarozésra.

5. Szolgaltaté ellen6rzési jogosultsaga

Szolgaltato jogosult a felhasznalo/dijfizeté vételezését, a felhasznaldi berendezés allapotat a felhasznalasi helyen ellenérizni a TKSZ
15.1. pontjaban foglaltak szerint, felhasznald pedig kételes lehetvé tenni ezen ellenérzést. Amennyiben ezt nem teszi lehetévé,
vagy megakadalyozza, Ugy akkor iranyado a Tszt. 51. §-anak (8) bekezdése.

6. A hészolgéltatas korlatozasa

Orszagos tlizel6anyag-hiany miatt, valamint kérnyezet- és levegétisztasag-védelmi okokbol, tovabba a hdtermeldnél fellépd tartos
h6termelés-kiesés miatt szolgaltatd jogosult — a Tszt. 41. §-aban, a Vhr 16. §-aban foglaltak figyelembe vételével — a tavhbellatast
korlatozni.

A korlatozas mértékét a felek kildn megallapodasban rogzitik.

V. Felhasznald/dijfizet6 jogai és kotelezettségei

1. Diffizetési kitelezettség
A felhasznélét a szolgaltatoval kotott koziizemi szerz8désben részletesen szabalyozott tavhdszolgaltatas igénybevételéért dijfizetési
kételezettség terheli.

2. Felhasznald/dijfizetd személyében, illetve adataiban bekbvetkez6 valtozas

Felhasznald/dijfizetd személyében vagy adataiban bekdvetkezd valtozast, a valtozas idépontjat kdvetd 15 napon belil irdsban
koteles bejelenteni, tovabba a szolgaltaté Uzletszabalyzata szerint, vagy azzal egyenértékien gy, hogy a bejelentés tartalmazza a
valtozas nyilvantartasba vételéhez és a valtozas idépontjaig igénybe vett szolgaltatas elszamolasahoz szikséges adatokat.

3. Felhasznalo/dijfizetd kételezettsége a szolgaltatdi ellenbrzés vonatkozasaban
A felhasznélé/dijfizetd koteles lehetdvé tenni szolgaltatd részére a szerz8dés IV. 5. pontjdban meghatérozott ellenbrzést.

4. Felhasznalo/dijfizet6 ellenbrzési jogosultsaga

Felhasznald/dijfizetd jogosult - szolgaltatdval tortént elézetes egyeztetés szerint - az elszamolas alapjaul szolgald meérd allasat
ellendrizni.

A felhaszndlé, illetleg a felhasznald képviseldje a mérdk ellendrzését irdsban jogosult kérni. Amennyiben az ellendrzott mérdkor
hibas, a felmerild koltség szolgaltatét, ellenkezd esetben felhasznalét terheli (TKSZ 22.1. pont).

VI. Szolgaltatas dija és annak megfizetése
A lakossagi tavhdszolgaltatas dijai hatosagi arak, a dijakat, az ar(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeket a Magyar Energetikai és
Kbézm(i-szabalyozasi Hivatal allapitja meg.

A Felhasznal6
(a) a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért alapdijat,
(b) a felhasznalt (méréssel megallapitott) hdmennyiség utan hédijat koteles fizetni.

A flitési alapdij éves dij, amely |égtér aranyosan Ft/lm3 vagy a lekététt hételjesitmény FYMW alapjan fizetendd. Az éves dij 1/12-ed
részét havonta a targyhdnapban kell megfizetni.
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A HMV alapdijat viz m3 alapjan kell fizetni havi rendszerességgel.

A hédijat (F/GJ) a h6kdzponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a hékdzpontban beépitett elszamolas alapjaul szolgéld primer
oldali hémennyiségmérével mért mennyiség utan kell megfizetni.

Az elszamolasi idészakok kozOtt havonta a szolgaltato részteljesitést (a tovabbiakban: hddijel6leget) szamlaz. A flitési hddij elbleg
mértékében a felek allapodnak meg, amely a felhasznald, vagy a difizetd altal a tényleges igénybevétel alapjan médosithatd. A
HMV készitésre a két elszdmolasi iddszak kozotti tényleges fogyasztasra tekintettel hidij el6leget szamlaz a szolgaltatd havonta,
amellyel az éves elszamolas soran elszamol.

A fiitési hédijel6leg mértékének mddositasat csak irdsban lehet kezdeményezni a szolgéltato tigyfélszolgalatan.

A lakossagi haztartasi célu felhasznalé a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal megallapitott tavhdszolgaltatasi dij
(hatdsagi ar) fizetésére koteles, szolgaltatd jogosult kiildn értesités nélkiil a szamlajaban érvényesiteni.

Szolgaltaté jogosult a lekotott teljesitmény tullépése utan a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendeletben meghatérozott pétdijat
felszamitani.

Ha az elszamolasi idészak alatt a szolgaltatas dija valtozik, akkor szolgaltatd koteles a tadvhdszolgaltatas dijat idéaranyosan
elszamolni.

VII. Tulajdonviszonyok
A jelen altaldnos szerz8dési feltételek targyat képezd éplilet(ek) hdellatasat szolgald hdkdzpont/héfogado allomés az dnkorményzat
vagy a szolgaltatd tulajdonat képezi.

A hékézpontot/hdfogadd allomést magéba foglald helyiséget szolgltatd jogosult téritésmentesen hasznélni, és kételes ennek
fejében karbantartani.

A hékdzpont/héfogadd allomas Uzemeltetése érdekében felhasznald képviselbje biztositia a bejutést a szolgéltatd munkavallaldi
részére a felhasznalasi helyen 1évé szolgaltatdi és felhasznaldi berendezések ellenérzése céljabol. Szolgaltatd munkavallaloi
munkaltatéi igazolvannyal kotelesek jogosultsagukat igazolni.

A szolgaltatoi, illetve felhasznéléi berendezések — tovabba az izemképes allapot fenntartasa — mas megéllapodés hianyaban — a
mindenkori tulajdonos feladata. Felhasznalé és szolgaltaté az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansagbél vagy szandékos
rongalasbol eredd) karért - a rendeltetésszerii hasznalatbol eredd meghibasodast kivéve - a Ptk. rendelkezései szerint kélcsdndsen
helytallnak.

Felhaszndld a tulajdondt képezd berendezéseken &talakitasi munkat csak és kizarolag a szolgaltatd elézetes irasbeli
hozzajaruldsaval jogosult végezni. Az Uzemvitellel és a felhasznéloi berendezések atalakitdséval kapcsolatos kérdésekben csak
felnasznal6 képviseldje jogosult eljarni, kivéve az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd lizemzavarok esetét.

VIII. Az Altalanos Koziizemi Szerzédés hatalya

Az é&ltalénos kdziizemi szerz8dés megéllapodas, illetve hasznélati melegviz szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas esetén az egyedi
vizmérbvel val6 elszdmolasra vonatkozd megallapodés aldirdsaval jon létre, és hatarozatlan id6tartamra szol.

A megallapodasban meghatérozott lekétott teljesitmény csdkkentésére van lehetdség, a szerz6dés modositasa mellett.

IX. Szerz6dés mddositasa, felmondasa i
Felhasznéld a tavhdellatasra vonatkozd kozizemi szerz8dést a Tszt. 38. §-aban és a Szolgaltatdé Uzemi és Uzletszabalyzataban
foglalt feltételek teljesitésével jogosult felmondani, illetbleg a szolgaltatoval egyetértésben modositani.

Szolgaltaté a tavhéellatasra vonatkozo kdzlizemi szerz6dést a Tszt 51. §-aban foglaltak alapjan mondhatja fel.

A hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatasra vonatkozo koziizemi szerzddést barmelyik fél jogosult 30 napos
felmondasi id6vel - a Tszt. 38. §-aban foglalt feltételekkel — megszintetni.

X. Vegyes és zaré rendelkezések
Jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a tavhészolgaltatasrél szold a

tavhészolgaltatasrol szol6 2005. evi XVIII. torvény, és annak vegrehajtasarol szolo 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet, a mindenkor
hatalyos és a szolgaltaté Uzletszabalyzata rendelkezéseit kell alkalmazni.
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Szolgaltato neve:
DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT.
Cime: 2400 DUNAUJVAROS, EPITOK UTJA 1.
Addszama: 11456498-4-07; Csop.azon.addsz. : 17780687-5-07
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13. szamu melléklet Tavhészolgaltatasi részszamla

Tisztelt Fogyasztonk! Oldalszdm 2/3

Téjékoztatjuk Ont a szolgdltatdsi dij megfizetésének modjairdl, illetve ha ezt elmulasztja annak kavetkezményeirdl Keérjitk tovihb4 az olyan véltozdsok bejelentését, amelyek
a fizetendd szolgaltatasi dij modositdsdt eredményezik.

1. A dij befizetese a kovetkezok szerint torténhet:
1. Csoportos beszedési megbizas alapjan
Ha On fizetési szimldval rendelkezik valamelyik pénzforgalmi szolgaltatondl, akkor az On meghizdsa alapjn a szdmla osszegével fizetési szamldjdt megterheljik Kérjuk
sziveskedjék gondoskodni a fedezewdl.
2. Készpénzamraldsi megbizdssal
Ha On szdmlalevelet kap, akkor a szdmlarol levalasztott készpénzdtutaldsi megbizdssal a fizetési hatridé lejarta eltt teljesitheti fizetési kotelezettségét barmelyik posta-
hivatalban.
3. Amalassal
Kerjiik, az dmtalds sordn a kozlemény mezdoben jeldlje meg a vevGazonositjat €s a szamla sorszamat!
4. Pénztan befizetéssel
Cégiink tgyfélszolgalati pénztdraban befizetheti szdmlajat készpénzben vagy bankkartyaval a hivatalos nyitvatartasi idében.

—
=

- Engedményezési értesité joghatdsai:
A szdmla alapjat képezd jogviszonybol fakadd valamennyi kovetelést, igy a jelen szamla ellenértékeét is a Dunaiijvarosi Viz-, Csatoma- Hoszolgélmto Kit a vonatkozo
Polgari Torvenykdnyvben foglaltak szerint a GLOBAL Faktor Pénziigyi Szolgaltato Zrt.-re (székhelye: 1037 Budapest, Bokor utca 17-21. 1. emelet, cégjegyzekszama:
Cg. 01-10-045082) engedmeényezte. Az engedmeényezés alapjan a GLOBAL Faktor Zrt. a kovetelés ij jogosultjava valt.
A GLOBAL Faktor Zrt. a kovetelést a Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6., cégjegyzeékszama: Cg. 01-10-041042) zalogjogaval terhelte meg,
a készpénzarutaldsi megbizason feltintetett szamlaszam erre tekintettel a kovetelés teljesitési helye.
Kérjiik tartsa be a fizetési hataridét. Ha a mellékelr csekket postan fizeti be, az tfutdsi id6 miatt legalabb kér munkanappal korabban sziveskedjék azt megrenni.
Ha valamely szamla ellenértéke fizetési hatdriddig nem érkezik be a GLOBAL Faktor Zrt-hez, 1igy a vonatkozé Ptk-ben meghatirozott mértékii késedelmi kamatot, és a
Ptk 4ltal biztositott, az Uzletszabalyzatunkban, illetve annak mellékleteiben irt egyéb dijakat, kiltségeket érvényesitiink Onnel szemben.

III. Bejelentési kitelezettség:
Kérjuk Ont, hogy a tulajdonos, bérla valamint a mérdkkel kapesolatos valtozdsokat, illetve a szamldkkal kapcsolatos esetleges kifogdsait tirsasigunk ngyfélszolgalat
iroddjdban - hivatalos Ggyfélszolgalati idében - a jogszabdlyban foglalt hatdridék betartdsaval sziveskedjék bejelenteni

Miszaki hibabejelentd, viz-, csatorna-, hdszolgaltato iigyelet:
2400 Dunaujvares

Epitok titja 1.

Tel.: 25/ 510-220, 25/ 411-636, 25/ 411-528

Ugyeleti idd- 0-24 ériig

Honlap: www.dvesh.hu

E-mail: titkarsag@dvcsh.hu

Honlap: www.globalfaktorhu

E-mail: dunaujvaros(@globalfaktor.hu

Készdnjiik egyiitmiikadését.
Dunaiijvarosi Viz-, Csatorna- Hoszolgaltato Kft.
GLOBAL Faktor Zrt.

Tajékoztatd a Készpénzatutalasi megbizas hasznalatahoz
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1. A Magyar Posta a pénzforgalmi szolgaltatasait a pénzmosas es A I}es?pengqualla& I?lE_gb};aS__ i Tud. 120
a terrorizmus finanszirozasa megelozéserdl és megakadalyozasarol szolo g.m ga‘ t:_isas 43 ‘%“?5 1»gen_\; et
hazai és eurdpai kbzdsségi jogszabalyoknak megfelelden nyujtja. felteteleit a szolgdltatohelyeken FRlE e
E jogszabalyokbdl szarmazo kitelezeltségeket a Posta kiilon rendelkezésre dll6 _ : A delact fedhatalaoiia) elgollt
hirdetményben, iletve az Altalanos Szerzodési Feltételeiben teszi kiizzé. | Pénzforgalmi Uzletszabalyzat
tartalmazza, amely az intemeten a

2. A Készpénzatutaldsi meghizast kérjiik dvni a sérlilésektol, gylrodéstdl és | http:/iwww posta.hu & ki nep
szennyezodestdl. A bizonylat kizarclag a perforacio mentén hajthatd sszq honlapon is olvashato.
3. Javitott, seriilt, szakadt vagy szennyezodott Keszpenzatutalasi megbizast a Posta nem fogad el.
J/ s h‘\
i/ 4
\ /
I
Postas dolgozé aldisisa

KOSZONJUK EGYUTTMUKODESET Magyar Posta Zrt.

Oreschet. Nycmda 1097 Budapest, Gyal 0t 31 Telefon 2471-800  Faxc 3471-810
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DUNAUJVAROSI VizZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT.

UZLETSZABALYZATA

13. szamu melléklet

Vevd (Fizetd) azonosito:55555wf——
Vevii (Fizetd) neve: PELDA JOZSEF

9

Vevé (Fizetd) cime: 2400 DUNAUJVAROS, MINTA U. 9 4/3

Szerzddéses folydszamla: 33553
Szamla sorszama: 88888888

Fizetési mod: Készpénz atut. megbiz.

Tavhdészolgéltatasi részszamla

Oldalszdm 3/3

Teljesités idépontja: 2017-03-31

Szamla kelte: 2017-03-02

A szolgaltatas megnevezése:

Szamla jel : 2017 .03/F0 Tavhészolgaltatas
SZAMLARESZLETEZO
Elszamolt fogyaszids : 1.4225 GJ 4'79
Fiitési céhi koltségek
Tétel megnevezése  Fogyasztasi idészak |Szorzd- Dijtétel alap Neud dij (Fr)| AFA (%) | Brutté d.d]
tenyezo Mennyisége és| Nemd egységdra és (Fy
mértékegysége| mértékegysége
Alapdij 2017-03-01 - 128.77 23.82 3067 5.0 3220
2017-03-31 LM3 FT/LM3
Hadij 2017-03-01 - 1.0025 2711.93 2719 5.0 2855
2017-03-31 GI FT/GI
Fiitési céhi koltségek Gsszesen 6075
Vizfelmelegitési celu knllseeek
Tétel meg: Fogy diszak |Szorzé- Dijtétel alap Netto dij AFA (%) | Brumé dij
tenyezo Mennyisége és| Netto egységdra és ) 9
meértékegysége| mértekegysége
Alapdi] 2017-02-01  275.0 20 216.99 434 so| 456
2017-03-01  277.0 M3 FI/M3
Hddij 2017-02-01 0.21 0.42 2711.93 1139 5p | 119
12017-03-01 GJI FT/GI
Vizfelmelegitési céld kbliségek & 1652
AFA & ité (F1) 368
Kerekités (Ft) 0
Bruttd szamlaérték é (Fy)* 7727
Fizetendd dsszeg dsszesen (Ft) 7727
AFA ésszesité (Ft)
AFA tipus Alap (Ft) AFA (Ft) Osszesen (Ft
5.0% 7358 368 7727 | A
Osszesen 7359 368 7727 ’
Hikézponti és épiilet felhasznalasi adatok
Szolgaltatas helye ésFogyasztasi iddszak Meéroazonosito Meéraallas Mennyiség és
megnevezese Nyit . Zire mértékegysége
Hdkozpontban mért 2017-01-01 DUJHKP999 13609.0 14715.0 1106.0 GJ
fogyasztas 2017-02-01
A nyilvantartds szerinti foly usza.mla—egyenlege ezen a felhasznalasi helyen a szamla kibocsatasakor : 7727.0 F(-‘__7

Tdjékoztatd adatok:

A nyilvintartds szerinti teljes vevdi folydszdmla-egyenlege a szdmla kibocsdtdsa eldtt : 0. DFQ‘ @

@

* A rezsicsokkentés a fogyasztokat a 2012. november 1-jén hatdlyos arképzés szerinti bruttd szimlaértek alapulvételével illeti meg, a tétel a mar csokkentett

dsszeget tartalmazza.

Fogyasztasi hely megnevezése, kiilsé azonositdja : Lakas

A szdmla alapjat képezd jogviszonybél fakadé valamennyi kivetelést, igy a jelen szamla ellenértékét is a DUNAUIVAROSI VIZ-, CSATORNA-

HOSZOLGALTATO KFT. a Global Faktor Zrt-re (székhely : 1037 Budapes( Bokor utca 17-21.) engedményezte. Az engedmenyezes alapjan a Globdl Faktor Zrt.
a kovetelés 1ij jogosultjava valt

Dunaujvarosi Viz-,Csatornaddzolgaltato Kift.
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13. szamu melléklet Tavhészolgaltatasi részszamla

1. A szamla hédij tekintetében részletfizetéseket tartalmaz.

2. A Szolgéltaté adatai.

3. A diffizetd neve és levelezési cime. Ha megvaltozik, kérjik értesitsen minket réla!

4. Afizetendd brutté dij.

Elszamolt idészak: a szamlaban szerepl6 hédij idészaka.

Fizetési hataridd: Kérjik, eddig az idépontig egyenlitse ki a szamlat.

5. A felhasznalé és a felhasznalasi hely adatai.

6. Az egységes kdzszolgaltatdi szamlaképrdl szolé 2013. évi CLXXXVIIL. térvény szerint a rezsicsokkentéssel kapcsolatos
informéaciok.

7. Szamlafizet adatai. Kérjik atutalas esetén az atutalasi megbizas kozlemény rovataban a vevd azonositot is sziveskedjen
feltintetni. i

8. A szamlara vonatkozé adatok és az On altal valasztott fizetési mod.

9. Ebben a sz&mlban kiszdmlazott hdmennyiség.

10. A szamlaban szerepld szolgaltatdsok és azok dijainak idészakonkénti részletezése.

11. A szamlasorok Osszesitett értéke és az esetlegesen feltiintetett pénziigyi miveletek.

12. Afa dsszesitd: a szamlazott tételek afa dsszesitdje afa kulcsonként.

13. A jeldlt id6pontban az éplilet hdkdzpontjaban mért héfogyasztas.

14.A vevo (diffizetd) adott fogyasztasi helyen nyilvantartott teljes folydszamla egyenlege a jelen szamla végdsszegével egytt.

15. A vevd (dijfizetd) teljes nyilvantartott folydszamla egyenlege a jelen sz&mla elkésziltét megelézéen.

16. Tajékoztatd az engedményezésrél.
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DUNAUJVAROSI VizZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT.

- UZLETSZABALYZATA

13. szamu melléklet

Szolgaltaté neve:
DUNAUJVAROSI VIZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT.
Cime: 2400 DUNAUIVAROS, EPITOK UTJA 1. “@———

Tavhdszolgaltatasi elszamol6 szamla

Tavhdszolgaltatasi elszamold szamla
1.5z eredeti példany 1——__0
Oldalszdm 1/3

Szamla sorszama: 88888888

Addszama: 11456498-4-07; Csop.azon.addsz. - 17780687-5-07
Bankszdmlaszama: Raiffeisen Bank Zrt.
12023008-00116652-00100000

Cimzés

Ugyfélszolgalat elérhetiségei: [P)EI;.I?!\?} je::gl;‘—o
Musz.a]ﬂ hll:{abe;?lemes: 25!15'10'—220 S MINTA L. 9 4/3
Ugyfélszolgalat cime: Dunanjvaros, Epitdk ttja 7. 2400

Telefon : 25/510-149, 25/510-141
Ugyfélfogadasi idd : Hétfo,kedd,csiit:7.30-15.00 éraig
Szerda:7.30-20.00 oraig

DVCSH_K2_F0/2935

Péntek:7.30-13.30 éraig
Felhasznaldsi hely azonosit szdma: 999999999
Felhaszndlé neve: PELDA JOZSEF
Felhaszndld cime:

DUNAUIVAROS, MINTA U. 9 4/3
Felhasznalasi hely cime:

DUNAUIVAROS, MINTA U. 9 4/3
Hékozpont azonosité : DUTHKP999

Einesésl hatirids: m#énm

A rezsidij csbkkentése nélkiil Ont ebben az elszamolt idgszakban a kivetkezd fizetési -
RSTtE. _
L =
-6774 Ft EN
103976 F¢ B
=

KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS

™ Gss2EG

e - Kazlemény
727 Srla.sz4m - 88888888
Somres s Fiz hat. - 2017-03-31

e r—

:—!é‘tezerhétszézhusznn— *Hétezerhétszdzhuszon-
Et* &
Pos . l Ameghizes (batrotie) [
oaeirme
T, 2017.03/F0 o T
1 i 55555 ! i
o 099999990 123000000002400173980558 L i
Meghiz (Befets) neve, cims: [ Szimiaulajdonas szimisszima, neve Mogiuzo (Bofrato) nave, cimn:  S—
PELDA JéISEF ' 10201006-50267725-00000000 PELDA JOZSEF
DUNAUJVARDS Dunadjvarosi Viz-, Csatorna- DUNAUDJVARDS
MINTA U 9 4/3 Hészolgaltato Kit. MINTA U. 9 4/3
2400 2400 Dunaijvaros 2400
Epitdk dtja 1.
Szamlatulajdonos szamiaszama, neve: e T
10201006-50267725-00000000 S S
Dunatjvarosi Vr Csatorna-
Hos zalgaltatd K <18> <31> <H4>
E o é)utnau‘ﬁvaros
EAER <27> <102010065026772500000000> <05776489> <670> <54>
05776489 870 54

e Foamide art s mart wrabadan Fagenl (ge v ifon # ne Blpagarts

Dunaujvarosi Viz-,Csatornaddzolgaltato Kift.
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13. szamu melléklet Tavhdszolgaltatasi elszamol6 szamla

Tisztelt Fogyasztonk! Oldalszédm 2/3

Tajékoztatjuk Ont a szolgaltatasi dij megfizetésének madjairdl, illetve ha ezt elmulasztja annak kévetkezményeirgl. Kérjiik tovabba az olyan véltozasok bejelentését, amelyek
a fizetendd szolgaltatasi dij modositasat eredmenyezik.

1. A dij befizetése a kovetkezdk szerint térténhet:
1. Csoportos beszedési megbizds alapjan
Ha On fizetési szimlaval rendelkezik valamelyik pénzforgalmi szolgaltatonal, akkor az On meghizdsa alapjin a szamla dsszegével fizetési szamldjat megterheljiik. Kérjik
sziveskedjék gondoskodni a fedezetrgl.
2. Készpénzatutalasi megbizassal
Ha On szamlalevelet kap, akkor a szamlardl levilasziott készpénzarutaldsi meghizdssal a fizetési hataridd lejdrta elditt teljesitheti fizetési kotelezettségét barmelyik posta-
hivatalban.
3. Amtaldssal
Kérjiik, az dmtalds sordn a kozlemeény mezdben jeldlje meg a vevdazonositojat €s a szamla sorszamat!
4. Pénztari befizetéssel
Cégink tgyfélszolgalati pénztaraban befizetheti szimlajat készpeénzben vagy bankkartyaval a hivatalos nyltvatartasi idoben.

II. Engedmeényezési értesitd joghatdsai:
A szdmla alapjat képezd jogviszonybdl fakado valamennyi kévetelést, igy a jelen szamla ellenértékeér is a Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hoszolgaltatd Kit. a vonatkozd
Polgari Térvényvkényvben foglaltak szerint a GLOBAL Faktor Pénziigyi Szolgaltato Zrt.-re (székhelye: 1037 Budapest, Bokor utca 17-21. 1. emelet, cégjegyzekszama:
Cg. 01-10-045082) engedmeényezte. Az engedmeényezés alapjin a GLOBAL Faktor Zrt. a kévetelés ij jogosultjava valt.
A GLOBAL Faktor Zrt. a kovetelést a Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6., cégjegyzékszama: Cg. 01-10-041042) zilogjogaval terhelte meg,
a készpénzamtalasi megbizdson feltiintetett szdmlaszém erre tekintettel a kovetelés teljesitési helye.
Kerjiik tartsa be a fizetési hataridot. Ha a mellékelt csekket postan fizeti be, az atfutdsi ido miatt legalabb két munkanappal korabban sziveskedjék azt megtenni.
Ha valamely szamla ellenértéke fizetési hatariddig nem erkezik be a GLOBAL Faktor Zrt.-hez, iigy a vonatkozd Ptk-ben meghatdrozott mértéki késedelmi kamarot, és a
Ptk. ltal biztositott, az Uzletszabélyzatunkban, illetve annak mellékleteiben irt egyéb dijakat, kéltségeket érvényesitink Onnel szemben.

I1I. Bejelentési kitelezettség:
Kérjiik Ont, hogy a tulajdonos, bérld valamint a mérdkkel kapcsolatos valtozasokat, illetve a szamlikkal kapcsolatos esetleges kifogdsait tarsasagunk tigyfélszolgalati
irodajaban - hivatalos iigyfélszolgalati iddben - a jogszabalyban foglalt hataridok betartasaval sziveskedjék bejelenteni.

Miiszaki hibabejelentd, viz-, csatorna-, hszolgéltatd tigyelet:
2400 Dunaujvaros

Epiték titja 1.

Tel: 25/ 510-220, 25/ 411-636, 25/ 411-528

Ugyeleti ida: 0-24 éraig

Honlap: www.dvcsh.hu

E-mail: dtkarsag@dvcsh.hu

Honlap: www._globalfakror hu

E-mail: dunaujvaros(@globalfaktorhu

Kaszanjik egytitmiikadését.
Dunaujvaresi Viz-, Csatorna- Hoszolgaltato Kft.
GLOBAL Faktor Zrt.

Tajékoztatod a Készpénzatutalasi megbizas hasznalatahoz

1. A Magyar Posta a pénzforgalmi szolgaltatasait a pénzmosas és e If’fl’e““‘_f,‘“all‘“' u_:egb?_zas_r 1 Tud 420
a terforizmus finanszitozasa megeldzéseérdl és megakadalyozasaral szolo] S20lgaltatas reszletes igenybevetell
hazai és eurdpai kbzosseégi jogszabalyoknak megfeleléen nydijtia. feltételeit a szolgaltatShelyeken 2 e " R
E jogszabalyokbdl szarmazo kotelezettségeket a Posta kilon rendelkezésre dllg . Afeladd (meghatelmazotta) felszolek:
hirdetményben, illetve az Altaldnos Szerzbdési Feltételeiben teszi kiozzé. | Pénzforgalmi Uzletszabalyzdt

tartalmazza, amely az intemeten a

2, A Készpénzatutalasi megbizast kérjik dvni a sériilésektdl, gylrodéstdl és | http//www posta hu

1 ex il s 7 * i o 5 v ho____nap
szennyezodéstol. A bizonylat kizarolag a perforacio mentén hajthato Gsszg) honlapon is olvashata.

3. Javitott, seriilt, szakadt vagy szennyezoddtt Keszpenzatutaldsi megbizast a Posta nem fogad el.

Postas dolgozd aléirasa

KOSZONJUK EGYUTTMUKODESET Magyar Posta Zrt.

Oreschet Nyomda 1097 Budapest, Gyali 0131, Telelon: 3471800 Fax: 3471810
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DUNAUJVAROSI VizZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. - UZLETSZABALYZATA

13. szdmu melléklet Tavhdszolgaltatasi elszamol6 szamla
Vevi (Fizetd) azonosito:55555f— o Oldalszdm 3/3
Vevé (Fizetd) neve: PELDA JOZSEF

Vevé (Fizetd) cime: 2400 DUNAUJVAROS, MINTA U. 9 4/3

Szamla sorszima: 88388888 Szdmla kelte: 2017-03-02
Fizetési mod: Készpénz atut meghiz. A szolgaltatds megnevezése:
Szamla jel : 2017.03/F0 Tavhészolgaltatas

Szerzddéses folydszamla: 55555 e Teljesités iddpontja: 2017-03-31

; SZAMLARESZLETEZO
Elszamolt fogyasztis : 1.4225 GJ“__o
Fiitési céhi kéltségel
. . . Szorzé Dijtétel alap AFA | Brutté dij
Tetel megnevezése Fogyasztasi idoszak Mennyisége és | Nettd egvségara [Nettd dij (Ft)| (Ft)
ténYezo | mérté egysége | és mértekegységd (%0)
Részszamlikban elszimolt hodi | 3o0an o - -1 67305 | 5.00 70670 _
Fizetendd hodij 20131000 - & 17736 | 5.00 18623 })@
Fizetends hédij Jo1e-01-01 - 810 24023 | 5.00 26169
Fiitési céla fizetendd koltségek sszesen -25878
Vizfelmelegitési céli kdltségek
Tétel megnevezése |Fogyasztasi iddszak |Szorze- Dijtétel alap Netd dij AFA(%) | Bruus dij
tenyezo Mennyisége és| Nettd egységdra és (Fy Y
mértékegysége| meértékegysége
Részszimlakban 2015-10-09 B 315 2711 93 -8543 50| -8970
Iszémolt hidij 2016-10-11 GI FT/GJ
Fizetends hadij 2015-10-09 0.274 4.1092 2711.93 11144 5o | 11701 -
|2016-10-11 G FT/GJ | "
Vizfelmelegitési céln koltségek 6 2731
AFA 6 itd (Ft) -1102
Kerekités (Ft) 0
Brutts szimlaérték dsszesen (Ft)* 23147t
Fizetendé ésszeg dsszesen (Ft) 23147
AFA sszesitd (F1)
AFA tipus Alap (Ft) AFA (F) Osszesen (Ft
5.0% 7359 368 7737 |
Osszesen 7359 368 7727
Hdikbzponti és épiilet felhasznadlasi adatok '
Szolgaltatas helye éslFogyasztasi idGszak Meérdazonosito Meérdallas Mennyiség és
megnevezése . Nyito . Zaré mértékegysége
Hdékozpontban mért |2015-10-09 DUJHKP999 3066.0 53770 23110G]
fogyasztds 2016-10-11
A nyilvantartas szerinti folyoszamla-egyenlege ezen a felhasznalasi helyen a szamla kibocsdtasakor : -23147.0 Ft - '
A nyilvantartas szerinti teljes vevdi folyoszamla-egyenlege a szamla kibocsatdsa eldtt I).I)F%_ T
Tajékoztaté adatok: '
* A rezsicsokkentés a fogyasztokat a 2012. november 1-jén hatdlyos drképzeés szerinti bruttd szamlaértek alapulvételével illeti meg, a tétel a mar csikkentett
dsszeget tartalmazza

Az On fogyasztdsi helyének energiafelhaszndldsa az el6z6 év ugyanezen id6szakdban: 26.355 GJ.

Az On fogyasztasi helyének energiafelhasznaldsa az el6zd évhez kepest csokkent.

Fogyasztisi hely megnevezése, kiilsé azonositdja : Lakas
A szamla alapjat képezéd jogviszonybdl fakadé valamennyi kivetelést, igy a jelen szamla ellenértékét is a DUNAUIVAROSI ViZ-, CSATORNA-

OSZOLGALTATO KFT. a,?lobal Faktor Zrt-re (székhely : 1037 Budapest, Bokor utca 17-21.) engedményezte. Az engedményezés alapjan a Globél Faktor Zrt.
a kovetelés 1] jogosultjava valt.

Dunaujvarosi Viz-,Csatornaddzolgaltato Kift. 149



DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. - UZLETSZABALYZATA

13. szamu melléklet Tavhdszolgaltatasi elszamol6 szamla

1. Elszdmol6 szémla a flités és a hasznalati meleg viz hédijarol.

2. A Szolgéltaté adatai.

3. A diffizetd neve és levelezési cime. Ha valtozik, kérjlk értesitsen minket réla!

4. A hékozponti hémennyiségmérd és a hozza tartozo6 fogyasztasi helyek leolvasasi, illetve elszamolasi idészaka.
Fizetendé vagy jovairando 6sszeg.

Fizetési hatéridd: Kérjik, eddig az id8pontig egyenlitse ki a szamlat.

5. A felhasznalé és a felhasznalasi hely adatai.

6. A egységes kdzszolgaltatdi szamlaképrdl sz616 2013. évi CLXXXVIII. térvény szerint a rezsicsokkentéssel kapcsolatos
informaciok.

7. Szamlafizetd adatai. Kérjik atutalas esetén az atutalasi megbizas kozlemény rovatdban a vevd azonositdt is
sziveskedjen feltiintetni.

8. A szamlara vonatkozo adatok és az On 4ltal valasztott fizetési mod.

9. Az elszamolas eredményeként az id3szakot érintd részszdmlakban kiszamlazott fités és HMV hddij és a tényleges
felhasznalt fités és HMV hédij kiildnbozete GJ- ban.

10. A részszamlakban kiszamlazott flités hédij mennyisége és értéke.

11. A héfelosztast kovetéen a fogyasztasi helyre juté flitésre felhasznalt hé mennyisége és értéke.

12. A részszamlakban kiszamlazott HMV hédij mennyisége és értéke.

13. A héfelosztast kovetben az elhasznalt HMV hédij mennyisége és értéke.

14. A szamlasorok §sszesitett értéke és az esetlegesen feltiintetendd pénziigyi miiveletek.

15. Afa dsszesitd: a szamlazott tételek afa 6sszesitdje afa kulcsonként.

16. Az elszamolasi idészakban a hékdzponti hémennyiségmérén mért és a felhasznalasi helyek kozott felosztandé
héfogyasztas méréallasai és mennyisége.

17. A vevd (diffizetd) adott fogyasztési helyen nyilvantartott teljes folydszdmla egyenlege a jelen szdmla végdsszegével
egyatt.

18. A vev( (diffizetd) teljes nyilvantartott folydszamla egyenlege a jelen szamla elkész(iltét megel6zGen.

19. Osszehasonlitd adat a felhasznalasi hely el6z0 elszamolt idészakahoz.
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13. szamu melléklet Vizikdzm-szolgaltatas elszamol6 szamla
Szolgaltato neve: Vizikézmii-szolgaltatas elszamolo szamla
DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. 1.sz.eredeti példany
Cime: 2400 DUNAUJVAROS, EPITOK UTJA 1. Oldalszam 1/3
Adészama: 11456498-4-07; Csop.azon.adész. : 17780687-5-07 Szdmla sorszama: 83888888
Bankszamlaszama: Raiffeisen Bank Zrt. ) Cimzés DVCSH_K1_V0/31

12023008-00116652-00100000
Ugyfélszolgalat elérhetdségei: PELDA JOZSEF
Miiszaki iglihabejelentés: $5510-220 DUNAUJVAROS
B R S . MINTA U. 9 4/3
Ugytelszolgalat cime: Dunaujvaros, Epitok utja 7. 2400 -
Telefon : 25/510-149, 25/510-141

Ugyfélfogadasi idé : Hétfo,kedd,csiit:7.30-15.00 éraig
Szerda:7.30-20.00 oraig
Péntek:7.30-13.30 oraig

Felhaszndldsi hely azonosité szdma: 999999999
Felhasznald neve: PELDA JOZSEF

Elszamolt idészak: 2017.03 Felhaszndld cime: ,
Fizetends osszeg: -4660 Ft DUNAUJVAROS, MINTA U. 9 4/3
Fizetési hata 'd": 2017-03-31 Felhasznalasi hely cime:

(el DRI =LE= DUNAUJVAROS, MINTA U. 9 4/3 \‘

’9

A rezsidij csokkentése nélkiil Ont ebben az elszamolasi idészakban a kévetkezo fizetési

kotelezettség terhelte volna: -3179 Ft =i
A rezsidij csékkentésének eredményeképpen az On megtakaritasa Sn
- ebben az elszamolasi idoszakban: -518 Fy =

- 2013. julius 1-je ota dsszesen: 22406 F{ =

(Ezen dsszegek az On szamlajabol eldzetesen levonasra keriiltek.)

o ABE0** Szla.szam : 88888588
Fiz.hat. : 2017-03-31

PELDA JOZSEF
DUNAUJVAROS
MINTA U 9 4/3
2400
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13. szamu melléklet Vizik6zmi-szolgaltatas elszamolé szamla

Tisztelt Fogyasziénk! Oldalszam 2/3

Téjékoztatjuk Ont a szolgaltatasi dij megfizetésének modjaird], illetve ha ezt elmulasztja annak kovetk

a fizetendd szolgaltatdsi dij mddositdsit eredményezik.

irgl. Kérjiik tovabba az olyan valtozdsok bejelentését, amelyek

1. A dij befizetése a kovetkezok szerint torténhet:
1. Csoportos beszedési megbizds alapjan
Ha On fizetési szamlaval rendelkezik valamelyik pénzforgalmi szolgéltatdnal, akkor az On megbizésa alapjén a szémla Gsszegével fizetési szmldjét megterheljik. Kérjik
sziveskedjék gondoskodni a fedezewdl.
2. Készpénzatutaldsi megbizassal
Ha On szémlalevelet kap, akkor a szamlérdl levalasztott készpénzatutaldsi megbizéssal a fizetési hatdridd lejarta elott teljesitheti fizetési kotelezettségét barmelyik posta-
hivatalban.
3. Arutaldssal
Keérjiik, az dtutalds sordn a kézlemény mezében jeldlje meg a vevéazonositojat és a szdmla sorszamat!
4. Pénztén befizetéssel
Cégiink tigyfélszolgalati pénztardban befizetheti szdmldjdt készpénzben vagy bankkartyaval a hivatales nyitvatartasi idében

IL. Befizetés elmulasztésa
Ha On a fizetési hatdrid6t nem tartja be, akkor tarsasigunk jogosult a fizetési hatéridat kovetd naptol a befizetés napjdig terjeds idgszakra késedelmi kamatot felszémitani
6s a tartozdst jogi eljdrds keretében behajtani. Ekkor a szdmla Gsszegén és a késedelmi kamaton feliil a felmeriilt eljarasi dijat és a végrehajtasi koltségeket is meg kell
fizetnie. A késedelmi kamat mértékét a vonatkozo Polgari Térvénykonyv hatdrozza meg.

II. Bejelentési kitelezettség:
Keérjiik Ont, hogy a tulajdonos, bérld valamint a mérdkkel kapcsolatos valtozasokar, illetve a szdmlakkal kapesolatos esetleges kifogasait tarsasagunk iigyfélszolgalari
iroddjaban - hivatalos iigyfélszolgélati id6ben - a jogszabalyban foglalt hatariddk betartasaval sziveskedjék bejelenteni

Miiszaki hibabejelentd, viz-, csatoma-, hdszolgéltato igyelet:
2400 Dunaujvaros

Epit6k titja 1

Tel.: 25/ 510-220, 25/ 411-636, 25/ 411-528

Ugyeleti 1d6: 0-24 6rdig

Honlap: www.dvesh.hu

E-mail: titkarsag@dvcsh.hu

Honlap: www.globalfaktor.hu
E-mail: dunaujvaros@globalfaktorhu

Kaszonjik egyiittmikodését. Dunaijvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgéltatd Kft.
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13. szdmu melléklet VizikdzmU-szolgéltatas elszamol6 szamla
Vevé (Fizetd) azonosito: 4444 : Oldalszdm 3/3
Vevd (Fizetd) neve: PELDA Jc')zsﬁ o

Vevé (Fizetd) cime: 2400 DUNAUIVAROS MINTA U. 9 4/3

Szerzddéses folydszamla: 4444 Teljesités iddpontja: 2017-03-31

Szamla sorszdma: 88888888 ) Szdmla kelte: 2017-03-03

Fizetési méd: Készpénz atut. meghiz. A szolgaltatds megnevezése:

Szamla jel : 2017.03/V0 . Vizikézmii-szolgaltatas
SZAMLARESZLETEZO

Elszdmolt mennyiség : -9.0 Mtk ——e

Arszabas : halﬁsag w

Tétel megnevezése Meérdallas (indulé,zaré)| Elszamolt | Netté egységar és Netté dij (Fr) AFA (%)| Brutto dji
mennyiség és  mértékegység (Fr)
mértékegység

1144669 szdmii vizmérdn mert ivéviz |2017-01-01 62 -12.0 178.32 -214 274 -271

fogyasztdssal ardnyos dij (LM: Dikt)  |2017-02-07 50. M3 FT/M3

1146572 szdmii vizmérdn mert ivéviz |2017-01-01 38. 3.0 178.32 539 274 679

fogyasztdssal ardnyos dij (LM: Dikt)  |2017-02-07 41, M3 FT/M3

Elvezetett mennyiséggel ardnyos 2017-01-01 621 -120 105.87 -127 274 -1613

szennyvizelvezetés dij 2017-02-07 50. M3 FT/M3

Elvezetett mennyiséggel ardnyos 2017-01-01 38. 3.0 105.87 314 274 404 |

szennyvizelvezetés dij 2017-02-07 41 M3 FT/M3 f

Elvezetett mennyiséggel ardnyos 2017-01-01 62 -120 12036 -1444 274 -1834 |

szennyviztisztitas dij 2017-02-07 50. M3 FI/M3

Elvezetett mennyiséggel ardnyos 2017-01-01 38. 3.0 120.36 361 274 45§

szennyviztisztitas dij |12017-02-07 41 M3 | FI/M3 |

Athdritott vizterhelési dij 2017-01-01 62. -12.0 3.15 -34 274 -48

2017-02-07 50. M3 FT/M3
Athdritott vizterhelési dij 2017-01-01 38. 3.0 3.15 El 274 11
2017-02-07 41 M3 FT/M3

Kerekités (Ft) 1]

Brutté szamlaérték dsszesen (Ft)* -4660)

Jévairando asszeg (Ft) -4660)

AFA ésszesité (Ft) .
AFA tipus Alap (Fy) AFA (Fy) Osszesen (Ft) ‘/@
270% -3669 -991 -466

Osszesen -3669 -991 -466(

A nyilvéntartas szerinti folyoszamla-egyenlege ezen a felhasznélasi helyen a szdmla kibocsétasakor - 10513.0 Ft
A nyilvéntartas szerinti teljes vevdi folydszamla-egyenlege a szamla kibocsatdsa eldtt : 151?9.0Ft-‘____®

Tajékoztatd adatok:

* Az alapdij a fogyasztastol fiiggetleniil fizetendd.
** A rezsicsokkentés a fogyasztdkat a 2013. janudr 31-én hatdlyos arképzés szerinti bruttd szdmlaérték alapulvételével illeti meg, a tétel a mar csdkkentett Gsszeget
tartalmazza Az adott elszamoldsi idGszakban elért megtakaritas az elszamolasi id6szakban kibocsatott rész- és elszamold szémlak Gsszeségére figyelemmel kerilt
meghatirozasra.

Kavetkezd leolvasds varhatd idépontja : 2017-04-03 -> 2017-04-07

AHK: adé hatalyon kiviili
Leolvasas modja (LM): Leol - leolvasaas a vizikdzmii-szolgaltato altal; Becs - becsiilt; Dikt - fogyas.

diktalt; Ell - vizik6zmii-szolgaltatoi ellendrzes

A tdigyidoszaki felhasznélds dsszehasonlitdsa:

Az On ivoviz felhasznaldsanak valtozdsa a megeldzd elszamolasi iddszakhoz képest: -131
Az On ivoviz felhasznaldsa a megeldzd elszamolasi iddszakhoz képest: csokkent.
Az On ivdviz felhaszndldsa az atlagos lakossagi felhasznélashoz képest: -107.0 %o.
Az On szennyvizkibocsatasanak valtozdsa a megel6zd elszamoldsi idszakhoz képest: -131.0 %.
Az On szennyvizkibocsatasa a megeldz6 elszamolasi idoszakhoz képest: csokkent.

Az On szennyvizkibocsatdsa az atlagos lakossdgi felhasznaldshoz képest: -99.0 %a.

A lakossdgi felhaszndldk atlagfogyasztisa a kovetkezd internetes honlapon talilhaté: www maviz org/tajekoztato_adat_atlagfogyasztasrol

Fogyasztdsi hely megnevezése, kiilsd azonositdja : Lakds

Dunadujvarosi Viz-,Csatornaédzolgaltatd Kit. 153



DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. - UZLETSZABALYZATA

13. szamu melléklet Vizikbzmi-szolgaltatas elszamold szamla

1. A szdmla megnevezése, tipusa, példany- és oldalszama.

2. A Szolgéltaté adatai.

3. A Fogyaszt6 neve és kézbesitési cime. Ha megvaltozik, kérjik értesitsen minket réla!

4. A szamla kiadas hdnapja és a fizetendd bruttd dij. Fizetési hataridé: Kérjlik eddig az id6pontig egyenlitse ki a szamlat.

5. Afelhasznal6 és a felhasznalasi hely adatai.

6. Az egységes kdzszolgaltatdi szdmlaképrdl sz6l6 2013. évi CLXXXVIII. torvény szerint a rezsicsokkentéssel kapcsolatos
informéaciok.

7. Szamlafizetd adatai. Kérjlk, atutalds esetén az atutaldsi megbizds kdzlemény rovatdban a vevd azonositét is
sziveskedjen feltiintetni. i

8. A szamlara vonatkozd adatok és az On altal valasztott fizetési mod.

9. Az adott szdmlaban elszamolt dsszes vizmennyiség.

10. A hatélyos jogszabélyok szerint alkalmazandé egységarakat tartalmaz a szamla.

11. Az adott szdmlaban elszamolt idszakok, az olvasott, vagy becsult mérdallasok, valamint a fogyasztas és azok dijainak
részletezése.

12. A szamlasorok Osszesitett értéke és az esetlegesen feltiintetett pénziigyi miveletek.

13. Afa dsszesitd: a szamlazott tételek afa Gsszesitdje afa kulcsonként.

14. A vevd (diffizetd) adott fogyasztési helyen nyilvantartott teljes folydszdmla egyenlege a jelen szdmla végdsszegével
egyatt.

15. A vevd (dijfizetd) teljes nyilvantartott folydszamla egyenlege a jelen sz&dmla elkészitését megeldzben.

16. Tajékoztatd adatok: a rezsicsokkentésre, a kovetkezd varhatd leolvasas (6nbevallas) varhatd idépontjardl, bekotési
mérd esetén a pontossagi osztalyrol, a targyidészaki fogyasztas dsszehasonlitasarol a 2013. évi CLXXXVIII. térvényben
foglaltak alapjan.

17. T4jékoztatas az engedményezésrdl.

154 Dunaujvérosi Viz-,Csatoiiészolgaltatd Kit.



DUNAUJVAROSI VizZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. - UZLETSZABALYZATA

13. szamu melléklet Vizikbzmi-szolgaltatas elszamolé szamla - locsolévizes

Szolgaltatd neve: Vizikézmii -szolgaltatas elszamold szamla

DUNAUIVAROSI VIZ-. CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. l.sz.eredeti peldany

Cime: 2400 DUNAUIVAROS. EPITOK UTJA 1. - _ Oldalszam 1/4

Addszama: 11456498-4-07: Csop.azon.adosz. : 17780687-5-07 Szamla sorszama: 88888888

Bankszamlaszama: Raiffeisen Bank Zrt.
12023008-00116652-00100000

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Cimzes
PELDA JOZSEF

Ugyfélszolgalat cime: Dunatijvaros. Epitdk utja 7. DUNAUJVAROS .
Telefon 1 25/510-149, 25/510-141 MINTA U. 9 3/4 46
Ugyfélfogadasi idé : Hétfs kedd.csiit:7.30-15.00 oraig 2400

Szerda:7.30-20.00 oraig
Pentek:7.30-13.30 oraig

Felhasznalasi hely azonosito szadma: 999999999
Felhasznald neve: PELDA JOZSEF
Felhasznalo cime:

Elszamolt idoszak: 2016.08 DUNAUIVAROS, MINTA U. 9. 4/3

Fizetendd Gsszeg: 24924 Ft Felhasznalasi hely cime:
g ki e . )
Fizetési hatéridé : 2016-08-31 DENALLAROS, MINEA UL A

A rezsidij csokkentése nélkiil Ont ebben az elszamolasi idészakban a kovetkezo . —
kotelezettség terhelte volna: 27692 Ft
A rezsidij csdkkentésének eredményeképpen az On megtakaritasa —
- ebben az elszdmolasi idészakban: 2769 Ft —_
- 2013, julius 1-je Ota Gsszesen: 36067 Ft

(Ezen dsszegek az On szamlajabol elézetesen levondsra keriiltek.)

RXER24924xxx AXX24924xxx

xHuszonnégyezerkilencszaz-
huszonnégyx

123000000002400171216534

DUNAUJIVAROS
MINTA U. 9 4/3
2400
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13. szamu melléklet Vizikzmi-szolgaltatas elszamolé szamla - locsolévizes

Oldalszam 2/4

Tisztelt Fogyasztonk!

Tajékoztatjuk Ont a szolgaltatisi dij megfizetésének modjairol. illetve ha ezt elmulasztja annak kovetkezményeir. Kérjitk tovabba az olyan valtozasok bejelentését. amelyek
afizetend szolgaltatasi dij modositasat eredménvezik

I A dij befizetése a kovetkez k szerint torténhet:
1. Csoportos beszedési megbizas alapjan
Ha On fizetési szamlaval rendelkezik valamelyik pénzforgalmi szolgaltatonal, akkor az On megbizasa alapjan a szamla dsszegével fizetési szamldjat megterheljiik. Kérjik
sziveskedjck gondoskodni a fedezetr 1
2. Keészpénrzatutalasi megbizassal
Ha On szamlalevelet kap, akkor a szamlarol levalasztott készpénzatutaldsi megbizassal a fizetési hatarid lejarta el tt teljesitheti fizetési kotelezettséget barmelvik posta-
hivatalban.
3. Afutalassal
Kégiik. az atutalds soran a kozlemény mez ben jeldlje meg a vev azonositojat és a szamla sorszamat!
4. Pénztari befizetéssel
Cégiink figvfélszolgalati pénzrtariban befizetheti szimlajat készpeénzben vagy bankkartyival a hivatalos nyitvatartasi idben.

II. Enpedményezési értesit joghatdsai:
A szamla alapjat képez jogviszonybol fakado valamennyi kévetelést, igy a jelen szamla ellenértékét 1s a Dunaijvaresi Viz-. Csatorna- Hszolgaltato Kft. a vonatkozo
Polgari Torvénykonyvben foglaltak szerint a GLOBAL Faktor Pénziigyi Szolgaltato Zrt -re (székhelye: 1037 Budapest. Bokor utca 17-21. I emelet, cégjegyzékszama:
Cg. 01-10-045082) engedményezte. Az engedmeényezes alapjan a GLOBAL Faktor Zrt. a kdvetelés 1j jogosultjava valt.
A GLOBAL Faktor Zrt. a kivetelést a Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.. cégjegvzékszama: Cg. 01-10-041042) zilogjogaval terhelte meg,
a készpénzatutalasi megbizason feltiintetett szamlaszam erre tekintettel a kovetelés teljesitési helye.
Keéniik tartsa be a fizetés: hatand t Ha a mellekelt csekket postan fizeti be. az atfiitasi id muatt legalabb ket munkanappal korabban sziveskedjek azt megtenni.
Ha valamely szamla ellenériéke fizetési hatarid ig nem érkezik be a GLOBAL Faktor Zrt -hez, gy a vonatkozo Ptk-ben meghatarozott mérték késedelmi kamatot. és a
Ptk. altal biztositott, az Uzletszabalyzatunkban, illetve annak mellékleteiben irt egyéb dijakat, koltségeket érvényesitiink Onnel szemben.

III. Bejelentesi kotelezettseg:
Kérnjiik Ont. hogy a tulajdonos. bérl valamint a mér kkel kapcsolatos valtozasokat, illetve a szamlakkal kapesolatos esetleges kifogasait tarsasagunk figvfélszolgalati
irodajaban - hivatalos figyfélszolgalati id ben - a jogszabalyban foglalt hatdrid k betartasival sziveskedjék bejelenteni.

M szaki hibabejelent . viz-. csatoma- h szolgaltato figyelet:
2400 Dunaujvaros

Epit kitja 1.

Tel.: 25/ 510-220, 25/ 411-636, 25/ 411-528

Ugyeleti id : 0-24 oraig

Honlap: www.dvesh.hu

E-mail: titkarsag@dvesh lm

Honlap: www. globalfaktorhu
E-mail- dunaujvaros@globalfaktor m

Koszonjik egyiittm kodését.
Dunaujvarosi Viz-, Csatoma- H szolgaltato Kft.
GLOBAL Faktor Zrt.
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13. szamu melléklet Vizikzmi-szolgaltatas elszamolé szamla - locsolévizes

Vevo (Fizetd) azonosito: 4444 .
Vevé (Fizetd) neve: PELDA JOZSEF ‘\o

Oldalszam 3/4
Vevd (Fizetd) cime: 2400 DUNAUTVAROS. GAGARIN TER 7F3.
Szerzodéses folyoszamla: 4444 Tel%rja: 2016-08-29
Szamla sorszama: 88888888 . Szamla kelte: 2016-08-08
Fizetési mod: Készpénz itut. meghiz. ’ A szolgaltatis megnevezése:
Szamla jel : 2016.08/V0 Vizikdzmii-szolgaltatas
- SZAMLARESZLETEZO
Elszimolt mennyiség - 50.0000 M3 <_°
Arszabas - hatésagi
) ) Mérd allés Elszamolt Neité eaységir o AFA o

Tétel megnevezése MENNyiseg €s Netto dij (Ft) Brutto dij (Ft)

(induld.zaro) mértékegység és mértékegyseg (%a)

666666 szami vizmérbn mért ivovig 2016-03-31 764.0000 50.0000 178.32 3916 27.00 11323
fogyasztassal aranyos dij (LM: 2016-06-30 814.0000 M3 FT/M3
Becs)
Elvezetett mennyiséggel aranyos | 2016-03-31 764.0000 50.0000 105.87 5004| 2700 6723
szennyvizelvezetés dij 2016-06-30 814.0000 M3 FT/M3
/

Jogszabalyban biztositott 2016-05-01 -3.3200 105.87 2351| 27.00 _446
locsolasi kedvezmény 10% 2016-06-30 M3 FT/M3 o
szennyvizelvezetésbol
Elvezetett mennviséggel arinyos | 2016-03-31 764.0000 50.0000 120.36 s018| 27 00 7643
sZennyviztisztitas di 2016-06-30 814.0000 M3 FT/M3
Jogszabalyban biztositott 2016-05-01 -3.3200 120.36 _400| 27.00 508
locsolasi kedvezmeény 10% 2016-06-30 M3 FT/M3 o N
szennyviztisztitasbol
Atharitott vizterhelési dij 2016-03-31 764.0000 50.0000 3.15 158| 27.00 201

2016-06-30 814.0000 M3 FIM3 o
Jogszabalyban biztositott 2016-05-01 -3.3200 315 10| 27.00 13
locsolasi kedvezmény 10% 2016-06-30 M3 FT/M3 -
vizterhelésidijbol
Kerekités (Ft) 1
Bruttd szamlaérték dsszesen (Ft)* 24024
Fizetendd &sszeg (Ft) 24924
AFA sszesitd (Ft)

AFA tipus Alap (Ft) AFA (F1) Osszesen (Ft)
27.00 % 10625 5200 UM | g ﬂ
Osszesen 19625 5200 24024

A nyilvantartas szerinti folyészamla-egyenlege ezen a felhasznalasi helyen a szamla kibocsatasakor : 29248.00 Ft <@ —e
A nyilvantartas szerinti teljes vevol folyoszamla-egyenlege a szamla kibocsatasa elott : 4324.00 Ftwg___ )

Tajékoztats adatok: %_%\@

* Az alapdij fogyasztastol figgetleniil fizetendd

** A rezsicsokkentés a fogyasztokat a 2013, janudr 31-én hatilyos arképzés szerinti bruttod szimlaérték alapulvételével illeti meg, a tétel a mar csékkentett dsszeget
tartalmazza. Az adott elszamolasi idészakban elértt megtakaritas az elszimolasi id szakban kiboesdtott rész- és elszimolo szamlik Gsszességére figyelemmel kerilt
meghatarozasra.
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13. szamu melléklet Vizikbzmi-szolgéltatas elszamold szamla - locsolévizes

Oldalszam 4/4

Eovetkezo leolvasas varhato idopontja : 2016-09-15 -= 2016-09-30  gg— 40
AHEK: adé hatalyan kiviih :

Leolvasas modja (LM): Leol - leolvasas a vizikézmii-szolgiltato altal; Becs - becsiilt: Dikt - fogyaszto altal diktalt: Ell - vizikozmii -szolgaltatod ellendrzés
Bekotési vizmeérd pontossagi osztalya: B

A targyidoszaki felhasznalas 6sszehasonlitasa:

Az On ivoviz felhasznilasinak valtozdsa a megeldzd elszamolasi iddszakhoz képest: 0.0 %.
Az On ivoviz felhasznilisa a megeléizd elsziamolasi iddszakhoz képest: nem viltozott.

Az On ivoviz felhasznaldsa az atlagos lakossagi felhasznalashoz képest: 247.0 %.

Az On szennyvizkibocsatasanak valtozdsa a megeldzo elszamoldsi idoszakhoz képest: -7.0 %.
Az On szennyvizkibocsatasa a megelozd elszamolasi idoszakhoz képest: csokkent.

Az On szennyvizkibocsatasa az tlagos lakossagi felhasznalashoz képest; 212.0 %.

A lakossagi felhaszndlok atlagfogyasztasa a kovetkezd infernetes honlapon talilhato: www.maviz org/tajekoztato_adat_atlagfogyvasztasrol
Fogyasztasi hely megnevezése, killsé azonositoja :

A szamla alapjat képezd jogviszonybol fakado valamennyi kovetelést. igy a jelen szamla ellenéréket is a

DUNAUJVAROSI VIZ-. CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. a

Global Faktor Zrt-re (székhely : 1037 Budapest. Bokor utca 17-21.) engedményezte. <ff——
Az engedményezés alapjan a Global Faktor Zrt. a kdvetelés 0j jogosultjava valt.
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13. szdmu melléklet Vizikbzmi-szolgéltatas elszdmold szamla - locsolévizes

1. A sz&mla megnevezése, tipusa, példany- és oldalszama.

2. A Szolgaltaté adatai.

3. A Fogyaszto neve és kézbesitési cime. Ha megvaltozik, kérjlk értesitsen minket rola!

4. A szdmla kiadas hénapja és a fizetendd bruttd dij. Fizetési hataridd: Kérjlik, eddig az idépontig egyenlitse ki a szamlat.
5. A felhasznéld és a felhasznalési hely adatai.

6. Az egységes kozszolgaltatdi szdmlaképrdl sz6l6 2013. évi CLXXXVIII. térvény szerint a rezsicsokkentéssel kapcsolatos
informaciok.

7. Szamlafizetd adatai. Kérjlk, atutalas esetén az atutaldsi megbizas kozlemény rovataban a vevd azonositdt is
sziveskedjen feltlintetni.

8. A szamléra vonatkozé adatok és az On éltal valasztott fizetési mod.

9. Az adott szamlaban elszdmolt 6sszes vizmennyiség.

10. A hatalyos jogszabalyok szerint alkalmazando6 egységarakat tartalmaz a szamla.

11. A fogyasztasi helyen felszerelt bekdtési mérd fogyasztasa.

12. A hatalyos jogszabalyban meghatarozott, igényelheté (ha nem rendelkezik locsolévizes almérdvel) locsolasi
kedvezmény, mely a bekdtési mérd fogyasztdsanak 10%-a. A kedvezmény az adott év majus 1-t6l szeptember 30-ig
adhato.

13. A sz&mlasorok dsszesitett értéke és az esetlegesen feltiintetett pénziigyi miveletek.

14. Afa dsszesitd: a szamlazott tételek afa dsszesitdje afa kulcsonként.

15. A vevé (dijfizet6) adott fogyasztasi helyen nyilvantartott teljes folydszamla egyenlege a jelen szamla végdsszegével
egydtt.

16. A vevé (dijfizetd) teljes nyilvantartott folydszamla egyenlege a jelen sz&mla elkészitését megelézéen.

17. Tajékoztatd adatok: a rezsicsokkentésre, a kivetkezd varhatd leolvasas (6nbevallas) varhaté idépontjardl, bekdtési
mérd esetén a pontossagi osztalyrol, a targyidészaki fogyasztas dsszehasonlitasarol a 2013. évi CLXXXVIII. térvényben
foglaltak alapjan.

18. Tajékoztatas az engedményezésrdl.
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14. szam melléklet JOGSZABALYGY UJTEMENY

A Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- H 6szolgaltatd Kft. lizletszabalyzata az alabbi jogszab  alyok figyelembe vételével
készilt el:

14/1991. (XI. 26.) IM rendelet- a kézjegyzdi dijszabasrol

387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet a fogyasztévédelmi hatésag kijelolésérél. 2013. évi V. tdrvény - a Polgari
Torvénykonyvrél

1993. évi LXXVIII. térvény- a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkoz6 egyes
szabalyokrol

1996. évi LVII. torvény- a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol

1997. évi CLV. térvény- a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. térvény- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél

1991. évi XLV. torvény- a mérésiigyrél

127/1991. (X.9.) Korm. rendelet — a mérésiigyrdl sz6lé térvény végrehajtasarél16/2016. (V. 12.) BM rendelet- a
vizik6zmivek Gizemeltetésérol

2011. évi CCIX. torvény — a vizikozmii szolgaltatasrol

58/2013. (11.27.) Korm. rendelet — a vizikbzmi-szolgaltatasrol szold6 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

120/1999. (VIII. 6.) Korm. rendelet- a vizek és a kdzcélu vizilétesitmények fenntartasara vonatkozoé feladatokrol
123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet- a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgalo
vizilétesitmények védelmérsl

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet-az ivéviz minéségi kdvetelményeirél és az ellendrzés rendjérdl

1995. évi LVII. tdrvény - a vizgazdalkodasrol

64/2008. (Ill. 28.) Korm. rendelet- a telepilési hulladékkezelési kdzszolgaltatasi dij megallapitasanak részletes
szakmai szabalyair6l 310/2013. (VIII. 16.) Korm. rendelet- a hulladékgazdalkodasi tervek részletes tartalmi
koévetelményeirdl a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas végzésének feltételeirdl széld 385/2014. (XII. 31.) Korm.
rendelet a kdzszolgaltatd kivalasztasardl és a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi szerzédésrél szolo 317/2013.
(VIII. 28.) Korm. rendelet

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgydlése 12/1997. (111.12.) KR szamu rendelete- a telepilési folyékony hulladék
gy(ljtésével és elszallitasaval 6sszefiiggd tevékenységrol

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgydlés 28/2009. (VI.12.) KR szamu rendelete- a telepiilési folyékony hulladék
ideiglenes elhelyezésérdl, elszallitasarédl, artalommentes végleges elhelyezésérél az erre vonatkozo
kozszolgaltatas dijarol és a kdzszolgaltatas kételezé igénybevételérdl

2005. évi XVIII. térvény- a tavhészolgaltatasrol

157/2005. (VIII. 15.) Kormanyrendelet- a tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasarol

2009. évi LXXVI. térvény- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairol
Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyillése 20/2012. (IV.13.) KR szaml rendelete- a tavhdszolgaltatasroél, a
lakossagi tavhészolgaltatas dijalkalmazas feltételeirdl

18/1990. (I. 31.) MT rendelet- a viz- és csatornadijnak a lakasok és a nem lakas céljara szolgald helyiségek bérlére
val6 athéritasardl

18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet- a pénzforgalom lebonyolitasardl

160

23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet a szamla és a nyugta adoigazgatasi azonositasarél, valamint az elektronikus
formaban megérzott szamlak adohatésagi ellenérzésérdl

270/2003. (XII. 24.) Korm. rendelet- az egyes kornyezetterhelési dijak visszaigénylésének, a kibocsatott terheld
anyag mennyiség meghatarozas madjarol, valamint a dijfizetés atharitasanak szabalyairdl

1990. évi LXXXVII. térvény- az arak megallapitasarol

1991. évi XLIX. térvény- a csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol

2011. évi CXII. térvény — az informacios énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

Dunaujvérosi Viz-,Csatoiiészolgaltatd Kit.



DUNAUJVAROSI VizZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. - UZLETSZABALYZATA

14. szamu melléklet JOGSZABALYGY UJTEMENY

e 1994, évi LIIl. térvény- a birésagi végrehajtasrol

e 2000. évi C. torvény- a szamvitelrdl

e 20083. évi XCII. térvény- az adézas rendjérdl

e 2007. évi CXXVII. torvény- az altalanos forgalmi adorél

e 2009. évi LXXXV. toérvény- a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol

e 27/2005. (XIl. 6.) KvWM rendelet- a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére vonatkozé részletes
szabalyokrdl

e 28/2004. (XIl. 25.) KvVM rendelet- a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkoz6 hatarértékekrél és
alkalmazasuk egyes szabdlyairdl

e 219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet- a felszin alatti vizek védelmérél

e 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet- a felszini vizek minésége védelmének szabalyairol

e 1995. évi LIl térvény- a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairdl

e 1996. évi LIIl. tdrvény- a természet védelmérsl

e 1997. évi LXXVIII. térvény- az épitett kbrnyezet alakitasarol és védelmérol

e 2003. évi LXXXIX. torvény- a kdrnyezetterhelési dijrol

« Dunadjvaros Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyllésének 55/2011. (XI1.16.) énkormanyzati rendelete- a
talajterhelési dijjal kapcsolatos helyi szabalyokrél

e 2013. évi CLXXXVIII. térvény az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrél.
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15. szamu melléklet

ARSZABALYZAT

Az Arszabalyzat elérhetd6 a www.dvcsh.hu és szolgaltaté
tigyfélszolgalati irodaiban.
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e)

16. szamu melléklet

A bekotés ebfeltételét képed vizikdzmii-szolgéltatdi hozzajaruldshoz sziikséges terv
(A Korméany 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelete 5. selléklete alapjan)

I. Vizimérnok tervezési (VZ-T), éplletgépész-tetidt-T), illetve telepillésrendezési vizikbértervezési
(TV-T) jogosultsaggal rendelk@zszemély altal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-tdrzshalézatba valo bekoétés iranti béjarulashoz szikséges terv tartalma

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelme# (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap olagt és ingatlan-nyilvantartasérképmasolatat
(TAKARNET rendszedbszarmazd masolat megfelel);

c) avizszikséglet 6sszeallitasat az égy juto liter/id/nap, vagy a normak szerinti m3/napban kifejezve,

a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabhizasatikséglet indokolasat;
d) a létesitmények, berendezések rovid leirasézaki jellemdit, a vizvételi helyek szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlingetv

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve s&@mat;

b) a vezetékek nyomvonaléat, atrégét, anyagat;

C) az ivoviz-haldzathoz tartoz6 nyomasfokozé és nyasifikens helyét;
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett |étesitm@nye

3. Vizmébhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikbzmzolgaltatd Uzletszabdlyzata — az ivéviz-
torzshaldzat vizmitségének megdvasa vagy a fagyvédelem végett — ldiidra, a bekotési vizmét
kove® elzaro-, valamint lelrdtszerelvénnyel és visszacsap6 szeleppel egyiitt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivévizh#l6z tartoz6 létesitmények és berendezések égtitész
gépészeti altalanos terve.

5. A vizik6zmii-szolgaltatd kiilon éirdsara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

B) Szennyviz-térzshalozatba vald bekotés irantiz&garulashoz sziikséges terv tartalma

1. Miszaki leiras tartalmazza:
a) a kérelmeé (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap atedést és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszétlszarmazo masolat megfelel);

c) az elvezetenslszennyviz napi atlagos és csucsidei mennyisédg@hénp), mibségét;
d) az ebtisztitasra, valamint azd&lsztitds utani szennyvizniieégre vonatkozé adatokat;

a szennyvizhal6zathoz tartozé berendezések (&esminnyviz éitisztitdo berendezés stb.) rovid

leirasét, rMiszaki jellemait.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltingetv

a)
b)

<)
d)

az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamiétyié hazszamat,

a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atépétr, anyagat, lejtését, jelledzpontjainak abszolut
magassagi adatait,

a szennyvizhal6zathoz tartoz6 berendezések (aknsgennyviz-ditisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-mestb.) helyét,

a szennyvizhalbzattal érintett l1étesitményeket.
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3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén awzehal6zathoz tartoz6 létesitmények és berendkzése
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A vizikbzmi-szolgéltatd kulon éirasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

II. A mellékvizmép felszereléséhez szikséges dokumentumok

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza a megretidelterved és a kiviteleé azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre kertiebberendezések tipusabbb jellemit.

2. Tervrajzok:
helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamielykivalasztds helyességének
megitélésére alkalmas;
b) a tervezett mébeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amelymiszaki megoldas
elbirdlhatosagat lehité teszi.

lll. Az elkulénitetten mért, locsolasi vizmértelepitéséhez sziikséges kérelem és a részletgpabtl
tartalmaz6 megallapodas mellékletei:

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza a kérelénezterved és a kiviteleé azonositasara alkalmas adatait,
a beépitésre kediméBberendezés tipusathb jellemit.

2. Tervrajzok,

,,,,,

helyének megjeldlésével,
b) atervezett mébeépités szerelési rajzali.

A locsolasi vizmés telepitése soran nem kovetelmény az dnallésakdra kialakitasa. A méeszkdz
allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositédhasfnald kotelessége.

Tarsasagunk Uzletszabalyzata szerint locsolasi oédllékvizméé - csaladi hazaknal - a bekotési

vizmével egy aknaban, a bekotési vizen@l sorban, annak almieként, csak a bekotési vizriér
beépitésére vonatkoz@eksokkal egyazen helyezhéiel.

164 Dunaujvérosi Viz-,Csatoiiészolgaltatd Kit.



DUNAUJVAROSI VizZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. - UZLETSZABALYZATA

17. sz. melléklet - Vizmérd pontossagi vizsgalatanak megrendelése

Megrendelés vizméé pontossagi ellefirzé vizsgalatara

A Kormany 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelete a kézmi-szolgéltatasrol szol6 2011. évi CCIX. tdérvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasar6l 64. §-ainszar bekoétési, ill. mellékvizmés fogyasztd
kezdeményezheti a viznéésoron kivili hatésagi bemérését, annak pontosdi@girzé vizsgalatat.

LAmennyiben az ellefizé vizsgalaton a fogyasztasméra hitelesitési éirasban megfogalmazott
kovetelményekneka) megfelelt, a fedekdz cseréjének és az ellad vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizsgélatot kezdeményiezterheli,

b) nem felelt meg, a m#szkdz cseréjének és az elted vizsgalat elvégzésének koltsége, a felhasznéloi
szerddésszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli. ,,

A soron kivilli hatosagi ellgnzo vizsgalat 2017. évi brutto koltsége Tarsasagursedbalyzata szerint:

Vizméw mérete NA....
Vizmém szerelése: ... F
Szallitasi kits. 2 6ra, 110 km .. F
ALBA-MER O Kft. méréstechnikai dij ... F
MKEH Hitelesités ... F
Osszesen AFA nélkiil: ... F
27% AFA ... Fi
OSSZESEN ..Ft
A sz. alatt |é§ bekotési/mellek* vizmér NA ... méreti, melynek hatosagi
vizsgalataval kapcsolatos koltsége a fenti tabb@abrutto .............. - Ft.

Fentiek alapjan alulirott megrendelem és nyilatkozbogy véallalom és utélag kifizetem:

- a Szolgéltato kezelésébendémegléw hiteles bekotésivmérs*
- asajat tulajdonomban l&ymegléw hiteles mellékvizmeé

kiszerelését, egy masik hiteles vizthéeépitését, a vizsgalatra elkildéndzmén szallitasi koltségét, és a
vizmé® soron kivili hatésagi ellénzé vizsgalatdnak kdltségeit amennyiben a vizimgrfelllvizsgalaton
megfelel.

Ha az ellefirzé vizsgalaton a fogyasztasmé pontossagi kévetelményeknek nem felelt megzlaagiznalat

mértékét a Kormany 58/2013. (Il. 27.) Korm. rentkele vizikdzni-szolgaltatasrol szo6lé 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasar@-b6@n foglaltak szerint kell meghatarozni.

felhasznald/elkilonitett vizhasznalo* neve, KEABIBE. ..ot e
felhasznalo/elkulonitett vizhaszndlo* cime, SZERBE...........oie i e

Megjegyzés: * nem kivant rész torlénd
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18. sz. melléklet - Vizszennyezd anyagok listaja, valamint a felszini vizekre veszélyes anyagok kére

A VIZSZENNYEZO ANYAGOK INDIKATIV LISTAJA
ES A FELSZINI VIZEKRE VESZELYES ANYAGOK KORE

A) A § szennyezanyagok indikativ listaja

1. Szerves halogén vegyiletek és olyan anyagoKyakigyen vegyiileteket alkothatnak a vizi kérnykss.

2. Szerves foszforvegytletek.

3. Szerves onvegyiiletek.

4. Anyagok és készitmények, vagy ezek lebomlasiékei, amelyekil bebizonyosodott, hogy karcinogén vagy
mutagén tulajdonsagokkal rendelkeznek, vagy pelgndulajdonsagokkal, amelyek kedéden hatassal vannak a
szteroidogén, thyroid, szaporodasi vagy endokmygdifunkcidkra a vizikbrnyezetben vagy azon keresztil.

5. Perzisztens szénhidrogének és perzisztens vagkiknmulaciora hajlamos szerves toxikus anyagok.

6. Cianidok.

7. Fémek és vegyileteik.

8. Arzén és vegylletei.

9. Biocidok és névényvédszerek.

10. Szuszpenzidban l&anyagok.

11. Az eutrofizaciét élsegit anyagok (kiléndsen a nitratok és a foszfatok).

12. Az oxigénhaztartasra kedétien hatassal lévanyagok (és az olyan paraméterekkel mékyehint a BOI és
KOl).

B) Az I. vagy Il. listaba tartozé anyagok, anyagustok
. listaba tartozé anyagok

1. Higany

2. Kadmium

3. Hexaklérciklohexan (HCH)
4., Széntetraklorid

5. DDT

6. Pentaklorfenol

7-10. Aldrin, Dieldrin, Endrin, 1zodrin
11. Hexaklérbenzol

12. Hexaklérbutadién

13. Triklormetan (kloroform)

14. 1,2-dikl6retan

15. Trikloretilén

16. Perkloretilén

17. Triklérbenzol

II. listdba tartoz6 anyagok, anyagcsoportok

1. Fémek és vegylleteik
2. Biocidek és az I. listhban nem szefestarmazékaik

3. A vizi kdrnyezetbl emberi fogyasztasra kinyert termékekben karogs#vagy szaghatést okoz6 anyagok és a vizben

ilyen anyagokat éidéz vegyiletek
4. A szilicium mérgez vagy nem lebomld szerves vegyuletei, tovabba laevidlyen vegyuleteket alkoté anyagok,
kivéve azokat, amelyek bioldgiailag artalmatlanakgy a vizben rovid iglalatt artalmatlan anyagokkéa alakulnak at
5. Szervetlen foszforvegyuletek és elemi foszfor

6. Leboml6 asvanyolajok é$dlaj eredeit szénhidrogének

7. Cianidok és fluoridok

8. Az oxigénhaztartast karosan befolyasolo anyagiaisorban ammonia, nitritek

9. Azbeszt
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18. sz. melléklet - Vizszennyezd anyagok listaja, valamint a felszini vizekre veszélyes anyagok kére
C) A kovetkeatkben felsorolt I. listdba tartoz6 anyagok kibocsatéilos

. Hexaklor-ciklohexan (HCH)
. Aldrin

. Dieldrin

. Endrin

. Isodrin

DDT

. Pentaklorfenol

NouhswNR

D) A kovetkedkben felsorolt I. listaba tartozé anyagok kibocsétéz alabbi technologiakbdl tilos

1. Széntetraklorid

1.1. Széntetraklorid gyartas perklérozassal (mdsaattalmazo eljarasok és mosassal nem jaréastpé)
1.2. Klérmetanok gyartasa metén klérozassal (beleér nagynyomasu elektrolitikus klorfejlesztést) é
metanolbdl

1.3. Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) dséa

1.4. Széntetrakloridot oldoszerként felhasznalariede(a termékbe vald beépilés nélkil)
1.5. Minden egyéb gyartasi technoldgia

2. Hexaklorbenzol (HCB)

2.1. HCB gyartasa és feldolgozasa

2.2. Perkloretilén (PER) és széntetraklorid (CGiyBrtasa perklérozassal

2.3. Trikloretilén gyartasa és/vagy perkloretil§gasa mas eljarassal

2.4. Kvintozént és teknazént gyart6é izemek

3. Hexaklérbutadién (HCBD)

3.1. Perkioretilén (PER) és széntetraklorid (CQfyBrtasa perklérozassal

3.2. Trikloretilén gyartasa és/vagy perkloretil§@uigasa mas eljarassal

4. Kloroform (CHC13)

4.1. Klérmetanok gyartasa metanolbdl vagy metaaohétan keverékéb

4.2. Klérmetanok gyartasa metan klérozasaval

4.3. Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) dsida

5. Trikl6retilén (TRI)

5.1. Trikl6retilén (TRI) és perkloretilén (PER) gtésa

6. Perkléretilén (PER)

6.1. Trikloretilén (TRI) és perkloretilén (PER) gtésa (TRI-PER) eljarassal

6.2. Széntetraklorid és perkléretilén gyartasa (RBIPER) eljaras

6.3. Kldrozott fluorozott szénhidrogének (CFC) dsaa

7. Triklérbenzol (TCB)

7.1. TCB gyartasa hexaklorciklohexan (HCH) dehitfiobzasaval és/vagy TCB feldolgozasa
7.2. Klérbenzol gyartasa és/vagy feldolgozasa hedaoozasaval
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18. sz. melléklet - Vizszennyezd anyagok listaja, valamint a felszini vizekre veszélyes anyagok kére

A) Kdrosito anyagok kiiszobértékei és egységnyi birsagtételei

Me gnevezés Kiiszobérték Birsagtétel (Fi'kg)
(g/m’)
1 Dikrométos oxigénfogyasztis 1200 10
2 Szerves olddészer extrakt (olaj-zsir) 50 200
3 Fenolok 10 1500
4. Kitrany 5 5000
5 ANA detergens 50 1000
6 pH 6.5 alatt, 100
10,0 felett

7. Szulfid 1 1500
8. Szulfat 400 10
9. N(NH3-NH4) 150 100
10, | Aktiv klér 30 100
11 Osszes 50

- termé szetes eredeti 2500 0,1

- technolégiai eredetia 2500 1
12. | Osszes fluorid 50 500
13. | Osszes vas 20 2
14. 10" iilepito anyag 150 1

A vizsgdlatot annak idépontjdban hatdlyos, jogszabillyal kivelezévé tett szabviny szerint, vagy jogszabdly
eldirdsa alapjdn kell végezni. Ennek hidnydban olyan médon, amiben bebocsitd és szolgéltato frisban megéllapodott.

B) Mérgezd anyagok kiiszobértékei és egységnyi birsdgtételei

Kiiszobérték
Megnevezés (g/m3- ill. 10-3 Birsagtétel (Fu'kg)
|n3fm3)
1. Konnven felszabadulé cianidok 0.1 50000
2. Osszes cianid 1 3000
3. Osszes réz 2 100
4, Osszes 6lom 0,4 5000
5. Osszes krom 1 3000
6. Krom VI 0.5 10 000
7. Osszes arzén 0.2 10 000
8. Osszes kadmium (HI) 0.1 20 000
9, Osszes higany 0,05 1 000000
10, Osszes nikkel 1 3000
11. | Osszes 6n 0,5 10 000
12. | Osszes cink 10 500
13. | Osszes eziist 0,2 10 000
14. | Szerves olddszer 0.1 2000
15. | Széndiszulfid 0,1 1 500
16. Benzol (BTEX) 0,1 1 000
17. | Toxicitas LC 50%-0s 2
higitdsi igény
18. | Azbeszt (Krizotil-azbeszt) 30 20000

A vizsgdlatot annak idépontjdban hatdlyos, jogszabdllyal kotelezavé tett szabviny szerint vagy jogszabdly eléirisa
alapjin kell végezni. Ennek hidnydban olyan mddon, amiben bebocsdto és szolgdltato frisban megillapodott.
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19. sz. melléklet- Szolgaltaté altal elfogadott szennyviz mennyiségmérd tipusok

Teltszelvényl mérés esetén:
1- SIEMENS SITRANS MAG 5000
2- KROHNE WATERFLUX

Nem teltszelvény( mérés esetén:
1 - KROHNE TIDALFLUX
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20. sz. melléklet- Szennyviz mennyiségének meghatérozasa csapadékviz illegalis bevezetése esetén

Szennyvizmennyiség meghatarozasa csapadékvizlidldmpvezetése esetén a csapadékviz
mennyiségének meghatarozasa az alaliiszaki szamitassal torténik:

A Xa X Qmert
chv = mmmmmmmmmmmmmmemmeeee xd
365

ahol:
A: a burkolt feltletek (ha);

a: vizelvezetési egyitthatd (lefolyasi tén§gza lehullott csapadéknak a csatornaba juto
hanyadat kifejez szam az MI-10-455/2-1988. szamiismaki iranyelv szerint;

Qmért: mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), azagusaMeteoroldgiai Szolgalatnak az
adott terlletre vonatkozo elmult 10 éves atlagasataint;

Qcsv: az elvezetésre kebidsapadékviz mennyisége (m3/nap);
d: csapadékviz illegélis bevezetéséngékdadama (nap).

A kotbér mértéke: az illegalisan bevezetett csapdadéutdn a mindenkor érvényes
szennyviz gijtés és kezelés dijanak kétszerese.
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21. sz. melléklet- Vizméréknél alkalmazott térfogataramok

Alkalmazott térfogataramok

Vizmérd Névleges
névleges atmérdje (mm) térfogataram (m3/h)
15 25
20 40
25 6,3
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400
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22. sz. melléklet - Megallapodas kozmlifejlesztési hozzajarulas megfizetésérél

Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- el ((22>)7 10:222, 25) 411-528
ax: (25) 510-

Ho SZOlgi’lltaté Kft. Internet: www.dvesh.hu

2400 Dunatjvaros, Epiték ttja 1. E-mail: titkarsag@dvesh.hn

K&H: Bank: 10200218-29213098-00000000; Adoészam: 11456498-4-07; Cégjegyzékszam: 07-09-005140

Megallapodas

Amely létrejott egyrésal: a ..........cooviiiiiiiininnn (e ) masrészl a
Dunadjvarosi Viz-, Csatorna- Hsszolgaltatdé Kft. (2400 Dunadjvaros, Epk utja 1.) kozott
kozmifejlesztési hozzgjarulas medfizetése targyab&um@adjvaros, ................coocovevies v,
hrsz-0 .................. ingatlan esetében az aldbbiak szerint:

A 58/2013. (11.27.) Korm. Sz. rendelet alapjan a ....... m*/d ivéviz szolgéltatast a Dunaujvarosi
Viz-, Csatorna- Kdszolgaltatd Kft. mint szolgaltatd biztositja.

A 58/2013. (I1.27.) Korm. Sz. rendelet 90.8-a (kkézdes alapjan az viz szolgaltatas utdd-keént
174.039,- Ft + 27% AFA, azaz ............ x 174.039, + 27% ......ccoveevieeinnns - Ft, azaz
................................. Ft kozmiifejlesztési hozzajarulast fizet a ..o

A 58/2013. (I1.27.) Korm. Sz. rendelet 90.8-a (Ekbzdés alapjan szennyvizelvezetés szolgaltatas
utdn n¥d-ként 235.997,- Ft, + 27% azaz ................... X 235.99% 27% =
............................. - Ft, azaz ... FU KOZMitfejlesztési

A Dunaujvarosi Viz-, Csatorna-ddzolgaltatd Kft. a befizetett koifejlesztési hozzajarulast a viz-
csatorna kozivének haldzat fejlesztésére koteles felhasznalni.

................................ a kozniifejlesztési hozzajarulast a megallapodas alapjamiszellenében
a Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- ékkolgaltatd Kft. K&H Bank Rt. 10200218-29213098 sz.
szamlgjara utalja &t 8 napon bell.

Az 2000. évi C. torveny. 86. §.(4) bekezdés b) jaoserint fejlesztési célra veszi at az aévav2.
pontban meghatarozott 6sszeget.

A felek a fenti megallapodast elolvastak, és mikdratukkal mindenben megegwealairasukkal
igazoljak.

Dunaujvarosi Viz-, Csatorna-
Hészolgéltato Kift.
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23. sz. melléklet - A mellékvizmérdék cseréje vagy Ujrahitelesitése alkalmaval a vizikbzmi-szolgéaltaté altal
felszamithato dijtételek

Vizmérdcsere (lakason beliili vizméré esetén) 10 db-ig, NA 13: 10.980 Ft/db
Vizmérdcsere (lakason beliili vizméré esetén) 10 db-ig, NA 20: 12.435 Ft/db
Vizmérdesere (lakason beliili vizméré esetén) 10 db folott, NA 13:8.785 Ft/db
Vizmérdcsere (lakason beliili vizméré esetén) 10 db folott, NA 20:9.948 Ft/db
Vizmérdcsere (lakason beliili vizméré esetén) 10 db-ig, radiés

tavleolvasashoz sziikséges modem beépitésére alkalmas méré NA 13: 11.535 Ft/db
Vizmérdcsere (lakason belili vizméré esetén) 10 db-ig, radios

tavleolvasashoz szilkséges modem beépitésére alkalmas méré NA 20: 13.045 Ft/db
Vizmérdcsere (lakason beliili vizméré esetén) 10 db folott, radids

tavleolvasashoz sziikséges modem beépitésére alkalmas méré NA 13: 9.230 Ft/db
Vizmérdcsere (lakason beliili vizméré esetén) 10 db folott, radios

tavleolvasashoz szilkséges modem beépitésére alkalmas méré NA 20: 10.435 Ft/db
Vizmérdcsere (lakason beliili vizméré esetén) 10 db folott, radios

tavleolvasashoz sziikséges modem beépitésével NA 13: 26.000 Ft/db
Vizmérdcsere (lakason beliili vizméré esetén) 10 db folott, radiés

tavleolvasashoz szilkséges modem beépitésével NA 20: 27.315 Ft/db
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24.sz. melléklet

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a vésléidasznaldk
nyilvantartdsaba tortérfelvétel/nyilvantartds meghosszabbitasa irant

A)
A FELHASZNALO TOLTI Kl

A vizikdzmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeléltHasznalasi hely
egyértelni  meghatarozasara alkalmas, a vizikézmnolgaltatbnal nyilvantartott
azonosito:

cime (iranyitoszam, telepulés, utca/at/tér, hazsidme$haz, emelet, ajto):

A vizikdzmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaldkenegjel6lt személy
(oST= 1P T L= 100 1=V RPN
SZUIBLESI NEBVE: ..eiiiiiiiii ettt et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e aa tae neneas
=10} = W =LY PP

SZUIEESI NEIYE €S IUEJE: ..o iiiiiieeee e ceeeeee et e e aas
lakdhelye (iranyitészam, telepullés, utca/ut/téeskaam, 1épathaz, emelet, ajtd):

Ha a vizikbzni-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt sgdy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban @&lszemélyre tekintettel kéri védehdelhasznaloként torténnyilvantartasba
vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbji@sgzemély

CSAlAAI €S ULONEVE: ....coeiiiiee et e e e e

SZUIBLESI NEVE: ...ttt ettt et e e e e e s s s aenbbbbeeees

ANYJA NBVE. .ttt a e e e e e e e e e e et eeeet e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeteebbbannr e n e e e e e aaaas

SzUletési helye €S IdeJe: ....cooiiiieiee e

lakbhelye (irdnyitészam, telepilés, utca/at/téesaam, 1épathaz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikdzszolgaltato

. nyilvantartasaba szocialisan raszoruld (védend felhasznaloként  tortén
felvételem.
. nyilvantartasaban szocialisan raszorulo (védend felhasznaldkent  tortén

nyilvantartdasom meghosszabbitasat.

] | S

felhasznal6 alairasa
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24.sz. melléklet

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a vésliéldasznalok
nyilvantartasaba tortérfelvétel/nyilvantartds meghosszabbitdsa irant

B)
AZ IGAZGA TASI SZER V TOLTI KI

Eljard igazgatasi szerv megnevezeése:

Igazolom, hogy

(127 S
R4 81 1= (=2 T <) P
G2 LY = T 1Y =)

(SZUIELESI NEIYE €S iU JE): .. vttt e e et e e e e e e e e et v e e e

(2130 1= 1772
felhasznald

- sajat jogan,
- vele egy haztartasbarvél

(127 S
R34 81 1= (=S T T ) S
G2 LY = T 17 =)
(SZUIELESI NEIYE €S iU E): .. e it it ettt e e e e et e e e e e e e v e eae e
(21300 1= 1Y/

személyre tekintettel a vizikoZmszolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. tdrvény egye
rendelkezéseinek végrehajtasarél sz6l6 58/2013271l) Korm. rendelet 88/B. 8§ (1) bekezdésében
foglaltak alapjan szocialisan raszorul6 felhaszmakomir6sul.

A felhasznal6 / a vele k6z6s haztartasbérsgemély

a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasakadld 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerintiddkoruak jaradékaban részesil,

a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasagasult,

a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartési tamésipstn részesdl,

a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részes

a gyermekek védelm@r és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeresmggkvedelmi kedvezményre jogosult,

a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatdsBszesllt, a thmogatads megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztul, vagy

a Gyvt. 54. §-a szerinti nevslzib, aki sajat haztartasaban neveli a gondozdsabazweity
atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket.

(A megfeleb rész aldhtuzandé.)
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24.sz. melléklet

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a vésléidasznaldk
nyilvantartdsaba tortérfelvétel/nyilvantartds meghosszabbitasa irant

A felhaszndl6 szocialis rdszorultsdganak fenndlld&d ............................sz&dmu hatarozat
alapjan igazolom.

A felhasznalo szocialis raszorultsagat a fentieiaz megalapozo6 kortilmeny
- hatarozatlan ideig,
- hatarozott ideig: ..........covevvviiiiiii . -ig
all fenn.
Ugyanazon felhasznalonak egyiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adkiatfazolas.

Ez az igazolas ..............

vieeeennn. (€im)  felhasési helyen
tortéry felhasznalasra kerilt kiadasra.

K e e

effdgazgatasi szerv
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24.sz. melléklet

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a vésliéldasznalok
nyilvantartasaba tortérfelvétel/nyilvantartds meghosszabbitdsa irant

KITOLTESI UTMUTATO
Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bikkel kell kitélteni.

A vizikbzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény 588X 1) bekezdése alapjan a
védend felhasznaldk nyilvantartdsaba todéelvétel szocialisan raszorulé felhasznaloként
es/vagy fogyatékkal &lfelhasznaloként kérelmezidet
A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény eggendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0616 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet 88/B. § fEkezdése értelmében szocialisan raszorulo
felhasznaldnak azt a természetes személyt kelitiki aki vagy akinek haztartasabat él
szemely:
- aszocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatdsakadld 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerintiddkoruak jaradékaban részesil,
a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatéségasult,
- az a személy, akinek életét vagy egészségét Kémuktveszélyezteti a vizszolgaltatas
felfliggesztése megsziintetése,
- a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban réddzes
- agyermekek védelmérés a gyamugyi igazgatasrol sz016 1997. évi X)XHivény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeresmggkvedelmi kedvezményben részesil,
- a Gyvt. 25. 8-a szerinti otthonteremtési tamogatAsbrészesilt, a tamogatas
megallapitasatél szamitott 3 éven keresztil, vagy
- a Gyvt. 54. §-a szerinti nevsizib, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasibazstty
atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket.

A vizikbzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény R pontja szerint fogyatékkakél
felhasznal6:
- afogyatékos személyek jogairol és esélyedgEgik biztositasarol sz6lo térveny szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesgemély,
- avakok személyi jaradékaban részésizemeély, tovabba
- az a személy, akinek életét vagy egészségeéet kbrinmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetlenll veszélyezteti.

Az az igényb, aki egyidefileg mind szocialisan raszorul6 felhasznélonak, niogyatékkal &
felhasznalénak missil, mindkét jogcimen torténnyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszoiffelbasznaloknak nyujtott kedvezményekre,
valamint a fogyatékkal éket megille6 kulonleges banasmodra. Ebben az esetben kulom-kilo
igazolni kell, hogy a felhasznal6 szocidlisan rasko felhasznalonak, illetve fogyatékkalsél
felhasznalénak missul.

A fogyatékkal éb felhasznaldkent torténnyilvantartasba vétel iranti kérelemhezKaérelem

fogyatékkal ébb személyként a védendl felhasznalok nyilvantartdsaba tortéré felvétel /
nyilvantartds meghosszabbitasa iranadatlapot kell benyujtani.
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24.sz. melléklet

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a vésléidasznaldk

nyilvantartdsaba tortérfelvétel/nyilvantartds meghosszabbitasa irant

Az A) részben szerepldatokat a felhasznal6 tolti ki és az adatok vialaght alairasaval igazolja.

A B) részben szereppladatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szociddszorultsagot megalapozo
jogosultsagot, ellatast, tényt megéallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védahtelhasznald a védettséggel jard jogait csak elipadznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon igémngk, felhasznalénak egyidiégg csak egy felhasznalasi
hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell beiayig a vizikdzi-szolgaltatbhoz az igazolas
kiallitdsatol szamitott 30 napon belll, a nyilvatésba tortéh felvétel iranti igény bejelentésekor.
A 30 nap elteltét kovéen az igényinek Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténfelvételt kbved évidl a szocialisan raszorulo felhasznalé minden év
marcius 31-ig koételes igazolni, hogy védettségalbiva is fennall.
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25.sz. melléklet

Kérelem fogyatékkal élszemélyként a védetdelhasznalok
nyilvantartasaba tortérfelvétel/nyilvantartds meghosszabbitdsa irant

A)
A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikbzmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeléltfasznalasi hely
egyértelni  meghatarozasara alkalmas, a vizikézmnolgaltaténal nyilvéntartott
azonosito:.
cime (|rany|toszam telepules utca/ut/ter hazsiem@haz emelet ajto)

A vizikbzmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaldkenegjelolt személy
(oST= 1 =T L= SR U 1 (0 =Y
sziletési neve:
anyja neve:. :
szlletési helye es |deje .
lakéhelye (irdnyitészam, telepules utca/ut/tezslzam Iepcrfhaz emelet ajto)

Ha a vizik6zni-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt sgdy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban @&lszemélyre tekintettel kéri védehdelhasznaloként torténnyilvantartasba
vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabhji&sgzemeély

CSAlAAI €S ULONEVE: .....eeiiiiieiiiiee ettt e e e e e e e s ennnes

SZUIBLESI NBVE: ...ttt e et eeee e e e e e e e e e n e

ANYJA NV ittt ettt e e e e e e e et e et e e et bbb e e e e e e e e e e e e eaaeaaaeaaeeeaeeerrrrannns

SZUIEtESi Nelye €S IUEJE: ..coiiiiieeeee e eeeeeee s

lakdhelye (iranyitészam, telepullés, utca/at/téeskaam, 1épathaz, emelet, ajtd):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikdizezolgaltato

. nyilvantartasaba fogyatékkalsglvédend) felhnasznaloként tortérfelvételem,

. nyilvantartdsaban fogyatékkal 6él (védend) felhasznéloként tortén nyilvantartdsom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal@&felhasznéloként megjeldlt személy haztartasaban
. van

. nincs

olyan személy, aki nem niall fogyatékkal éinek.
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25.sz. melléklet

Kérelem fogyatékkal élszemélyként a védetdelhasznalok
nyilvantartdsaba tortérfelvétel/nyilvantartds meghosszabbitasa irant

Az

alabbi tipusu kulonleges banasmaod (banasmodikinzazasat kérem a vizikozm

szolgaltatotol:

havi (idsk6zi) mébleolvasas a felhasznalasi helyen,

készpénzben tortérszamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

az altalanostdl eltér de a niszaki-biztonsagi éirasoknak megfelélméwhely-kialakitas,

a szamla értelmezéséhez a viziktzmolgaltatdo Uzletszabalyzata szerint nyujtott egye
segitség, helyszini szamla magyarazat, szam|atimtdiit

egyéb szolgaltatas, és pedig:

Kt e
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25.sz. melléklet

Kérelem fogyatékkal élszemélyként a védetdelhasznalok
nyilvantartasaba tortérfelvétel/nyilvantartds meghosszabbitdsa irant

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTIKI

Eljard igazgatasi szerv megnevezeése:

5748 | L1 (TSI 1 )
G101 = T 11527 S
(SZUIEtESI NEIYE ES IEJE): vttt e e e e e e e e e e e e e e s

(1200 T /=)
felhasznald

b) a fenti felhasznaléval egy haztartasban lako
(1227 S
7481122 (=S N 1= ) TR
G LY = T 1Y =) P
(SZUIELESI NEIYE ES IUEJE): .ttt ettt et et e e e e e e e e e e e e s e s s s snnnneeeeeeaaaeeeaaaeesanannns
(2130 ] 1= V7=
személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyedgealik biztositasardl sz6lo térvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesitil,

2. a vakok személyi jaradékaban részesdl.

Ugyanazon felhasznaldnak egyifleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhkatd
igazolas.

A= VAN o = V. o] = 1SS (ginfelhasznalasi helyen
tortérs felhasznélasra kertlt kiadasra

Kelt: e
P. H.

eljaré igazgatasi szerv
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25.sz. melléklet

Kérelem fogyatékkal élszemélyként a védetdelhasznalok
nyilvantartdsaba tortérfelvétel/nyilvantartds meghosszabbitasa irant

Orvos neve (egészségligyi szolgaltatd megnevezése):
Orvos cime (egészségugyi szolgaltatdé székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségilgyi szolgaltakbdési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikdztnszolgaltatasrél sz6lé 2011. évi CCIX. tdrvény egyendelkezéseinek végrehajtasarél
sz0l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovalib@n: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében fogladtakjan az
igényld vagy a vele kdzos haztartasbabh stemély adatai és fogyatékossaganak jellege akarie

Lakohely Korlatozottsag
Név (szuletési név) Sziletési hely és & jellege*

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékked &lhasznalé fogyatékossagi tamogatasban részesialg a
vizikdzmi-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa a lagofshasznald vagy a vele kdz6s haztartasban
él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlenll veszély- e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igédyl akit a fogyatékossaga okan kilonleges banasnmoébk
részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyasztd tekintetében asbhildipust kilonleges banasmod (banasmodok)
alkalmazasa lehet indokolt:

. havi (idskozi) mébleolvaséas a felhasznélasi helyen,
. készpénzben tortérszamlakiegyenlités a felhasznélasi helyen,
. a szamla értelmezéséhez a vizikzsmolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nydjtott egye

segitség, kiulondésen nagyobb tlmeérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla maipatr
szamlafordittatas,

. egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal éb személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfizggsinek, sziinetelésének esetén
értesitend személy vagy szervezet neve, telefonszama:

AlUBTOtE .o, , mint a fent megjeldlt széyndrvosi ellatasat védz

orvos, kijelentem, hogy a fent megjeldlt fogyaté&dg allapotra vonatkoz6 adatok a valésagnak
megfelelnek.

Kelt:
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25.sz. melléklet

Kérelem fogyatékkal élszemélyként a védetdelhasznalok
nyilvantartasaba tortérfelvétel/nyilvantartds meghosszabbitdsa irant

KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bikkel kell kitélteni.

A vizikdzmii-szolgéltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény 58841) bekezdése és 61/A. § (1)

bekezdése alapjan a védéridihasznalok nyilvantartasaba torééelvétel fogyatéekkal él

felhasznaldként és/vagy szocialisan raszorulo fezpgként kérelmezhét

A vizikbzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény R pontja szerint fogyatékkakél

fogyaszto:

. a fogyatékos szemeélyek jogairdl és esélyedisagik biztositasardl szolé térvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesgemély,

. a vakok személyi jaradékdban részésizlemély, tovabba

. az a személy, akinek életét vagy egészségét axmikszolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetlenll veszélyezteti.

A vizikbzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény eggendelkezéseinek végrehajtasarol
sz016 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovalsbi@n: Rendelet) 88/B. 8§ (1) bekezdése alapjan
szocidlisan raszoruld fogyasztonak azt a természaemélyt kell tekinteni, aki, vagy akinek
haztartasaban&kzemély:
- aszocialis igazgatasroél és szocialis ellatasaaolo 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. 8§-a szerintiddkoruak jaradékaban részesil,
- a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortuak ellatagagasult,
- a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tanasipsn részesul,
- a Szoctv. 40-44. §-a szerinti 4polasi dijban részes
- agyermekek védelm@rés a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XX#Eivény (a
- tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeresmgkvédelmi kedvezményben részesil,
- a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasbszesilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztl, vagy
- a Gyvt. 54. §-a szerinti nevi®zub, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasabazsity
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

Az az igényb, aki egyidefileg mind fogyatékkal él felhasznaldénak, mind szociélisan raszoruld
felhasznalénak mifstl, mindkét jogcimen torténnyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta valhat a fogyatékkabké&t megillet kilonleges banasmddra, valamint a
szocialisan raszorulo felhasznaloknak nyujtott lezawényekre. Ebben az esetben kulon-kilén
igazolni kell, hogy a felhasznalé fogyatékkab delhasznélonak, illetve szocialisan raszorulo
felhasznaldnak migsil. A szocialisan raszorul6 felhasznaloként td@rtdyilvantartasba vétel iranti
kérelemhez a 24. melléklet szerinti adatlapot lrettydjtani.

Tekintettel arra, hogy a védaehdelhasznalé a védettséggel jaré jogait csak edjyagznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalénak degijfeg csak egy felhasznalasi hely
tekintetében adhato ki igazolas.
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Az A) részben szerepladatokat az igényl vagy eltartéja tolti ki, és az adatok valddisagat
alairdsaval igazolja.

A B) részben szerefpl adatokat a fogyatékkal &lszemélyt megillét fenti tamogatasokat
megallapito vagy folyositd szerv tolti ki.

25.sz. melléklet

A C) részt a fogyatékkal &lszemélyt kezél orvos - ennek hianydban a haziorvos - tolti ki a
kovetkedk szerint:

Kérelem fogyatékkal élszemélyként a védetdelhasznalok
nyilvantartdsaba tortérfelvétel/nyilvantartds meghosszabbitasa irant

. a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) ajgbkeéll megjeldlni, ha a fogyatékkeléel
szemely fogyatékossagi tamogatasban részesil,

. a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) ghgokell megjeldini, ha a vizszolgaltatas
felfiggesztése vagy korlatozasa a lakossagi fetl@daagy a vele kdzos héztartasbah él
szemely életét vagy egészségeét kozvetlenul veszzétye

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan galtakilonleges banasmaédot a vizikdazm
szolgaltat6 az lzletszabalyzatdban meghatarozaitékkzhangban biztositja.

Az értesitend személy vagy szervezet neve, telefonszamasbeeannak a személynek a nevét,
telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas tagsztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén
érdemben tud egyeztetni az érintett vizik@zsmolgaltatbval a szikséges intézkedések
megtételébl.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valgdisaz orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazol6 orvos részére b# kutatni a fogyatékkal &l személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios saagmjasi szerv, a Nemzeti Rehabilitacios és
Szocialis Hivatal altal kidllitott szakveleményizakhatosagi allasfoglalast, amennyiben ilyen
készult.

Az igazolast az igén§hek kell benyujtania a vizikozirszolgaltatbhoz az igazolas kiallitasatol
szamitott 30 napon belll, a nyilvantartasba tértiatvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap
elteltét koveten az igénynek Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartdsba torténfelvételt koved évisl a védend felhasznalé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fiknN@ém kell évenkénti igazolast benyujtania a
fogyatékkal & felhasznélok nyilvantartdsaban szedeptemélynek, ha az allapotdban, illetve a
haztartasaban lako fogyatékkab ézemély allapotaban - orvosi szakvéleménnyel igardan -
nem varhato jelefis javulas.
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