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Mindenek el6tt nyilatkozatai alapjan sziikségesnek latjuk felhivni figyelmiket, hogy a DVG Zrt. —
a H 1721/2021 hatirozat ellenére! — nem engedélyes.

A kijel6lés nem engedélyt biztosit, az engedélyesi mindség tette volna lehetdvé a kijelolést

¢és nem forditva. A kijelclés azonban az engedélyesi minéséget nem, csak a kijelolés jogsérts voltat
alapozza meg. A tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény (Tszt) 20. § (4) bekezdése
vilagos, engedélyest lehet kijelolni. Az engedélyest pedig a Tszt. 3. § ¢) pontja definidlja, igy ismert
kell legyen a DVG Zrt. el6tt is. Ezzel 6sszhangban keriilt meghozatalra a Székesfehérvari
Torvényszék 26.G.40.072/2021 /7. szam végzése is, még akkor is, ha ezt sem a DVG Zrt., sem a
Magyar Energetikai és K6zmu-szabalyozasi Hivatal (MEKH) nem akatja tudomasul venni.

Mivel a DVG Zrt. nem engedélyes adatgytijtésre nincs joga. Az adatok kezelésére —a DVG Ztt.
altal allitottan — csak a szamlazashoz van sziikség. Ehhez azonban mind&ssze két személyes adatra
van sziikség: név, lakcim. A DVG Zrt. ezzel szemben a sziiletési nevet, a sziiletési helyet és id6t,
anyja nevét, fogyasztasi hely cimét, tipusat stb. is kéri. Ezek az adatok nem a szamlazashoz, hanem
a szerzGdéshez, illetve hatralék kezelés tevékenységhez kellenek, azaz a DVG Zrt. eljarasa ebben a
vonatkozasban is hamis és megtéveszté. A DVG Zrt. azon illitdsa, miszerint 1étezé jogviszonya
van a fogyasztokkal, nyilvanvaléan hamis, hiszen még az ugyfelek személyét, de killonosen a
szerzodéses adataikat sem ismeril

A fogyasztok adatait a DVG Zrt nem gy(Gjtheti be a fogyasztoktol, hanem az adatokat jogszert
folyamatban kell atvennie az 4j engedélyesnek, amennyiben valésan ilyen kijeloléste kertl. Erre —
lletve a szolgaltatasvaltas Osszes feltételére - a MEKH-nek a hatirozata meghozatalakor ki kellett
volna térnie, amit nem tett meg és ez is mutatja, hogy a MEKH hatarozat hianyos, ami szintén azt
erositi, hogy jogellenes.

A DVG Zrt. nincs is felkésziilve a fogyasztdi adatok kezelésére! A fogyasztok szamara nem
készitett adatkezelési tajékoztatot, nem tisztazta, hogy mely adatokat mire fogja hasznalni, mi az
adatok kezelésének célja, milyen jogai vannak a fogyasztoknak, ha adataik jogellenes kezelését
tapasztaljak, nincs kozzétéve, hogy ilyen kérdésekben kihez fordulhatnak, jogszabaly kotelezd
rendelkezése ellenére a DVG Zrt-nél nincs kijelolve adatvédelmi tisztviseld, a cég adatkezelése nem
felel meg az alapvetd torvényi kovetelményeknek sem, nemhogy a kozszolgaltatoktol elvart
fokozott elvarasoknak.




Kilénésen jogsértének talaljuk, hogy gondolkodis nélkiil, tomegesen megkeresnek olyan
dunatjvarosi haztartasokat is adatgyGjtés céljabol, ahol az adott ingatlan tivhészolgaltatasban nem
is érintett. Igy a DVG Zrt. 4ltal alkalmazott adatbekérési gyakorlat kapcsan felmeriil a lehetsége
annak is, hogy a begytijtott személyes adatok nem csak és kizardlag a tavhé szamlazashoz, hanem
egyéb — nem kozszolgaltatassal kapesolatos — céllal is felhasznalasra keriilhetnek.

Mindezek alapjan a DVG Zrt.-nek azonnal abba kell hagynia a jogellenes adatgyftijtést és
adatkezelést! Amennyiben ezt nem teszi meg, erre a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6szabadsag Hatosag (NATH) fogja kotelezni, egyéb jogkovetkezmények mellett.

A NAIH vizsgalataval egyiitt a DVG Zrt. eljardsa torvényességét mas hatosag elStt is megvizsgalni
kerjik, kilonos figyelemmel a Bunteté Torvénykonyvrdl szolé 2012, C. térvény 219. §-ban
szabilyozott személyes adatok kezelésével megvalosuld cselekményeket illetGen.
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