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Dunaltjvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgyiilésének
20/2012. (IV.13.) 6nkormanyzati rendelete
a tavhdészolgaltatasrél, a lakossagi tavhészolgaltatas dijalkalmazasanak feltételeirdl

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgy(lése az arak megallapitasarél sz6lo
1990. évi LXXXVII. torvény (tovabbiakban: Atv.) 7. § (5) bekezdésében, valamint a
tavhészolgaltatasrél szolo 2005. évi XVII. torvény (a tovabbiakban: Tszt) 6. § (2)
bekezdésében, 52. § (2) bekezdésében, és a 60. § (3) bekezdésében kapott felhatalmazas
alapjan, a helyi 6nkormanyzatrol szélo 1990. évi LXV. torvény 8. 8§ (1) bekezdésében
meghatarozott feladatkérében eljarva a kovetkezbket rendeli el:

1. Altalanos és értelmez6 rendelkezések

1. § E rendelet alkalmazasaban:

1. Ataramlé hé: a két helyiség kozotti a hatarolé szerkezeteken a helyiségek bels6
hémérséklete kilonbségének hatasara ataramlé hémennyiség.

2. Felhasznaldi vagy dijfizetéi mér6: a felhasznalé vagy dijfizetd tulajdonaban |évé
hitelesitett mér6berendezés, amely

a) flitésszolgaltatas esetében: amennyiben felek err6l a kozizemi szolgéltatasi
szerz6désben megallapodtak a fogyasztas megosztasara, illetve a szolgaltatdi meérd
ellendrzésére,

b) hasznalati melegviz szolgaltatas esetében: a fogyasztas elszamolaséara szolgal.

3. Fatott alaptertlet: a lakas teljes f(itott alapterllete alatt a f(itdétt helyiségek
alapteriletének Osszege értend6. A f(itott helyiségek alaptertletének megéallapitasanal a
helyiségeknek padlészint feletti 1 m magassagban a bels6 falsikok kdzott mért teriletét,
tovabba a beépitett batorok altal elfoglalt tertiletrészt kell szamitasba venni. Nem lehet
szamitasba venni a funkciéjanal fogva fltést nem igényl6 éléskamra és az azzal azonos
haszndlati jellegd kamraszekrény, a kiugro falpillérek &ltal elfoglalt fél négyzetméternél
kisebb terllet, a kdzmlivezetékeket véd6é burkolat mogotti rész, a lépcsdhazi liftakna,
szemétledobd, villamos kapcsoloszekrény, valamint a kiilsd tartézkodo tér jellegl erkély és

loggia alapteriletét.

4. Ftott helyiség: az a helyiség, illet6leg k6z6s hasznalatra szolgél6 terulet, amelynek akar
a légtérben, akar a térelhatarolo szerkezetében olyan bekapcsolt (Uzemel6) héleadd
berendezés (radiator, 1égfuvo, rejtett fitétest stb.) van elhelyezve, vagy a légtérben olyan
szigeteletlen fogyasztéi vezeték halad keresztil, amely méretezésénél fogva az elGirt
meértékld hémérséklet biztositasara alkalmas.

5. Ftott légtérfogat: a 3. pont szerint meghatarozott f(itott alapterilet és a f(itétt helységek
magassaganak szorzata. A lakas fiitott légtérfogatanak kiszamitdsanal a fltott helyiségek
atlagos magassagat kell figyelembe venni.

6. F(tottnek minésul:

a) a hélead6 berendezéssel el nem latott helyiség, ha h6leadé berendezéssel ellatott
olyan f(itott helyiséggel kozds légterd, amelynek héleadd berendezése e kordlményre
figyelemmel van méretezve, vagy funkciondlisan fltést igényel és az el6irt belsé hémérséklet
biztositasat a mUszaki tervezés sordn a szomszédos f(tott helyiségek térelhatarold

szerkezeteinek h6atbocsatd képessége alapjan vették figyelembe.
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b) az a koz6s haszndlatra szolgald terilet is, amelynek el6irt bels6 hémérsékletét
biztositdo flitése egészében, vagy részben a szomszédos f(itott helyiségek hdleadd

berendezései megfeleld6 méretezésével a térelhatérol6 szerkezetek hdéatbocsatd
képességére figyelemmel van megoldva.

7. FGtoéttnek nem minGsuld helyiség: az a helyiség, tovabba kézds hasznalatra szolgald
terllet, amelynek bels6 hémérsékletét csak a szomszédos flitbtt helyiségeknek a
térelhatarold szerkezetek héatbocsatd képességébdl adodd hdvesztesége (transzmisszids
hévesztesége) vagy a fogyasztoi vezetékhdl6zat szerkezeti megoldasbdl addéddéan a
helyiség, valamint kdz0s hasznalatra szolgald terilet Iégterében keresztilhaladd szigetelt

fogyasztoi vezeték szabalyozza (temperélja).

8. Fdtési idény: a fatési idoszakon belul (flitési id6szak az év szeptember 15. napja és a
kovetkez6 idészak majus 15. napja kozotti idészak) az évnek az a szakasza, amelyben a
szolgaltatonak a flitési szolgaltatast folyamatosan biztositania kell, minden év oktober 15- t6l
a kovetkez6 év aprilis 15-ig terjedd id6szak.

9. Hohordoz6 kézeg: az a szolgaltatoi berendezésben (primer h6hordozé kbzeg), illetve a
felhasznaldi berendezésben (szekunder h6éhordozd kbdzeg) keringetett viz, mely alkalmas
arra, hogy felmelegitése és leh(itése éaltal a hbenergiat a hbétermel6tél az igénybevétel
helyéig eljuttassa.

10. Kiegészit6 flités: valamely fltott helyiségben eredeti épitési és mdszaki tervek alapjan
rendeltetésszerlen felszerelt, nem tavhdvel m(ikddé fltéberendezés, amellyel egyitt képes
a felhasznal6i berendezés az MSZ 04-140/2. szabvanyban eldirt helyiség hdmérsékletének
biztositasara.

11. Méretezési hdigény: az MSZ 04-140/2 szabvany el6irasaival az adott épuletrészre
kiszamitott fltési hdszikséglet.

12. Szerz6dés nélkuli tavhéfogyasztas: a Ptk. 198. 8. (3) bekezdése szerinti fogyasztas,
mely esetében a szolgaltatd szerz6déses jogviszony nélkil, a jogszabaly erejénél fogva is
jogosult és kotelezett a szolgaltatds nyujtdsara és az igénybevevd pedig jogosult azt igénybe
venni és koételes az ellenértékét megfizetni.

13. Szolgéltatas felfliggesztése: a felhasznaldé vagy dijfizeté szerz6désszegése esetében,
vagy a felhasznalo, illetve dijfizetdé kérelme alapjan foganatositott szolgéltatoi intézkedés,
melynek kovetkeztében a szolgéltatas az éplletrész egy részében, vagy egészében a
kozlzemi jogviszony megtartdsa mellett atmenetileg megsziintetésre keril.

14. Szolgaltatéi mér6: a szolgaltatott tavhé mennyiségének mérésére alkalmas hiteles
hémennyiség mérd, amely a szolgaltatd tulajdondban van, és a felhasznalasi hely
csatlakozasi pontjan keril felszerelésre abbol a célbdl, hogy az altala mért értékek alapjan a
szolgéltato és a felhasznal6 elszamoljanak.

15. Visszakapcsolas: olyan csatlakoztatas a szolgaltatoi berendezéshez, vagy felhasznaloi
berendezéshez, amely a tavhérendszerrdl kordbban lekapcsolt épilet, vagy épuletrész
ismételt bekapcsolasat jelenti.

2. 8 A szolgéltatott tAvhGenergia felhasznalasi célja szerint megkulénboztetheto:
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a) haztartasi célu héfelhasznélads, amely magaban foglalja a laké- és vegyes hasznalatu
épuletekben |évd lakasok, tovabba a lakasok rendeltetésszer(i hasznalatahoz tartozé
helyiségek (Iépcs6haz, folyosd, mosokonyha, szaritd, gyermekkocsi-tarold, gépkocsi tarolo,
kapualj, kozponti berendezések helyiségei) flitését és hasznalati melegviz ellatasat.

b) nem héaztartasi célu héfelhasznalas, melynek szabdalyai vonatkoznak a 2. § a) pont ala
nem es6 héfelhasznalasra.

2. A szolgaltatok és a felhasznalok kotelezettségei

3. § (1) A tavhészolgaltatd koteles meghatéarozni azokat a terileteket, ahol
terlUletfejlesztési, kornyezetvédelmi és levego-tisztasagvedelmi szempontok alapjan célszerd
a tdvh6szolgaltatas fejlesztése.

(2) A szolgaltatoi berendezést a szolgéltatd, a felhasznaldi berendezést annak tulajdonosa
Uzemelteti, aki a flitési és hasznalati melegviz igényének folyamatos és biztonsagos
kielégitése érdekében koteles az altala Uzemeltetett berendezés allandé Uzemképes
allapotéarol gondoskodni.

(3) A felhasznal6i berendezés tulajdonosa mindaddig koteles a felhasznaldi berendezést
mukodbképes allapotban tartani, illetve a mikddésérdl gondoskodni, e feltétel fennallasanak
ellen6rzését biztositani, mig az épllet béarmely éplletrésze vonatkozasaban a
tavhdszolgaltatasra vonatkozo kbziizemi szerz6dés érvényben van.

(4) A felhaszndlé tulajdonaban levd tavhOvezeték-haldzat részét képez6 azon
vezetékszakaszt, amely a szolgaltatéi hoékozpontot az ellatott épulet felhasznaldi
berendezésével koti 6ssze, a csatlakozasi pontig bezarélag a tévhészolgaltatd koteles
fenntartani, Gzemeltetni, fejleszteni, és az ezzel kapcsolatos kéltségeket viselni.

4. § (1) A szolgaltatd jogosult el6zetes értesités mellett a tAvhérendszer Uzembiztonsaga
érdekében a nem altala Uzemeltetett tAvhszolgaltatasi rendszerhez kapcsolddo berendezést
ellendrizni, és a megallapitott hidnyossadgoknak meghatarozott hataridén belll toérténd
megszintetését a lakdépilet tulajdonosanal, vagy a felhasznaldé képvisel6jénél,
megbizottjanal kezdeményezni.

(2) Az Uj felhasznal6i berendezés létesitése mas megallapodas hianyaban a felhasznalo
kotelessége. Uj felhasznaloi berendezést létesiteni meglevd felhasznaléi berendezést
athelyezni, atalakitani, vagy megszuntetni 0], athelyezett, atalakitott felhasznéloi berendezést
Uzemeltetni csak a tavh@szolgaltatd el6zetes irasbeli beleegyezésével szabad.

3. A szolgaltatas felfiggesztése

5. § Szolgéltaté a felhasznal6 szerzddésszegése miatt a kozilizemi szolgaltatast a kozizemi
jogviszony fenntartasa mellett felfliggesztheti.

6. 8 (1) A dijfizetési kotelezettség elmulasztdsa miatti szolgéltatas felfliggesztésére

vonatkoz6 szankcié akkor alkalmazhatd, ha a felhasznald, illetve a dijfizeté dijfizetési
kotelezettségének igazolhaté mdédon megkuldoétt irasbeli felszolitas ellenére a
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kézhezvételt kdvet6 30 napon belil nem tesz eleget. Ez esetben a szolgéltatas
felfiggesztése a dijhatralék kiegyenlitéséig hatalyos.

(2) A felhasznal6 illetve dijfizet§ koteles biztositani a szolgaltatd részére a szolgaltatas
felfiggesztése céljabol az ingatlanba, vagy éplletrészbe torténd bejutast.

(3) A fizetési kotelezettség elmulasztasa miatti kizaras id6tartamara a felhasznald, dijfizet6
az alapdij 100 %-at - az &tmend vezetékek és a szomszédos lakasok héleadasa miatt -a hodij
40 %-at koteles megfizetni.

(4) A fizetési kotelezettség elmulasztasa miatti ki €és visszakapcsolas dijat - a szolgéltatd
mindenkor hatalyos arképzési szabdalyzatdban meghatarozott 6sszegben - a felhasznalo,
dijfizet6 koteles megfizetni.

(5) A szolgaltatéas felfiggesztése a dijhatralék kiegyenlitéséig hatalyos.

4. A szolgéltatas feltételei

7. 8 (1) Tavhészolgaltatas esetében, eltér6 megallapodas hianyaban a felhasznalasi helyen
telijes évben olyan jellemz6kkel rendelkezé héhordozé kdzeggel kell rendelkezésre allni, hogy
a f(itési idény teljes id6tartama alatt, a flitott épuletrész helyiségeiben a h6mérséklet

a) reggel 8 6ratdl este 8 6réig
aa) lakoszobaban, hallban, irodakban + 20 °C,

ab) el6szobaban, konyhaban, WC-ben + 16 °C,
ac) mosdohelyiségben, firdészobaban + 24 °C,

b) este 8 ératdl reggel 8 6raig

ba) lakészobaban, hallban, irodakban +18 °C,

bb) el6szobaban, konyhaban, WC-ben +14 °C,

be) mosddhelyiségben, furdészobaban + 22 °C, legyen.

(2) Haszndlati melegviz-szolgaltatas esetében a szolgaltatas teljes id6tartama alatt az
ellatott épulet, éplletrész helyiségeiben a kifolyoknal mérve a hasznélati melegviz
hémérséklete ne legyen alacsonyabb, mint 40 °C, mennyiségi korlatozas nélkul.

8. 8 (1) A szolgaltatd a fltési idényben koteles a tavhOszolgéaltatast a minGségi feltételek
k6zott meghatarozott jellemz6k biztositasaval folyamatosan fenntartani.

(2) A szolgaltato koételes a fitési id6szak fatési idényen kivili részében is a felhasznalok
rendelkezésére allni, és a felhasznalo irdsbeli (fax, levél) kérésére a szolgaltatst biztositani.

(3) A (2) bekezdés szerinti id6szakban a flitést a felhasznaldk eltéré rendelkezése hianyaban
véarosi szinten meg kell kezdeni, ill. tovabb kell folytatni, ha a napi atlagh6meérséklet 10 °C ala
csokken, vagy két egymast kévetd napon at varhatéan 12 °C alatt marad.
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(4) A hasznalati melegviz szolgéltatdst a min6ségi feltételek kozott el6irt modon és
mértékben, egész évben biztositani kell.

5. A tavhdszolgaltatas szineteltetése, korlatozasa

9. 8 Amennyiben a szolgaltatd szinetelteti, vagy korlatozza a szolgaltatdsat, lehetfség
szerint a szlneteltetés, korlatozas el6tt, vagy azzal egyidejlileg koteles Dunaujvaros Megyei
Jogl Varos Onkormanyzatat és az érintett felhasznaldkat a tavhészolgaltatas korlatozasi
rendjérdl tajékoztatni.

10. 8§ (1) Ha a fogyasztok folyamatos és biztonsadgos tavhGelldtasa a kormany dontése
szerinti orszagos tuzel6anyag-hiany miatt, vagy koérnyezetvédelmi okbdl veszélybe kerll, a
tavh@szolgaltatbnak a koziizemi szerz6désben meghatarozott mértékd, de legfeljebb 10 %-o0s
hételjesitmény-cstkkentéssel és a rendelkezésre all6 mas eszkdzokkel kell megkisérelnie a
korlatozas okdnak megszintetését, és a helyi hirk6zl6 eszkdzokodn (Gjsag, radio, televizio)
keresztill kérnie a fogyasztdkat a tavhdszolgaltatas 6nkéntes csokkentésére.

(2) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott, megel6zést szolgald intézkedések ellenére a
kozvetlendl fenyegetd tavhd hidny, tavhéellatasi zavar nem, vagy nem kell§ idében harithato
el, vagy a folyamatos és biztonsagos tavhdszolgaltatas nem biztosithatd, a tavhészolgaltatd
az oOnkormanyzat kozgydlésének dontése alapjan a tavhészolgaltatdst korlatozza. A
dontésrdl, valamint a tavhdszolgaltatas korlatozasanak bevezetéserdl a fogyasztokat az (1)
bekezdésben el6irt hirkdzl6 eszkozokon keresztil értesiti a tavhdszolgaltatd. A korlatozas
végrehajtasa soran a tavhészolgaltatd - a fogyasztoi korlatozasi sorrendben foglaltak

kivételével - a fogyasztok k6zott megkilonboztetést nem tehet.

(3) Az el6re tervezett tavhdszolgaltatas korlatozas esetén az esetenkénti tAvh 6szolgaltatasi
korlatozasi rendet a tAvhdszolgéltatd az 6nkormanyzat részére el6zetesen megkdldi, valamint
az elére nem lathat6 (vis maior) tavhészolgaltatasi korlatozas esetén az dnkormanyzatnak a
korlatozasi rendet utolag kételes megkuldeni.

(4) Dunaujvaros Megyei Jogu Varos varosi tavhérendszereiben a szolgaltatas
korlatozasanak felhasznalasi helyenkénti sorrendjét jelen rendelet 3. melléklete tartalmazza.

6. Mérés

11. 8 Szolgaltatdé a hofogyasztast éplletenként a tavflitott eépuleteket ellatdé felhasznaloi
hékdzpontokban és héfogadokban beépitett hiteles h6mennyiségmérbkon koteles mérni és e
rendelet 16. 8§ és a 24-25. §-ban foglaltak szerint szamlazni, valamint a 17. 8-ban foglaltak
szerint a felhasznaldkkal elszamolni.

12. 8 A hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztott h6mennyiség meghatarozasa a
157/2005. (Vili.15.) Korm. rendelet 3. mellékletét képez§ Tavhdszolgaltatasi Kozizemi
Szabdlyzat (a tovabbiakban: Tksz.) 18.2.3. és a 18.3.2. pontjain tul térténhet még szamitassal
is a kbvetkezb6képpen:

A flitési id6szakon kivili 1 m*® hasznalati melegviz készitésére forditott hdmennyiség a nyari
mért héfogyasztashol, és ugyanazon id6szak alatt a felhasznaldk tulajdonaban Iévé
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hiteles hasznalati melegvizes mér6kdn mért fogyasztasok o©sszegének hanyadosabdl
szamithato. A f(itési idGszakon pedig a nyari 1 m*® hasznalati melegviz készitésére forditott
hémennyiség az alacsonyabb halézati hidegviz h6mérséklettel korrigalva kerul kiszamitasra.
Amennyiben az éplletrészenkénti hiteles mérés nem teljes (nincs koltségmegoszto
melegvizmérd, vagy nem hiteles), akkor a vizfogyasztast a rendelet 2. sz. melléklete szerinti
atlagfogyasztassal kell figyelembe venni.

13. 8§ (1) A szolgaltat6i mérdket le kell olvasni:

a) a f(itési szolgaltatas kezdetén,

b) a f(itési szolgaltatas végén,

c) minden olyan esetben, amikor felmeril a mért mennyiség dokumentalasanak
szilkségessége (meghibasodas, javitas, csere, szerz6désszegés gyanuUja, szabalytalan
vételezés gyanuja, a szolgaltatds médjanak megvaltoztatasa, a kdltségmegosztas formajanak
vagy ardnyainak megvaltoztatasa) és

d) a felhaszndlo6 vagy dijfizeté kérésére.

(2) A koltségmegosztasra szolgalé berendezéseket (almérbket, mellékméroket,
koltségmegosztokat) a kdzlzemi szerz6désben, vagy az Uzletszabdlyzatban régzitett éves
elszadmolasi ciklusnak megfeleléen kell leolvasni.

14. § (1) A mérési eljarast jegyz6konyvben kell dokumentalni.

(2) A jegyz6kodnyvnek tartalmaznia kell:

a) az eljarasban résztvevl szolgaltato és a felhasznalo, vagy annak képvisel6je nevét,
b) az eljaras id6pontjat,

c) az eljarasra okot adoé tényt,

d) az arra vonatkoz6 nyilatkozatot, hogy a felek a mér6t sértetlen, vagy sérult allapotban
talaltak - sérulés esetében annak leirasat,

e) a mérd allasat, gyari szamat és

f) az eljarasban résztvevé személyek alairasat.

(3) Amennyiben a mérési eljarasrél felvett jegyz6kdnyv valamely, a (2) bekezdésben felsorolt
adatot nem tartalmazza, ugy a mérés eredménye elszamolasra nem alkalmazhato.

7. Lakossagi tavh@szolgaltatasi dijak alkalmazasanak szabalyai

15. 8 (1) A szolgaltatassal ellatott lakééplletben €s a vegyes hasznalatu épuletben a
felhasznaldk, illetve dijfizetdk a kozizemi szerz6désben, vagy az Uzletszabalyzatban
meghatarozott médon:

a) fatés szolgaltatas esetében
aa) az alapdij 1/12 részét havonta, targyhénapban fizetik meg,
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ab) az el6z6 mért id6szak fogyasztasa alapjan a szolgaltatoval k6z6sen megallapitott héd ij
részszamlat targyhénapban fizetik meg, majd mért fogyasztasuk alapjan évente egyszer
elszamolnak,

b) hasznélati melegviz szolgaltatas esetében

ba) az el6z6 mért idészak fogyasztasa alapjan a szolgaltatéval kdzdsen megallapitott
részszamlat targyhénapban fizetik meg, majd mért fogyasztasuk alapjan évente egyszer
elszamolnak.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott szamlak fizetési hatarideje a szamla kibocsatast
kdvetd 15. nap.

16. 8 (1) A fitési alapdij szamlazasakor a szolgéaltatassal ellatott lakdépilet és vegyes
hasznalatu épulet fltott légtérfogatanak meghatérozasat az 1. § 4. pontjdban rogzitettek
szerint kell elvégezni.

(2) Amennyiben a szolgaltatassal ellatott lakoépuletben és a vegyes hasznalatu épuletben az
el6irt furdészoba helyiség hémérsékletét - az eredeti épitési mliszaki tervek alapjan -
kiegészitd flitéssel biztositjdk, a f(itott légtérfogat szerinti alapdij szadmlazasa soran a
furd6szoba légterének 60 %-at kell alapul venni.

(3) A szolgéltatassal ellatott lakdépuletben és a vegyes haszndlata épuletben a lakasok
rendeltetésszer(i hasznalatdhoz létesitett és rendeltetésszerlien hasznalt helyiségek fitési
alapdijanak szamlazasa soran:

a) a kodzos haszndlatra szolgaldé kézos tulajdonu helyiségek esetében a f(it6tt 1égtérfogat 60
%-at,

b) a gépkocsi tarolok esetében a f(itott Iégtérfogat 33 %-at kell alapul venni.

17. 8 (1) A Tszt. 44. 8 (1) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan, amennyiben az
erdekeltek a dij megosztasdban nem tudnak megallapodni, az elszamolas soran a
felhasznalasi helyet ellatd hékdzpontban, vagy hé6fogadoban beépitett fémérén meért
héfogyasztast kell az elszamolas alapjaul venni €s ezen h6mennyiséget a szolgaltato:

a) a fltési koltségosztok vonasegységei és a felhasznalasi helyeken atmené csbvezetékek
es csoflitbtestek szamitott héleadasa, vagy

b) flitési koltségosztok hianyaban a felhasznalasi helyek fiitott Iégtérfogata aranyaban
megosztja és szamolja el a felhasznaldk vagy dijfizet6k részére.

Y4 7 o7

(2) A felhasznalo eltéré dontése, rendelkezése hianyaban, amennyiben a szolgaltatoi mérérol
ellatott valamely épuletrész (lakas) tulajdonosa a fitési kdltségosztok alkalmazasa esetében
nem jarul hozza azok felszereléséhez, vagy ciklusonként! cseréjéhez, illetve a leolvasott érték
alapul vételéhez, akkor részére az épilet héfogyasztasabdl adodo fajlagos héfogyasztas
vélelmezett 250 %-aval (157/2005.(Vili.15.) Korm. rendelet 17/E. § (3) bekezdés) szamitott
hémennyiséget kell elszamolni.

18. § (1) A mindenkori hatalyos rendelet szerint meghatérozott dij megfizetése a felhasznalo
illet6leg a dijfizet6 kotelessége.
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(2) A felhasznalé és a dijfizet6 személyével kapcsolatos minden dokumentumot és
megallapodast a kéziizemi szerz6dés mellékletének kell tekinteni, és ennek megfeleléen kell
nyilvantartani és megdrizni.

8. A szerz6désszegés jogkovetkezményei

19. 8 (1) Ha a felhaszndl6i berendezések miszaki allapota megfeleld, szolgaltatoi
szerz6désszegésnek mindsil a lakossagi és egyéb felhasznaléval szemben, ha a hasznalati
melegviz hémérséklete a kifolyonal, vételezési helyen egy perc hasznéalat utdn nem éri el a
40 Celsius fok hémérsékletet. Ebben az esetben a dijvisszatérités mértéke az atlagos
vizhémérséklet fuggvényében:

a) 39 °C-nél a h6dij 10 %-a a
b) 38 °C-nal hédij 20 %-a a
c) 37 °C-nél hédij 30 %-a a
d) 36 °C-nal hédij 50 %-a a
e) 35 °C-nal és alatta hédij 100 %-a.

A felhasznalé ezen szolgaltatdi szerz6désszegés vonatkozdsaban a bejelentéstél szamitott
legfeljebb visszamenblegesen 10. naptdl a szerz6désszegés megszintetése (a felhasznélo
és szolgaltatd altal dokumentalt) id6pontjaig tarthat igényt a dijvisszatéritésre.

20, § (1) A kotbérre vonatkoz6é megallapodéas a kéziizemi szerzddés kotelezd tartalmi eleme,
melynek minimalis mértéke az érintett szolgéaltatds szerz6désszegés idészakara szamitott
dijanak otszorose.

(2) Amennyiben a kozuzemi jogviszony nem irott szerzédésen alapszik (k6zuzemi
szerz6dés neélklli tavhéfogyasztas), akkor a kotbérrel szankcionalt szerzdédésszegés
esetében az (1) bekezdésben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

(3) A kotbér-szankcioval sujtott szerz6désszegés elkdvetése esetében a szolgaltaté
haladéktalanul koteles a felhasznald - altala is elismert mértékl - kotbér kovetelését a
kdvetkez6 szamlgjaban a felhasznalo javara jovairni akkor is, ha a felek kozott a kotbér
mértéke tekintetében vita van.

21. 8 (1) A potdij mértéke:
a) fatési célu tavhdszolgaltatas esetén

aa) a felhasznalasi hely f(itott Iégtérfogata (Ft/Im3év) alapjan torténd elszamolas esetén, az
el6z6 mért idészak alapjan a szerz6désszegés id6szakara korrigaltan szamitott alapdij és
hédij kétszerese,

ab) ab) a felhasznalasi hely legnagyobb hételjesitménye (Ft/MW/év) alapjan torténd
elszamolas esetén, ha a fogyasztd a szerzédésben lekotott hoteljesitményt egy-egy napon
folyamatosan 30 percnél hosszabb id6tartamon keresztil tullépi, annyiszor kell az esetenként
vételezett hoteljesitmény-tobblet utan alapdij pétdijat fizetni, ahany napon a lekotott
hételjesitményt tullépte. Az alapdij potdijanak mértéke minden megkezdett 100kW utan az
eves alapdij 1/6-od része.
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ac) ac) a koltségosztd felhasznalé vagy dijfizeté altal okozott meghibdsodasa, sérllése
esetén az épulet héfogyasztdsabdl adodo fajlagos héfogyasztas 200 %-val szamitott
hémennyiséget kell elszamolni.

ad) a kozuzemi szerz6dés nélkuli tavhéfogyasztds esetén, ha a felhasznalé a Tksz. 11.
pontjaban rdgzitett 30 napon belll nem jelenti be a tavhészolgaltatas igénybevételét, akkor a
szolgdltatd jogosult a felhasznald altal irasban bejelentett igénybevétel id6épontjatol a
bejelentés idépontjaig az alapdij és h6dij kétszeresét kiszamlazni.

b) Hasznalati melegviz szolgéltatas esetén

ba) amennyiben a felhasznalé vagy a dijfizet6 a mérbéeszkdz sérilését, meghibasodasat
haladéktalanul nem jelenti be, vagy a felhasznald vagy dijfizeté szabalytalanul vételez, illetve
a koltségmegosztdé melegvizmérét a rendeletekben elbirt hataridére nem hitelesitteti, akkor a
felhasznalénak, illetve a dijfizetének e rendelet 2. melléklete szerinti mennyiségekhez tartozo
alapdij, h6dij kétszeresét kell kiszadmlazni a szabalyosan beépitett, és leplombalt, hiteles

koltségmegosztd melegvizmérd beépitési idépontjaig.

bb) A koltségmegoszté melegvizmérbk leolvasasat a felhasznald, illetve dijfizeté koteles
lehetévé tenni. A leolvasas id6pontjarél a szolgaltatd a felhasznalét, illetve a dijfizet6t
el6zetesen értesiteni koteles. Amennyiben a felhaszndlo, illetve dijfizetd az éves
koltségmegosztd melegvizmérd leolvasas, vagy a szolgaltatd ellenérz6 mérése soran nem
teszi lehetévé a vizvételi hely ellenérzését, a koltségmegoszté melegvizmérd leolvasasat,
akkor a szolgdltaté jogosult - a felhasznalénak felrohat6é magatartds miatt, a korrekt
elszdmolds hianyadban - e rendelet 2. melléklete szerinti alap- és hodijat kiszamlazni a
felhasznaldnak.

bc) Amennyiben a nem éves elszamolasu hazaknal egymast kdvetd harom alkalommal a
felhasznal6 vagy dijfizet6 az 6nbevall6 lapot nem kuldi vissza, akkor a szolgaltat jogosult - a
felhasznalénak, illetve dijfizetdbnek felrbhatd magatartds miatt, a korrekt elszamolas
hianydban - e rendelet 2. melléklete szerinti alap- és hdédij 50 %-at kiszamlazni a
felhasznalénak illetve dijfizetének.

9. A kedvezmények nyujtasanak és elszamolasanak szabalyai

22. § Az Atv. 11. § (2) bekezdése értelmében amennyiben a szolgaltatd6 a maximalt arként
megallapitott hatosagi artol eltér, ezaltal arkedvezményt nyujt.

23. § Arkedvezmeényt a szolgéltatd csak a sajat nyereségének terhére nyuijthat.

10. A szamlazas szabalyai

24. § (1) A szolgéltato a 15. §-ban meghatarozott id6szakonként szamlat koteles kibocsatani.

s

(2) A szamlat a mindenkori hatalyos adé- és szamviteli szabalyok altal el6irt tartalmi
el6irdsoknak megfelel6en kell kidllitani. A szolgéltaté a szamlan t4jékoztatd informaciot is
kozolhet.

(3) Amennyiben a fogyaszté havonta részfizetést teljesit, gy elszamolasi id6szakonként

elszamolasi szamlat is ki kell bocsatani, vagy az aktualis szamlat elszamolasi szamlaként kell
kiadni. Az elszamol6 szamlan az elszamold szamla megnevezést kell alkalmazni.

3247



3248

(4) A szamlatartalom helyességéért a szolgaltato felel.
25. 8 (1) A szolgaltat6 koteles felvilagositast adni a szamla tartalmaval kapcsolatosan.
(2) A szamlareklaméciot a panasz-statisztikaban kilén rovatban kell megjeleniteni.

(3) A szolgéltaté a szamla ellen emelt kifogast kdteles megvizsgalni és annak eredményérdl
a felhasznalot a kifogas beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon belll tajékoztatni.
Amennyiben a kifogas alapos, Ugy a szolgaltatd a visszatéritést a jogossag megallapitasatol
szamitott 8 napon bellul koteles teljesiteni. Ha utélagos térités illeti meg a szolgaltatot, azt
jogosult a kdvetkezé havi szamlaban érvényesiteni.

11. Csatlakozési dij

26. 8§ Az Uj vagy novekvd tavhoigénnyel jelentkez6 felhasznélasi hely tulajdonoséatél a
tavhészolgéltatd a tAvhdszolgéltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre csatlakozasi
dijat kérhet.

27. 8 A csatlakozasi dij mértékét e rendelet 1. melléklete tartalmazza.

12. A tavhdszolgaltatas fejlesztése - kdrnyezetvédelem

28. 8§ Dunaujvaros Megyei Jogu Varos tdbbszintes éplletekkel beépitett teriletein
tertletfejlesztési, kornyezetvédelmi, levego-tisztasagvedelmi szempontok alapjan célszer( a
tavhdszolgéltatas fejlesztése.

29. § (1) Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Tszt. 6. § (2) bekezdés c)
pontja alapjdn az aldbbi terlleteket jeloli ki a tAvhészolgaltatas (1) bekezdés szerinti
fejlesztése céljabal:

a) Béke varosrész és korzete,

b) ROmai varosrész és korzete,
c) Sagvari varosrész és korzete,
d) Dbdzsa varosrész és korzete,
e) Belvéaros varosrész és korzete,
f) Baratsag varosrész és korzete,
g) Ujpentele varosrész,

h) Eszaki lakéterulet.

(2) A megléevdé vagy létesitendé tavhOvezeték-halozat nyomvonalanak 200 méteres
korzetében lévé éplletek, létesitmények hdellatasi rendszerének kialakitasakor vizsgalni kell
a tavhészolgaltatas alkalmazasanak lehet6ségét.

13. Zar6 rendelkezések

24. 8 (1) Ez arendelet a kihirdetését kévetd napon Iép hatélyba.
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(2) Hatalyat veszti

1. a tavh@szolgaltatasrol, a lakossagi tavh@szolgaltatds legmagasabb hatdsagi dijanak
megallapitasardl és a dijalkalmazas feltételeir6l sz6l6 10/2007. (11.16.) 6nkormanyzati
rendelet,

2. a tavhoszolgaltatasrol, a lakossagi tavhészolgaltatas legmagasabb hatésagi dijanak
megéallapitasarol és a dijalkalmazas feltételeirdl szolé 10/2007. (11.16.) Onkormanyzati
rendelet modositasarol sz6lo 47/2007.(X1.30.) 6nkormanyzati rendelet,

3. a tavhoszolgaltatasrol, a lakossagi tdvhdészolgaltatas legmagasabb hatésagi dijanak
megallapitasardl és a dijalkalmazas feltételeir6l sz6l6 10/2007. (11.16.) 6nkormanyzati
rendelet modositasarol szol6 14/2008.(111.28.) onkorméanyzati rendelet,

4. a tavhl6szolgaltatasrol, a lakossagi tavhészolgaltatas legmagasabb hatésagi dijanak
megéallapitasarol és a dijalkalmazas feltételeirdl szo6l6 10/2007. (11.16.) 6nkormanyzati
rendelet modositasarol sz6lo 34/2008. (VII.4.) 6nkormanyzati rendelet,

5. a tAvhoszolgaltatasrol, a lakossagi tdvhdészolgaltatas legmagasabb hatésagi dijanak
megallapitasardl és a dijalkalmazas feltételeir6l sz6l6 10/2007. (11.16.) 6nkormanyzati
rendelet modositasarol szol6 40/2008.(1X.12.) 6nkormanyzati rendelet,

6. a tavhOszolgaltatasrol, a lakossagi tavhdészolgaltatas legmagasabb hatésagi dijanak
megéallapitasarol és a dijalkalmazas feltételeirdl szolé 10/2007. (11.16.) Onkormanyzati
rendelet modositasarol sz6lo 41/2008.(1X. 12.) 6nkormanyzati rendelet,

7. a tavhdszolgaltatasrdl, a lakossagi tavhdészolgaltatas legmagasabb hatdsagi dijanak
megallapitasardl és a dijalkalmazas feltételeir6l sz6l6 10/2007. (11.16.) 6nkormanyzati
rendelet modositasarol szol6 32/2009.(VI.12.) 6nkormanyzati rendelet,

8. a tavhoszolgaltatasrol, a lakossagi tavhdészolgaltatas legmagasabb hatésagi dijanak
megéallapitasarol és a dijalkalmazas feltételeirdl szo6l6 10/2007. (11.16.) 6nkormanyzati
rendelet modositasarol sz6lo 45/2009.(X.16.) 6nkormanyzati rendelet.

(3) A rendelet hatalybalépésekor érvényes altaldnos kozizemi szerz6déseket az e
rendeletben meghatarozott jogviszonyként kell tekintetni, illetve a jogvitak elbiralasakor e
rendelet szabalyait kell alkalmazni.

25. 8 Ezen rendelet elGirasai dsszhangban vannak az Eurépai Parlament és Tanacs
2006/123/EK(2006.december 12.) szadmu iranyelv rendelkezéseivel, azzal ellentétes
szabalyozast nem tartalmaznak.
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1. melléklet a 20/2012.(IV.13.) 6nkormanyzati rendelethez

Csatlakozasi dij

|. felhasznal6 ellatasa érdekében sziikséges bekotbvezeték létesitéséhez
150 ezer Ft/nyomvonal folydbméter

Il. szolgaltatéi tulajdonu egyéb berendezések létesitéséhez, bovitésehez
25 ezer Ft/kW
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2. melléklet a 20/2012.(IV. 13.) 6nkormanyzati rendelethez

Mérés hianyaban és pétdijként szamlazando hasznélati melegviz mennyiségek

F(itott alapteriilet (m2) Fitott légtér (Im3) Atalany mennyiség (m3)

- 28 - 74.20 6
281 35 7421 - 9275 9
35.1 - 44 92.76 - 116.60 11
44.1 - 53 116.61 - 140.45 14
53.1 - 62 140.46 - 164.30 17
62.1 - 70 164.31 - 185.50 20
70.1 i 85 185.51 - 225.25 23

85.1 - 225.26 - 27
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3. melléklet a 20/2012.(1V.13.) 6nkorméanyzati rendelethez

Tavhdészolgaltatas korlatozasi sorrendje
Dunaujvaros Megyei Jogu Varos varosi tavhérendszereiben a szolgaltatas korlatozasi
sorrendje a kdvetkezd:

I. fokozat: termel6, kdzellatasban részt nem vevd gazdasagi tarsasagok fogyasztasi
helyei,

Il. fokozat: lakossagi fogyasztok fogyasztasi helyei,

lll. fokozat: alsé és kdzépfoku oktatasi intézmények, valamint egészségugyi intézmények.
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