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Tisztelt Hivatal!

A Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- HOszolgaltato Kft. (tovabbiakban DVCSH Kift.), mint a
dunatjvarosi tavhorendszerek kozvetett résztulajdonosa és annak mikodtetését jogszertien
végzo szolgaltatd az alabbi bejelentést kényszeriil megtenni a Hivatal felé:

A DVG Dunatjvarosi Vagyonkezeld Zrt. (tovabbiakban DVG Zrt.), mint volt kijelslt
engedélyes - tekintettel a visszamendleges kijelols TFAFO/143-17/2021. szamu hatarozatban
foglaltakra - a Hivatal altal megadott hataridén tal sem rendelkezik tavhdszolgaltatoi
engedéllyel.

A Hivatal H 2425/2021. és a H 2427/2021. szdmu hatarozataval tavhétermeldi tevékenységre
is kijelolte a DVG Zrt-t. A DVCSH Kft. a vele tavhdtermel6i szerzédésben 4llo,
magantulajdont gazdasagi tarsasagok tulajdondban 1évé tavhétermelé miveket 2021.
szeptember 15-én torvénytelentil és er6szakkal foglalta el a DVG Zrt. Mindezt a MEKH
hatarozatokra hivatkozva, az abban kapott felhatalmazas alapjan tette.

Ezuton felhivjuk a Hivatal figyelmét, hogy a DVG Zrt., azon talmenden, hogy mas valds
engedélyesekhez képest rendkiviil kdzvetlen kapcsolatokkal bir hivatkozésa alapjan a Hivatal
iranyaban - melyet a Hivatal torvényes eljarasain kiviil nyilatkozatai is al4tdmasztanak - mint
»tavhOszolgaltatd” és mint ,tavhétermelé” az 4ltala végezni és szamlazni kivant
tevékenységgel osszefiiggden, az annak feltételeit megteremteni hivatott szerzédéseket nem
kototte és lathatdan nem is kivanja megkétni, a szolgaltatas koltségeit szandékosan masra
héritja.

Nem kotott a hasznalati melegviz eldallitasahoz sziikséges ivoviz ellatasra és csatorna
szolgéltatasra szerzodést. Amennyiben tavhoszolgaltatd, és szamlazni kivan a fogyasztok felé,
akkor ehhez lopja a vizet.

Nem kotott a Dunatjvéarosi fogyasztoi hékozpontok villamos energia ellatisara
szerzddést. Ha és amennyiben tavhoszolgaltatd, és szamldzni kivan a fogyasztok felé, akkor
lopja az aramot.




A tavhotermeld tajékoztatdsa szerint nem kotott a Dunatjvarosi Epitok ttja 1. szam
alatti hotermeld létesitmény villamos energia ellatasara szerzodést. Ha és amennyiben 6 a
tavhotermeld és mitkddteti a létesitményt, akkor lopja az dramot és a vizet.

A tavhétermeld tajékoztatdsa alapjan nem koétott a Dunadjvarosi Béke tér 1. szam
alatti hotermeld létesitmény villamos energia ellatasira szerzodést. Ha és amennyiben 6 a
tavhdtermeld és miikodteti a létesitményt, akkor lopja az aramot. (vagy az Epiték tton lopott
aramot engedély nélkiil, kozteriileten vezetett villamos vezetéken keresztiil vezeti 4t a masik
termeld létesitménybe)

A tavhétermeld tajékoztatasa alapjan 2021. oktdber 5. napjaig nem kotdtt a hdtermeld
létesitmények ellatasara foldgaz szallitasi megallapodast, ezen idépontig lopta a gézt.

A szémléazasi adatokkal kapcsolatosan fogyasztoi adatokat tarsasagunktol nem kapott,
adatbazis nem all rendelkezésére, mér6orakat nem olvasott le, légtereket nem mért fel.
Amennyiben ennek ellenére szamlazni fog a fogyasztoknak, tdrvényteleniil, illegalisan
szerezte meg a fogyasztdi ¢és szamldzasi adatokat. A médidban hivatkozott népesség
nyilvantartobol kapott adatok jogszabalyilag nem lehetségesek, azok szdmlazasra
alkalmatlanok.

A DVG Zrt. honlapjén a kijeldlt engedélyesekre is kételezd tartalom nem talalhaté. A
MEKH kijelolése alapjan jelenleg a DVCSH Kft. Uzletszabalyzatat kell ugyan alkalmazza,
azonban az egy¢b szabalyzatokat nem készitette el, honlapjan nem fellelhet6ek.

Az  Ugyfélszolgalat  szabdlyos mikodésére  vonatkozd — fogyasztovédelmi
megfeleloségnek nem tesz eleget. Az iigyfelek szdmaéra telefonos megkereséskor nincs
hivasrogzitése, hivasazonositd szdmot ebbdl kifolyolag nem is tud adni. Panaszkezelésre
vonatkozdan honlapjan részletes informaciot nem ad meg a fogyasztok szdmara.

Azontdl, hogy a fent felsorolt hidnyossdgok fenndllnak, az is igazolhatd, hogy azok
megsziintetése érdekében a mai napig nem €It megkereséssel a tarsszolgaltatok és szerzddéses
partnerek felé.

Kérjiik a Hatésagot, vizsgalja meg, hogy a DVG Zrt. szerz6dések hidnydban hogyan tesz

eleget a tavhoszolgaltatéi engedély megszerzéséhez nélkiilozhetetlen kovetelményeknek.

Dunanujvaros, 2021. oktober 29.
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