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Targy: Vizsgalat kezdeményezése a DVG Dunaujvarosi Vagyonkezel§ Zrt. adatkezelésével kapcsolatban

Tisztelt Adatvédelmi Hatosag!

Hivatkozva az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 52. §-anak (1) bekezdésében foglalt rendelkezésre, amely szerint ,A Hatdsdgndl
bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezelésével ...
kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll’, alulirottként az alabbi
ligyben panasszal élek és vizsgdlat inditasat kezdeményezem.

Alulirott bejelenté olyan dunadjvarosi tavhé fogyasztasi hellyel rendelkez6é lakos vagyok, aki a helyi
tavhdszolgaltatassal kapcsolatban kialakult vitdban nem kivant allast foglalni, ezért ugy dontottem, hogy a
vita rendezésééig nem adom meg személyes adataimat az Gj tdvhdszolgdltatoként fellépé DVG
Dunaujvarosi Vagyonkezel6 Zrt. (2400 Dunadjvaros, Kenyérgyari Gt 1.) (a tovabbiakban: DVG Zrt.) részére.

A DVG Zrt. — a Dunaujvérosi Onkormanyzattal egyittm(ikédve és annak tdmogatadsaval - az elmdalt 2-3
honapos iddszakban kilonb6z6 kampanyokat kezdeményezett a fogyasztok adatainak megszerzésére pl.
adatbekérén, személyes kapcsolatfelvétellel, a DVG Zrt. honlapjan taldlhatdé adatrogzitési fellileten és névre
sz6l6, postai uton megkiildott megkeresések utjan. Az emlitett postai megkeresések egyikében szamldk ki
nem fizetésére, felszdlitdsokkal kapcsolatos ellentmondasra, hatdsagi panasztételre hivtak fel minden
fogyasztot, ami teljesen ellentmond a jogkovetd allampolgari magatartds alapveté normdinak.

Az ligy el6zményeként emlitem meg, hogy a DVG Zrt. korabban név nélkili, postalddakba bedobalt levelek
formajdban, majd a nydri hdonapoktdl kezdédben célzottan, ,Adatbekéré nyomtatvany” hasznalatdval
kezdeményezte a fogyasztok személyes adatainak gy(jtését. A DVG Zrt. oktdber 7-én lakossagi férumot
tartott a Polgarmesteri Hivatal “C” éplletének hazassagkots termében. A lakossagi forumon tobb kifogas
hangzott el és kérdéseket tettek fol a fogyasztdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, amire
valaszul a DVG Zrt. képvisel6i elmondtak, hogy a fogyasztok személyes adatait a népesség-nyilvantartasbdl,
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adatbekérén és ,Jedi médszerekkel” szerezték meg. Ezt a tajékoztatast tobben nem fogadtak el a fogyasztok

kozal.

A lakossagi férumon azt mondtak, hogy a DVG oktdber 15-t6l kezdi meg a szamlak kiallitasat, azoknak akik
leadtdk az adataikat, vagy leadjdk azt oktdber kozepéig. Sokan sérelmezték, hogy miért kaptak levelet a
DVG-t6l, ha nem is adtak meg az adataikat. Kérdéseikre nem kaptak egyértelm( vélaszt, mert a ,foggal-
korommel szereztiik meg az adatokat” sajnos nem tekinthet6 annak. Tobben felszdlaltak azzal, hogy
kordbban elhunyt személyek, kiskordak, vagy hazastars nevére érkezett levél.
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Ismételten megerdsitem a Tisztelt Hatésag szamara, hogy adataimat semmilyen médon nem adtam meg a
DVG Zrt.-nek. Ennek ellenére sajat névre széloan én is levelet kaptam!



Nem adtam meg adataimat, amiatt sem, mert a DVG Zrt. honlapjan a mai napig semmilyen adatkezelési
tdjékoztatd nem taldlhatd arrdl, hogy szolgaltatdsainak nyujtasa soran mely természetes személyek, mely
személyes adatait, milyen feltételekkel és hogyan kezeli. Ezzel a DVG Zrt. — a GDPR-ban el6irt kotelezettségei
figyelmen kiviil hagyasaval - teljes mértékben elmulasztotta és tovdbbra is elmulasztja a vele kapcsolatban
allé fogyasztok és egyéb érintettek atldthatd tajékoztatasat személyes adataiknak a DVG Zrt. dltali
kezelésérdl, tovabba érintetti jogaik gyakorlasarol.

Az eddigi szolgaltaté a Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hszolgaltato Kft. (DVCSH Kft.) honlapjan olvastunk arrdl
tdjékoztatast (2021. oktdber 6.), hogy a tarsasag semmilyen adatot nem adott 4t a DVG Zrt.-nek.

Az adatdtadds megtagadasanak oka az volt, hogy a DVCSH Kft. birdsag el6tt vitatta és jelenleg is vitatja a
szolgaltatd valtds jogszerliségét, az azzal kapcsolatos eljdrdsokat, beleértve a tavhGszolgaltatdssal
kapcsolatos hatdsdgi engedély DVCSH Kft.-t6l valé megvonasat és az engedély DVG Zrt. részére tortént
kiaddsat, illetve azok jogszerlségét.

A DVG Zrt. allitdsa szerint a hidnyzé fogyasztéi adatokat a népesség-nyilvantartas allami rendszerébdl
szerezte meg. A népesség-nyilvantartds adataihoz vald hozzaférés meghatarozott feltételekhez kotott és
nem egyértelml, hogy a DVG Zrt. e feltételeknek maradéktalanul eleget tett és ezzel valéban onnan
gylijtotte az adatokat, mint ahogy azt dllitja. A népesség-nyilvantartas adatai 6nmagukban nem alkalmasak
arra, hogy azok alapjdn a tavhGszolgaltatast igénybe vev6é fogyaszték valamennyi sziikséges adata
azonositasra keriljon. A népesség-nyilvantartasbdl kigyljtott adatok automatikusan nem hasznalhaték
adatbazis épitésére, ehhez el6zetesen meg kell allapitani az adatkezelés céljat, jogalapjat, valamint
megfelel6 mddon, részletesen tajékoztatni kell az érintetteket az adataik kezelésérdl.

A DVG Zrt.-t6l kapott levél elsé oldalan az aj szolgdltaté jelezte, hogy hamarosan tavhészamlat fog
kiklildeni julius, augusztus és szeptember hdnapokra, arra a névre és cimre, amelyet magam nem adtam
meg részére és amire tajékoztatd levelet sem kaphattam volna. A DVG Zrt. nem igazolta, hogy adataim a
személyi adat- és lakcimnyilvantartasbol torténé adatszolgaltatas utjan jutottak birtokaba.

A leirtak alapjan alapos a gyanim arra, hogy a DVG Zrt. a személyes adatok kezelése soran tobb esetben és
vonatkozasban jogellenesen jart és jar el, valamint az is alappal feltételezhetS, hogy adatkezelése sordn
jogszer(tleniil szerzett adatokat hasznal fel és kezel!

Mindezek alapjan alulirott bejelenté kezdeményezzem a Tisztelt Hatésagnal az Infotv. hivatkozott
rendelkezése alapjan hatosagi vizsgalat meginditasat a DVG Zrt.-vel szemben.
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