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Targy: Bejelentés a DVG Zrt. jogosulatlan adatkezelésérél
Tisztelt Adatvédelmi Hatésag!

Az Infotv. 52. §-anak (1) bekezdése, tovabba az eurdépai altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 77. cikke alapjan
bejelentést teszek a Tisztelt Hatdsagnal személyes adatok — kdzottik sajat adataim - jogosulatlan kezelése miatt
és kérem, hogy sziveskedjenek megvizsgalni a DVG Dunaujvarosi Vagyonkezeld Zrt. (a tovabbiakban: DVG Zrt.)
(2400 Dunaujvaros, Kenyérgyari at 1.) adatkezelési gyakorlatat, kilénos tekintettel a tavh&szolgaltatassal
kapcsolatban az érintett fogyasztok adatainak 2021. julius 1-je 6ta torténé kezelésére.

Tajékoztatom Ondket, hogy 2021. november elsé hetében a DVG Zrt.-t8l tavhészolgaltatasi részszamlakat és
tajékoztato levelet kaptam lakcimemre anélkil, hogy e szolgaltatonak barmely személyes adatomat valaha is
megadtam volna. A DVG Zrt.-vel nem kétdttem szolgaltatasi szerz6dést és sem a lakcimemet, sem a levelezési
cimemet, sem mas személyes adatomat, semmilyen modon (adatbekérd atjan, elektronikus feltdltéssel, vagy e-
mail kiildésével) nem adtam meg a DVG Zrt. részére, tovabba nem adtam at a személyes adataimat tartalmazo
korabbi tavhészolgaltatasi szamlat sem e szolgaltaténak és semmilyen médon nem jarultam hozza adataim DVG
Zrt. altali kezeléséhez sem. Mindezek ellenére a DVG Zrt. altal megkiild6tt részszamlak tartalmazzak mindazokat
a személyes adataimat, amelyeket a korabbi tavh&szolgaltatoval tortént szerz8déskotéskor a szerzédeés
teljesitése érdekében a korabbi szolgaltatonak megadtam.

Tudomasom van arrél, hogy a korabbi tavh&szolgaltatd, a Dunadjvarosi Viz-, Csatorna és H8szolgaltatd Kft. (a
tovabbiakban: DVCSH Kft.) nem adta at a tavhdszolgaltatas fogyasztoinak adatait a DVG Zrt. részére, mivel az
ugyben jogvita alakult ki és annak rendezéséig a DVCSH Kft. az adatok atadasat megtagadta. A Dunaujvarosi
Onkormanyzat 2021. november 4-én sajtotajékoztatot tartott és az errél késziilt videofelvétel tanusaga szerint ott
az hangzott el, hogy a DVG Zrt. ,lakossagi bejelentések alapjan” szerezte meg az adatokat, vagy ,kd6z6s képviseld
adta le a tarsashaz adatait”. Esetemben ezen allitasok egyike sem igaz, személyes adataim nem kerulhettek ilyen
moédon a DVG Zrt.-hez.

A DUOL dunaujvarosi hirportalon november 5-én megjelent ,Tavhdigy: kijelolt engedélyes, jogszerdtlen
adatkezelés?” cimi cikkben leirtak, hogy mas fogyasztok is ugyanigy kaptak szamlat, mint én. Ebbél latszik, hogy
az esetem nem egyedi.

Kérem vizsgalat inditasat a DVG Zrt.-vel szemben. Kérem annak megvizsgalasat, hogy a DVG Zrt. a
tavh@szolgaltatasban érintett fogyasztok adataihoz milyen uton jutott hozza? Hogyan keriltek a részszamlakra
ugyanazok a fogyasztoi adatok, amik a korabbi szolgaltaté szamlain szerepeltek, ha azokat a DVCSH Kit.
deklaraltan nem adta &t a DVG Zrt. részére?

Mindezek a kérdések megerdsitik azt a gyanut, hogy a DVG Zrt. jogosulatlanul kezeli a tdvh&szolgéltatdsban
érintett fogyaszték jelent6s részének személyes adatait és adatkezelése soran folyamatosan megsérti az
adatvédelmi jogszabalyokban és a GDPR-ban meghatérozott el6irasokat, ami kell§ alapot szolgaltat a kért
hatésagi vizsgalat meginditasahoz.

Dunaujvaros, 2021. november .....
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