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Tdrgy: Bejelentés és tajékoztatas, kivizsgalas kérés

Tisztelt Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozdsi Hivatal!
Tisztelt MAVIR Zrt.!

A Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hoszolgaltatdé Kft. (tovabbiakban DVCSH Kft.), mint a
dunaujvarosi tavhoérendszerek kozvetett résztulajdonosa és annak miikddtetését jogszeriien
végzd szolgéaltatd a DVG Zrt. altal napokban kiadott tdvhdszolgaltatdsi szamlaival és
alkalmazott szamlazasi moddszereikkel kapcsolatban felmeriilt szabalytalansdgokra kivanja
felhivni figyelmiket:

Bar a DVG Dunatjvarosi Vagyonkezelé Zrt. (tovabbiakban DVG Zrt.), kijeldlt
engedélyesként tovabbra sem rendelkezik tavhoszolgdltatéi engedéllyel és a szerzddés
feltételeit megteremteni hivatott alabbi szerzédéseket nem kototte és lathatéan nem is kivanja
megkdtni:

A mai napig nem kotott szerzédést:

- a hasznalati melegviz eloallitasahoz szitkséges ivoviz ellatasra és csatorna szolgaltatasra,

- a dunaujvérosi fogyasztoi hokézpontok villamos energia ellatésara,

- a Dunatjvéros, Béke tér 1. szam alatti hotermeld létesitmény villamos energia ellatésara,

- a Dunaujvaros, Epit6k Gtja 1. szam alatti hotermeld Iétesitmény villamos energia ellatasara,
- tdvhdtermeléként a tAvhdérendszer nyomastartasara a Béke tér 1. és Epitok utja 1. szam alatti
hétermeld 1étesitmény vizellatasara,

- valamint a tavhotermeld tajékoztatdsa alapjan 2021. oktober 5. napjdig nem kotétt a
hétermeld 1étesitmények ellatasara foldgaz szallitasi megallapodast sem.

Megjegyezni kivanjuk, amennyiben a DVG Zrt. a tavhé engedélyesi statuszt megkapja,
szerz0dések hidnyaban engedélyesként a MEKH tamogatasaval még sulyosabb jogsértést
kovet el.

A Székesfehérvari Torvényszék a 26.G. 40.072/2021/7. sorszdmu végzéssel a tavhoérendszer
hasznalatara kizardlagosan jogot biztositd Vallalkozasi-Szolgaltatasi Szerzddést ideiglenes
intézkedés keretében fenntartotta a DVCSH Kft szamara, ezt a dontését 2021. szeptember 2-
an 26.G.40.072/2021/19. szamu végzésével ismét megerdsitette, bar ezt sajnalatos médon sem
a MEKH sem a DVG Zrt. nem hajland6 tudomasul venni.




A tényleges szolgdltatast tovdabbra is a DVCSH Kft. végzi, amely tény erbésebb akar az
engedélyesi mindségnél is, mely allaspontot a Kuria a BH 2021.55. szama déntése is igazolja.

Mindezek ellenére a DVG Zrt. 2021. oktéber 21-ei keltezéssel a dunatjvarosi fogyasztok
szamdra a 2021.07.01-2021.09.30. szolgaltatasi idészakra tavhészolgaltatisra vonatkozd
részszamakat bocsajtott ki.

Marpedig 2021.07.01. és 2021.09.30. napja kozétt a DVG Zrt. tavhoészolgaltatasi
tevékenységet nem végzett, nem 6 fizette a szolgaltatassal jard koltségeket, teljesités nélkiil
pedig nem jogosult szamldzni. Az altala 2021.07. honapra kiallitott szdmldk 2021.07.01-
2021.07.31. nap kozotti idészakra szdlnak, holott a kijelslt engedélyesi poziciorol ténylegesen
2021.07.23-4n szerzett tudomast. 2021.07.23-t61 a mai napig, szerz6dések nélkiil, valtozd
mértékben, de folyamatosan lopja a szolgaltatashoz nélkiilozhetetlen vizet, aramot és hét, igy
szamlazasanak nincs kéltségalapja.

Nyilatkozzuk, hogy a Dunaujvéarosi Viz-, Csatorna- Hoszolgaltaté Kft. a felhasznaldk
személyes adatat, illetve a fogyasztassal kapcsolatos adatokat semmilyen formaban nem adott
at a DVG Zrt. részére, kiilonds tekintettel arra, hogy ezen adatok atadéaséira jogszeriien nem is
keriilhetett sor, mivel a MEKH TFAFO/143-17/2021 iigyiratszamon meghozott hatdrozata erre
vonatkozé kotelezést nem tartalmaz.

A DVG Zrt. tajékoztatasai soran tobb forrast is megjelolt a szamlak alapjat képezd adatok
beszerzésének igazoldsdra, a szamla mellé csatolt fogyasztoi tdjékoztatén ezattal a
»~fogyasztéi adatszolgaltatds alapjan” szerepel. Téarsasagunkndl tomegesen jelentkeztek
fogyasztok, akik sem adatbekérdn, sem pedig a szamlak megkiildésével nem adtik meg
adataikat, mégis megkaptak a 2021.07-09. havi tdvhdszolgaltatasi szamlakat a DVG Zrt.-t6l.
Ezen fogyaszt6i visszajelzésekbdl, illetve a kibocsatott szamlak vizsgélatabdl nyilvanvaldva
valt, hogy az azokon szerepeltetett adatok kizardlag illegélisan, adatlopassal keriiltek a DVG
Zrt.-hez.

Allitasunkat az alabbiakkal tdmasztjuk ala:

- A kiallitott szdamlakon a DVCSH Kft. sajat szdmlazéasi rendszerében generalt, egyedi
vevd azonositokat hasznélja. Ezen adat sem a papir alapl, sem az online adatbekérdn
nem szerepel, a fogyasztok donté tobbsége pedig nem kiildte meg a DVG Zrt. altal
bekért szamlamasolatot.

- A fizetési méd megegyezik a DVCSH Kft. nyilvantartasaban szerepl6vel.

- A h6kodzponti azonositd sorszama azonos a DVCSH Kft.-nél alkalmazottal.

- A szamlakban feltiintetett elszamolt fiitott légtér szintén azonos.

- A hédij eléleg és a hasznélati melegviz mennyiségek pontosan megegyeznek a
tarsasagunk altal alkalmazott mennyiségekkel.

Hogy hatarozta meg a DVG Zrt. a szamlazashoz sziikséges alapadatokat? Milyen adatbazisbol
keriiltek a DVG Zrt.-hez a lakasok fiitott 1égterei?

Honnan szerezte be az egyedi azonositokat, milyen modon éllapitotta meg a szamlazando
hédij eldleget €s melegviz mennyiséget, ha ezen adatok sem a papir alapu, sem az online
adatbekérdn nem szerepelnek, a fogyasztok dontd tobbsége pedig nem kiildte meg a DVG Zrt.
altal bekért szamlamasolatot?




A fenti tények igazoljak, hogy a felsorolt adatokkal a teljes fogyasztéi koért lefedd tdmeges
szamlazas a DVCSH Kft. altal atadott adatok hidanyaban, adatlopas nélkiil nem torténhetett
meg.

A DVG Zrt. altal kiallitott szdmldk nem felelnek meg az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképrol sz616 2013. évi CLXXXVIIIL térvényben foglaltaknak sem az alabbiak szerint:

- hidnyzik a szerzddéses folydszamla szama

- nem tartalmazza a ,,HokOzponti és épiilet felhasznalasi adatok™ tablazatot,

- a ,rezsibox”ban feltintetett kumulalt 0sszeg nem a 2013. januar 1-je 6ta
dsszesen megtakaritott Gsszeg,

- a hasznalati melegviz mérék gyari szdma és az elszamolt mérdallasok nem
keriiltek feltiintetésre.

A szédmlakban nem szerepel tovabbéa nyité mérdallas. Mérdallasok hidnyaban nem deriil ki,
hogy a szamla milyen mér6allas szerinti fogyasztast tartalmaz. A kiadott szamlakban az
elszamolas kovethetetlen, a fogyasztd nem tudja, hogy melyik havi fogyasztast fizeti meg.

Mivel a DVG Zrt., az eddigi szamldzéasi gyakorlattal szemben, 2 honappal korabban kéri el a
HMYV dijat, a hibas szdmlazdsa miatt a fogyasztonak duplan kell kifizetnie a julius-augusztus-
szeptember iddszakra a melegvizet.

Fentiek alapjan a DVG Zrt. altal kiéllitott szamlak mogott nincs tényleges teljesitmény, azok
fiktiv szamldnak minésiilnek. A DVG Zrt. szdmlazasa miatt tdrsasagunk a Dunatijvarosi Viz-,
Csatorna- HOszolgaltatd Kft. feljelentéssel él a NAV és a Rendérség felé.
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