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Targy: Bejelentés és kérelem

Tisztelt Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozdsi Hivatal!

A Dunatjvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltatd Kft. (tovabbiakban DVCSH Kft.), mint
a dunaujvarosi tavhérendszerek kozvetett résztulajdonosa ¢és annak mukodtetését
jogszerlien végz6 szolgaltato, a DVG Zrt. tavhOszolgaltatd engedélyesként végzett
tevékenységével kapcsolatban fennallo hianyossagokra, felmeriilt szabalytalansagokra
kivanja ismételten felhivni figyelmiiket:

Bar a DVG Zrt. megkapta a végleges tavhoszolgaltatasi engedélyét, igy
tavhoszolgaltatonak vallja magat, az engedélyesi tevékenységgel jard szamos
jogszabalyi kotelezettségeinek tovabbra sem tesz eleget:

Tavhészolgaltatd engedélyesként tovabbra sem rendelkezik az aladbbi, a szerzodés
feltételeit megteremteni hivatott szerzodésekkel, azok megkdtésére szandékot sem
mutat, erre iranyuld megkereséseket visszautasitja:

a hasznalati melegviz eldallitasahoz sziikséges ivoviz ellatdsra €s csatorna

szolgaltatasra,

- a dunatjvéarosi szolgéltatoi illetéleg fogyasztéi hoékozpontok villamos energia

ellatasara,

- a Dunaujvéaros, Béke tér 1. szam alatti hétermel6 létesitmény villamos energia

ellatasara,

- a Dunatjvaros, Epitok atja 1. szam alatti hotermeld létesitmény villamos energia

ellatasara,

- tavhdtermeldként a tavhoérendszer nyomastartasara a Béke tér 1. és Epiték utja 1.

szam alatti hétermel6 létesitmény vizellatasara,

- valamint a tavhoétermeld létesitmények tulajdonosai tajékoztatasa alapjan 2021.
oktober 5. napjaig nem kotott a htermeld 1étesitmények ellatasara toldgaz szallitasi
megallapodast sem.

az engedélyében megjeldlt tavhétermelével nem kotott szerzodést a Duinaujvaros
Verebély ut. 28. sz. alatti gazmotoros kiserémiibdl hdszéllitasra

az engedélyében megjeldlt tavhoétermelével nem kotott szerzédést a Dunaujvaros
Korhazban telepitett gazmotoros kiserdmuiibol hészallitasra




Mindezek alapjan 2021.07.23-t6] a mai napig, szerz6dések nélkiil, valtozé mértékben,
de folyamatosan lopja a szolgaltatashoz nélkilozhetetlen vizet, dramot és hoét, igy
szamlazasanak nincs koltségalapja.

A DVG Zrt. — bar 2021.07.01. és 2021.09.30. napja kozdtt semmilyen
tavhdszolgaltatasi tevékenységet nem végzett, nem 6 fizette a szolgaltatassal jaro
koltségeket — mégis 2021. oktober 21-ei keltezéssel a 2021.07.01-2021.09.30.
szolgaltatdsi id6szakra, majd ezt kovetben a 2021.10. és 11. honapokra,
tavhoszolgaltatasra vonatkozo szamlakat bocsajtott ki.

Ezen szamlik tovabbra sem felelnek meg az egységes kozszolgaltatdoi szamlaképrol
sz016 2013. évi CLXXXVIIL toérvényben foglaltaknak sem az alabbiak szerint:

- hidnyzik a szerz6déses folyoszadmla szdma

- nem tartalmazza a ,,Hokozponti és épllet felhasznalasi adatok™ tablazatot,

- a,rezsibox”ban feltiintetett kumulalt 6sszeg nem a 2013. januér 1-je 6ta 6sszesen
megtakaritott 0sszeg,

- a hasznalati melegviz mér0k gyari szama és az elszamolt mérdallasok nem
keriiltek feltlintetésre.

A szamlakban tovabbra sem szerepel mérdallas, ennek hianyaban nem derill ki, hogy a
szamla milyen méroallas szerinti fogyasztast tartalmaz. A kiadott szdmldkban az
elszamolas kovethetetlen, a fogyaszto nem tudja, hogy melyik havi fogyasztast fizeti
meg.

A DVG Zrt. altal kiallitott szamlakon feltintetett felhasznaloi személyes adatok €s a
fogyasztassal kapcsolatos adatok kizardlag torvénytelen Uton, adatlopassal keriilhettek
a DVG Zrt. birtokaba, tekintettel arra, hogy Tarsasagunk a felhasznaloi személyes
adatokat, illetve a fogyasztassal kapcsolatos adatokat semmilyen formaban nem adta at
a DVG Zrt. részére. Megjegyezni kivanjuk, hogy ezen adatok ataddsidra jogszerlien
nem is keriilhetett sor, mivel a MEKH TFAFO/143-17/2021 ligyiratszamon meghozott
hatarozata erre vonatkozé kotelezést nem is tartalmaz.

Feltételezzik tovabba, hogy a DVG Zrt. nem rendelkezik adatvédelmi szabalyzattal,
nem alkalmaz adatvédelmi tisztvisel6t, mint ahogy fogyasztévédelmi referenst sem,
tekintettel arra, hogy ezek a tarsasag honlapjan nem talalhatdak.

A DVG Zrt. Dunaiijvdros teriiletére vonatkozéan az 51/2011.(1X.30.) NFM rendeletben
eldirtak ellenére, a tavhétamogatds mértékét szandékosan nem a valds adatok alapjan
adta meg, fiktiv értékek szerepelnek tavhdszolgatatasi tamogatds igénylésében (a
Dunaiijvarosi tavhdérendszerben oktoberben bevitt dsszes hdmennyisége 85%-a nem
azonos a hivatkozott rendeletben, tdmogatdsra jogosult fogyasztok héfogyasztasaval,
azt jelentdsen meghaladja). A DVG Zrt. igy jogosulatlanul t6bblettdmogatast vett/vesz
igénybe.

A DVG Zrt. nem rendelkezik a tavhoészolgaltatas ellatasahoz szilkséges elegendd
megtermelt hémennyiséggel. Dunaujvaros vdaros teriiletén, nem hajlando szerzédést
koétni a masik harom tavhotermeli engedéllyel rendelkezd gazdasdgi tarsasdggal.




Ezaltal, amit a folyamatos lakossagi panaszok is igazolnak, a hidegebb iddszak
bekoszontével nem megfeleld a tavhoszolgaltatas ellatdsanak mindsege.

Tarsasagunk vélaszt var a T. Hivataltol arra, hogy hogyan kaphatta meg végleges
tavhOszolgaltatdi engedélyét a DVG Zrt. ha igazoltan nem fér hozzd a dunaujvarosi
tavhorendszer jelentds részéhez, az engedélyhez sziikséges feltételeket nem teljesitette,
tevékenységét a jogszabalyi eldirasokat figyelmen kivil hagyva, torvénysérté modon
vegzi?

A fentiekre tekintettel kérjik a Hivatalt, hogy az ellatdsbiztonsdg ¢és a lakossag
érdekében a DVG Zrt. engedélyét - mely egyébként is nyilvanvaléan valdtlan
nyilatkozatokon alapszik - visszavonni és a hatalyos jogszabalyoknak alapjan egy
engedélyest kijeldlni!
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