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Tdrgy: Ismételt bejelentés és tdjékoztatds, kivizsgdlds kérés

Tisztelt Magyar Energetikai és Kiozmii-szabdlyozdsi Hivatal!

A Dunaitijvarosi Viz-, Csatorna- HOszolgaltaté Kft. (tovabbiakban DVCSH Kft.), egyrészt, mint
vizikdzmil szolgaltatd, masrészt, mint a dunatjvéarosi tivhérendszerek kdzvetett résztulajdonosa és
annak mikodtetését jogszerlien végzd szolgaltaté a DVG Dunatjvarosi Vagyonkezeld Zrt.
(tovabbiakban DVG Zrt.) tavhoszolgaltaté engedélyesként végzett tevékenységével kapcsolatban
fennallé hidnyossagokra, felmeriilt szabdlytalansagokra kivanja ismételten felhivni figyelmiiket.

Bar a DVG Zrt. megkapta a tdivhdszolgéltatoi engedélyét, igy tavhdszolgaltatonak vallja magat, az
engedélyesi tevékenységgel jaré szdmos jogszabalyi kotelezettségeinek tovabbra sem tesz eleget:

Tévhoszolgaltatd engedélyesként tovabbra sem rendelkezik az aldbbi, a szerzddés feltételeit
megteremteni hivatott szerzodésekkel, azok megkotésére szandékot sem mutat, erre irdanyuld
megkereséséket tovabbra is visszautasitja.

2.

Dunatjvaros, Verebély ut 28. (780/27. hrsz.) teriiletén taldlhaté hétermeld létesitményben
2021.12.28. ota illegalis viz- és villamos energia vételezés torténik. A tadvhotermeld
tdjékoztatdsa szerint DVG Zrt. a létesitmény iizemeltetdjeként nem kotétt a hétermeld
létesitmény villamos energia ellatisiara szerzédést. Az erémiivet a miikodéséhez
elengedhetetlen villamos energia koltségek viselése nélkiil hasznalja, a felhasznald
valtozast a villamos energia szolgaltato részére nem jelentette be, az elfogyasztott villamos
aramot nem fizeti, ezen koltségek az aramszolgaltatd altal tovabbra is az Energott Kft.
részere keriilnek kiszamlazésra.

A tavhOtermeld létesitmény vizellatdsara vonatkozd szerzddés megkotése megkeresés
hidnydban nem tortént meg, igy a DVG Zrt. részérdl szabdlytalan vizvételezés torténik. A
szolgaltatd részére ellenérzés céljabol sem biztositja a bejutast, kiilondsen aggasztd ez
annak tudataban, hogy az erémii nem rendelkezik hiteles vizmérovel.

Dunatjvaros, Epitok tutja 1.(322/3. hrsz.) teriiletén talalhaté hétermeld létesitményben
2021.09.15. ota illegalis viz- és villamos energia vételezés torténik. A tavhoétermeld
tajékoztatasa szerint DVG Zrt. a létesitmény iizemeltetdjeként nem kotott a hétermeld
létesitmény villamos energia ellatasara szerzddést. Az erdmivet a miikddéséhez
elengedhetetlen villamos energia koltségek viselése nélkiil hasznalja. A felhasznalo
valtozast a villamos energia szolgaltatd részére nem jelentette be, az elfogyasztott villamos
aramot nem fizeti, ezen koltségek az dramszolgaltaté altal tovabbra is az Energott Kft.
részére keriilnek kiszamlazasra.




A tavhotermeld létesitmény vizellatdsara vonatkozd szerz6dés megkotése megkeresés
hidnydban nem tortént meg, igy a DVG Zrt. részérdl szabalytalan vizvételezés torténik. A
szolgaltato részére ellendrzés céljabol sem biztositja a bejutast.

3. Dunatjvaros, Béke tér 1. (328. hrsz.) teriiletén taldlhaté hétermeld létesitményben
2021.09.15. ota illegalis viz- és villamos energia vételezés torténik. A tavhotermeld
tajékoztatdsa szerint DVG Zrt. a létesitmény ilizemeltetjeként nem kotdtt a hdtermeld
létesitmény villamos energia ellatdsdra szerzddést. Az er6mivet a miikodéséhez
elengedhetetlen villamos energia koltségek viselése nélkiil hasznilja. A felhasznald
valtozast a villamos energia szolgaltato részére nem jelentette be, az 4aramot illegalis
vezetéken az Epitdk ati erdmiibél vételezi, az elfogyasztott villamos aramot nem fizeti.

A tavhotermeld létesitmény vizellatdsara vonatkozd szerzOdés megkotése megkeresés
hidnydban nem tortént meg, igy a DVG Zrt. részérdl itt is szabdlytalan vizvételezés
torténik. A szolgaltato részére ellendrzés céljabol sem biztositja a bejutast.

4. A DVG Zrt. a tavhOszolgaltatoi engedélyében megjeldlt tavhotermelével nem kotott
szerzodést a Dunaujvaros, Verebély ut. 28. sz. alatti gazmotoros Kiserémiibol hoszallitasra.

5. A DVG Zrt. a tavhOszolgaltatéi engedélyében megjeldlt tavhotermelével nem kotdtt
szerz8dést a Dunatljvaros Koérhazban telepitett gazmotoros kiser6miibol hészallitdsra.

6. A tavhd termeld létesitmények tulajdonosai részére az iizemelteté DVG Zrt. eldzetes
értesités, kérés mellett sem biztositja a vagyontargyak é&llagmegdvasara iranyuld
ellendrzést, az ingatlanokba az erdszakos elfoglalas 6ta nem biztositottak a bejutast.

7. Bejelentjiik, hogy a dunatjvarosi fogyasztéi hokdézpontokban (nagysagrendileg 500 hkp.)
talalhato keringtetd szivattyuk miikddéséhez sziikséges villamos energia ellenértéke
tovabbra is a Dunatjvarosi Viz-, Csatorna Hészolgaltato Kft. részére keriil kiszdmlazasra.

8. A DVG Zrt. a vizikézmi szolgaltaté Dunatjvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltaté Kft. —t a
mai napig nem kereste meg a hasznalati melegviz eldallitasahoz sziikséges ivoviz ellatasra
€és csatorna szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megkotése érdekében, ezaltal a hasznalati
melegviz szolgaltatast nem tudja jogszeriien biztositani.

A fentiek alapjan a DVG Zrt. 2021.07.23-t61 a mai napig, szerzédések nélkiil, valtozé mértékben,
de folyamatosan lopja a szolgaltatishoz nélkiilszhetetlen vizet, dramot és hot, igy szamldzasanak
nincs koltségalapja.

A DVG Zrt. — bar 2021.07.01. és 2021.09.30. napja kozott semmilyen tavhdszolgaltatasi
tevékenységet nem végzett, nem O fizette a szolgaltatassal jard koltségeket — 2021. oktéber 21-ei
keltezéssel a dunatjvarosi fogyasztok szamara a 2021.07.01-2021.09.30. szolgaltatasi idészakra,
ezt kovetden pedig havi rendszerességgel tavhoszolgaltatasra vonatkozo szamlakat bocséjtott ki.

A DVG Zrt. altal kiallitott szdmldk nem felelnek meg az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrol
sz616 2013. évi CLXXXVIII. térvényben foglaltaknak sem az alabbiak szerint:




- hidnyzik a szerzodéses folyoszamla szama
- nem tartalmazza a ,,Hokozponti és épiilet felhasznalasi adatok™ tablazatot,

- a ,rezsibox”ban feltiintetett kumulalt 6sszeg nem a 2013. januar l-je oOta Gsszesen
megtakaritott 6sszeg,

- a hasznalati melegviz mérbk gyari szama és az elszdmolt mérdallasok nem keriiltek
feltiintetésre.

"or

A szamlakban tovabbra sem szerepel mérdallas, ennek hianydban nem deriil ki, hogy a szdmla
milyen méréallas szerinti fogyasztast tartalmaz. A kiadott szdmldkban az elszamol4s
kovethetetlen, a fogyaszté nem tudja, hogy melyik havi fogyasztast fizeti meg.

A DVG Zrt. altal kiallitott szamldkon feltiintetett felhasznaldoi személyes adatok és a fogyasztassal
kapcsolatos adatok kizarolag torvénytelen tuton, adatlopassal keriilhettek a DVG Zrt. birtokaba,
tekintettel arra, hogy Tarsasagunk a felhasznaléi személyes adatokat, illetve a fogyasztassal
kapcsolatos adatokat semmilyen formaban nem adta at a DVG Zrt. részére. Megjegyezni kivanjuk,
hogy ezen adatok atadasara jogszerlien nem is keriilhetett sor, mivel a MEKH TFAFO/143-
17/2021 tigyiratszamon meghozott hatarozata erre vonatkozd kotelezést nem is tartalmaz.

Korabbi tdjékoztatonkban felhivtuk a fogyasztok figyelmét, arra hogy ,,A DVG Zrt. adatlopasabdl
kovetkezben sziikségszerien nem nyomon kovetheté az adat és fogyasztdi befizetések
nyilvantartasa €s torvénysertd eljarasai miatt nincs biztositék arra, hogy a befizetések elszamolasa
jogszeriien fog megtorténni.”

A DVG Zrt. a tavhOszolgaltatisban érintett fogyasztok részére 2022. januar hénapban
egyenlegkozld leveleket kiildott. A tomeges fogyasztoi visszajelzések igazoljik, hogy a DVG Zrt.
nem képes nyomon kovetni a fogyasztok altal megfizetett dsszegeket, nyilvantartdsa kaotikus, a
kozolt egyenlegek nem a valos tartozasokat mutatjak.

Feltételezziik tovabba, hogy a DVG Zrt. nem rendelkezik adatvédelmi szabélyzattal, nem alkalmaz
adatvédelmi tisztviselét, mint ahogy fogyasztovédelmi referenst sem, tekintettel arra, hogy ezek a
tarsasdg honlapjan nem talalhatdak.

A DVG Zrt. Dunatjvaros teriiletére vonatkozéan az 51/2011.(IX.30.) NFM rendeletben eldirtak
ellenére, a tdvhétdmogatds mértékét szandékosan nem a valds adatok alapjan adta meg, fiktiv
értékek szerepelnek tavhoészolgatatasi tAmogatas igénylésében (a Dunatjvarosi tavhérendszerben
oktoberben bevitt 6sszes hdmennyisége 85%-a nem azonos a hivatkozott rendeletben, tdimogatasra
jogosult fogyasztok héfogyasztasaval, azt jelentdsen meghaladja). A DVG Zrt. igy jogosulatlanul
tobblettamogatast vett/vesz igénybe.

A DVG Zrt. nem rendelkezik a tavhészolgaltatas ellatasahoz sziikséges elegendd megtermelt
hémennyiséggel. Dunatjvaros varos teriiletén, nem hajland6 szerzédést kétni a masik hérom
tavhoétermeldi engedéllyel rendelkezd gazdasagi tarsasdggal és az AIBVIT Zrt-vel, mint
kézmiivagyon tulajdonossal. Ezaltal, amit a folyamatos lakossidgi panaszok is igazolnak, a
hidegebb idészak bekdszontével nem megfeleld a tavhészolgaltatas ellatdsanak mindsége.

Tarsasagunk tovabbra is valaszt var a Tisztelt Hivataltol arra, hogy hogyan kaphatta meg végleges
tavhdszolgaltatoi engedélyét a DVG Zrt., ha igazoltan nem fér hozza a dunatjvarosi tdvhérendszer
jelentés, AIBVIT Zrt. tulajdonrészéhez, az engedélyhez sziikséges feltételeket nem teljesitette,
tevékenységét a jogszabalyi eldirasokat figyelmen kiviil hagyva, torvénysértd modon végzi?




A fentiekre tekintettel, alldspontunk szerint a DVG Zrt. a tavhoszolgaltatéi feladatok ellatdsara
alkalmatlan, nem kivanja és nem is tudja teljesiteni az engedélyében eléirtakat.

Tarsasagunk jelezni kivanja, hogy Dunatjvaros Megyei Jogli Varos Polgarmesterének a fentieknél
enyhébb és végiill igazolatlanul maradt bejelentése révén hatdsagi ellendrzést inditott, melyet
raadasul torvénysértden, kartéritésre alapot ado jogsérté dontéssel zarta.

Az altalanos kbzigazgatasi rendtartasrol sz6l6 2016, évi CL. térvény rendelkezései (1.-6.§) alapjan
kérjiik, hogy a hivatalboli eljarast meginditani sziveskedjen!

Kerjiik tovabba, hogy a Magyar Energetikai és Kozmi-szabdlyozasi Hivatalrdl szold 2013. évi
XXII. torveny 5/D. § (8) bekezdése alapjan az eljaras meginditasarol és az alkalmazott
intézkedésrodl irasban is tajékoztatni sziveskedjen!

Ugyanakkor ismételten kérjik T. Hivatalt, hogy az ellatasbiztonsag és a lakossag érdekében a

DVG Zrt. engedélyét - mely egyébként is nyilvidnvaldan valdtlan nyilatkozatokon alapszik —
visszavonni, a hatélyos jogszabalyok alapjan egy engedélyest kijeldlni sziveskedjen!

Dunaujvéros, 2022, januar 21.
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