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Dunatjvaros Megyei Jog Varos Onkormanyzata Kézgyiilésének
20/2012. {IV.13.) onkormanyzati rendelete
a tavhoszolgaltatasrol, a lakossagi tavhészolgaltatas dijalkalmazasanak feltételeirdl

Dunaujvaros Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgyllése az arak megallapitasarol
5z6l0 1990. évi LXXXVII. térvény (tovabbiakban: Atv.) 7. § (5) bekezdésében, valamint a
tavhoszolgaltatasrél szold 2005, évi XVII. térvény (a tovabbiakban: Tszt) 6. § (2)
bekezdésében, 52. § (2) bekezdéseben, és a 60. § (3) bekezdéseben kapott
felhatalmazas alapjan, a helyi énkormanyzatrol sz6ld 1990. évi LXV. térveny 8. § (1)
bekezdésében meghatarozott feladatkérében eljarva a kdvetkezéket rendeli el:

1. Altalanos és értelmezd rendelkezések

1. § E rendelet alkalmazasaban:

1. Ataramld hé: a két helyiség kozotti a hatarold szerkezeteken a helyisegek belsd
hoémerséklete killdnbségének hatasara ataramld hémennyiség.

2. Felhasznaldéi vagy dijfizetéi méré: a felhasznald vagy dijfizetd tulajdonaban lévd
hitelesitett méréberendezés, amely

a) fltésszolgaltatas esetében: amennyiben felek errdl a kdzuzemi szolgaltatasi
szerzédésben megallapodiak a fogyaszias megosztasara, illetve a szolgaltatdi meérd
ellendrzésére,

b) hasznalati melegviz szolgaltatas esetében: a fogyasztas elszamolasara szolgai.

3. Fltott alapterilet a lakas teles fltolt alapterilete alatt a {fltétt helyisegek
alapterilletének 6sszege értend6. A f(itott helyiségek alapteriiletének megallapitasanal a
helyiségeknek padldszint feletti 1 m magassagban a belsd falsikok kdzott mert teriletet,
tovabba a beépitett bltorok altal elfoglalt tertletrészt kell szamitasba venni. Nem lehet
szamitasba venni a funkcidjanal fogva flitést nem igenyld eleskamra és az azzal azonos
hasznalati jellegli kamraszekrény, a kiugro falpillerek aital elfoglait fél négyzetméternél
kisebb teriilet, a kézmilvezetékeket védd burkolat mogotti rész, a lepcsdhazi liftakna,
szemetledobo, villamos kapcsoloszekrény, valamint a kilsé tartdzkodd tér jellegli erkély
és loggia alapteriiletet.

4. Ftott helyiség: az a helyiség, illetbleg kézds hasznalatra szolgalo teriilet, amelynek
akar a légterben, akar a térelhatarolo szerkezetében olyan bekapcsolt (Gzemeld) hdleadd
berendezés (radiator, légfivo, rejtett fiidtest stb.) van elhelyezve, vagy a legtérben olyan
szigeteletlen fogyasztéi vezeték halad keresztil, amely meretezésénél fogva az elbirt
mértek( hémérséklet biztositasara alkalmas.

5. F(itott légtérfogat: a 3. pont szerint meghatarozott fitott alapteriilet és a fit6tt helységek
magassaganak szorzata. A lakas fiit6tt légtérfogatanak kiszamitasanal a fltétt helyisegek
atlagos magassagat kell figyelembe venni.

6. Fitottnek mindsik:

a)a héleadd berendezéssel el nem latott helyiség, ha hdleadd berendezéssel ellatott olyan
fltdtt helyiséggel kozds legterd, amelynek hdleado berendezése e kortlmenyre
figyelemmel van méretezve, vagy funkcionalisan fltést igényel és az eldirt belsé
hémérséklet biztositasat a miszaki tervezés soran a szomszédos flitétt helyiségek
térelhatarold szerkezeteinek hdatbocsato képessege alapjan vették figyelembe.
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b)az a k6zds hasznaiatra szolgald terillet is, amelynek eldirt belsé hémérsékletét biztositd
flitése egészében, vagy részben a szomszédos flitétt helyiségek holeadd berendezései
megfeleld méretezésével a térelhatérold szerkezetek héatbocsatd képességére
figyelemmel van megoldva.

7. FOtdttnek nem mindsild helyiség: az a helyiség, tovabba kozés hasznalatra szolgald
tertilet, amelynek belsd hémérséklietét csak a szomszédos fiitétt helyiségeknek a
térelhatarol6 szerkezetek hdatbocsato kepessegebdl adodd hévesztesége (transzmisszids
hévesztesege) vagy a fogyasztdi vezetékhaldzat szerkezeti megoldasbdl addédoan a
helyiség, valamint k6zds hasznalatra szolgalo teriilet légterében keresztiilhaladé szigetelt
fogyasztdi vezeték szabalyozza (temperalja).

8. Fltési idény: a flitési idbszakon belll (fitési idoszak az év szeptember 15. napja és a
kovetkezd iddszak majus 15. napja kdzoth iddszak) az évnek az a szakasza, amelyben a
szolgaltatdnak a flitési szolgaltatast folyamatosan biztositania kell, minden év oktéber 15-
6l a kdvetkezoé év aprilis 15-ig terjedd iddszak.

9. Héhordozd kdzeg: az a szolgaltatoi berendezésben (primer hdhordozé kdzeg), illetve a
felhasznaldi berendezésben (szekunder héhordozd kézeg) keringetett viz, mely alkalmas
arra, hogy felmelegitése és lehiitése altal a hdenergiat a hétermel6tdl az igénybevétel
helyéig eljuttassa.

10. Kiegészitd fltés: valamely ftdtt helyiségben eredeti épitési és miszaki tervek alapjan
rendeltetésszerlien felszerelt, nem tavhével muikddd flitéberendezes, amellyel egyitt
képes a felhasznaldi berendezés az MSZ 04-140/2. szabvanyban el6irt helyiség
hémérsékletének biztositasara.

11. Méretezesi hdigény: az MSZ 04-140/2 szabvany eldirasaival az adott éplletrészre
kiszamitott fltesi hdszikseglet.

12. Szerzddés nélklli tAvhéfogyasztas: a Pik. 198. §. (3) bekezdése szerinti fogyasztas,
mely esetében a szolgaltatd szerzddéses jogviszony nélkil, a jogszabaly erejénél fogva is
jogosult és kotelezett a szolgaltatas nydjtasara és az igénybevevd pedig jogosult azt
igenybe venni és kételes az ellenerickét megfizetni.

13. Szolgaltatas felfUggesztése: a fethasznald vagy dijfizetd szerzddésszegése esetében,
vagy a felhasznald, illetve dijfizeté kérelme alapjan foganatositott szolgaltatoi intézkedés,
melynek kovetkeziében a szolgaltatas az épliletrész egy részében, vagy egészéhen a
k&ziizemi jogviszony megtartasa mellett atmenetileg megsziintetésre keriil.

14. Szolgaltatéi mérd: a szolgaltatott tavhdé mennyiségének mérésére alkalmas hiteles
hémennyiség mérd, amely a szolgaltatd tulajdonaban van, és a felhasznalasi hely
csatlakozasi pontjan kerlll felszerelésre abbdl a célbdl, hogy az altala mért ériékek alapjan
a szolgaltaté és a felhasznald elszamoljanak.

15. Visszakapcsolas: olyan csatlakoztatas a szolgaltatdi berendezéshez, vagy felhasznaléi

berendezéshez, amely a tavhérendszerrdl korabban lekapcsolt épiilet, vagy éplletrész
isméteit bekapcsolasat jelenti.

2. § A szolgaltatott tAvhGenergia felhasznalasi célja szerint megkulonboztethetd:
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a) haztartasi céli héfelhasznalas, amely magaban foglalja a lako- és vegyes hasznalatl
éplletekben lévé lakasok, tovabba a lakasok rendeltetésszer(i hasznalatahoz tartozd
helyiségek (lépcséhaz, folyosd, mosékonyha, szarito, gyermekkocsi-tarolo, gepkocsi
tarold, kapualj, koézponti berendezések helyisegei) flitését és hasznalati melegviz
ellatasat.

b) nem haztartasi célti héfelhasznalas, melynek szabalyai vonatkoznak a 2. § a) pont ala
nem esd hoéfelhasznalasra.

2. A szolgaliatdk és a felhasznalok kotelezettsegei

3. § (1) A tavhdszolgaltatd koteles meghatérozni azokat a terileteket, ahol
tertiletfejlesztési, kornyezetvédelmi és levegd-tisztasagvédelmi szempontok alapjan
célszerll a tavhészolgaltatas fejlesztese.

(2) A szolgaltatéi berendezést a szolgaltatd, a felhasznaldi berendezest annak tulajdonosa
Uzemelteti, aki a fltési és hasznalati melegviz igényének folyamatos és biztonsagos
kielégitése érdekében kételes az altala Uizemelietett berendezés allandé lGzemkepes
allapotarol gondoskodni.

(3) A felhasznaldi berendezés tulajdonosa mindaddig koteles a felhasznaldi berendezest
miikododképes allapotban tartani, illetve a miiikodésérdl gondoskodni, e feltetel
fennallasanak ellendrzését biztositani, mig az epilet barmely éplletrésze vonatkozasaban
a tavhoszolgaltatasra vonatkozd kdziizemi szerzédés érvenyben van.

(4) A felhasznald tulajdonaban levé tavhoévezeték-halézat részét képezd azon
vezetékszakaszt, amely a szolgalitatdi hokézpontot az eliatott épulet felhasznaldi
berendezésével koti Ossze, a csatlakozasi pontig bezardlag a tavhoszolgaltatd koteles
fenntartani, Gzemeltetni, fejleszteni, és az ezzel kapcsolatos kdltsegeket viselni.

4. § (1) A szolgaltatd jogosult eldzetes ertesités mellett a tavhérendszer lzembiztonsaga
érdekében a nem 4dltala Uzemeltetett tavhoszolgaltatasi rendszerhez kapcsolédd
berendezést ellenérizni, és a megallapitott hianyossagoknak meghatarozott hataridon
belul torténd megszintetését a lakdépllet tulajdonosanal, vagy a felhasznald
képviseldjenél, megbizottjanal kezdeményezni.

(2) Az Uj felhasznaldi berendezés létesitése mas megaliapodas hianyaban a felhasznald
kotelessége. Uj felhasznaloi berendezést létesiteni meglevd felhasznaldi berendezést
athelyezni, atalakitani, vagy megszintetni Uj, athelyezett, atalakitott felhasznaldi
berendezést Uzemeltetni csak a tavhoszolgaliatd elézetes irasbeli beleegyezésével
szabad.

3. A szolgaltatas felfUggesztése
5. § Szolgaltatd a felhasznald szerzédésszegése miatt a kézlizemi szolgaltatast a
kézuzemi jogviszony fenntartasa mellett felfliggesztheti.

6. § (1) A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatti szolgaltatas felfliggesztesere
vonatkozd szankcid akkor alkaimazhatd, ha a felhasznalo, illetve a dijfizetd dijfizetési
kotelezettségének igazolhatd mddon megklldott irasbeli felszolitas ellenére a
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kézhezvetelt kévetd 30 napon belil nem tesz eleget. Ez esetben a szolgaitatas
felflggesztése a dijhatralék kiegyenlitéséig hatalyos.

(2) A felhasznald illetve dijfizetd koételes biztositani a szolgaltatd részére a szolgaltatas
felflggesztése céljabol az ingatlanba, vagy eplletrészbe torténd bejutést.

(3) A fizetési kotelezettség elmulasztasa miatti kizaras idétartamara a felhasznalg, dijfizett
az alapdij 100 %-at — az atmend vezetékek és a szomszédos lakasok hoéleadasa miatt —a
hédij 40 %-at kételes megfizetni.

(4) A fizetési kotelezetiség elmulasztasa miatti ki &s visszakapcsolas dijat — a szolgaltaté
mindenkor hatalyos arképzési szabélyzataban meghatarozott 6sszegben — a felhasznalé,
dijfizetd koteles megfizetni.

(5) A szolgaltatas felfiiggesztése a dijhatralék kiegyenlitéséig hatalyos.

4. A szolgaltatas feltételei

7. § (1) Tavhészolgaltatas esetében, eltéré megallapodas hianyaban a felhasznalasi
helyen telies évben olyan jellemzdkkel rendelkezé hdhordozd kézeggel kell rendelkezésre
alini, hogy a flitési idény teljes id6tartama alatt, a flitétt éplletrész helyiségeiben a
hémerseklet

a) reggel 8 6ratol este 8 oraig

aa) lakdszobaban, hallban, irodakban + 20 °C,
ab) eldszobaban, konyhaban, WC-ben + 16 °C,
ac) mosdohelyisegben, furddszobéban + 24 °C,

b) este 8 6ratdl regge! 8 oraig

ba) lakészobaban, hallban, irodakban +18 °C,
bb} el6szobaban, konyhaban, WC-ben +14 °C,
bc) mosddhelyiségben, flirdészobaban + 22 °C,
legyen.

(2) Hasznalati melegviz-szolgaltatas eseteben a szolgaltatas telies idétartama alatt az
ellatott épllet, eplletrész helyiségeiben a kifolydoknal mérve a hasznalati melegviz
homerséklete ne legyen alacsonyabb, mint 40 °C, mennyiségi korlatozas nélkil.

8. § (1) A szolgaltaté a fltési idényben koételes a tavhészolgaltatast a mindségi feltételek
kdzott meghatarozott jellemzék biztositasaval folyamatosan fenntartani.

(2) A szolgaltatd kdteles a flitési idészak flitési idényen kiviili részében is a felhasznaldk
rendelkezeésere allni, és a felhasznald irasbeli (fax, levél) kérésére a szolgaltatast
biztositani.

(3) A (2) bekezdés szerinti idészakban a flitést a felhasznaldk eltéré rendelkezése
hianyaban varosi szinten meg kell kezdeni, ill. tovabb kell folytatni, ha a napi
atlaghémerseklet 10 °C ala csékken, vagy ket egymast kovetd napon at varhatdéan 12 °C
alatt marad.
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(4) A hasznalati melegviz szolgaltatast a mindségi feltételek kozott elGirt modon es
mertékben, egész évben biztositani keil.

5. A tavhoszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

9. § Amennyiben a szolgdltaté sziinetelteti, vagy korlatozza a szolgéltatasat, lehetbseég
szerint a szineteltetés, korlatozas eldtt, vagy azzal egyidejileg kételes Dunaujvaros
Megyei Jogl Varos Onkormanyzatat és az érintett felhasznalokat a tavhészolgaltatas
korlatozasi rendjérdl tajekoztatni.

10. § (1) Ha a fogyasztdk folyamatos és biztonsagos tavhéellatasa a kormany dontese
szerinti orszagos tiizeléanyag-hiany miatt, vagy kérnyezetvédelmi okbdl veszélybe ker(l, a
tavhészolgaltatonak a kdziizemi szerzédésben meghatarozott mertéki, de legfeljebb 10
%-0s hételjesitmény-cstkkentéssel és a rendelkezésre &l mas eszkbzokkel kell
megkisérelnie a korlatozds okanak megszintetését, es a helyi hirkozlé eszkdzOkon
(Gjsag, radio, televizid) keresztll kérnie a fogyasztdkat a tévhoszolgaltatas onkéntes
csdkkentésére.

(2) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott, megeldzést szolgald intézkedések ellenére a
kozvetlenil fenyegetd tavhé hiany, tavhéellatasi zavar nem, vagy nem kelld idbben
harithatd el, vagy a folyamatos és biztonsagos tavhészolgaltatas nem biztosithaté, a
tavhdszolgaltaté az dnkormanyzat kozgydlésének déntése alapjan a tavhodszolgaltatast
korlatozza. A déntésrél, valamint a tavhdszolgaltatas korlatozdsanak bevezetésérdl a
fogyasztékat az (1) bekezdésben eldirt hirkdzld eszkozokon kereszitll értesiti a
tavhoszolgaltatd. A korlatozas végrehajtasa soran a tavhdszolgaltaté — a fogyasztdi
korlatozasi sorrendben foglaltak kivételével — a fogyasztok kézott megkiildnboztetest nem

tehet.

(3) Az elére tervezett tavhészolgaitatas korlatozas esetén az esetenként
tavhészolgaltatasi korlatozasi rendet a tavhdszolgaltatd az oOnkormanyzat reszére
eldzetesen megkildi, valamint az elére nem lathatdé (vis maior) tavhdszolgaltatasi
korlatozas esetén az 6nkormanyzatnak a korlatozasi rendet utolag kételes megkuldeni.

{4} Dunatjvaros Megyei Jogl Varos varosi tavhérendszereiben a szolgaltatas
korlatozasanak felhasznalasi helyenkénti sorrendjét jelen rendelet 3. melleklete
tartalmazza.

6. Mérés

11. § Szolgaltatd a héfogyasztast épliletenként a tavflitdtt éplleteket ellato felhasznaldi
hékozpontokban és héfogadokban beépitett hiteles hémennyiségmérdkon kételes meérni
és e rendelet 16. § és a 24-25. §-ban foglaltak szerint szamlazni, valamint a 17. §-ban
foglaltak szerint a felhasznalokkal elszamolni.

12. § A hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasziott hdmennyiség meghatarozasa a
157/2005. (VII.15.) Korm. rendelet 3. mellékletét képez6 Tavhdszolgaltatdsi Kozlizemi
Szapalyzat (a tovabbiakban: Tksz.) 18.2.3. és a 18.3.2. pontjain tul térténhet meg
szamitassal is a kdvetkezdkeppen:

A fiitési id6szakon kivili 1 m® hasznalati melegviz készitésére forditott hémennyiség a
nyari mért héfogyasztasbol, és ugyanazon idészak alatt a felhasznalok tulajdonaban levo
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hiteles hasznalati melegvizes mérékén meért fogyasztasok Osszegének hanyadosabol
szamithatd. A flitési iddszakon pedig a nyari 1 m° hasznalati melegviz készitésére forditott
hdmennyiség az alacsonyabb halozati hidegviz hdmérséklettel korrigalva kerl
kiszamitasra. Amennyiben az eplletrészenkénti hiteles mérés nem teljes (nincs
kéltsegmegosztd melegvizmérd, vagy nem hiteles), akkor a vizfogyasztast a rendelet 2.
sz. melléklete szerinti atlagfogyasztassal kell figyelembe venni.

13. § (1) A szolgaltatoi mérdket le kell olvasni:

a) a ftési szolgaltatas kezdetén,

b) a flitési szolgaltatas végen,

c) minden olyan esetben, amikor felmeril a mért mennyiség dokumentalasanak
szikségessege (meghibdsodas, javitas, csere, szerz8désszegés gyanlja, szabalytalan
vetelezés gyanlja, a szolgaltatas moddjanak megvalioztatdsa, a koltségmegosztas

formajanak vagy aranyainak megvaltoztatasa) és

d) a felhasznalé vagy dijfizetd kérésére.

(2) A koltségmegosziasra szolgadld berendezéseket (almérbket, mellékmerdket,
kélisegmegoszidkat) a kdziizemi szerzbdésben, vagy az Uzletszabalyzatban rogzitett
eves elszamolasi ciklusnak megfeleléen kell leolvasni.

14. § (1) A mérési eljarast jegyzokdnyvben kell dokumentalni.

(2) A jegyzékényvnek tartalmaznia kell:

a) az eljarasban résztvevd szolgaltato és a felhasznald, vagy annak képviseldje nevét,

b) az eljaras idépontjat,

c) az eljarasra okot ado ténvt,

d) az arra vonatkozd nyilatkozatot, hogy a felek a mérét sértetlen, vagy sérilt allapotban
talaltak — sérilés esetében annak leirasat,

e) a méro allasat, gyari szamat és
) az eljarasban résztvevo személyek alairasat.
(3) Amennyiben a meéresi eljarasrol felvett jegyzékonyv valamely, a (2) bekezdésben
felsorolt adatot nem tartalmazza, 0gy a merés eredménye elszamolasra nem
alkalmazhato.

7. Lakosséagi tavhészolgaltatasi dijak alkalmazasanak szabalyai

15. § (1) A szolgaltatassal ellatott lakdeplletben és a vegyes hasznalatt épiletben a
felhasznalok, illetve dijfizeték a kdziizemi szerzédésben, vagy az Uzletszabalyzatban
meghatarozott modon:

a) fltés szolgaltatas esetében
aa) az alapdij 1/12 részét havonta, targyhdnapban fizetik meg,
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ab) az elbézdé mért idbszak fogyasztasa alapjan a szoigaltatéval kdzdsen megallapitott
hodij reszszamlat targyhonapban fizetik meg, majd mert fogyasztasuk alapjan évente

egyszer elszamolnak,

b) hasznalati melegviz szolgaltatas esetében

ba) az el6z6 mert idoszak fogyasztasa alapjan a szolgaltatoval kéz6sen megailapitott
részszamiat targyhonapban fizetik meg, majd mert fogyasziasuk alapjan evente egyszer
elszamoinak.

(2) Az (1) bekezdesben meghatarozott szamlak fizetesi hatarideje a szamia kibocsatast
kovetd 15. nap.

16. § (1) A flitesi alapdij szamlazasakor a szolgaltatassal ellatott lakoepllet és vegyes
hasznalatl épllet fUtdtt leégtérfogatanak meghatarozasat az 1. § 4. pontjaban rigzitettek
szerint kell elvégezni.

(2) Amennyiben a szolgaltatassal ellatott lakdépliletben és a vegyes hasznalatl épiiletben
az eldirt firddészoba helyiseg hdmersekletet — az eredeti épitési miszaki tervek alapjan —
kiegészitd fltésse!l biztositjak, a fltétt légterfogat szerinti alapdij szamlazasa soran a
firdészoba légterének 60 %-at kell alapul venni.

(3) A szolgaltatassal eliatott lakdééplletben es a vegyes hasznalatu épiletben a lakasok
rendeltetésszer( hasznalatahoz létesitett és rendeltetésszerlien hasznalt helyiségek flitési
alapdijanak szamlazasa soran:

a) a k6z6s hasznalatra szolgald kdzés tulajdonu helyiségek esetében a fliidtt iégtérfogat
80 %-at,

b) a gépkocsi tarolok esetében a fitétt Iégterfogat 33 %-at kell alapul venni.

17. § (1) A Tszt. 44. § (1) bekezdesében foglalt felhatalmazas alapjan, amennyiben az
érdekeliek a dij megosztasaban nem tudnak megallapodni, az elszamolas soran a
felhasznalasi helyet ellaté hékdzponiban, vagy hdéfogadoban beépitett fomérén mert
hofogyasztast kell az elszamolas alapjaul venni és ezen hdmennyiséget a szolgaltato:

a) a fltési koliségosztok vonasegységei és a felhasznalasi helyeken atmend
cstvezetekek es csoflitdlestek szamitott hdleadasa, vagy

b) fatési kolisegosziok hianyaban a felhasznalasi helyek fltott leégtérfogata aranyaban
megosztja és szamolja el a felhasznaldk vagy dijfizetdk részére.

(2) A felhasznald elterd dontése, rendelkezese hianyaban, amennyiben a szolgaltatoi
mérérél  ellatott valamely éplletrész  (lakas) tulajdonosa a fltesi  koltségosztdk
alkalmazasa esetében nem jarul hozza azok felszerelesehez, vagy ciklusonkenti
cseréjehez, illetve a leolvasoit erték alapul vételéhez, akkor reszere az epllet
héfogyasztasabol adodo  fajlagos héfogyasztas  vélelmezett 250 Y%-aval
(157/2005.(VH1.15.) Korm. rendelet 17/E. § (3) bekezdés) szamitott hédmennyiséget kell
elszamolni.

18. § (1) A mindenkori hatalyos rendelet szerint meghatarozott dij megfizetése a
felhasznalo illetdleg a dijfizet6 kotelessége.
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(2) A felhasznald és a dijfizetd személyével kapcsolatos minden dokumentumot és
megallapodast a kdzlizemi szerz6dés mellekletének kell tekinteni, és ennek megfeleléen
kell nyilvantartani és meg&rizni.

8. A szerzddésszegés jogktvetkezményei

19. § (1) Ha a felhasznal6i berendezések miszaki allapota megfeleld, szolgaltatoi
szerzodesszegésnek mindsll a lakossagi és egyéb felhasznaloval szemben, ha a
hasznalati melegviz hémérseéklete a kifolydnal, vételezési helyen egy perc hasznalat utan
nem éri el a 40 Celsius fok hdmérsékletet. Ebben az esetben a dijvisszatérités mértéke az
atlagos vizhémérséklet figgvenyében:

a) 39 °C-nal a hédij 10 %-a
b) 38 °C-nal a hédij 20 %-a
¢) 37 °C-nal a hédij 30 %-a
d) 36 °C-nal a hodij 50 %-a
e) 35 °C-nal és alatta a hadij 100 %-a.

A felhasznalé ezen szolgaltatdi szerz8désszegés vonatkozasaban a bejelentestdl
szamitott legfeljebb visszamendlegesen 10. naptdl a szerzédésszegés megszintetése (a
felhasznald és szolgaltato altal dokumentalt) idépontjaig tarthat igényt a dijvisszatéritésre.

20. § (1) A kotbérre vonatkozd megallapodas a kbzlizemi szerzddes kotelezd tartalmi
eleme, melynek minimalis mértéke az érintett szolgaltatas szerzédesszegés idtszakara
szamitott dijanak 6tszérose.

(2) Amennyiben a koézlzemi jogviszony nem irott szerzdédésen alapszik (kdztzemi
szerzOdés nélkili tavhofogyaszias), akkor a kothérrel szankcionalt szerzédésszegés
esetében az (1) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

(3) A koétbér-szankcioval sjtott szerzédésszegés elkdvetése esetében a szolgaltatd
haladéktalanul koteles a felhasznald - altala is elismert ménték{ - kétbér kovetelését a
kovetkezd szamlajaban a felhasznalo javara jovairni akkor is, ha a felek kdzott a kotbér
meértéke tekintetében vita van.

21. § (1) A pétdij mértéke:
a) futési céla tavhdszolgaltatas esetén

aa) a felhasznalasi hely fiitott 1égtérfogata (Ft/lmslév) alapjan torténé elszamolas esetén,
az eibz6 mert idészak alapjan a szerzédésszegés iddszakara korrigaltan szamitott alapdij
és hédij kétszerese,

ab) ab) a felhasznalasi hely legnagyobb hételiesitménye (Ft/MW/év) alapjan torténd
elszamolas esetén, ha a fogyaszié a szerzédésben lekotstt hoteljesitmenyt egy-egy
napon folyamatosan 30 percnél hosszabb id6tartamon keresztill tallepi, annyiszor kell az
esetenként vételezett hételjesitmény-téhblet utan alapdij potdijat fizetni, ahany napon a
lekotott hoteljesitményt tullépte. Az alapdij potdijanak mertéke minden megkezdett 100kW
utan az éves alapdij 1/6-od része.
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ac) ac) a koltségosztd felhasznald vagy dijfizeté altal okozott meghibasodasa, sériilése
esetén az épllet héfogyasztasabdl adédod fajlagos héfogyaszias 200 %-val szamitott
hémennyiseget kell elszamolni.

ad) a kozizemi szerzédés nélkili tavhiéfogyasztas esetén, ha a felhasznald a Tksz. 11.
pontjaban rogzitett 30 napon beliil nem jelenti be a tavhészolgaltatas igénybevételét,
akkor a szolgaltatd jogosult a felhasznaléd altal irdsban bejelentett igénybevétel
idopontjatdl a bejelentes idépontjaig az alapdij és hédij ketszeresét kiszamlazni.

b) Hasznalati melegviz szolgaltatas esetén

ba) amennyiben a felhasznalé vagy a dijfizeté a mérdeszkoz seérilését, meghibasodasat
haladéktalanul nem jelenti be, vagy a felhasznald vagy dijfizetd szabalytalanul vételez,
illetve a koltségmegosztd melegvizmérét a rendeletekben eléirt hataridére nem
hitelesitteti, akkor a felhasznaldnalk, illetve a dijfizetének e rendelet 2. melléklete szerinti
mennyisegekhez tartozd alapdij, hodij kétszeresét kell kiszamlazni a szabalyosan
beepitett, és leplombalt, hiteles koltségmegoszté melegvizmeérs beépitési idépontjaig.

bb) A kéltsegmegoszté melegvizmérdk leolvasasat a felhasznalo, illetve dijfizetd koteles
lehetéve tenni. A leolvasés idépontjardl a szolgaltatd a felhasznalot, illetve a dijfizetst
elézetesen értesiteni koteles. Amennyiben a felhasznalo, illetve dijfizeté az éves
kdltségmegosztd melegvizmerd leolvasas, vagy a szolgaltato ellendrzé mérése saran nem
teszi lehetévé a vizveteli hely ellenérzését, a koltsegmegosztd melegvizmérd leolvasasat,
akkor a szolgaltatd jogosult - a felhasznaionak felrdhatd magatartas miatt, a korrekt
elszamolas hianyaban — e rendelet 2. meiléklete szerinti alap- és hédijat kiszamlazni a

felhasznaiénak.

bc) Amennyiben a nem éves elszadmolast hazaknal egymast kdvetd harom alkalommal a
felhasznalé vagy dijfizet az 6nbevallo lapot nem kuldi vissza, akkor a szolgaitatd jogosult
- a felhasznélonak, illetve dijfizetdnek felréhaté magatartas miatt, a korrekt elszamolas
hianyaban — e rendelet 2. melléklete szerinti alap- és hédij 50 %-at kiszamlazni a
felhasznalonak illetve dijfizetének.

9. A kedvezmenyek nyujtdsanak és elszamolasanak szabalyai

22. § Az Atv. 11. § (2) bekezdése értelmében amennyiben a szolgaltaté a maximalt arként
megallapitott hatosagi artoi eltér, ezaital arkedvezményt nyujt.

23. § Arkedvezményt a szolgaitatd csak a sajat nyereségének terhére nyujthat.

10. A szamlazas szabalyai

24. § (1) A szolgaltatdé a 15. §-ban meghatarozott idészakonként szamlat koteles
kibocsatani.

(2) A szamlat a mindenkori hatdlyos add- és szamviteli szabalyok altal eldirt tartalmi
elbirasoknak megfeleléen kell kidllitani. A szolgaltatd a szamlan tajékoztatd informaciot is

kdzolhet.

(3) Amennyiben a fogyasztd havonta részfizetést teljesit, Ugy elszamolasi idészakonként
elszamolasi szamlat is ki kell bocsatani, vagy az aktualis szamiat elszamolasi szamlaként
kell kKiadni. Az elszamold szamlan az elszamold szamla megnevezést kell alkalmazni.
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(4) A szamlatartalom helyességéért a szolgaltato felel.
25. § (1) A szolgaltato koteles felvilagositast adni a szamla tartalmaval kapcsolatosan.
(2) A szamlareklaméciot a panasz-statisztikaban kilon rovatban kell megjeleniteni.

(3) A szolgaitaté a szamla ellen emelt kifogast koteles megvizsgalni és annak
eredményérdl a felhasznaldt a kifogas beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon beldil
tajékoztatni. Amennyiben a kifogas alapos, gy a szolgéltatd a visszatéritést a jogossag
megallapitasatdl szamitott 8 napon bellil koteles teljesiteni. Ha utdlagos térités illeti meg a
szolgaltatot, azt jogosult a kovetkezd havi szamiaban érvényesiteni.

11.Csatlakozasi dij

26. § Az Gj vagy névekvd tavhoigénnyel jelentkezé felhasznalasi hely tulajdonosatol a
tavhészolgaltatdé a tavhészolgaltatds dijaval nem fedezett fejlesztési kéltségekre
csatlakozasi dijat kérhet.

27. § A csatlakozasi dij mértékét e rendelet 1. melléklete tartalmazza.

12. A tavhészolgaltatas fejlesztése — kdrnyezetvedelem

28. § Dunatjvaros Megyei Jogu Varos tébbszintes éplletekkel beepiteit teruletein
teriiletfejlesztési, kornyezetvédelmi, levegt-tisztasagvédelmi szempontok alapjan célszer
a tavhoszolgaltatas fejlesztése.

29. § (1) Dunaujvaros Megyei Jogt Varos Onkormanyzata a Tszt. 6. § (2} bekezdés c)
pontja alapjan az alabbi terileteket jeldli ki a tavhészolgaltatas (1) bekezdés szerinti
fejlesztése céljabol:

a) Béke varosrész és korzete,

b) Romai varosrész es korzete,
c) Sagvari varosrész es korzete,
d) Ddzsa varosrész és korzete,
e) Belvaros varosrész és kérzete,
f) Baratsag varosresz és korzete,
g) Ujpentele varosrész,

h)Eszaki lakétertilet.

(2) A meglévd vagy létesitendd tavhdvezetek-haldzat nyomvonalanak 200 meteres
kérzetében levd éplletek, |étesitmények hdellatasi rendszerének kialakitasakor vizsgalni
kell a tavhészolgaltatas alkalmazasanak lehetdsegét.

13. Zar6 rendelkezések

24. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kdvetd napon lep hatalyba.
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(2) Hatalyat veszti

1. a tavhészolgaltatasrol, a lakossagi tdvhdszolgaltatas legmagasabb hatosagi dijanak
megallapitasarol es a dijalkalmazas feltételeirdl szold 10/2007. (11.16.) 6nkormanyzati
rendelet,

2. a tavhoszolgaltatasrol, a lakossagi tavhdszolgaltatas legmagasabb hatdsagi dijanak
megallapitasarol és a dijalkalmazas feltételeirél szoid 10/2007. (I1.16.) dnkormanyzati
rendelet médositasardl szold 47/2007.(X1.30.) onkormanyzati rendelet,

3. a tavhdszolgaltatésrol, a lakossagi tavhdszolgaltatas legmagasabb hatésagi dijanak
megallapitasardl és a dijalkaimazas feltételeirél szolé 10/2007. (11.16.) énkormanyzati
rendelet modositasardt szolo 14/2008.(111.28.) 6nkormanyzati rendelet,

4. a tavhoszolgaltatasrol, a lakossagi tavhészolgaltatas legmagasabb hatosagi dijanak
megallapitasarol és a dijalkalmazas feltételeirél szolo 10/2007. (11.16.) 6nkormanyzati
rendelet moédositasarol szold 34/2008. (Vil.4.) 6nkormanyzati rendelet,

5. a tavhoszolgaltatasrol, a lakossagi tavhoszolgaltatas legmagasabb hatdsagi dijanak
megallapitasardl es a dijalkalmazas feltételeirdl szolo 10/2007. (11.16.) &nkormanyzati
rendelet modositasard! szold 40/2008.(1X.12.) énkormanyzati rendelet,

8. a tavhoszolgaltatasrol, a lakossagi tavhészolgaltatas legmagasabb hatésagi dijanak
megaliapitasarol és a dijalkalmazas feltételeiré! szold 10/2007. (1.16.) 6nkormanyzati
rendelet modositasarol szold 41/2008.(1X.12.) énkormanyzati rendelet,

7. a tavhOszolgaltatasrol, a lakossagi tavhoszolgaltatas legmagasabb hatosagi dijanak
megallapitasardl és a dijalkalmazas feltételeirdl szolo 10/2007. (11.16.) énkormanyzati
rendelet médositasard! szolo 32/2009.(V1.12.) dnkormanyzati rendelet,

8. a tavhészolgaltatasrol, a lakossagi tavhészolgaitatas legmagasabb hatosagi dijanak
megallapitasardl és a dijalkalmazas feltételeirdl szold 10/2007. (11.16.) 6nkormanyzati
rendelet modositasarsl szolo 45/2009.(X.16.) 6nkormanyzati rendelet.

(3) A rendelet hatalybalépésekor érvényes altalanos kozizemi szerzédéseket az e
rendeletben meghatarozott jogviszonyként kell tekintetni, illetve a jogvitak elbiralasakor e
rendelet szabalyait kell alkalmazni.

25. § Ezen rendelet elbirasai 6sszhangban vannak az Eurépai Parlament és Tanacs
2006/123/EK(2006.december 12.) szami iranyelv rendelkezéseivel, azzal ellentétes
szabayozast nem tartalmaznak. b
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1. melléklet a 20/2012.(IV.13.) 6nkormanyzati rendelethez

Csatlakozasi dij

|. felhasznald ellatdsa érdekében szilkséges bekdtdvezeték |étesitésehez
150 ezer Ft/nyomvonal folydmeter

Il. szolgaltatéi tulajdonl egyéb berendezések |étesitésehez, bovitéséhez
25 ezer Ft/kW



3251

2. melléklet a 20/2012.(1v.13.) dnkormanyzati rendelethez

Meérés hianyaban és pétdijként szamidzandé hasznalati melegviz mennyiségek

Fatott alapteriilet (m2)  Fitott légtér (Im3) Atalany mennyiség (m3)

- 28 - 7420 6
281 - 35 7421 - 9275 9
351 - 44 9276 - 116.60 11
441 - 53 116.61 - 14045 14
53.1 - 62 14046 - 164.30 17
621 - 70 164.31 - 185.50 20
70.1 - 85 185.51 - 22525 23

85.1 - 22526 - 27

LJ
8]
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3. melléklet a 20/2012.(IV.13.) énkormanyzati rendelethez

Tavhdszolgaltatas korlatozasi sorrendje
Dunatjvaros Megyei Jog Varos varosi tavhérendszereiben a szolgaltatas korlatozasi
sorrendje a kévetkezd:

| fokozat termeld, kozellatdsban részt nem vevé gazdasagi tarsasagok fogyasziasi
helyei,

II. fokozat: lakossagi fogyasztok fogyasztasi helyei,

Il fokozat: alsd és kizépfokl oktatasi intézmeények, valamint egészségugyi intézmeények.



