1. adatcsoport

Az adat fajtaja

Felhaszndléi nyilvantartas

Az adatra vonatkozo kezelési cél:

a felhasznalék adatait tartalmazé nyilvantartas a kdziizemi
szolgaltatasi jogviszonyra vonatkozo tények
dokumentalasara szolgalé adatkezelés.

Az adatra vonatkozo jogalap :

az érintettek hozzajarulasa, valamint jogszabaly
rendelkezése a polgari térvénykonyvrdl szold 1959. évi IV.
torvény 387. - 388. § a vizkdzmi-szolgaltatasrol sz6lo
2011. évi

CCIX. torvény 59 - 61. §

a vizkb6zmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi

CCIX. Torvény egyes rendelkezéseinek

Végrehajtasaroél szo6l6 58/2013. (11.27.)

Korméanyrendelet 56. § (1) bekezdés

Az érintettek kore :

A kozlizemi szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok

Az adatok forrasa :

- igénybejelentés, tervek

- szolgaltatoi szerz6dés

- valtozasbejelent6 lap

- felhasznaldi levél

- felhasznaloi e-mail

- jegyz6konyvek (ellenérzé, leolvasasi)

Adatkezel6 :

Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltaté Kft

Adatkezelési feladatot végz6k
megnevezése:

Ugyfélszolgalat munkatarsai;

Hiba bejelentés munkatarsai

A szolgéltatas elinditasara, felligyeletére,
ellendrzésére jogosult munkatarsak
Leolvasast végz6 munkatarsak

Adatfeldolgozé :

Global Faktor Zrt
Szolgaltatasi szerz8dés alapjan

Adatfeldolgozas helye :

2400 Dunadujvaros
Epiték Gtja 7.

Adatfeldolgozé tevékenysége :

Adatok rogzitése szamitogépes adatbazisba
Szamlak készitése
Befizetések feldolgozasa

Hatralékos Ugyintézéshez kapcsolédo6 adatok feldolgozasa




2. adatcsoport

Az adat fajtaja:

Telefonbeszélgetések felvétele

Az adatra vonatkoz6 kezelési cél:

a fogyasztovédelmi elGirasoknak torténd megfelelés, a
mindségbiztositas, a telefonon tett szdbeli panaszok
reprodukalhatésaga

Az adatra vonatkoz6 jogalap:

a fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi CLV. torvény 17/B. §
(3) bekezdése

Az érintettek kore:

A Tarsasaghoz beérkezd és kimend valamennyi vonalas
telefonhivas alanya

Az adatok forrasa

Telefonhivasok

Adat tovabbitas, adatkezelés

A DVCSH Kft. szervezetében az adott
adatcsoporttal kapcsolatos adatkezelési
tevékenységet végz6k megnevezése:

A DVCSH Kft. valamennyi munkavallaléja, aki rogzitett
beszélgetést folytat

Az adatok fizikai vagy elektronikus tarolasi
helye, médja:

szamitégépen

3. adatcsoport

Az adat fajtgja:

Munkaiigyi és bérnyilvantartas

Az adatra vonatkoz6 kezelési cél:

a munkaviszony létesitése, a munkatarsak munkavallal6i
jogviszonyéval kapcsolatos tények megéllapitasa, a
besorolasi kévetelmények igazolasa, a
tarsadalombiztositasi Ggyintézés, a torvény altal elSirt és
statisztikai adatszolgaltatas

Az adatra vonatkoz6 jogalap:

a munka torvénykonyvérdl szoldé 2012. évi I. térvény 10. §
(1) és (3) bekezdés

Az érintettek kore:

DVCSH Kft. munkavallal6i

Az adatok forrasa

érintettek adatszolgaltatasa

Adat tovabbitas, adatkezelés

Adatfeldolgozé:

Energott Kft.
szerz6dés alapjan

Adatfeldolgozas helye :

2400 Dunadujvaros
Epiték Gtja 7.

az adott adatcsoporttal kapcsolatos
adatkezelési tevékenységet végzék
megnevezése:

munkalgyi Ugyintézdk

Az adatok fizikai vagy elektronikus tarolasi
helye, médja:

szamitégépen és papir alapon irattarban

4. adatcsoport

Az adat fajtgja:

Egészségugyi nyilvantartas

Az adatra vonatkoz6 kezelési cél:

a munkavallalok egészséguigyi allapotara vonatkozo
dokumentalasara szolgal6 adatkezelés.

Az adatra vonatkoz6 jogalap:

a munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCIII. térvény 50. §, 60.
§ és 88. § (2) bekezdés

az egészségugyrél szolé 1997. évi CLIV. térvény
247. 8-a (2) bekezdés d) pontjaban kapott felhatalmazas
alapjan a 33/1998 (VI1.24.) NM rendelet.

Az érintettek kore:

DVCSH Kft. munkavallal6i

Az adatok forrasa

érintettek adatszolgaltatasa

Adat tovabbitas, adatkezelés

héziorvosi szolgalat és az ANTSZ

az adott adatcsoporttal kapcsolatos
adatkezelési tevekenységet vegzok
megnevezése:

egységenként kijeldlt személy, tizemorvos

Az adatok fizikai vagy elektronikus tarolasi
helye, médja:

szamitdgépen és papir alapon pancélszekrényben




