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I. 1. ALTALANOS RESZ A Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltaté Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag (tovabbiakban: szolgaltatd) Uzletszabalyzata tartalmazza a hatalyos
jogszabalyok altal meghatdrozott miikédési keretet, valamint azokat a
legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a fogyaszto
és a szolgaltatdo eredményes egyiittmiikbdéséhez.

l. 2. A SZABALYZAT CELJA Az Uzletszabalyzat célia a kozmiives ivovizellatassal és kozmiives
szennyvizkezeléssel és tavhdszolgaltatassal, mint kézizemi szolgaltatasokkal,
valamint a teleplilési folyékony hulladékkezeléssel, mint kbzszolgaltatassal,
kapcsolatos jogok és kotelezettségek szolgaltatéra és fogyasztora vonatkozo
szabdlyainak attekinthetd rogzitése.

Az Uzletszabalyzat elésegiti a fogyasztok tajékoztatasat a szolgaltatas
igénybevételének, a panaszbejelentések kezelésének, az Ugyintézés
menetének, valamint a hibaelharitasok kezelésének maodjarol.

A szolgaltatd kiemelt céljai: viztermelés, vizelosztas, tavhdszolgaltatas,
szennyvizgyljt6-halozat Gizemeltetése, szennyvizkezelés, valamint a telepiilési
folyékony hulladékkezelés, uszodaszolgaltatas. A szolgaltatd kiilénds figyelmet
fordit a fogyasztoi igények felmérésére, a fogyasztokkal valo partneri kapcsolat
kiépitesere és fenntartasara, valamint az eredményes miiktdés biztositasara.

A szolgaltato elkotelezett a vizikbzmii és tavhdszolgaltatas, tovabba a
kbézszolgaltatasok folyamatos minéségi fejlédésének megvaldsitasaban. Célja
a miszaki, technoldgiai és Ugyfélszolgalati feladatok biztonsagos, egyre
magasabb szinvonall teljesitése. Biztositia a munkavallalok munka- és
egészségvedelmét, valamint a kdrnyezet megdvasat.

I. 3. A szabalyzat hatalya és Az Uzletszabalyzat hatalya a szolgaltaté vizjogi lizemeltetési engedélyben
o érvényességi kire meghatarozott mikodési terilletére, a szolgaltatéra és a vele
jogviszonyban allé felhasznalokra/dijfizetékre terjed ki. A szolgaltaté a
hatalyos térvényi el6irasoknak megfeleléen modosithatja, kiegészitheti az
Uzletszabélyzatot, amely nem mindsill a kozizemi szerzédés
modositasanak. Az uszodaszolgaltatas miikddésének és
igénybevételének feltételeire az uszoda telephelyen talalhato
Uzemeltetési Szabalyzat vonatkozik.
Az lzletszabalyzat rendelkezései Dunaljvaros Megyei Jogi Véros
illetékességi teriiletére, tovabba az 1. sz. mellékletben felsorolt tovabbi
ellatasi teriiletekre terjednek ki, és az illetékes fogyasztévédelmi hatésag
és a felhasznal6i érdekképviseletek véleményezése utan, a Magyar
Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal jévahagyasaval 1ép hatalyba.
Az Uzletszabalyzat elérheté a szolgaltaté weboldalan, a www.dvesh.hu
cimen, valamint {igyfélszolgalati irodakban, ahol a fogyasztok
rendelkezésére bocsatja.

1.3.1. Az A szolgdltatasi szerzédésre iranyad6é Uzletszabalyzat egyuttal altalanos
lzletszabalyzattol - szerz6dési feltételnek is mindstl. Az Uzletszabalyzat — ellenkezd kikotés
mint altalanos hianyaban - minden, a Dunadjvarosi Viz-,Csatorna-Hészolgaltaté Kit.
_ szerzodési szolgaltatasi szerz6dést kotott felhasznaléra iranyadd, s a szerzédésben kiilén
feltételrendszertdl - nem szabdlyozott kérdéseket rendezi.
torténd eltérés A Dunadjvarosi Viz-,Csatorna-Hészolgaltatdo Kft. meghatarozott felhasznaloi
lehetéségei, egyedi csoportok szamara egyedi szerzddési feltételeket Allapithat meg a jogszabalyi
feltételek rendelkezések keretein beliil.
kialakitasanak Az egyedi feltételeket minden olyan felhasznald szamara biztositani kell, aki a
lehetésége csoporthoz tartozas feltételeinek megfelel. A csoport kialakitdsa nem vezethet

indokolatlan kiilonbségtételhez a felhasznalok kézétt.

g Ennek megfelelfen a Dunadjvérosi Viz-,Csatorna-Hészolgaltaté Kft., mint
vizikbzmil szolgaltatd az azonos felhasznaldi csoportockban nem alkalmaz
megkilonbéztetést.

Az egyedi szerzédési feltételeknél es alkalmazasuk kirérél a Dunadjvarosi Viz-
.Csatoma-Hészolgéltatd Kft. a felhasznalok részére (igyfélszolgalaton
(tgyfélszolgalati irodak, telefonos, elektronikus ligyfélszolgalat) és honlapjan
(www.dvesh.hu) ad tajékoztatast.

A felhasznalok egyedi szerz6dési feltételek iranti igényeinek teljesithetéségét a

— Dunadjvarosi Viz-,Csatorna-Hészolgaltato Kit. megvizsgaélia, de ez nem jelent
semminemd kotelezettséget a Szolgaltatd szamara.
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N 1.3.2. Az
Uzletszabalyzat
modositasa

l. 4. A SZOLGALTATO
ADATAI

I. 5. ASZOLGALTATO
TEVEKENYSEGEI

I. 6. A SZOLGALTATO

SZOLGALTATASI TERULETE

10

I.7. A SZOLGALTATAS
AR- ES DIJTETEL
RENDSZERE

I. 8. SZAMLAADASI
KOTELEZETTSEG

l.9. A SZOLGALTATO

Amennyiben a Szolgaltato miikddését meghatarozo jogszabalyok valtozasa az
Uzletszabalyzatban foglaltakra is kihat, a Szolgaltatd kételes az
Uzletszabalyzatot a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen modositani.

A Szolgaltatd az Uzletszabalyzat egyoldall modositasénak jogat, a
Felhasznaloval kotott szerz6désben tisztességtelennek mindsils feltételekrdl
s76l6 18/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével
fenntartja.

Az Uzletszabalyzatban szerepld Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldall
modositasanak eléfeltétele az Uzletszabdlyzat modositasa és  annak
hatalybalépése.

A szolgaltaté cégneve: Dunatjvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltato Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag

Ré&viditett neve: Dunadjvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltato Kit.

Székhelye: 2400 Dunadjvaros, Epitok utja 1.

A szolgaltato telephelyei:

. Viztermelés részleg: Dunaljvaros, Apaczai Csere Janos u. 3.

. Csatornahalézat részleg: Dunatjvaros, Panordma u. 2-4.

. Kbzpont és Tavhszolgaltatas részleg: Dunadjvaros, Epitsk atja 1.
. Uszoda részleg: Dunadjvaros, Epitk utja 9.

.1, sz. héelosztd: Dunadjvaros, Dozsa Gydrgy u. 25/a.

. Szennyviz atemeld: Dunadjvaros, Szent Istvan Gt 1.

. Vizmiitelep: Dunatjvaros, Ruhagyari it 1. (Szalki-sziget)

N WN =

A szolgaltato fioktelepei:
1. 2421 Nagyvenyim, Viztorony és Mélykdt-puszta

A mikddés megkezdésének idépontja: 1997. aprilis 1.
A cégjegyzékszam: 07-09-005140

Adészam: 11456498-4-07

Statisztikai szamjel: 11456498-3530-113-07

A szolgaltatd alapveté feladata: viztermelés, vizelosztas, tavhdszolgaltatas,
szennyvizgy(ijt6-halézat Uzemeltetése, szennyvizkezelés, teleptilési folyekony
hulladékkezelés, uszodaszolgaltatas.

A szolgaltatd tevékenységi kérébe tartoznak még az ivoviz értékesitéséhez
kapcsolodd szolgaltatasok, épilletgépészeti tervezés és szerelés, amelyekrdl
bévebben az (igyfélszolgalati irodakban vagy a www.dvesh.hu honlapon
tajékozdédhatnak a fogyasziok.

A szolgaltatd ellatasi terliletét a 1. sz. melléklet tartalmazza.

A 2005. évi XVIII. a tavhészolgaltatasrol szolo térvény 57/D. § (1) bekezdés
szerint a lakossagi felnasznaléknak és a kiilén kezelt intézményeknek nyuijtott
tavhészolgaltatas (hasznalati melegviz és fiités) dijat — mint legmagasabb
hatdsagi arat —, igy a hatdsagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEH) javaslatanak figyelembe
vételével miniszteri rendeletben allapitjia meg. (50/2011. (IX.30.) NFM rendelet)
A 2011. évi CCIX. vizikézmii-szolgaltatasrol szolo torvény 65.§ (1) bekezdes
szerinti a kdzmiives ivovizellatas, valamint a kézmiives szennyvizelvezetés és
—fisztitas dijat a MEH javaslatanak figyelembe vételével a vizikdzmii-
szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

A terliletileg illetékes dnkormanyzat képviselStestilete rendeletben hatarozza
meg a telepilési folyékony hulladék elszallitasat, végleges elhelyezését, az
erre vonatkozd kézszolgaltatas dijat, az uszodai belépéjegyekért fizetendd
dijakat.

A szamlakra vonatkozo jogszabalyok eléirdsainak betartasaval a szolgaltaté
felhasznalonként és felhasznalasi helyenként alap- és egyéb szolgaltatasairol
szamléat allit ki. Részletek a V. SZAMLAZAS fejezetben talalhatok.
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KAPCSOLATAI

l. 9. 1. Kapcsolat a A szolgaltaté a felhasznaldk tajékoztatdsa érdekében vallalja, hogy

”‘ fogyasztokkal e honlapjan, kiadvanyokban, a médiaban koézzétett kozleményekben
rendszeresen tajékoztatja a fogyasztokat;

o 0-24 draig Ugyeleti szolgalattal biztositja a hibabejelentések fogadasat és
kezelését;

s t6bb kllonbézd uOgyfélszolgalati csatornén biztosit elérhetdséget,
részletek az VI. UGYFELSZOLGALAT fejezetben, az Ugyfélszolgalatok
nyitva tartasi rendjét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

l. 9. 2. Kapcsolat a A szolgéltatd a tdrvényekben foglalt Aaltaldnos, valamint a hatalyos
fogyasztovédelmi szervekkel rendeletekben foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és
és a felhasznaléi Kézmii-szabalyozasi Hivatal altal kidolgozott ajanlasok, Dunadjvaros Megyei
érdekképviseletekkel Jogl Varos Onkormanyzata altal kiadott rendeletek figyelembe vételével
egydttmdkoédik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
felhasznaldi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat

érint6 kérdésekben:

e  megismerje az erdekképviseleteknek és szerveknek a véleményét;

o tajekoztassa a tervezett szolgaltatoi intézkedéseir6l;

o visszajelzést adjon az A&ltaluk kézvetitett panaszok és észrevételek
kivizsgalasanak eredményérél.

A szolgaltatc megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatdo anyagot

résziikre, amelyek a felhasznalo és a szolgaltatd kapcsolatara vonatkoznak.

Az egylttmiikodés és a kdzvetlen kapcsolattartas a PR és marketing

tevékenységek kereteiben torténik.

A folyamatos egyittmilikddeés az alabbi helyi fogyasztovédelmi szervekre és

felhasznaloi érdekképviseletekre terjed ki:

e Magyar Energiafogyaszték Szovetsége Dunaljvarosi Csoport
(MESZ)

Felelbs vezetd: dr. Pecz Péter 1
Cim: 2400 Dunaujvaros, Tamasi A. u. 59.

» LakasiizemeltetSk Erdekvédelmi Szovetsége (LESZ)
Felels vezetd: Kobs Janos
Cim: 2400 Dunaujvaros, Marcius 15. tér 10. fszt.

e Dunatjvarosi Lakossagi Erdekvédelmi Szervezet (DULESZ) .
Felelds vezeté: dr. Pecz Péter Cim: 2400 Dunadjvaros, Tamasi A. u. 59.

A szolgaltatd a fogyasztovedelmi szervek, felhasznaldi érdekképviseletek
illetékességébe tartozo, a felhasznaldkat érint6 kérdésekben koteles
egylttmikodni, a kozérdek(i adatokat — kivéve Uzleti titkot — hozzaférhetévé
tenni, a felhasznalokat érintdé tervezett intézkedésekrsl tajékoztatast adni.
Koézeérdekd adatnak tekintendék a 2011. évi CXIl. az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo térvény eléirasainak
megfeleld adatok. A tarsadalmi érdekképviselék a felhasznalo altal
kezdeményezett egyéni (ligyiratokba csak a felhasznalé beleegyezésével
tekinthet bele. A tudomaséra jutott adatokat kiteles az Uzleti titokra érvényes
maddon kezelni.

A felhasznaldi érdekképviseletekkel vald egyittmiikédés a fentiekben fel nem
sorolt  érdekképviseletekre is  kiterjed, amelyek megfelelnek a
fogyasztovedelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 2. § h) pontja szerinti
feltételeknek.

l. 9. 3. Kapcsolat egyéb A szolgaltatd a kdvetkezé viztermel6kiél vasarol ivovizet:
vizikdézmii-szolgaltatokkal e Palhalma BV Iniézet
e  Dunantuli Regionalis Vizm( Zrt.

A szolgaltato szennyvizet vesz at;
e Mez6f6ldi Regionalis Vizikdzmii Kit.

1.10. MINOSEGIRANYITASI A szolgaltaté olyan dokumentalt minéségiranyitasi rendszert épitett ki, amely a

L1
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RENDSZER

1.11. KORNYEZETKOZPONTU

12

IRANYITASI RENDSZER

felhasznalok jobb kiszolgalasa érdekében biztositia az igényeik felmérését és
pontositasat, és a mindség folyamatos javitasat, a tevekenysegi kdrének
valamennyi teriiletén és folyamataban.

Az ISO 9001:2008 kdvetelményrendszere a biztositék arra, hogy hatékonyan
alkalmazza azokat a mikodési folyamatokat, amelyek biztonsagot nydjtanak
arra, hogy olyan szolgéltatasokat nydjtson amelyek:

s megfelelnek a fogyasztok igényeinek és elvarasainak;

« megfelelnek a vonatkozd jogszabalyoknak.

A kévetelmények széleskériiek: tartalmazzak a felsd vezetéségnek mindség
iranti elkdtelezettségét, vevkdzpontusagat, az eréforrasainak megfeleldségét.
Magaba foglalja az alkalmazottak felkészlltségét, a folyamatiranyitast (a
termelési, karbantartasi, az ide tartozé adminisztrativ és tamogato
folyamatokra), mindségtervezést, = szolgaltatas-tervezest, a  beérkezd
rendelések atvizsgalasat, a folyamatok és szolgaltatasok figyelését és mérését,
a mérdeszkdzdk hitelesitését, a folyamatokat a vevdk panaszainak
orvoslasahoz, javito/megelézd intézkedéseket és a MIR folyamatos
fejlesztésének kdvetelmenyét.

Végiil, de nem utoljara azt az elvarast a szolgaltato szamara, hogy figyelie az
észrevételeket mindségre a nyujiott szolgaltatdsokra vonatkozéan.

Az ember és az altala eléallitott valamennyi termék és szolgaltatas szoros
kdlcsdnhatasban 4ll a természettel és a mesterségesen kialakitott kdrnyezettel.
Mind a termékek, mind a szolgaltatdsok kérnyezetkarositd hatasa egyre
erételjesebb tarsadalmi valaszreakciokat valt ki, mely jogi, politikai, hatésagi,
allampolgari tiltakozas killénbéz6 formaiban nyilvanul meg.

A tarsadalom ndvekvd kornyezettudatossaga, a szigorodd kérnyezetvédelmi
elsirasok, a névekvé energia arak arra késztették a szolgaltatét, hogy eddigi
tevékenységét atértékelje, a korabbinal hatékonyabb kérnyezeti menedzsment
rendszert hozzon létre. Ennek egyik eszkize az 1SO 14001:2004
kdrnyezetiranyitasi rendszer.

Az ISO 14001 rendszer bevezetésével a szolgaltatd csokkenti:
*  az anyag- és energiafelhasznalast;

e aszennyezbanyag-kibocsatast, keletkezd hulladékot;

e a kdrnyezeti kockazatot.
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l. 12. ADATVEDELEM A szolgaltatd a felhasznalok személyes adatait a Polgari Torvénykényv, az
informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szolé 2011.
évi CXIl. torvény, illetbleg a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfeleléen, célhoz kététten kezeli, azaz csak a Kozilizemi szerzédés
teljesitése, a teljesités ellendrzése, szamla készitése, kintléviségek kezelése,
és ezen a tevékenységekhez kapcsolodoan hasznalja fel.

Szolgaltato a szerz6do fél személyes adatai kdziil — a jogszabalyi eléirasoknak
megfelelden - a kdévetkezbeket kezeli: Felhasznalé neve; Felhasznalé anyja
neve; Sziletési hely; Sziletési idé; Lakeim.

A felhasznaldi jogutdodlas vagy képviselSjének személyében beallt
valtozas intézésének szabalyai:

A véltozasok kezelését az Ugyvitelszolgaltato végzi, a sajat belsé adatvédelmi
szabalyzata el6irasai szerint.

A kezelt személyes adatok, teljesen, vagy részben atadhaték:
e Onkormanyzatnak, énkormanyzati rendelet alapjan
e Kilsé adatfeldolgozénak, szamlazas miatt (Ugyvitelszolgaltato)
e Ugyfélkapcsolat, illetve miiszaki gyfélszolgalat miatt az adatfelvételt
vegz6 személynek. (Hibaelharitas, egyéb miiszaki szolgaltatas)

A szolgaltatd a felhasznalok személyes adatait kizardlag a vele meghatarozé
tulajdonosi kapcsolatban all6 (t6bbségi befolyas Ptk. 685/B. §) és/vagy
szerz0dést kotott gazdalkodé szervezeteknek tovabbithatja adatkezelés és
adatfeldolgozas céljabdl. A szolgaltatasi jogviszony megszlinésétél szamitott
10 év elteltével a szolgaltatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabal.

Eljarasrend a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén:
Amennyiben jogsérelem merll fel a személyes adatok kezelésével,
tovabbitasaval kapcsolatban, els6é lépésként az érintett, és az adatelvételt,
adatkezelést vegzé személy(ek) kozosen probalnak megoldast keresni. Ha
nem sikeriil megoldast talalni, akkor az érintett jogorvoslattal fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosaghoz (1024 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C http:/iwww.naih.hu),

13
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II. fejezet

KOZUZEMI SZOLGALTATAS

K6zmiives ivovizellatas,
szennyvizelvezetés

14
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IL. 1. FOGALMI
MEGHATAROZASOK

Bekotés

Csatlakozé halézat

Felhasznalé

Lakossagi felhasznalé

Nem lakossagi felhasznalo

Hazi ivovizhalézat

Hazi szennyvizhalézat

lvéviz bekodtévezeték

Kdézmi Alagut Folyosoé (KAF)

Az ivoviz vagy szennyviz bekdtdvezeték megépitésével és (zembe
helyezésével az ingatlan bekapcsolasa a vizjogi engedély alapjan éplilt,
illetéleg Uzemeltetett vizikbzmii tdrzshalozatba.

Tébb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotévezeték végpontjatol a hazi
ivovizhalozatokba szallité vizvezeték-haldzat (csatlakozd ivovizhalozat),
vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbdl a
szennyviz-bekétovezeték végpontjaig szallité vezeték-haldzat (csatlakozo
szennyvizhalozat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti
ingatlantulajdonosok kézos tulajdonat képezi.

a vizikbzmi-szolgaltatast e tbrvény szerinti szerz8déses jogviszony
keretében igénybe vevé természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikézmi-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan hasznaléja, és sorban mégotte az ingatlan tulajdonosa.

az a természetes személy felhasznalod, aki nem jévedelemszerzé gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, Gdilé vagy hétvégi haz, garazs
ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikézmii szolgaltatast, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet.

aki nem tartozik a lakossagi felhasznaldi kérbe. E csoportba tartoznak azon
természetes személyek, akik barmely jogi formaban vallalkozasi
tevékenységet folytatnak, valamint a Ptk. 685. § c.) pontjaban felsorol
gazdélkodd szervezetek.

A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositdo — az ingatlan alkotorészét
képez6 — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak
kiegeszitd elemei (igy kuléndsen vizméré berendezés elhelyezésére
szolgdlo akna).

Az ingatlanon keletkezé szennyviz Gsszegylijtését szolgald, és azt a
szennyviz bekotévezeték vagy a csatlakozé szennyvizhalézat végpontjahoz
tovabbitd — az ingatlancn lévé épitmény (éplilet) tartozékat képezd —
szennyvizvezeték-halozat, annak kiegészité elemeivel (igy példaul
szennyvizmennyiség-méré, szennyvizmindség-ellenérzé akna, szennyviz-
el6kezeld mi) egyiit.

Az ivovizellatasba bekapcsolt ingatlanon a tbrzshalozat és a hazi

vezetékhalozat, illetve a csatlakozd ivovizvezeték-halozat kézétt kiépitett

vezeték tartozékaival, valamint a bekotési vizmérs, amely

e Uszitelkes és telekhataron kialakitott zartsor( beépitésnél az épiilet
kiils6 falsikjaig;

¢ egyeb esetekben a bekdtési vizmérdt kovetden a vizmérési helyen
beépitett elzardszerelvény vizmér§ feldli csatlakozo pontjaig, ennek
hidanyaban a vizmeérét kdvetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig;

*  vizméré hianyaban az ivoviz-térzshalozattol a kozteriilet és az ingatlan
hatarvonaldig hizodo vezetékszakasz végéig terjed.

A kbzmlialagat olyan jarhato, altalaban a rendezett térszin alatt
elhelyezked6 épitmény, mely tobbféle kézmii vagy vezeték elhelyezésére
alkalmas, és amelyben a vezetékek épitése, karbantartasa, cseréje a tobbi
vezeték zavartalan (izemelése kdzben a térszin zavarasa nélkiil végezhetd.
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lvévizmérék

Kézmiinyilatkozat

Kozmiifejlesztési kvota

Méréhelyek szakszeriiségi
vizsgalata

Bekotési vizmérd és
mellékvizmérd vizsgalata

Szakhatésagok

Szennyviz bekdtévezeték

Az ivovizhalozatba beépitett — az aramld viz mennyiségének
meghatarozasara szolgalo — hitelesitett méréeszkoz (igy példaul készilék,
berendezés, miiszer), ideértve tartozékait is.

e Bekotési vizmérd: a felnasznalasi hely ivévizhasznalatanak mérésére
szolgalo, az ivoviz-bekostévezeték végpontjara telepitett mérd

e Mellékvizmérd: a bekdtési vizmérd utan beépitett, elkilonitett
ivovizhasznalat mérésére szolgald méré.

o |kermérd: egy vagy tobb ingatian kilonbozd felhasznalasi helyei
ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz bekotbvezeték
végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdk.

e Torzshalozati vizmérs: kézvetlenil a térzshalézati felhasznalasi
helyekre, tobbek kézott kbzterileti vizvételi helyre telepitett vizmerd.

s Ideiglenes bekétési vizméré: olyan bekotési vizmérs, amely a beepités
feltételei alapjan nem keriilhet véglegesitésre, azaz bekotési
vizméréként nem vehetd nyilvantartasba, és a felhasznald idészakos
szolgaltatas igénybevételét elégiti ki (pl. épitési viz).

A szolgaltaté altal kiadott tajékoztatas arrol, hogy a targyi ingatlannak milyen
meglévé csatlakozdsa van, vagy milyen feltételekkel épithetd ki a
csatlakozasi lehetdsége a szolgaltato altal izemeltetett vizikdzmiivekre.

A vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsalni kivant ingatlanhoz
a vizikbzmi-szolgaltatd altal a kdzmiifejlesztési hozzajarulas fizetésere
kételezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitds, amelynek
mértékegysége m’/nap.

A szolgaltatd nyilvantartasaban szereplé vagy felvételre keruld
mellékvizmérdk szabalyszerii és rendeltetésszer(i (zemeltetéséhez
szilkséges feltételek meglétének ellendrzése a szolgaltato altal.

Hiteles vizmérd laboratériumi pontossagi ellenérzé vizsgalatat
tarsasagunk vagy a felhasznalok kezdeményezésére a MKEH altal kijelolt,
legkdzelebbi laboratorium végzi el.

Nem hiteles vizméré laboratériumi metrolégiai bemérését tarsasagunk
vagy a felhasznalé kezdeményezésére a MKEH altal kijeldlt, legktzelebbi
laboratdrium végzi el.

Hiteles vizméré laboratoriumi szerkezeti vizsgalatat tarsasagunk vagy a
felhasznalé kezdeményezésére a MKEH kozponti laboratériuma vegzi el.

Kérnyezetvédelmi, természetvédelmi, viziigyi, népegészségiigyi és épitési |.
foku kbzigazgatasi hatdsagok.

Az ingatlanon keletkezd szennyvizeknek, tovébba egyesitett rendszerd
csapadékviz-elvezetés esetén, a csapadékviznek a  szennyviz
torzshalozatba valo bevezetésére szolgalod vezeték, melynek végpontja

e graviticiés szennyviz bekotévezeték esetén, a telekhataron belll,
attdl legfeliebb 1 méter tévolsagra telepitett ellenérzéaknak vagy
ellendrzé-, tisztitonyilas kimeneteli oldala, ezek hianyaban zartsord
beépités esetén az épiilet killsé falsikja, nem zartsorli beépités esetén
pedig az ingatlan hatarvonala.

¢ Kényszer-aramoltatasi szennyviz bekétévezeték eseten
- az ingatlan szennyvizeit gravitacios szennyviz térzshalozatba
juttatd rendszer csillapitd akndjanak a szennyviz tdrzshalozat
feléli oldala;

- az ingatlan szennyvizeit kényszer-aramoltatasi szennyviz
térzshaldzatba juttatd rendszer esetében az atemeld szivattyd
elhelyezésétsl figgbden épiileten belili elhelyezés mellett az
épulet kiilso falsikja;

- éplleten kivili elhelyezésnél az atemelé szivattyl nyomooldali
csonkjat kovetd elzard szerelvény.
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Szennyvizek fajtai

Szennyvizelvezetési hely

Szennyvizmennyiség-mérd

Szolgaltatas tartalma

Szolgaltatasi pont

Koziizemi szerzédeés

Szolgaltato

Tervek szakszeriiségi
feliilvizsgalata

Tulajdonosi felelésség

Ugyfélszolgalat

Vizikdézmi halézat

Vizikézm(i térzshalozat

* Haztartasi szennyviz: emberi tartozkodas céljara szolgald terlletrdl
vagy szolgaltatasbol, emberi anyagcseréb6l és haztartasi
tevékenységbdl szarmazé szennyviz, amely nem tartalmaz talaj- vagy
csapadékvizet, és nem minésill veszélyes hulladéknak.

s |pari szennyviz: minden olyan szennyviz, amelyet valamely ipari vagy
kereskedelmi tevékenységbd6l szarmazik, és ami nem mindsul
haztartdsi szennyviznek vagy csapadékviznek, és nem veszélyes
hulladék.

A szennyvizelvezetd mibe bekapcsolt ingatlan, illetéleg azon beliil
mindazon éplilet, épliletrész, dnalldan hasznalhatd bérlemény, amelyek
vizhasznalata Mellékszolgéltatasi szerzddés alapjat képezd
mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalozat
biztositja.

A szennyvizelvezetési dij alapjaul szolgalé szennyvizmennyiség-méré: a
szennyvizek mennyiségének mérésére alkalmas miltargy, berendezés,
amelyet akkreditalt, kalibraldé (beméré) laboratdrium hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellenériz.

A vizikbzmii szolgaltatdas a kdziizemi szolgaltatasok korébe tartozik,
nevezetesen:
o kdzmlves ivoviz-ellatasi szolgaltatas (viznyeréhelyek Gzemeltetése és
fenntartasa, viztisztitas, vizelosztas);
o kézmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas;
e valamint az ezekhez kdzvetlenll és kdzvetetten kapcsolédd egyéb
szolgaltatasok.

* |vdviz-szolgéltatasi pont: az ivoviz bekdtbvezeték fogyasztd feldli
végpontja.

e Szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont: a szennyviz bekotévezeték
fogyasztd fel6li végpontja

Olyan szerz6dés, melynek alapjan a szolgaltatd koteles a vizikézmii
halézatba bekétott ingatlan tulajdonosanak vagy egyéb jogcimen
hasznaldjanak ivovizet szolgéltatni, illetbleg az ingatlanon keletkezé
szennyvizek 0&sszegylijtéset, elvezetését és tisztitasat elvégezni, a
felhasznalé pedig a megallapitott dijat megfizetni.

Jelen Uzletszabalyzatban a Dunatjvarosi Viz-, Csatorna- Hdészolgaltato Kit.,
mint a vizikbzm(i hal6zat Uzemeltetését végzé gazdalkodé szervezet.

A viz éslvagy szennyvizhalozatot érinté tervek mlszaki, (zemeltetsi
feliilvizsgalata.

Amennyiben az ingatlan bérléje vagy egyéb jogcimen hasznaldja (nem
tulajdonosa) a szolgaltatas dijat nem, vagy nem teljes dsszegében, vagy
késedelmesen fizeti meg a szolgaltatonak, Ggy az jogosult kdvetelését az
ingatlantulajdonossal szemben érvényesiteni.

A felhasznaldi bejelentések fogadasaval, feldolgozasaval, kivizsgalasaval,
megvélaszoldsaval 6sszefliggd Ggyintézés szintere.

az ivoviz-térzshalézat, a szennyvizelvezeté térzshalozat a kapcsoldds
vizikbzm(i rendszerelemek, a csatlakozo ivoviz-, illetve szennyvizhalozatok,
valamint az ivoviz és a szennyviz bekétdvezetékek egyiittesen

Ivoviz-fényomovezeték az erre kapcsolt elosztovezeiékekkel és
berendezéseivel, illetbleg a szennyviz fogyljtd az erre kapcsolt
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Il. 2. ASZOLGALTATAS

Il. 2. 2. A szolgaltatas
igénybevétele

mellékgy(ijtékkel és berendezéseivel.

A vizikbzmii szolgaltatas a kozlizemi szolgaltatasok korébe tartozik,

nevezetesen:

o kozmilves ivoviz-ellatasi szolgaltatas  (vizkivételi,  viztisztitd,
vizszallité/elosztd miivek lizemeltetése és fenntartasa);

o kdzmlives szennyvizelvezetés;

e valamint az ezekhez kbzvetlenill és kizvetetten kapcsolodd egyeb
szolgaltatasok, melyek a szolgdltatd honlapjan (www.dvesh.hu)
megtalalhatok.

A kdzmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatas akkor teljestl, ha a szolgaltat6 a
vizikozm(i halézatba bekétdtt ingatlan tulajdonosanak, illetbleg egyeb
jogcimen hasznal6janak meghatarozott mennyiségl és mindségi ivovizet
rendelkezésére bocsat.

A kozmiives szennyvizelvezetési szolgaltatds akkor teljesil, ha a
szolgaltaté az ivovizhalozatba bekapcsolt vagy egyedi vizmeérShellyel
rendelkezd ingatlanon keletkez8 szennyvizek osszegy(jtését, elvezetéset
elvégzi.

A kéziizemi szolgaltatds a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett
feltételekkel és miikodeési teriileten kdziizemi, illetve Szolgaltatasi szerzédés
alapjan gyakorolhato.

Az ingatlanok vizikbzmil halozatba valé bekdtését az ingatlan tulajdonosa
vagy egyéb jogcimen haszndloja kezdeményezheti a szolgaltatd
lgyfélszolgalati irodaiban.

A bekotés miiszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan ivoviz- ésivagy
szennyvizelvezets tdrzshalozat mentén fekszik, miszakilag elérhetd, az
igényelt kapacitas rendelkezésre 4ll, vagy annak kiépitése a bekdtéssel egy
idében torténik. A vizikdzmii tdrzshalozat mentén fekvé ingatlanok
bekdtését — a jogszabalyokban meghatarozottak szerint — bekdotd
vezetékekkel kell megvaldsitani.

A bekdtés létesitésére vonatkozo igényt a szolgdltatohoz irasban kell
bejelenteni, négy példany koziizemi szerzédés kitdltésével, a tényleges
csatlakozast megeléz6en az alabbi igények esetén:

e Uj viz- és/vagy szennyvizbekodteskor;
meglévé bekdtés felbdvitésekor,
atalanydijas bekotés fémérdsitésekor;
vizmerovel ellatott bekotésnél Gjabb bekdteési méré elhelyezésekor;
viz- és szennyvizbekdtés athelyezésekor,
meglévé szennyvizbekotésre torténd racsatlakozaskor.

Ha a vizikbzm( torzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a
bekdtés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan — a
szomszédos ingatlanok igénybevételével is elvégezhetd, 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendelet elirasai szerint.

A bekotési vizmérsk a vizmérd aknaban mérettdl figgéen kengyelben, ill.
alatamasztassal kerilinek elhelyezésre. Tobb vagy tovabbi bekdtési mérd
elhelyezése esetén is' biztositani szilkséges az (zemelieteshez,
karbantartashoz szilkséges feltételeket (akna mérete, kialakitdsa olyan
legyen, hogy biztositsa: az akndba vald lejutast, vizmert(k) leolvasasi,
vezeték, szerelvények, vizmeérd vizkarbantartasi, plombalasi, meghibasodas
esetén javitasi, vizmérGcsere lehetéségét stb.). Amennyiben ehhez
szilkséges a vizmeérd akna ésfvagy a meglévd bekdtési méré kotesének
atépitése, Ggy annak koltségei szintén a megrendel6t terhelik.

Szolgaltatd  kozmiiegyeztetést térités ellenében az Arszabalyzatban
rogzitett aron vegez.
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Dunadjvaros, Epliték atja 1. 1. emelet — M(iszaki lgazgatdsag
Telefon: 25/ 510-113
Ugyfélfogadas: kedd 8 -13 draig
cslitortok 12 -15 éraig
Telefonos egyeztetés utan dgyfélfogadasi idén kiviil is.

A bekétések kialakitasanak miiszaki-lizemeltetdi el6irasait a szolgaltato
belsd utasitasa szabalyozza, amelyrdl a felhasznalé irasban vagy széban a
Muszaki informacios irodaban a 3. szamU melléklet beszerzésével, a
szakagi vezetdkidl szerezhetnek részletes informaciot.

Il. 2. 3. Lakossagi bekétés A bekotést a kérelmezd igényelheti a szolgaltatétdl, a levélben beadott
ligyintézése kérelméhez mellékelnie kell 4 pld. kiviteli tervet. A beadast kéveté 15
munkanapon belll, a szolgaltatdé irasbeli nyilatkozataban tajékoztatja a
r kérelmez6t a varhato koltségekrél, a fizetendd elblegrél, az Ugyintézés
menetérél és megkildi a kézlizemi szerz6dést. A bekdtés megrendelését a
szolgaltatd elfogadja, amennyiben a sziikséges dokumentumokat a
kérelmezd a szolgaltatd részére beadja, illetve kifizeti az elSleget. A
hozzajarulas iranti kérelemhez szikséges tervdokumentacié miszaki
tartalmi kovetelményeit az 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet 5. melléklet
tartalmazza.

A kotelez6 kozmlnyilvantartassal kapcsolatosan eldirt  geodéziai
bemerésekrdl — a bekdtést kezdeményez6 kéliségére — a szolgdltato
gondoskodik.

Abban az esetben, ha a kérelmezé nevén szerepld bekotési és/vagy
mellekmérén, illetve az adott ingatlanon mar létezd bek&tési vizmérdn lejart
esedékességl tartozas all fenn a szolgaltaté az 58/2013.(11.27.) Korm. rend.
565. § (3) bekezdése értelmében a bek&tés nem épitheté ki a tartozas
kiegyenlitéséig.

Uj bekotések Iétesitéséhez a szolgaltatd jogosult alvallalkozét bevonni.

A kivitelezés hatarideje 40 munkanap, mely kizérdlag a kivitelezés
elvégzését szolgalja.

Il. 2. 4. Nem lakosségi Nem lakossagi vizfogyasztasi helyek és a tdbb ingatlanrésszel rendelkezd
és tébb ingatlanrésszel éplletek bekdtéseinél, illetéleg ahol a kézmlinyilatkozatban foglaltak szerint
(lakassal) rendelkez6 épiiletek szakszerlisegi felulvizsgalatot kell kérni, a bekdtési kérelmet a kérelmezé a
| bekotései jovahagyott épitészeti és gépészeti tervek csatolasaval kérheti.

A kérelmezd viz- és/vagy szennyvizbekOtési kérelem esetén s
kérelemtipusonként négy példanyban koteles a tervdokumentaciét
benyujtani.

- Nem lakossagi vizfogyasztas esetén a kézmiinyilatkozat és a bekotési
kérelem adatai alapjan kdzmiifejlesztési hozzajarulast kell fizetni. A
kérelmezé a kdzmifejlesztés megfizetését a szolgaltatd felé igazolni
kételes.

) A bekotés csak abban az esetben valdsithatd meg, ha a kérelmezé a

Szolgaltatasi szerzédest és a Megallapodast (22. sz. melléklet) alairta és a

kozmiifejlesztési hozzajarulast befizette.

Abban az esetben, ha a kérelmezdnek lejart esedékesség(i tartozdsa van a

szolgaltatd felé, Ggy az Uj bekdtés nem épithetd ki a tartozas

kiegyenlitéseig.

li. 2. 5. Kézmlifejlesztési A kozmlfejlesztési hozzajarulas mértékérdl és teliesités modjarél a
hozzajarulas szolgaltatd a kérelmezéiffelnaszndlot tajékoztatni kételes az alabbi
esetekben:
e  Ujonnan létrehozott nem lakosséagi felhasznalasi hely esetén;
— s meglévs felhasznaldsi hely esetén, ha a lakossagi szolgéaltatas

atmindsitésre keriil nem lakossagi szolgaltatasra:
= meglévé nem lakossagi felhasznalasi hely esetén tébblet vizigény
jelentkezésekor a kilénbozet utan;
o tliziviz igény esetén.
A szolgaltatd ellatdsi terliletein a jogszabaly hatarozza meg a
koézmiifejlesztésre jogosultak korét, és annak mértékét a szolgaltato
Arszabélyzata tartalmazza.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas elkiilénitetten kezelendd és kizarolag a
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[I.2.5. 1. A kvéta
megallapitasa

Il. 2. 5. 2. Felilvizsgalat és
korrekcio

II. 2. 6. Mellékvizmérd

Il. 2. 6. 1. Locsolasi célu
mellékvizmérdk

beépitése, elszamolasanak
szabalyai

vizikbzm(i fejlesztésére fordithato.
Mentesiilnek vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetése alol:
e a kozponti kbltségvetési szervek és azok intézmenyei,
s a helyi dSnkormanyzat kdltségvetési intézmeényei,
» a kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzesi célt szolgald
egyéb intézmények.

A kvotat a maximum napi vizigény figyelembe vételével, egy tizedes jegy
pontossaggal, miiszaki szamitassal kell meghatarozni.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznaldk
vizfelhasznalasat a szolgdltatd éves rendszerességgel (januar 1-t6l
december 31-ig tartd idészakot alapul véve) — a felhasznalé szemelyében
torténd valtozas esetén a felhasznalod valtozas idépontjaban — feliilvizsgalja.
A szolgaltaté a vizsgalt id6tartam vizfelhasznélasabol allapitja meg az egy
napra jutd &sszes vizfelhasznalas mértékét, az lizemnapok szdma alapjan.
A felhasznalonak — a szolgaltatd kérésére — az (izemnapok szamat igazolni
kell. A felhasznald koételes az Uzemnapok szamaban tdrténd valtozast a
szolgaltaté részére bejelenteni a valtozast koveté 30 napon belil. A
felhasznalo részerdl szerzédésszegésnek mindsil, ha a vizsgalt idészak —
az lzemnapok szama alapjan megallapitott — tényleges vizfogyasztasa
meghaladja a kordbban megfizetett hozzajérulds alapjan biztositott
vizfelhasznalasi keretet (kdzmiifejlesziési kvotat).

A szamitassal meghatarozott, lekdtott kvota tallépése esetén a szolgaltatd
jogosult a napi vizfogyasztast leolvasassal ellenérizni, és a fellilvizsgalat
utan a kvotat korrigalni.

A mellékvizméré az elkilldnitett vizhasznalati hely fogyasztasanak
meghatarozasahoz sziikséges vizmerd.

A mellékvizmérd az elkiilénitett vizhasznalo tulajdonat képezi, ezért (kildn
Megallapodas,  szerz6dés  hianyaban)  megfelelé ~ mikédeserdl,
hitelesitésérsl, karbantartasarol, javitasarol, cseréjértl, megovasardl az
elkilénitett vizhasznalonak (a mellékvizmérd tulajdonosanak)  kell
gondoskodnia.

Mellékvizméré csaladi hazaknal a bekdtési vizmérével egy aknaban, a
bekotési vizmérével sorban, annak almérdjeként, csak a bekétési vizmérd
beépitésére vonatkozd elbiradsokkal egyezden helyezhet6 el.

A Mellékszolgaltatasi szerzédést az elkildnitett vizhasznaloval (a bekdtést
az ingatlanhoz tartozé bekotési vizmérdn belili felhasznalasi hely
tulajdonosaval vagy egyéb jogcimen hasznaldjaval) kdti meg a szolgaltato.
A Mellékszolgaltatasi szerzddés létrejottének elbfeltétele:

e az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés

e az ingatlan vizfogyasztasanak bekétési vizmérdvel torténd mérése, és
az ingatlan vizellatasara vonatkoz6 koziizemi szerzédés megkotése;

e a mellékvizmérd hazi vizvezeték-halozatba valé beépitéséhez a
bekotési vizméré szerinti fogyasztdé, valamint azt kovetben a
szolgaltatd elézetes hozzajarulasa,

e az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet szerinti terv benydjtasa.

Amennyiben az elkiildnitett vizhaszndlé az 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a szolgaltatd
nem tagadhatja meg a szerzédés megkdtését.

A szolgaltatd a felhasznalo kéltségére lehet6séget biztosit az ingatlanon
beliil locsolasi céli vizfelhasznalast regisztralé vizmérd beépitésére.

A vizmérd hazi vezetékhaldzatba vald beépitéséhez a szolgéltatd elfzetes
hozzajarulasa  szilkséges, melyben a szolgaltatd nyilatkozik a
megvaldsithatdsagrol, melynek feltételei:

e Locsolasi céli mellékvizmérd - csaladi hazaknal - a bekdtesi
vizmérével egy aknadban, a bek&tési vizmérdvel sorban, annak
almérjeként, csak a bekotési vizméré beépitésére vonatkozd
eléirasokkal egyezéen helyezheté el. Amennyiben a bekdtési vizmeérs
nem aknaban van elhelyezve (pl. garazs, lakas, szereldszint, KAF
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stb.), akkor a mellékvizmérdt a bekétési vizmérdvel egy helyen kell
beépiteni.

o az §ntdzéviz mérésére csak mellékvizmérd épithetd be;

e a felhasznalé hiztositja, hogy az 6ntdzévezetékrél csak ontézési céll
vizfelhasznalas valésulhat meg;

e gz dntézéviz a csatornahaldézatba nem vezethetd;

e a szolgaltatas kialakitasanak ellendrzéséhez a felhasznald feltétel
nélkiili és visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

A szolgdltatéi hozzdjarulds irdnti kérelemhez az 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendelet szerinti tervet kell késziteni, és azt a szolgaltatohoz
benyuljtani. A locsolasi igény-bejelentési kérelmet 3 példanyban, a terv
csatolasaval a Mliszaki lgazgatésagra kell eljuttatni (16. sz. melléklet).

A kérelem jévahagyasardél a szolgaltatd a kézhezvételétél szamitott 15
napon belil nyilatkozni kdteles.

A locsolasi célu vizfelhasznalas mérésére felszerelt mellékvizmérdket a
Szolgaltaté az éves bekotési vizmeérds leolvasasi rendjének megfeleléen a
bekotési vizmérével egyiitt olvassa le. Ennek elmaradasa esetén az elébbi
idépontokhoz tartozé mérdallasokat a Szolgaltatd allapitja meg. A locsolasi
mellékvizmérén mért fogyasztés utdn a Szolgaltatd szennyvizelvezetési és

tisztitasi dijat nem szamlaz.

Il. 2. 7. Locsolasi kedvezmény Amennyiben locsolasi céli mellékvizméré nem keriilt beépitésre, abban az
igénybevétele esetben locsoldsi céli kedvezmeény igényelhetd. A kedvezményt minden
évben marcius 31-ig Ujra kell igényelni és két példanyban benyujtani a
szolgaltatéhoz.
(4. sz. melléklet: Locsolasi kedvezmény igénybejelentd)

Il. 2. 8. A vizellatast és Azon felhasznalo, aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a
szennyvizelvezetést szennyvizelvezett miibe merés nélkll vezeti, és a vizet nem, vagy nem

nem csak a szolgaltatotol csak kézmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmiibél (pl. asott
igénybe vevd felhasznalék vagy fart kat), vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, kételes a teljes

beszerzett vizmennyiség mérésére hiteles vizmérdt mikddtetni, a mért
mennyiségekrél a szolgaltatét tajékoztatni. A mért mennyiséget a
szolgaltatd ellendrizni jogosult.

A kbzmihalézatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatarozasara
szolgaldo mellékvizmérd nyilvantartasba vételét a Il. 2. 6. pontban leirtak
figyelembevételével az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendeletben meghatarozott
tervek csatolasaval lehet igényelni, melyek egyértelm(ien tartalmazzak a két
ivovizrendszer fliggetlenségét.

Il. 2. 9. Ideiglenes vizmérdk Amennyiben nincs lehetdség végleges vizbekotés |étesitésére, a
felszerelése felhasznalo az idészakos vizszolgaltatas igénybevételére ideiglenes mérd

felszerelését kérelmezheti irasban a szolgaltatotol, feltlintetve a
felnasznalas pontos helyét, id6tartamat, az igényelt mennyiséget, a
fogyasztas jellegét, a szerzédé felek azonositd adatait, a Il. 3. 2. Kbziizemi
szerzddés fejezetben foglaltak szerint.
A szolgaltaté megtagadhatja az ideiglenes bekotés kiépitését, ha az
miiszakilag az adott hataridén bellll biztonsagosan nem megoldhaté, a
felhasznald hatralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanon a végleges
bekdétes is kivitelezhetd.
Az ideiglenes bekotés idétartama 12 honapnal nem lehet hosszabb.

Il. 2. 10. Elkiilonitett A bekotési vizmérével nem rendelkezé lakossagi felhasznalok altal
mérdeszkoz nélkiili szolgaltatas fogyasztott viz és/vagy szennyviz mennyiségét a mindenkor érvényben 1&vé
jogszabalyok elbirasai alapjan, atalany szerint allapitja meg a szolgaltato.

II. 2. 11. Szennyviz- A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe kerilé szennyviz

mennyiségmérd mennyiségi méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott
(szamlazott) vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg.

A szennyviz-mennyiségmérd miikodtetésérol, karbantartasarol,

21



DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. - UZLETSZABALYZATA

Il. 2. 12. Tlizcsap

Il. 2. 13. Igazolas kiadasa
hasznalatbavételi engedélyhez
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kalibralasarél a fogyasztonak kell gondoskodnia. A mért mennyiségeket a
szolgaltatonak jogaban all ellendrizni.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkoz
alkalmazhatd, amelyhez a vizikézm(-szolgaltatd elézetesen hozzéajarult (19.
sz. melléklet). A kalibralas gyakorisagat a felek a koziizemi szerzédésben
hatarozzak meg.

A méréssel torténd szennyvizszolgdltatas elszamoldsanak feltételeit a
kdziizemi szerzédésben rogziteni kell.

Az elklldnitetten (mellékvizmérckén) mért vizhasznalatokat — ha a
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, és a felhasznélasi hely egyuttal
szennyvizelvezetési hely is — a fent részletezettek szerint kell szennyvizként
figyelembe venni.

Ha a felhasznalé az ingatlanon keletkezett szennyvizet mérés nelkiil vezeti
a szennyvizelvezeté miibe, és a vizet nem, vagy nem csak kdzmives
vizellatasbol csatlakozva, hanem sajat vizmibdl vagy mas vezetékes
megoldassal szerzi be, kételes a beszerzett teljes vizmennyiség mérésére
hiteles vizmérdt miikddtetni, és a mért mennyiségekrdl a szolgéltatot
tajékoztatni.

Tlizcsap telepitését irasban rendelheti meg a felhasznalo a szolgaltato altal
jovahagyott tervek csatolasaval. Amennyiben a tlizcsap elhelyezését a
vizbekdtés kiépitésével egy idében kivanja megvalbsitani, és az a
vizbekotési terven szerepel, akkor azzal egyitt is megrendelheto.

A szolgaltatd koteles a felhasznald kérésére hasznalatbavételi engedélyhez
nyilatkozatot kiadni, ha a felhasznald szerepel nyilvantartasaban.
Dunatjvaros, Epiték utja 1. |. emelet — Miszaki Igazgatosag
Telefon: 25/ 510-113
Ugyfélfogadas: kedd 8 -13 éraig

csiitortok 12 -15 oraig

Telefonos egyeztetés utén ligyfélfogadasi idén kivil is.

Az igazolas kiadasat a szolgaltato jogosult megtagadni, ha

e a szolgaltatd felé a felhasznalo lejart esedékesseégli tartozast
halmozott fel;

e a tervezett ivoviz vezeték, szennyvizcsatorna, az eldirt vizeloszto,
nyomasfokozé, nyomascsdkkentd vagy megszakito berendezés,
kézmiipotld miitargy létesitése nem az eléiras szerint keészult el
(nyomdspréba, vizvizsgalat, nyiltarkos geodéziai bemérés, vizzarosagi
vizsgalat az elirasoknak nem megfeleld vagy hianyzik stb.);

e az ingatlan ideiglenes bekotéssel ellatott, vagy a felhasznalo a
felhasznalasi helyet engedély nélkill atalakitotta.
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Il. 3. KOZUZEMI SZERZODES

Il. 3. 1. Szerz6déskotési A vonatkozd jogszabalyok a kdzmlives ivovizellatast és a kozmilives
kotelezettség, szennyvizelvezetést kézlizemi szolgaltatdsnak mindsitik.
szerzbdési ajanlat A Ptk. 387-388. §-ai, valamint az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet
szabalyozza a felhasznaloval torténé Kozlzemi szerz6dés kereteit.
Vizikbzmi-szolgaltatasi jogviszony lakossagi felhasznald esetében léirejon
a vizikdzmii-szolgaltatas igénybe vételével is, nem lakossagi felhasznalo
esetében kizarélag a kbzuzemi szerzédés megkotésével jon létre.
A szolgaltatd csak abban az esetben mentesil a szerz8dés megkéatésének
kotelezettsége alol, ha a felhasznaldé a bekdtéshez vagy a
hasznalatbavételhez szilkséges szolgaltatéi hozzéjarulds megadasahoz
megkivant jogszabalyi eléfeltételeinek nem tesz eleget.

A szolgaltatd a kdzmlves ivovizellatas ésfvagy szennyvizelvezetés

szolgaltatas igénybevételére irasban két szerz6dést, nevezetesen:

e az ingatlanon a bekétési ésfvagy a mellékvizmérd szerinti
felhasznaloval,

e az ivoviz torzshaldzat kozterlleti vizkivételi helyeit érint6
vizhasznadlatra a telepiilési dnkormanyzattal vagy az onkormanyzat
rendeletében meghatarozott felhasznaloval,

e azokkal, akik nem rendelkeznek bek&tési vizmérével a fogyasztott
vizmennyiség a mindenkor érvényben Iévé jogszabalyok szerint,
atalanyban keril megallapitasra.

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerzédés megkétését a
szolgaltatdé kezdeményezi.
A szerzbdésben a szerzédési ajanlat megkildésének idGpontjaban
— teljesitett szolgaltatastdl csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni.
Amennyiben a szolgaltaté és a felhasznald kézétt meglévé szolgaltatasi
jogviszonyra — a felhasznald hibajabél, vagy mulasztasabol adédéan — az
irasbeli szerz6dés nem jén létre, ugy a felek szolgaltatasi jogviszonyara a
— Ptk. vonatkozo, valamint az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet elSirdsai az
iranyadoak.

A szolgaltatas felteteleit tartalmazo szerzédési ajanlatot a szolgaltatdé — az
r igénybejelentést kévetdé 15 napon belll - a szolgaltatasba valé bekétés
esetén a megépitéséhez adott hozzdjarulassal egyitt megkiildi a
felhasznalénak, aki azt a kézbesitéstél szamitott 15 napon belll alairasaval
elfogadja, vagy esetleges véleményeltérését kézli. Nem lakossagi
felhasznalo esetén a szerz6déses ajanlat tartalmazza a vizikozmii-
fejlesziési hozzajarulas tsszegét is.
Ha a felhasznalo a szerzédést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott
dijat kivéve — véleményeltérési nyilatkozattal irja ala, a szolgaltatd kiteles a
felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni.
A szerz6dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatt 30 napig kétik.

Amennyiben a felhasznalé a részére megkuldstt szerzédési ajanlatot
valtozatlan tartalommal elfogadja, vagy a szolgdltatd egyetért a felhasznald
véleményeltérési nyilatkozataval, a felek jogviszonyara a kozlzemi
szerzddésben foglaltak az iranyadoak.

Amennyiben a felhasznald az igénybejelentésre adott szolgéltatéi valaszban
kdzélt miiszaki és gazdasagi feltételeket az érvényességi hataridén belil (1
év) teljesitette, a szolgaltatd kdteles a kozdlt feltételeknek megfelelden
kdzlizemi szerzddést kotni.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek alairasaval a Felhasznalo hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a Pik.,
valamint a 18/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe
vételével egyoldalian modositsa. Az Altalanos Szerzédési Feliételek
barmely okbdl torténd modositasa esetén a Szolgaltatd koteles a
Felhasznalot a moédositas tényérél és tartalmardl 3 napon belll az
Ugyfélszolgalati irodakban kifiiggesztett hirdetmény Gtjan, valamint a

. www.dvcsh.hu internetes oldalon értesiteni. A Szolgaltaté kételes tovabba a
kozzetétel tényérdl a Felhasznalot a modositasok hatalybalépését kovetden

irasban tajékoztatni. Amennyiben a Felhaszndlé nem ért egyet a

23



DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT, - UZLETSZABALYZATA

II. 3. 2. A kdziizemi szerzédés
tartalmi kévetelményei

Il. 3. 3. A szolgaltatasi
jogviszony alanyainak
jogai és kotelezettségei

II. 3. 3. 1. A felhasznalo jogai

II. 3. 3. 2. Afelhasznaldk
kbtelezettségei
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Szolgaltatd részérsl egyoldalian modositott Altalanos  Szerzddési
Feltételekkel, a kozzétételtdl szamitott 30 napon bellil jogosult a szerz8dest
azonnali hatallyal, a Szolgaltatohoz intézett irésbeli nyilatkozataval
felmondani, illetve a Szolgaltatoval tértént megdllapodas alapjan G

szerzddést kotni.

A koziizemi szerzédést az 5. sz. melléklet, az Altalanos szerzidési
feltételeket a 6. sz. melléklet tartalmazza.

A kodziizemi szerzbdésnek tartalmaznia kell:

e a felek nevét, cimét, tovabba természetes személy esetén a személyi
adatok korében anyja nevét, sziiletési helyét, idejét, jogi személy,
illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak
székhelyét, cégjegyzék szamat, adoszamat, képviseld nevét eés
adatait;

s a szerzédés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, mennyisegi és
mindségi adatokat;

s a szerzbdés iddbeli hatalyat, a szolgaltatas, illetéleg a viz- és
szennyvizatadas megkezdésének idGpontjat;

e afelhasznalasi helyet, ill. a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot;

e az ecllenériék megallapitasanak, ezen belll a szamlazasnak, a
mérésnek, a méréeszkdz leolvasasanak és a szamla kiegyenlitésének
maodjat;

o a szerzédésszegés kovetkezményeit, a szolgaltatds korlatozasaval
vagy felfiiggesztésével kapcsolatos szabalyokat;

e a felhasznalé személyében bekbvetkezett valtozas-bejelentési
kotelezettségének részletes szabdlyait a szolgaltato részére;

e  afelhasznalo azonositojat;

¢ egyéb, a szerz6do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A felhasznalo az érvényben lévé jogszabalyok, valamint a szolgaltatéval

kotott kézuizemi szerzbdés alapjan jogosult:

e a kozizemi szerzédés fartama alatt az  ivovizellatas,
szennyvizelvezetés szolgaltatdas szerzddéses® feltételek szerinti
igénybevetelére;
az igénybe vett szolgaltatas kapacitasainak bdvitését igényelni;

e a szolgdltatd irdsbeli hozzajarulasaval, az ingatlan vizellatasaval és
szennyvizelvezetésével kapcsolatos  atalakitasi, bdvitési  és
megsziintetési munkalatokat végezni;

e afelhasznalorol nyilvantartott adatokba betekinteni;

e a szamara nem kielégité ligyintézés esetén a szolgaltatd felligyeleti
szerveinél panaszt tenni - (VI.1.4. Fogyasztéi jogorvoslat);

e a szolgdltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamaciok
bejelentésére, a panasz érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetoleg a
vizsgalat eredmeényérél megfeleld tajékoztatasra 15 napon beldl;

e a bekotési vizmérd, mellékvizmérd pontossagi felllvizsgalatanak
igénylésére;

e a szolgaltatds sziineteltetésének, illetve  megszintetésének
igénylésére;

e avonatkozd jogszabalyok megismerésére;

e a vizmérd szerinti elszamolas érdekében az elszamolasi idészakon
beldl a bekétési vizmérd allasarol tajékoztatni a szolgaltatot;

e a tulajdonaban |évé mellékvizmérst hitelesittetni a mindenkori
mérésiigyi jogszabalyoknak megfelelen;
az elszamolasi id6szakon belill az atlagmennyiséget médositani;
kartérités kdvetelésére, amennyiben a szolgaltatd a tevékenysége
soran a felhasznaldnak kart okozott.

A felhasznald a kézlizemi szerz6dés tartama alatt kbteles:

e az ingatlan vizelldtasat és  szennyvizelvezetését szolgald
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berendezések allapotat rendszeresen ellenérizni;

e a szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
célra és modon igénybe venni;

o tartozkodni az ivoviz kézmUhalézatba bekotott hazi ivovizhalozat helyi
(egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (halézattal) vald
Osszekotesétol;

e a szolgaltatd é&ltal végzett ellenbrzésre lehetiséget biztositani, az
ellendrzés soran a hazi és a csatlakozo vizikbzm(i halézaton észlelt
hibak kijavitasardl, illetéleg az eldirasoktol eltérd kdézmi hasznalat
megsziintetésérél gondoskodni;

e a vizmerd akna, illetve vizmérdhely hozzaférhetéségének
biztositasarol és tisztantartasardl, a vizméré fagy elleni védelmérsl
gondoskodni, tovabbd a vizmérd rendellenes miikddésérdl a
szolgaltatot haladéktalanul értesiteni;

- e avizmérd elfagyasa soran elfolyt vizmennyiség utan az ivoviz dijat a

szolgaltatonak  megtériteni, amennyiben a  meghibasodas
kévetkeztében elfolyt viz a kdrnyezetben elszivargott;

) e a bekotbvezeték ingatlanon talalhatd részeinek ellendrzését és
szerelés miatti  hozzaférhet6ségét, iletve a  vizmérbhely
rendeltetésszerii, egyéb anyagoktol mentes hasznalatat biztositani;

e a vizmérbt, és a leszerelését megakadalyozd zarakat sértetlentil
megdrizni, illetve védelmét biztositani;

e a neki felrdhatdo okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmérd
pétlasénak, szerelésének és hitelesitésének koltségét megfizetni;

e az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos
atalakitasi, bovitési és megsziintetési munkakhoz a szolgaltato irasbeli
hozzajarulasat elézetesen beszerezni;

a bekoétévezetéket foldelés céljara tilos hasznalnia;
a szolgaltato altal nyljtott szolgaltatds dijat — szamla alapjan —,
hataridére megfizetni;

e a felhasznalo, illetve elkillonitett vizhasznalé személyében beallt
valtozast az el6z6 és Uj felhasznalo, illetéleg elklldnitett vizhasznald

— egylttesen a vizmérdallas megjeldlésével a valtozastdl szamitott 30
napon beliil a szolgaltaténak irdsban kell bejelenteni.

(7. sz. melléklet — Valtozas bejelentéséhez sziikséges okmanyok)

Il. 3. 3. 3. A szolgaltaté jogai A szolgaltato a kéziizemi szerzédés tartama alatt jogosult:

e annak ellendrzésére, hogy a felhasznald a szolgaltatast a hatalyos
jogszabalyokban és a kdziizemi szerzédéshen meghatarozott médon
és célokra veszi-e igénybe;

» hiteles és a szolgaltatd altal elfogadott mellékvizméré beépitése
eseten arra, hogy a felhasznalét vagy elkllonitett vizhasznalot
nyilvantartasba vegye;

e afelhasznald altal igénybe vett szolgaltatatas dijanak érvényesitésére;

* a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel a szolgaltatas indokolt
okbal tértend szlneteltetésere, illetdleg a vizfogyasztas korlatozasara;

e a szolgaltatas tekintetében a kozérdeket sérté vagy veszélyeztetd

— esemeény kapcsan szabalysertési eljarast kezdeményezni, rendérségi
felielentést tenni, birésaghoz fordulni, jogi utat igénybe venni;

e az elkllénitett vizhasznalok altal beszereltetett mellékvizmérsk
hitelességét ellenérizni;

e jogosult az ingatlanokon lévd vizikézmi-halézat ellendrzésére az
érintett felnasznaléval elézetesen egyeztetett idépontban;

= elorefizetés mérét elhelyezni, ha a felhasznaldval megallapodott a
fennalld tartozasok megfizetésében;

= nem lakossagi felhasznald esetében az ivoviz-szolgaltatast
felfiiggeszteni, illetve 45 napon tdli dijftartozas esetében 30 napos
hataridével a kéziizemi szerzédést felmondani;

= a pontatlanul kitéltott kozlzemi szerzddés visszakilldésére, és a
felhasznalot hianypotlasra felszolitani;

o az Uzletszabalyzatot a felhasznaléi igények kielégitése érdekében
modositani, és errél felhasznalét a www.dvcsh.hu weblapon és a
szolgéltatd Ggyfélszolgalati irodaiban értesiteni.

Il. 3. 3. 4. A szolgaitaté A szolgaltatod a kézilizemi szerz6dés tartama alatt koteles:
kitelezettségei :
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az ivoviz folyamatos szolgaltatasara, a szennyvizkezelés biztositasara
a vizjogi (zemeltetési engedélyben eldit mindségben és
mennyiségben, nem lakossagi felhasznalok esetén a szerzédésben
megéllapitott kontingens erejéig;

a be nem azonosithatd befizetéseket elkllonitett modon es tételesen
nyilvantartani;

az elszamoldsok kozott a felhasznalé kérése alapjan az atlag
mennyiségét modositani;

a vizikdzm( Uzemeltetésénél a 21/2002. (IV. 25.) K&ViM rendelet
eléirasait, tovabba a 123/1997. (VIl. 18.) Kormanyrendeletben
foglaltakat figyelembe venni;

ivoviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsétasi pontig terjedd, a
szolgaltaté lzemeltetésében I&vd vizmd, illetve szennyvizelvezeté mil
l&tesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és folyamatos, kartetel
nélkili izemeltetésérdl gondoskodni;

bekdtés igénylése esetén, 15 napon belll arajanlatot adni a
megrendelének;

a bekotés arajanlatat 30 napig tartani;

a bekotési vizmérdk — mindenkori méréstigyi jogszabalyokban el6irt —
idészakonkénti  hitelesittetését, cseréjét, illetve leszerelését
megakadalyozo zarral vald ellatasat sajat koltségére elvegezni;

szakszer(iségi feliilvizsgalatot végezni a felhasznaldo megrendelése
alapjan;

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan miikédik, nem mér,
nem lehet leclvasni a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyditt:
hibas mérés) a mérbeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak. , Ha a hibas mérés ténye ketseget kizardan
megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett idSszakban az
elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés idétartamanak kezdetét
megeléz6 12 honap Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a hibas mérés iddtartama alatt eltelt napok szama
szorzataként kell meghatarozni. a felhasznald kérésére a vizmérd
rendkivilli pontossagi felllvizsgalatarsl, illetve hitelesittetésérdl
gondoskodni;

a bekotési és a nyilvantartasaban szereplé mellékvizmerét - a
leolvasasi Gtemterv szerint - leolvasni, és a fogyasztasrdl kiallitott
szamlat a felhasznald, ill. az elkiilbnitett vizhasznald részére eljuttatni;

a fogyasztéi észrevételeket, panaszokat kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérél a felhasznaldt 15 napon belll tajékoztatni;

a szolgaltatds tervezett miszaki okbol szikségesse vald
korlatozasardl vagy idészakos sziineteltetésérdl, esetleges mennyiségi
vagy mindségi valtozasairdl a felhasznalét az adott telepilésen
szokasos ésfvagy elvarhatd modon értesiteni, szikség esetén
ideiglenes ellatasrol gondoskodni;

ha az ivoviz szolgaltatasa a telepiilés belteriiletének legalabb 20%-at,
vagy 500-nal tobb fot érintve, elére tervezetten 12 orat, vagy
lizemzavar esetén 6 orat sziinetel, a szolgaltatd az ivoviz-sziikseglet
kielegitésérdl mas modon kbteles gondoskodni, a létfenntartashoz
szilkséges 10 lféMmap mennyiségben. A szolgaltatas 12 orat
meghalado, de 24 orandl révidebb kimaradasa eseten 25 1ff6/nap, 24
orat meghaladéan 30 |f6/ap eldirt ivoviz mennyiséget koteles
biztositani;

a felhasznaléval kézlizemi szerz6dés megkotésére; a szolgaltatd csak
abban az wesetben mentesil a szerzGdés megkdtesenek
kotelezettsége aldl, ha a felhasznald a bekodtéshez, vagy a
hasznalatbavételhez szlikséges szolgaltatéi hozzajarulas
megadasahoz megkivant jogszabalyi eléfeltételeinek nem tesz eleget;

Mellékszolgaltatasi szerzédés megkdtésekor — az elkilonitett
vizhasznalo kiltségére — a szakszerliségi vizsgalat elvégzeése utan, a
mellékvizmérék Uzembe helyezésekor azt bélyegzéssel é&s zarral
ellatni;
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o afelhasznalok egészségét veszélyezietd vizmindség romlas esetén az
Fejér Megyei Kormanyhivatal Népegészséglgyi Szakigazgatdsi
l Szervével valé egyeztetés alapjan a vizminéség helyreallitasa céljabal
intézkedni, a viz fogyasztasanak betiltasat vagy korlatozasat
kezdemenyezni, és errdl a felhasznaldkat értesiteni;

e a kdzterileten huzdodd koézvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken
észlelt meghibasodasokat (tlizcsapok, kozkifolyok  sérilései,
csotorések), illegalis beavatkozasokat, illegalis vizvételezést
kivizsgalni, a mlszaki problémat megsziintetni;

e a vizszolgaltatas tekintetében a kdzérdeket sérté vagy veszélyeztetd
események soran a karokozo vagy veszélyeztetd személlyel szemben
valamennyi jogilag megengedett eszkdzzel fellépni.

I.. 3. 4. Afelhasznalo A felhasznalo, illetbleg az elktlbnitett vizhasznalé személyében beallt
személyében valtozast az el6z6 és az Uj felhasznalo, illetéleg elkiilonitett vizhasznalo a
térténd valtozas vizmérballas megjeldlésével, a valtozastdl szamitott 30 napon belll

egylttesen koteles az Ugyfélszolgalaton, irasban vagy személyesen a
szolgaltaténak bejelenteni.

~ Szolgaltatd a szerzédés megkotésének feltételeként elbirja a hazi ivo- és
szennyvizhéalézat ellendrzését, amelynek kolisége lakossagi felhasznalok
illetbleg az elkilénitett vizhasznaldk esetében a szolgaltatot, mig a nem
lakosséagi felhasznalok illetéleg az elkilénitett vizhasznalok esetében — a

™ kozintézmények kivételevel —, az Uj felhasznalot illetleg az elkiilénitett
vizhasznaldkat terheli.

Az ellendrzés eredményét jegyzékdnyvben kell régziteni, a felek altal alairt
egy példanyat a felhasznalonak illetéleg az elkiilénitett vizhasznalonak at
kell adni, a masik példanyat szolgaltatd 6rzi meg.

A szolgéltatd jogosult a tulajdonjogot, a bérleti jogot, vagy hagyatékot
bizonyitd 30 napnal nem régebbi okirat bemutatasat igényelni az Uj
felhasznal6tdl, vagy az (j elkilonitett vizhasznalotol. Ha a bejelentés
hataridében térténik, akkor a véltozas idépontjatol, ha késve térténik, akkor
a késedelmes bejelentés idépontjat kdvetd honaptol modositia a szamlazast
a szolgaltato.

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallo dijtartozas
megfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért az elézd és az U] felhasznalo,
— illetbleg elklldnitett vizhasznald egyetemlegesen felel.

A felhasznalo illetbleg az elkulonitett vizhasznaldk valtozas bejelentése
utan, a feltételek teljesiilése esetén az az ingatlan hasznélatarra érvényes
€s igazolt jogcimmel rendelkezével szerzédést kot a szolgaltato.

(7. sz. melléklet — Valtozas bejelentéshez sziikséges okmanyok)

IL. 3. 5. A felhasznal6 A felhasznal6 képviselje személyében beallt valtozast az 0j képviselének
képviseldje irasban kell bejelentenie, csatolva a tébblakdsos épiilettarsashaz erre
szemelyében beallt valtozas vonatkozé hatarozatat.

Il. 3. 6. A kozilizemi szerz6dés
megszilinésének,
szlineteltetésének,
modositasanak esetei

— Il. 3. 6. 1. Szerz6dés felmondasa A kozlizemi szerzédést ivovizellatas esetén az ingatlan/lakas tulajdonosa 60
a felhasznald ill. az elkilbnitett napos hataridével, irasban (az egyéb jogcimen hasznalo a tulajdonos
vizhasznald részérdl hozzajarulasaval) felmondhatja, amennyiben az ingatianon nincs mas

felhasznald illetéleg elkilonitett vizhasznalo éltal igénybe vett kézmiives
= ivoviz-szolgaltatas.

A megkdtdtt Mellékszolgaltatasi szerzédést az elkildnitett vizhasznalatot
igénybe vevd 30 napos hataridével, irasban felmondhatja.

A Mellekszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési vizmérs
felhasznaldjat a szolgaltato kételes a felmondassal egyidejiileg tajékoztatni.
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Il. 3. 6. 2. Szerz6dés felmondasa

28

a szolgaltaté részérél

II. 3. 6.3. Aszerzbdés
megsziinésének egyéb esetei

1. 3. 6.4. Azonnali hatalyd
felmondas — az azonnali
felmondashoz vezetd sllyos
szerzGdésszegések

Termelési céll ivoviz-felhasznalas esetén, ha a felhasznalo a felszolitas
ellenére sem fizeti meg a szolgéltatas dijat, a szolgaltatd harom honapon
tali dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hatéridével, irasban felmondhatja a
kézlzemi szerzdest.

Az elkiilénitett vizhasznalatra vonatkozd Mellékszolgaltatasi szerzGdést a
szolgdltatd a fentieken tul 15 napos felmondasi hataridével abban az
esetben is felmondhatja, ha az elkiildnitett vizhasznalé a mellékvizmerd
mindenkori mérésligyi  jogszabalyokban  meghatarozottak  szerinti
hitelesittetését elmulasztja.

A megkoétott Mellékszolgaltatasi szerzédést a szolgaltatdé két honapon tuli
dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével felmondhatja.

Az elkildnitett vizhasznalatra vonatkozé Mellékszolgaltatasi szerzddést a
szolgaltaté jogosult felmondani 30 napos hataridével, amennyiben a
felhasznaldé nem biztositia évente legalabb egy alkalommal a vizméréhely
hozzaférhetéségét.

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarél a bekotési vizmerd
felhasznaldjat a szolgaltatd koteles tajékoztatni.

Amennyiben a szerzédés felmondasa a szolgaltatas megsziintetését is
eredményezi, a megszintetés, illetve a szolgaltatds Ujrainditasanak
koltségei a felhasznaldt terhelik.

Ha a dijfizetés elmulasztdsa miatt a szolgaltatd korlatozza, sziinetelteti,
vagy a kozlizemi szerz6dés felmondasa mellett megszinteti a szolgaltatast,
a bejelentett felnasznalé véltozas esetén a régi és az (j felhasznald
egyetemlegesen felelss a koltségek és szolgaltatasi  dijhatralék
megfizetéséért.

A hatarozott idére kotott szerzédés a hatarozott id6 lejartaval a felek kilon
intézkedése nélkiill megsztinik. A felek a szerzédést kozés megegyezéssel
barmikor megsziintethetik.

Az adott felhasznalasi helyre vonatkozo szerzGdés megsziinik, amennyiben
a felhasznaldé vagy a Dunaujvarosi Viz-,Csatorna-Hdszolgaltaté Kit.
kezdeményezésére Uj szerzddés kerlil megkdtésre.

A felhasznalasi helyre vonatkozé szerzédés megsziinik a felnasznalasi hely
megsziinésével, a felhasznalé elhalalozasaval, nem lakosséagi felhasznalo
jogutodlassal vagy jogutéd nélkili megszinésével, végelszamolas,
csodeljaras, felszamolasi eljaras kovetkeztében torténé megsz(intetésével.

A kozlizemi szerzédést a szolgaltatd azonnali haté]lyal kizarélag akkor
mondhatja fel, ha:

— annak fenntartdsa a vizikézmi-rendszer teljesitéképességeét
meghaladé igénybevételt eredményez (kivéve a szolgaltato
el6zetes beleegyezését),

- a felhasznald nem miikédik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezese,
leolvasasa érdekében, vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznalét az
egylttmiikédésre a jogszabalyi eléirasok szerint legalabb ketszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett
eredményre,

— a vizikbzmii-szolgaltatas fenntartasa kozegeszséglgyi vagy
miiszaki okbol veszélyezteti az ellatas biztonsagat,

— a felhasznalé a szolgaltatds szlineteltetése alatt a vizikbzmu-
halézatot szabalytalanul hasznalja és a szolgaltatd a felhasznalot
az egylttmiikodésre legaldbb kétszer irasban felszdlitotta, és a
masodik felszolitas sem vezetett eredményre, vagy

- a kozmifejlesztési-hozzajarulas  fizetésére  kotelezett a
rendelkezésre 4ll6 vagy lekétott kvotat tallépi, és a szolgaltato altali
felszolitas ellenére sem fizeti meg a kiildnbozeti dijat.

A szerzédés felmondasat irasban kell kdzélni a felhasznaloval.
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Il. 3. 7. A kdzlizemi szerzddés
megsziinése utani elszamolas

Il. 3. 8. A szolgaltatas
— szlineteltetése

II. 3. 8. 1. Vizellatas ideiglenes
szlineteltetése

II. 3. 9. Szerz6désszegés
és jogkdvetkezményei

II. 3. 9. 1. Szerzédésszegés
a szolgaltatd részérdl

Ha szolgaltaté vagy felhasznalé kezdeményezi a koézlizemi szerzddés
felmondasat az ellendrzd leolvasast szolgaltato veégzi el, és fenti szabalyok
alapjan készilinek a zaré szamlak.

Atalanydijas felhasznalok esetében a megsziinés napjara idéaranyosan
torténik a zard szamla kiallitasa.

Szolgaltatd a kizart felhasznalasi helyen a vizvételezési helyet is kizarja,
plombaval latja el, amely megakadalyozza a szolgaltatas igénybevételét.

Vizikdzmii-szolgdltatas a felhasznalé kérésére legfeliebb 6 hoénapra
szlneteltethet6, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:
— a felhasznald irdsban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a
felhasznalasi helyen rendszeres emberi
— tartézkodas nincs,
— a felhasznald — amennyiben a felhasznalasi hely vizikézmli-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan — nyilatkozik,
— hogy nem a vizikézmi-rendszerbél szarmazé egyéb vizet a
szennyviz-tdrzshaldézatha nem kivan vezetni,
— a szlneteltetés vegrehajtasahoz a miszaki
biztositottak,
A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval
egyltt jaro koltségek eldzetes megfizetésérdl szo6ldé igazolast, és a
felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem
azonos a felhasznaldval.

eléfeltételek

A felhasznald/tulajdonos irasbeli megrendelése alapjan torténik, a
megrendeld koltségére. Az ivoviz éslvagy szennyviz bekétévezetéket
levalasztjak a torzshalozatrol, és a vizmérét kiszerelik.

Ebben az esetben a szolgaltatés (jrainditasa csak Uj bekotés létesitéseként
végezhetd, a Il. 2. 3. Lakossagi bekdtés ligyintézése, illetve a Il. 2. 4.
Nem lakossagi és haromnal tébb ingatlanrésszel (lakassal) rendelkezé
épliletek bekdtései pontokban foglaltak szerint.

A vizikbzmii-szolgaltatd részérbl szerzédésszegésnek mindsiil, ha

— nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznal6t a karbantartasi,
feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjarol és
varhat6 id6tartamarol,

- a szolgaltatas mindsége és a szolgdltatas szinvonala a
jogszabélyokban, a miikédési engedélyében, az Uzemeltetési
szerzddésben vagy az Uzletszabalyzataban elGirtaknak nem felel
meg,

~ a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett idépontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

- neki felrbhato modon olyan fogyasztasmérét tUzemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerzddés
a vizikbzmiui-szolgaltatot kotelezi,

— az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
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Il. 3. 9. 2. Szerzbdésszegés
a felhasznald részerdl

A felhasznalé részérdl szerzédésszegésnek mindsil, ha

- a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy
lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban
tallépi,

- a vizikdzmi-szolgaltatoval szemben fenndllé fizetési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

- a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési
kitelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

- a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol elterd
modon, szabalytalanul veszi igénybe,

- a fogyasztasmérd ellendrzesét, a hibas fogyasztasmérd
javitasat, hitelesitesi vagy egyéb okbol tértend cseréjét, vagy a
fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben eléirtak szerint a
vizikozmi-szolgaltatd részére nem teszi lehetéve, vagy — ha
erre megallapodas a felhaszndldt kotelezi — ezek javitasarol
vagy a cseréjérdl nem gondoskodik,

- az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem
teljesiti.

A felhasznalé az okozott karért a polgari jog éltalanos szabalyai szerint
felelésséggel tartozik.

Szabalytalan vizikézm({ hasznalat:
A Dunatjvarosi Viz-, Csatorna- Hdszolgaltato Kft. mikdadeési terlletén a
felhasznald szabalytalanul hasznalja a vizikdzmiiveket, ha

a) ivovizbekdtést (csatlakozast) létesit a Dunadjvarosi Viz-,Csatorna-
Hészolgaltato Kft. (Szolgaltatd) hozzajarulasa nélkiil, tovabba ivovizet
vételez a vizmérd megkerillésével, vagy kiktatasaval, tovabba a
mérés befolyasolasaval (a mérés befolyasolasat valésziniisiti, ha a
vizmérd sérilt, a vizmérén az illetéktelen beavatkozas, leszereles
céljabdl felszerelt hatosagi vagy szolgaltatoi zar, plomba serlt);

b) az ivéviz kézmiihalézatba kapcsolt hézi ivéviz halozatot helyi (egyedi)
vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) dsszekdti;

c) szennyvizbekdtést létesit a szolgdltatd hozzajarulasa nélkil, vagy az
ingatlanon keletkezé szennyvizet mas moédon a szennyvizelvezetd
kézml(ibe vezeti;

d) a hazi vizellaté rendszerbél, vagy a szolgaltaté hozzajarulasaval
folszerelt locsolasi vizmérén at vetelezett vizbSl keletkezett
szennyvizet a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil a szennyvizelvezet6
kézmiibe juttatja;

e) csapadekvizet a szennyvizelvezetd rendszerbe vezeti;

Elvalasztott rendszerii szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet,
egyesitett rendszerii szennyvizelvezeté miibe a viznyelén keresztl
szennyvizet, tovabba elvalasziott rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos;

Amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd halozatba
csapadékviz bevezetésére keril sor, a vizikézmil-szolgaltatd a
jogellenes allapotot megsziinteté kétszeri felszolitas utan jogosult az
58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 6. melléklete szerint szamitott
bevezetett csapadékviz-mennyiség utan (20. sz. melléklet) kotbért
kiszamlazni a bekotdtt ingatlan tulajdonosanak. A kétbér mérteke:
mivel a csapadékviz szabalytalan bevezetése utan a csapadék kevert
szennyviz lesz, a mindenkor érvényes szennyviz gyljtés és kezelés
dijanak kétszerese.

f) a szennyvizelvezetd rendszerbe a hatalyos jogszabaly altal meg nem
engedett mindségl szennyvizet vezet be.

Ha az ellendrzés sorén szolgaltato szerzédésszegést allapit meg, arrol
fényképet vagy digitalis felvételt készit. A fogyasztasméré vagy barmely
részének leszerelése esetén, a leszerelést megelézben a
fogyasztasmeérdrol és annak részeir8l, valamint a leszerelést kovetden
azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell
késziteni.
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Szabalytalan kézmiihasznalat esetén a szolgaltaté kotbér érvényesitésére
jogosult. (8. szamd melléklet - Vizhasznalé altal fizetendé kdtbér esetei
és mértéke) Amennyiben a felhaszndlé a zard bélyeg vagy plomba hianyat
nem jelentette be, abban az esetben szolgaltaté kartéritési igényt
érvényesit, tovabba jogosult a szolgaltatas korlatozasara és
felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok
helyre.

Amennyiben a szolgaltaté a szabalytalan kézmiihasznalat kezdetét hitelt
eérdemlden nem bizonyitja, a szabalytalan hasznalatot a kézmii kiépitése és
a racsatlakozasi lehet6ség rendelkezésre allasanak id6pontjatdl, de
legfeliebb a Ptk. 1959. évi IV. térvény szerinti elévilési id6 tartamara
visszamenéleg kell megallapitani.

A szabalytalan kézmihasznalat iddszakara esd ivoviz, illetve szennyviz
(csapadékviz) mennyiséget a szolgdltatd a mindenkor érvényes ivoviz-
szolgaltatasi és szennyvizcsatorna hasznalati dijjal szamlazza.

Amennyiben a szolgéltatd  a vizikdzmii-szolgaltatast a felhasznalo
erdekkdrében felmeriilé mulasztas orvoslasatél szamitott 3 napon beliil nem
allitja vissza, Ugy koteles a lakossagi felhasznaloknak kotbért fizetni. Ennek
mértéke a felhasznalasi helyen a kiesett napra es6 viz alapdij tizszerese,
amelyet a szolgaltatd a kdvetkezd esedékes szamlaban jovair.

A szolgaltatas nem szabalyszeri igénybevétele, illegalis vizvételezés!

A szolgaltatas nem szabalyszer( igénybevételével kapcsolatos eljaras:

e A Szolgaltatd jogosult az ingatlanokon lévl vizikézmi-halozat, a
tlizoltasi célt szolgaldé kilén vizvezeték-haldzat (tlziviz haldzat)
ellenérzésére, amelyet az érintett felhasznalo — elézetesen egyezietett
iddpontban — kételes lehetévé tenni.

e Szolgaltatdé a szolgaltatas nem szabalyszerl igénybevételével
kapcsolatosan tapasztalt rendellenességek esetén, a helyszinen
ellendrzést tart, melyrél jegyzékonyvet vesz fel. A jegyzékonyvet a
felhasznaloval vagy megbizottjaval, azok hianyaban lehetéség szerint
hatésagi tandkkal ala kell iratni, illetve azt is régziteni szilkséges,
amennyiben a felhasznalé megtagadja az alairast. Szolgaltaté a felvett
jegyz6kdnyvbdl a felhasznald részére egy példanyt biztositani kiteles.

e Az ellendrzéskor a hazi és a csatlakozé vizikézmi-halozaton észlelt az
elGirasoktdl  eltérd  vizikdzml-hasznalat megszintetésérél a
felhasznald gondoskodni koteles. Ha ezeknek a Szolgaltatd
felhivasara hataridén belil nem tesz eleget — tovabbi feltételek
teljestilése mellett —a teleplilés jegyzdje kotelezi.

e Amennyiben a bekétési vagy mellékvizmérén lévé bélyegzés vagy zar
sériilését vagy hianyat észleli, Szolgaltatd jogosult a sérillés vagy
hiany eészlelését megeldzé leolvasas iddpontjatél a fogyasztast
aranyositassal vagy becsléssel megadllapitani. Ebben az esetben
Szolgaltaté kételes a bekotési vagy mellékvizmérot egy hiteles
vizmérdvel kicserélni.

¢ lllegalis vizvételezés esetén a Szolgaltatd jogosult az illegalisan
vetelezett vizmennyiség kiszamlazasardl intézkedni.

e Az illegalis vizvételezés értékének szamitasa soran figyelembe vett
idétartam a legalis vizfogyasztds helyreallitasa és az illegalis
vizvételezés megallapitasat megelézé legutolsé leolvasas kozotti
iddszak.

e Ha Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy az illegalis vizvételezésre ennél
hosszabb idétartamban kerlllt sor, akkor a szamitas id6alapja ez a
hosszabb id6tartam.

e dij szamitasanak mennyiségi alapja vagy az illegalis vizvételezés
észlelése eldtti egy év mért atlagfogyaszitasnak vagy az illegalis
vizvételezés megszintetését kivetd legalis vizfogyasztas elsé harom
honapja alapjan mért atlagfogyasztasnak az illegalis vizvételezés
idGtartamara vonatkozé aranyos része.

e A Szolgaltatd jogosult a legdlis vizvételezés allapotanak
visszadllitasaig felmeriilé igazolt koltségeit a Felhasznalora vagy az
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I1. 4. ViZIKOZMUVEK
UZEMVITELE

Il. 4. 1. A szolgaltatas
folyamatossaga

elkiilénitett vizhasznaléra atharitani. A felderitéstdl a legalis allapot
helyreallitasaig eltelt iddszak az illegalis vizvételezés id6szakat noveli.
e A szolgaltatoi ellenérzés nem mentesiti a felhasznal6t a tulajdonaban
lévé csatlakozo vizikdzmii-haldzat és hazi ivovizhalozat rendszeres
ellenérzésének és karbantartasanak kotelezettsége alol.

Kozteriileti tlizcsaprol torténd illegalis vizvételezés kezelése

lllegalis vizvételezés kezelése

llegalis vizvételezés esetén a Szolgaltaté altal megallapitott, bizonyithatéan
elfogyasztott vizmennyiség alapjan a Szolgaltaté szamiat allit ki az Ggyfél
felé. Ebben az esetben az elvégzett kivizsgalas koltségeit is az Ugyfélre
terheli.

lllegalis vizvételezés szankcionalasa

Amennyiben a Szolgaltatdé az ellendrzési tevékenysége soran barmilyen
ilegalis, a vizhordasi engedélytdl vagy a vizhordasi szerzédésben
foglaltakt6l eltérd vizhordast tapasztal, jogosult az illegalisan vételezett
vizmennyiség kiszamlazasardl intézkedni, tovabba a Szolgaltatd jogosult a
kozterleti tiizcsaprol torténd vizvételezést a késobbiekben megtagadni.

(8. szami melléklet - Vizhasznalé altal fizetendd kothér esetei és
mértéke)

A vizikbzmiivek lizemeltetésének kévetelményeit a 21/2002. (IV. 25.) K&ViM
rendelet tartalmazza.

A vizikézmiivek (viztermelés és vizszolgaltatasi rendszerek) szakszer( és
biztonsagos  (zemeltetésével kapcsolatos  miszaki, technologiai
biztonsagtechnikai, kézegészséglgyi, valamint kérnyezet- és
természetvédelmi  el§irasokat, tovabba az egyes tevékenységek
gyakorlasanak személyi feltételeit (izemeltetési szabalyzatok hatarozzak
meg.

Az lizemelietési szabalyzatot a fent hivatkozott K&ViM rendeletben foglaltak
figyelembevételével a szolgaltatd késziti el, melyet az illetékes vizlgyi
feliigyeléség jovahagyasaval ad ki.

A szolgaltatd valamennyi altala Uzemeltetett vizikézmire rendelkezik
Uzemeltetési szabalyzattal, amelyeket az azokban foglalt eléirasok
betartasaval mikodtet.

A szolgaltaté az ivoviz szolgaltatasat legaldbb 1,5 és legfeliebb 6 bar
halézati nyomas mellett, a szolgaltatasi ponton koteles teliesiteni. Az ettdl
(miiszaki indokok, vagy a felhasznalé igénye miatt) eltérd szolgaltatast a
kézlizemi szerzédésben rdgziteni kell.

Az ivovizellatasi, illetéleg szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatosan, de
nem sziinetmentesen valdsul meg.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a szolgaltatd olyan szervezett
munkarendet, Ugyeleti, készenléti szolgalatot biztosit, amely a hiba
felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok elharitasa és
a szolgaltatds folyamatossaganak helyreallitasa érdekeben.

A vizikézmli és szennyvizelvezet halozaton végzett tervszerl karbantartasi
munkak és lizemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
vizbadzis egyensilyanak megbomlasa esetén, valamint mindezek
megel6zése érdekében a szolgaltaté a munkék elvégzéséhez szikséges
mértékben és idétartamban jogosult az ivoviz-szolgaltatas és a
szennyvizelvezetés szlineteltetésére.

Ha az ivoviz szolgaltatasa a telepilés belterliletének legalabb 20%-at,
illetleg 500-nal tébb 6t érintve, elére tervezetten 12 6rat, vagy Gzemzavar
esetén 6 orat szlinetel, a szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielegitésérdl mas
modon  koteles gondoskodni a létfenntartashoz  szlikséges 10 16
mennyiségben.

A szolgaltatas 12 6rat meghaladé, de 24 éranal rovidebb kimaradasa esetén
25 1/f6, 24 6rat meghaladdan 30 1/fé/nap az eldirt ivovizmennyiség, melyet a
szolgaltaté kételes biztositani.

&
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A szolgaltatd a szolgaltatas sziineteltetése esetén az ivovizellatasrol agy
kételes gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 300 méteres korzeten bell
hozzajuthassanak.

Ha a szolgaltatas sziineteltetése a tiiziviz haldézatot is érinti, a szolgaltatd az
illetékes tlizrendészeti szervet is értesiteni kbteles.

A felhasznalé a szolgaltatds kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve
sziineteltetését kartalanitds nélkil tdrni kdteles. Az elre tervezhetb
kézérdekii tevékenység kapcsan felmeriild korlatozasokrol a felhasznalokat
legaldbb harom nappal kordbban, a helyben szokdsos mdédon tajékoztatni
kell.

A szolgaltatas korlatozasa akkor kézérdekd, ha azt a vizikdzm( biztonsagos
miikddtetésével dsszefliggd kbzegészséglgyi vagy egyéb kdvetelmény —
halbzatfejlesziés, jelentésebb Uzemzavar elharitasa — teszi indokoltta.

Vizkorlatozas bekévetkezhet, ha a szolgéltatdsban rendelkezésre allo
vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbél csbékken. A
vizfogyasztas korlatozasa kilon jogszabaly szerinti tervnek megfelelen
torténhet, melyet az érintett teleplilés polgarmestere rendel el.

A vizkorlatozas kozzétételérél és a végrehajtas ellenérzésérél az adott
teleplilés jegyz6je gondoskodik.

1.4.1.1. Idészakos Az idGszakos, elbre tervezhetd szolgaltatas korlatozasara vonatkozd
korlatozasra vonatkozé tajékoztatas elmaradasa esetén, amennyiben a bejelentének a tajékoztatas
tajekoztatas elmaradasaval ok-okozati &sszefliggésben, bizonyithaté maddon kara
elmaradasanak keletkezik, ugy kartéritési igénnyel fordulhat a Dunatjvarosi Viz-,Csatorna-
kovetkezményei

Hészolgaltato Kit. felé 3 napon belill.

Az eljards a bejelentd irasbeli kérelme alapjan indul. A bejelentd altal
megkulddtt kérelemre 30 napon bellll a szolgaltatd valaszt kiild.

A 30 napos valaszadasi hataridé, a kovetelést alatamaszté bizonyiték,
dokumentacié hianya, helyszini vizsgélat vagy valamely hatosag
megkeresésének szilkségessége esetén, 1 alkalommal, legfeliebb 30
nappal meghosszabbithatd, pl. helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének szilkségessége esetén vagy a fogyasztoval torténd
idépont egyeztetés sikertelensége miatt. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasarél és annak indokardl a bejelentd, a valaszadasi
hatarid6 letelte elétt, irasban kap tajékoztatdst. Az érdemi vélaszadasi
hataridbbe nem szamit bele a megalapozottsagot alatamasztd
dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabba a szilkséges
hatésagi egyeztetések és a helyszini kivizsgaldsok id8igénye. A
megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén
megallapodasban meghatarozott hataridében és modon keriil a bejelents

fenti hatarid6k szerint kap értesitést a bejelentd.

Il. 4. 2. A szolgaltatott ivoviz A szolgaltatd akkor felel meg a vizminéségi elvarasoknak, ha a vizigyi
mindésége hatésag altal kiadott (izemeltetési engedélyben meghatarozott vizminéségi
parameétereket teljesit, és a jogszabalyokban elSirtak szerint, a
meghatarozott vizsgalati paraméterekre a meghatarozott gyakorisaggal
ellenérzi a viz mingségét.

Amennyiben az elvart vizmindséghez viszonyitottan kedvezétlen
vizmindségi (termeékmindségi) vizsgalati eredmény sziiletik, az adott vizm
termeld és tarolo/széllitc kapacitdsanak kihaszndlasaval, javito
intézkedések bevezetése mellett fenn kell tartani a szolgdltatas
folyamatossagat, és egyben értesiteni kell az egészségligyi hatésagot.

Amennyiben a minéségi valtozas egészségiigyi kockazatot jelent a
fogyasztokra nézve, az ivéviz-szolgaltatas szineteltetését (ledllitasat) az
egészségligyi hatésag rendelifrendelheti el.

A felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség romlas esetén, a
szolgaltatonak a megyei kormanyhivatal népegészségiigyi szakigazgatasi
szervvel torténd egyeztetés alapjan a vizminéség helyredllitasa érdekében
intezkednie, a viz fogyasztasanak betiltdsat vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és errdl a felhasznalokat értesitenie kell.
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Il. 4. 3. Vizkészletek védelme

Il. 4. 4. A kdzcsatornaba
beengedhetd
szennyviz minésége

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodéssal szemben
tamasztott tarsadalmi elvarasok, kornyezetvédelmi és kdzegészséglgyi
kivetelmények egyarant megkivanjak a vizkészletek mennyiségi és
mindségi védelmét.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgald vizi
létesitmények védelmérdl a 123/1997. (VII. 18.) szamu, valamint a felszin
alatti  vizek védelmére vonatkozd 219/2004. (VI 21.) szamu
Kormanyrendelet rendelkezik.

Kbzcélt vizi létesitmény létesitéséhez, lizemeltetéséhez, vagy ilyen célt
szolgalo vizhasznélathoz, tovabba a jovébeni ivovizellatas céljat szolgalo
vizbazisok védelme érdekében védsidomot, védéteriletet, véddsavot kell
kijeldIni, melynek méretezése a hidrogeologiai adottsagoktol, valamint a vizi
létesitmény kapacitasatol fligg.

A védsidommal, védéterillettel, vagy védésavval érintett ingatlanok
hasznalataban a védelem érdekében elkeriilhetetleniil szilkséges a
hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi létesitmények
kozelében 1évé felhasznélokra is.

A szolgaltatd vizikézmii létesitményeinek Uzemeltetésénel a fenti
kormanyrendeletekben foglaltak szerint jar el, és lehetéségei szerint a rea
harulé vizbazis-védelmi feladatokat ellatja.

A szennyvizelvezeté torzshalézatba csak olyan oOsszetétell szennyviz,
iletve szennyezd anyag vezethetd be, amely a 220/2004. (VII. 21.)
Kormanyrendeletben, valamint a 28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendeletben
foglalt szabalyozasnak, vagy a hatosag hatarozataban elSirtaknak megfelel
(18. sz. melléklet). '

Tilos az olyan szennyez6anyag-tartalmu szennyviz, illetve szennyezé anyag
bevezetése (bebocsatasa), amely:

e a szennyvizelvezetd, valamint az iszapkezelé mi Uzemszer(
(rendeltetésszer) miikddését akadalyozza, veszélyezteti, a
miitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve rendeltetesszerdl
hasznalatra alkalmatlanna teszi;

e a szennyvizelvezeté miibdl kibocsatva kdrnyezetkarosodast, illetve a
befogadd karos szennyezését okozhatja,

e a szennyviziszap koérnyezetvédelmi kévetelményeknek megfeleld,
biztonsagos  elhelyezését, lerakasat, illetve  felhasznalasat
akadalyozza.

A jegyz6, a vizigyi, valamint a kornyezetvédelmi hatosag — mint az
eljarasban kézrem(ikodé szakhatésag — allasfoglalasara, megkeresésére
figyelemmel az ingatian tulajdonosat a szennyvizelvezetd mi karos
szennyezése esetén, illetve az ilyen szennyezés megel6zése érdekeben a
szennyviz elézetes tisztitasahoz szilkséges berendezés Iétesitésére,
korszer(isitésére, megfelelé uzemeltetésére kitelezi.

A szolgaltatd a szennyvizelvezeté mibe bebocsatott szennyviz
mennyiségét és mindségét gazdalkodd szervezet esetén elézetes értesités
nélkil ellenérizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

A helyszini ellen6rzésrél jegyzokonyvet kell felvenni, amelyhez az
ellendrzott szervezet képviseldje a meghatarozott tények, bizonyitekok
megjelotlése mellett észrevételt tehet.

A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet 27.§ (2) bekezdése és a 28.§
alapjan az o6nellenérzésre kotelezett felnasznalok onellendrzési terviket
elsd alkalommal a targyévet megel6zd év oktéber 31.-6ig kotelesek a
hatésag és a szolgaltatd részére megkildeni, amelyet legalabb ttévente
felul kell vizsgalni. Az elfogadott onellenérzési tervben meghatarozott
vizsgdlatok elvégzését a szolgéltatd a bsebocsatd megrendelésere
vallalhatja, melynek koérliményeit vallalkozasi keretszerzédésben kell
régziteni.

A szolgaltaté jogosult a fenti bebocsatdk esetén is helyszini ellenérzeéseket
lefolytatni, amely a kozcsatornaba bebocsatott szennyviz mindseégének

ellenérzésén (18. sz. melléklet) tdl kiterjed az 6nellendrzési tervben régzitett
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feladatok ellen6rzésére is.

II. 4. 5. Csatornabirsag A 220/2004. (VIl. 21.) Kormanyrendelet kimondja, hogy a mellékletében
foglalt, illetbleg a szennyvizet bebocsaté (izemre egyedileg megallapitott a
hatarértéket tullépd, bebocsatét csatornabirsag fizetésére kell kdtelezni.

A szolgéltatd a megfelelé modon elvégzett ellenérzés eredménye alapjan
elkésziti helyszini vizsgalati szakvéleményét, melyet meg kell kiildenie az
ellendrzott bebocsatd szamara is.

=~ Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a szolgaltaté legkésébb a
targyévet kovetd év marcius 31.-éig tovabbitja a karos szennyezés
megallapitasara vonatkozd valamennyi iratot és vizsgdlati adatot a Kozép-
dunantili Kérmyezetvédelmi, Természetvedelmi és Vizligyi Fellgyelség
részére a csatornabirsag kiszabasara.

Il. 4. 6. A tisztitott szennyviz A szennyviztisztité telepeken megtisztitott szennyviz minéségével szemben
mindsége tamasztott kdvetelményeket, valamint a kibocsatas engedélyezését és
szabalyozasat létesitmény esetében a  220/2004. (VI. 21))
Kormanyrendelet, valamint a 28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet hatarozza
meg. Emellett az illetékes vizligyi és kérnyezetvédelmi szakhatosagok altal
az egyes szennyviztisztitdé mlvekre vizjogi Uzemeltetési engedélyben
kiadott technoldgiai és egyedi hatarériékek is iranyadok.
Amennyiben az dnkontroll rendszer keretében, illetve a kornyezetvédelmi
hatosag altal elvégzett vizsgalatok a meghatarozott hatarériékeknél
- magasabb értekeket mutatnak, akkor a Kérnyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Vizigyi Feligyeléség szennyvizbirsag kiszabasat
rendelheti el.

A szolgaltaté a tisztitott szennyviz mindségében bekodvetkezett hatranyos
valtozas eszlelésekor az okok felderitétse és a minségromlas
megsziintetése érdekében kételes haladéktalanul intézkedni.

A javitd intézkedések megtétele mellett az adott szennyviztisztitd telep,
tisztitd, tarold és szallitd kapacitdsanak felhasznalasaval a szolgaltatas
folyamatos teljesitését biztositani kell, és mindaddig nem lehet sziineteltetni,
mig errél a kbrmyezetvédelmi hatdsag nem hataroz.

— Il. 4. 7. Vizterhelési dij A 2003. évi LXXXIX. toérvény a kornyezetterhelgsi dijrél, valamint a
vonatkozd jogi szabalyozas értelmében az élévizbe engedett tisztitott
szennyviz meghatarozott kémiai komponensei utan vizterhelési dijat kell
fizetni. A vizterhelési dij atharithatd a csatornat hasznalé felhasznalokra.

A vizterhelési dijat a szolgdltatd az allami kéltségvetés részére fizeti be.

I 5. HIQAEL”HARiTI}S A szolgaltaté az altala izemeltetett kézmiihalozatok kézvezetéki szakaszan,

A VIZIKOZMUVEKNEL a termeléstdl a szolgaltatasi pontig, valamint a szennyvizbekéiés
tisztitbaknajatol a szennyviztisztitd telep kibocsatd mitargyaig koételes
hibaelhéritasi tevékenységet végezni az esetleges sllyos anyagi karok
megelézése érdekében. Fentieken til a fogyaszté megrendelésére és
kéltségére a felhasznald feleltsségi kérébe tartozo, vizmérd utani belsé
elzaro csergjét is elvégzi a szolgaltato.
Szennyvizcsatorna bekétévezeték dugulasa esetén, a dugulas helyétdl
fliggden keriil megallapitasra a fogyasztéi felelésség és koltségviselés.

A hibaelharitas érdekében vegzett — vagy az azt tAmogatd teriiletfoglalasok,
forgalomkorlatozasok, munkaterilet kialakitasok - a szolgaltatas
folyamatossagaért tett kozcéll tevékenységek, amelyeket az esetlegesen
érintett felhasznalok is kotelesek eldsegiteni.

A helyreallitas soran kdtelezéen betartandé minden vonatkozé utasitas és
jogszabédly, amely a hibahely kés6bbi rendeltetésszeri hasznalatat
- biztositja.

A vizszolgaltatdssal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors
megszintetése érdekében a szolgaltatd folyamatos diszpécserszolgalatot
— mikaddtet, amelynek elérhetéségét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A hibaelharitas, illetve az ezzel kapcsolatos helyredllitas szakszertitiensége,
szinvonala nem megfeleld, akkor a fogyaszté panasszal élhet a szolgaltatd

%]
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Il. 5. 1. A hibaelharitas rendje

36

a vizikozmiveknél

II. 6. VIZMER® LEOLVASAS

felé.

Az ellenérzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat a szolgaltato
lehet6ségeihez mérten mihamarabb elharitia. Hibabejelentést a 2. sz.
mellékletben feltiintetett telefonszamokon lehet megtenni.

A szolgaltaté a munkaidén kivili id6szakra allandé készenléti szolgalatot
tart fenn.

A diszpécser csoport altal felvett hibakat rangsorolja, és sajat hataskérében
donti el, hogy a bejelentés kivizsgalasara, illetve a hiba elharitasara milyen
felszereléssel és hany fével kell kivonulni, illetve milyen mas egységeket kell
bevonni az lzemzavar megsziintetésere.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztet, annak elharitasat azonnal, de legkésdbb a bejelentés
kézhezvételétsl szamitott 1 6ran beltl meg kell kezdeni. Az elharitast a
lehetéségekhez mérten gy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatas
folyamatos teljesitését ne akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, a Il. 4. 1. pontban reszletezett
minimum vizellatas biztositasaval kell eljarni.

Amennyiben a javitis a felhasznalét vagy az ingatlan tulajdonosat
kozvetlentl érinti (vizkorlatozas, ingatlanra torténd belépés stb.), dket a
szolgaltatd értesiti. Ha lehetdség van ra, az elvégzett munka mindséget
(kdrnyezet helyredllitaisa stb.) a felhasznaloval vagy keépviselSjével
igazoltatni kell.

Kulonos figyelmet kell forditani a vizéraaknaban el6fordulé meghibasodasok
javitasara. Egyértelmiien tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi
hatarpont melyik oldalan tortént, amit a felhasznaléval szintén irasban
régziteni kell. Jelenléte hianyaban a hazi vizvezetékrendszeren javitas nem
végezhet6, csak a vizelfolyas szlintetendé meg.

A vizmérével ellatott felhasznalasi helyeken a szolgaltatas mérésének,

elszamolasanak alapja a vizmérd értékének leolvasasa.

A bekotési vizmérdk leolvasasat a szolgaltaté a kovetkezd peribdusokban

vegzi:

e a csaladi hazas, a telkes dunaijvarosi és nagyvenyimi felhasznalasi
helyeken évente legalabb egy alkalommal;

¢ anem lakossagi felhasznaldknal havonta;

e atbmbhazas lakossagi felhasznaloknal szintén havonta bonyolitja le a
szolgaltatd.

A szamlazasi Utemtervnek megfeleléen a dunaujvérosi telkes és csaladi
hazas, illetve nagyvenyimi felhaszndlok részére a szolgdltatd harom
alkalommal — negyedéves litemezés szerint — leolvaso lapot killd, amelyre
a felhasznalok feljegyzik a vizmérd allasat (onleolvasas) és visszakildik
a szamla elkészitéséhez. (9. sz. melléklet — Leolvasé lap — csaladi
hazas)

A mellékvizmérodk leolvasasat
e a tombhazas felhasznalok helyeken évente legalabb egyszer a
szolgaltaté végzi el.

A bekotési vizmérd tulajdonosaval (tarsashaz, szbvetkezet, stb.) kotott
szerzédés szerint az elkilldnitett vizhasznalok a szolgéltato altal
megkildtt leolvasd lapon (10. sz. melléklet - Leolvasé lap -
témbhazas) kozlik a mellékvizmerdk allasat, vagy az atlagos fogyasztas
figyelembevételével készil el az adott idészakra a szamla. A
mellékvizmeérok és a bekétési vizmérék egyidejli leolvasasakor a bekotesi
vizméré tulajdonosa részére elszamolas készll havonta, vagy a kuldn
megallapodas szerint évenként egy alkalommal.
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Il. 6. 1. A vizméré lecolvasas
menete

II. 6. 1. 1. Mérékapcsolattal
rendelkezé
felhasznalasi helyek kezelése

Il. 8. 1. 2. Nem mérdkapcsolatos
bekotési vizméeréhelyek kezelése

II. 6. 1. 3. Arvaltozas esetén
alkalmazando eljarasok

Il. 6. 2. Pontossagi vizsgalat

II. 6. 2. 1. Bekdtési vizmérs
pontossagi vizsgalatanak
megrendelése

II. 6. 2. 2. Bekotési vizmérd
pontossagi vizsgalatanak menete

e A szolgaltatd altal nyilvantartott mellékvizmérékkel rendelkezé
éplletekben, a szolgaltatd kiértesiti a felhasznalokat — a leolvasas
el6tti utolso szamla mellékletében —, a leolvasas varhato idépontjarél.
A szolgaltatd sikertelen leolvasas esetén értesitést hagy a
felhasznalasi helyen, amelyben tajékoztatia a felhasznaloét a masodik
leolvasas idépontjardl, illetve az id6pont egyeztetés lehetfségérél. Ha
ekkor sem jar eredménnyel a leclvasas, akkor a szolgaltaté a masodik
leolvasasi kisérlet napjat megel&z6 12 hdénap atlagfogyasztasat alapul
véve allapitja meg az ivoviz- és szennyvizmennyiséget, amennyiben a
felhasznald masképp nem rendelkezik.

»  Szolgaltato tertivevényes levélben — 5 napos iddtartam megjellésével
— értesiti felhasznalét a legfeljebb két hénapon belili ismételt
leclvasas varhatd idejérdl. Ha felhasznalé a harmadik értesités
ellenére sem bizfositia a leolvasas elvégzéseét, vagy nem él az
idépont-egyezietés lehet6ségevel sem, a szolgaltatét a leolvasas
elmaradasaért nem terheli felelésség.

Szolgéltatd leclvasas alkalmaval észlelt, az azt megeld6zé 12 havi
atlagfogyasztast 50 %-kal meghaladd fogyasztasrél a felhasznalét a
leolvasassal egyidejileg tajékoztatja, ennek tényét felhasznald
alairasaval igazolja.

A mellékvizmérok leolvasasaval egy iddben a szolgaltato torekszik a
bekoétési vizmérdk leolvasasara is.

e Amennyiben a vizmérShelyhez a szolgaltatd részére nem biztositott a
hozzaférés, a szolgaltatd értesitést hagy a helyszinen az ismételt
vizmeérd leolvasas idépontjarol.

e Ha az ismételt vizmeré leolvasas id6pontjaban sem biztositott a
hozzaférés, a szolgéltatd a vizmeérdallas bejelentéséhez nyomtatvanyt
hagy a helyszinen (9. sz. melléklet).

A MEH altal tértént dijvaltoztatds esetén a szolgaltatd honlapjan, illetve
szamlahoz mellékelt tajékoztatoban értesiti a felhasznalokat. A szolgaltatd
rendkivilli mér6-leolvaséssal vagy felhasznalok részére kikildott vizmeérd
leolvasé lapon az altaluk bevallott vizmérd allas adatait figyelembe véve, a
dijvaltozas idépontjara tortént aranyositassal hatarozza meg a dijvaltozas
elétti idészak vizfogyasztasat.

Amennyiben felhasznalé nem biztositja a leolvasast, illetve nem szolgaltat
adatot, a 11.6.1.1. pont rendelkezései az iranyaddak.

A felhasznalonak a pontossagi vizsgalatot irdasban kell megrendelnie (17.
sz. melléklet).

Ezt kovetben a szolgaltatd tajékoztatja a felhasznalot a vizsgalat varhaté
koltsegeirtl, a koltségviselés szabalyairol és a vizmérd kiszerelésének
idépontjaral.

A vizmer6t a felhasznald, vagy képviselGjének jelenlétében a szolgaltato
szakemberei kiszerelik és zart szamozott szerelési zarral,
adatlappal ellatott ladaban vagy lezart, lepecsételt dobozban elhelyezik,
melyrdl a szolgaltatd jegyzékonyvet vesz fel.

A vizsgalat idGpontjarél a szolgaltaté a felnasznalét irasban értesiti, melyen
a felhasznalo is jelen lehet.

A lada felnyitasa és a pontossagi vizsgalat a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal akkreditalt laboratériumban végezhetd
el, amelynek eredményérdl a mérési jegyzékonyv egy példanyaval a
felhasznald irasbeli értesitést kap.

Ha a felhasznal6 vitatja a pontossagi vizsgalat eredményet, lehetésége van
szerkezeti vizsgéalatot kezdeményezni.

valamint .
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Il. 6. 2. 3. Bekotési vizmérd
pontossagi vizsgalatanak
fizetési feltetelei

II. 6. 2. 4. Mellékvizmérd
pontossagi vizsgalatanak
megrendelése

1. 8. 2. 5. Mellékvizmérd

pontossagi vizsgalatanak menete

38

1. 6. 2. 6. Mellékvizméré
pontossagi vizsgalatanak
fizetési feltételei

e Ha a vizmér§ a vizsgalaton ,megfeleld” mindsitést kap, a
felnasznalénak utélagosan meg kell fizetnie a vizsgalat kdltségeit a
szolgaltato Arszabdlyzatanak dijtételei szerint (15. sz. melléklet).

e Ha a vizmérd ,nem megfeleld” mindsitést kap a vizsgalaton, a
vizsgdalat koltségei a szolgaltatot terhelik. Ha a hibas mérés ténye
kétséget kizardan megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett
idészakban az elfogyasztoit viz mennyiségét a hibas mérés
idétartamanak kezdetét megelézé 12 hénap bsszes fogyasztasabol
egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés idétartama alatt
eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben a
felhasznald hibajabol legalabb kétszeri értesités és legfeljebb 60
naptari napon belil nem lehet elvégezni a pontossagi vizsgalatot,
akkor a felhasznalénak a rendkivilli mérécsere koltségeit meg kell
téritenie.

Az elkiilbnitett vizhasznalénak a pontossagi vizsgalatot irasban kell
megrendelnie (17. sz. melléklet).

Ezt kovetéen a szolgaltato tajékoztatia a z elkildnitett vizhasznalét a
vizsgalat varhatod kéltségeirdl, a kéltségviselés szabalyaircl és a vizmérd
kiszerelésének idépontjarol.

A laboratériumi pontossagi ellenérzést tarsasagunk kezdeményezésére
vagy az elkiilnitett vizhasznalo kezdeményezésére a MKEH Aaltal Kijeldlt,
legkdzelebbi laboratériuma vegzi el.

A vizmértt az elkilbnitett vizhasznald vagy képviseldjenek jelenléteben a
szolgaltatdo szakemberei kiszerelik és zart szamozott szerelési zarral,
valamint adatlappal ellatott ladaban vagy dobozban elhelyezik, melyrél a
szolgaltatd jegyzékonyvet vesz fel.

A vizsgalat MKEH altal kijelolt helyszinérdl és idépontjardl a z elkuldnitett
vizhasznalét elézetesen tajékoztatjuk, igy lehetéség van a vizsgéalaton valo
részvételre. A hatdsag a vizsgalatot az érintettek tavollétében is elvégzi. A
pontossagi ellendrzé mérésrél jegyzékényv, majd bizonyitvany készul. A
dokumentumokat a  vizsgalat eredményérél adott tajekoztatas
mellékleteként megkiildjiik az elkildnitstt vizhasznald részere.

Ha az elkiildnitett vizhasznald vitatja a pontossagi vizsgalat eredmeényét,
lehetésége van szerkezeti vizsgalatot kezdeményezni.

Ha a vizmérd a mérésiigyi jogszabalyoknak nem felel meg, a hibat a
vizsgalat kérésének idépontjat megel6z6 utolsé leolvasastol kell szamitani.
A fogyasztott viz mennyiségét a meghibasodast megel6z6 365 nap Osszes
fogyasztasabol egy napra szamitott mennyiség alapjan kell meghatarozni,
oly médon, hogy a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6
legutolsd leolvasas napjatdl a mér6 leszerelésig eltelt napok szamat a
meghatarozott napi atlaggal szorozzuk. Amennyiben az &tlagszamitas
alapjan a fogyasztas feliilvizsgalata indokolt, a szamlakorrekciot
elvégezziik.

Ha a rendkivilli vizsgalaton a vizméré megfelelt, a vizméré mérése alapjan
megallapitott vizfogyasztas modositasara nincs lehetdség, és a vizsgalat
koltsége az elkiildnitett vizhasznalé terheli. A vizsgalat lebonyolitasa soran
felmerult 6sszes koltségeinket érvényesité dijrol szamlat boesatunk ki,
amelyet a vizdijszamlaval megegyezd médon szedlink be, illetve a térites
megtagadésa eljarast von maga utan, mint a jogos vizdijszamla hatralékba
keriilésekor.

A vizméré pontossagi vizsgalaton vald megfeleléség esetén az elkildnitett
vizhasznalé tovabbi vizsgalati igénnyel élhet, kérheti a vizmérd szerkezeti
vizsgalatat.

Amennyiben a vizméré mar nem hiteles, akkor csak metrolégiai mérésre
van lehetdség, amelyet ugyanugy a laboratérium szakemberei vegzik el,
amennyiben mind a két fél a bevizsgalas eredményét elfogadja.

e« Ha a vizmérd a vizsgalaton ,megfelelé” mindsitést kap, az elklldnitett
vizhaszndlonak uttlagosan meg kell fizetnie a vizsgalat koltségeit a
szolgaltatd Arszabalyzatanak dijtételei szerint (17. sz. melléklet).

s«  Amennyiben a vizmeérd ,nem megfeleld” mindsitést kap a vizsgalaton,
és nem a szolgaltatdé/ mindsitett beszallitéja altal jutott z elkiilénitett
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vizhasznald birtokdba, vagy annak garancidja lejart, lehetéség van a
vizsgalattal egyidejlileg z elkiildnitett vizhasznélé helyszini kérése
alapjan a vizméré cseréjére.

e Ha a vizmérd ,nem megfelelé” mindsitést kap a vizsgalaton, az
esetleges szolgaltatasi dijkorrekciot a szolgaltatd az elklildnitett
vizhasznald és a felhasznald képviseldjének egyidejli tajékoztatasa
mellett végezheti el.

49
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I. 7. ViZMEROCSEREK

II. 7. 1. A bekdtési vizmérdk

cseréjének rendje, gyakorisaga

1. 7. 2. A bekétési
vizmérdeserék
végrehajtasa és feldolgozasa

Il. 7. 3. Mellékvizmérd cseréje

40

1. 7. 3. 1. Mér6helyek
szakszer(iségi vizsgalata

A bekotési vizmérék 4 évente esedékes cseréjérdl es hitelesitésérdl a
szolgaltatd tervezett vizmérécserék keretében koteles gondoskodni,
valamint a fogyasztén kivili okbal, (pl.. mlszaki okok miatt a vizmérd
megall) ezen esetekben a szolgaltatot terheli a vizméréesere dija. A
bekotési vizmeérd a hitelesitést kovetd negyedik év december 31. napjaig
hiteles, fliggetlendl a beszerelés napjatol.

Az eldirasok szerint végzett tervezett vizmérécserék mellett esetenként
rendkivili vizmérdcsere is szilkséges lehet (pl. meghibasodas a
felhasznalénak felrdhatd okokbdl vagy rongalas miatt, sériilt vagy hianyzo
vizméré hitelesitési bélyegzés, illetve beszerelési zar, a felhasznald
megrendelésére végzett mérdcsere), melynek dija a bekotési vizmeérdn
nyilvantartott felhasznalot terheli.

A tervezett vizmércsere elvégzése a szolgaltatd feladata, mely
koltségeinek viselése is a szolgdltatot terheli. A szolgaltatét terheli a
rendkiviili vizmérd cserék végrehajtasa és koltségviselése azon esetekben,
amikor a vizmérécsere a kdzvezetéki szakasz, vagy a vizméré nem kilsd
behatasbol, vagy a vizmérdhely karbantartasanak elmaradésabél eredd
meghibasodasa miatt sziikséges.

s A ftervezett vizmérécserét megel6zéen a szolgdltatd értesiti a
fogyasziot.

o A vizmérocsere idészakara kiterjedd idészakos szolgéltatas-
sziineteltetés el6it a szolgaltato tajékoztatja a fogyasztot az idészakos
vizhianyrél.

e A vizmérd kiszerelésekor a szolgaltatdé munkatarsa jegyzékényvet
vesz fel.

e A vizmér6cserét kovetéen a szolgaltatd a leszerelt vizmérét érintetlen
allapotaban 8 napig megorzi.

e Amennyiben a vizméricserét a szolgaltato a hitelesitési id6n belll a
felhasznalonak felréhatd okbdl nem tudja elvégezni, a felhasznalési
helyet a tovabbiakban atalanydijasként tartia nyilvan, és a
jogszabalyok szerinti atlag mennyiségeket szamlazza a szolgaltatd
atalanyfelmérése alapjan.

A mellekvizméré az elkllénitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezert
megfeleld miikadésérdl, hitelesitésérdl, cseréjerél az elkllonitett
vizhasznalénak (mellékvizmérd tulajdonosanak) kell gondoskodnia.

Ha mellékvizmérdk cseréjét nem a szolgaltaté vagy megbizottja végzi,
akkor a vallalkozé az adatok rdgzitését koteles biztositani. A vizmér
szakszer(i beépitését a vizszolgaltatd - térités ellenében - ellendrzi és a
vizmérét szamozott miianyag zarral lata el. A leszerelt vizmerdt az
adatszolgaltatasokkal egyiitt, a vallalkozé 8 napon bellil a vizszolgéltatonak
koteles bemutatni.

A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megel6zéen a fogyasztasmérérél és annak részeirdl, valamint a leszerelést
kévetden azok becsomagolt allapotérol, killonods tekintettel a hatosagi és
szolgaltatdi plombak sértetlenségét bizonyitd fényképet vagy digitalis
felvételt kell késziteni.

Ha a hitelesitést az elkiildnitett vizhasznalé elmulasztja, a szolgaltatd a
mellékszolgaltatasi szerzédést 15 napos hataridével felmondhatja. A mellek
Szolgaltatasi szerzddés felmondasarél a szolgaltato értesiti a bekotési
vizmérén nyilvantartott felhasznalot.

A szolgaltatd és szolgaltaté altal megbizott mingsitett beszallitd a
felhasznaldé megrendelésére és koltségére koteles a  merbhely
szakszer(iségi vizsgalatat és szerelési zarakkal valo ellatasat elvégezni
(példaul mellékvizmeérd csere, Uj mérbhely kialakitasa, atépitése és
nyilvantartasba vétele esetén).

A szolgaltatd altal megbizott mindsitett beszallité a szakszeriiségi
vizsgalatokat a megrendeléstdl szamitott két hénapon belil elvégzi.
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II. 8. A SZOLGALTATAS

ELLENORZESE
Il. 8. 1. Az ellenGrzési A szolgaltatd jogosult — a felhasznald elkllénitett vizhasznalasi helyein —
tevékenység altalanos leirasa ellen6rzésre annak érdekében, hogy szolgéltatasai és azok igénybevétele a

szerzédési feltételekben, a jogszabalyokban és a szabvanyokban
foglaltaknak megfeleléen térténjen.

Az ellenérzés elére egyeztetett idépontban a felhasznald vagy a képviseltje
és az elkiildnitett vizhasznald jelenlétében tdrténik. A felhasznald vagy
képviseldje koteles egyiittmiikddni, az ellendrzést lehetévé tenni. Ha
felhasznalénak vagy képvisel6jének és az elkiildnitett vizhasznalénak az
ellenérzéssel, annak kértiiményeivel kapcsolatos észrevételei vannak, azt a
jegyzdékonyvhen fel kell tintetni.

Az ellenérzés soran a szolgéltatd munkatarsa jegyzékényvben
dokumentdlja a helyszinen tapasztaltakat, melynek egy példanyat atadja a
felhasznaldnak.

Az eljaras célja a szolgaltatasvételezés ellenérzése, az azzal kapcsolatosan
feltart szabalytalansagok tényszerli megallapitasa, a helyszin biztositasa, a
tapasztalt szerzédés-, jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgaltatas
igénybevetel megsziintetése érdekében térténd haladéktalan intézkedés, a
felhasznaloi felelésség megallapitasa, a jogkdvetkezmények
alkalmazésahoz sziikséges bizonyitékok §sszegyljtése.

A szolgaltatd a mellékvizmérék ellendrzése soran  tapasztalt
rendellenességekrél tajékoztatia a bekotési vizmérén nyilvantartott
felhasznalbt.

Ellenérzési rendellenesséy feltardsa esetén a felhasznald
mulasztasabol adédéan a szolgaltaté az alabbi jogkdvetkezményeket
alkalmazza:

o  az okozott kart megtéritteti;

» a szerzfdési feltételekben, jogszabalyokban, szabvanyokban foglalt
feltételek kialakitasanak kéltségeit megtéritteti;

e érvényesiti elmaradt bevételeit, visszamendleges kovetelést tamaszt,
amelynek id6szaka a felnasznal6k nyilvantartasba vétele napjaig, vagy
az Osszes vizsgalati szempontbdl mindent szabalyosnak megallapito
utolsé ellendrzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett
szolgaltatds  mennyiségének  meghatdrozasa a  vonatkoz6
jogszabalyok alapjan torténik azon idészakok vonatkozasaban, ahol a
hiteles, szakszeriien beszerelt, és a szolgaltaté nyilvantartdsaban
szerepld  vizmer§ leolvasasan vagy a kozts  képviseld
adatszolgaltatasan alapuld regisztralt fogyasztasi adatok nem allnak
rendelkezésre.

Amennyiben a felhasznalé az elére egyeztetett idépontban szandékosan
nem teszi lehetdvé a felhasznalasi hely ellenérzését, vagy a megkezdett
ellendrzést akadalyozza, és nem jarul hozza a teljes korii tényfeltarashoz, a
szolgaltaté jogosult a vélelmezett rendellenességet jegyz6kényvezni, illetve
ez alapjan eljami, és a fenti jogkévetkezmeényeket alkalmazni.

A felhasznélé a szolgéltatd koltségeit (a fenti felsorolasnak megfeleléen) az
Arszabalyzatban meghatarozott tételében és @sszegében koteles
megtériteni. Amennyiben a felhasznald vitatia a kovetelés jogossagdt,
birdsagi (ton érvényesitheti azt.

Il. 8. 2. Rendellenességek

vizsgéalata
Il. 8. 2. 1. A szolgaltatas A szolgdltaté jogosult helyszini ellendrzés soran kivizsgalni, hogy a
megfeleld egységéaron valo szolgaltatasvételezés jellege az alkalmazott egységaraknak megfelels-e.

vételezeésenek ellendrzése
Amennyiben az adott felhasznaldsi helyen rendellenesség tapasztalhato,
jogosult intézkedni egyreszt a szdmlazas soran alkalmazott egységar
modositasardl, masrészt az igénybe vett és a szamlazott szolgaltatasok
egysegar kllénboézetébdl fakado eltérés szamlazasardl, majd a kovetelés
érvényesitésérél, harmadrészt pedig az Arszabalyzat szerinti ellenérzési
dijak érvényesitésérél.
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Il. 8.2. 2. A szolgaltatas

vételezés mennyiségi mérésének

ellendrzése

II. 8. 2. 3. A szerelési zarak és

hitelesitési bélyegzés ellendrzése

1. 8. 2. 4. Sajat kut
hasznalatanak ellentrzese

II. 8. 2. 5. A csapadékviz
elvezetésének ellendrzése

II.8.2.6. A vizmérd ellenérzé
leolvasasa

II.8.2.7. Akdzmdi térkepek és

42

nyilvantartasi adatok

Azon partnereknél, ahol azonos felhasznalasi helyen lakossagi és nem
lakossagi szolgaltatas igénybevétele is térténik, és azok elkillénitett merése
nem, vagy csak aranytalan kdltségraforditassal valosithatd meg, a dijak
elszamolasa felek (felhasznaldk) megéllapodasa alapjan térténik.

E tevékenysége soran a szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felhasznald
viz- és/vagy csatomahasznalata legdlis bekdtéseken keresztill valosul-e
meg, vagyis nem tortént-e a szolgaltatd engedélye nélkiili racsatlakozas a
viz- ésfvagy szennyvizhalézatra.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen rendellenesség tapasztalhato, a
szolgaltatd intézkedik egyrészt a szerz8dés és/vagy jogszabdly ellenes
korillmények kozotti szolgaltatas megszuntetésérdl, masrészt a szerzédeés
és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyreallitasarol — melyeknek koltségeit a
fogyasztd viseli Arszabdlyzat szerint —, harmadrészt az igénybe veit
szolgaltatas ellenértékének szamlazasarol és érvényesitésérél, negyedrészt
pedig az Arszabalyzat szerinti ellendrzési dijak érvényesitéserdl.

A szolgéltatd az e pontban targyalt szabalytalansagok esetén jogi eljarast
(polgari, szabalysértési vagy buntetSeljarast) kezdeményezhet a
nyilvantartasban szerepl6 felhasznaléval szemben.

E tevékenysége soran a szolgaltatd jogosult ellendrizni a felhasznalasi
helyen a beszereléskor szabalyosan elhelyezett beszerelési zarak és
hitelesitési bélyegzés allapotanak sértetlenségét.

Amennyiben a zar ésfvagy bélyegzés sérlilt, rongalt, vagy megbontott, azaz
a szolgaltatas igénybevételének koriilményeit befolyasoltak, megtérténik a
felhasznaldi felelésség megallapitasa. Ennek soran a szolgaltatd intézkedik
egyrészt a szerzédés ésl/vagy jogszabdly ellenes koérlimeények kozotti
szolgaltatas nyujtasanak megsziintetésérdl, masrészt a szerz6dés es/vagy
jogszabaly szerinti allapot helyreallitasardl — amelyeknek koltségeit a
felhasznald viseli Arszabdlyzat szerint —, harmadrészt az igénybe vett
szolgaltatas — a méréhely hiteles mérésre valé alkalmatlansagabdl fakado —
ellenériékének szamlazasardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig az
Arszabalyzat szerinti ellenérzési dijak érvényesitésérdl.

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran bebizonyosodik, hogy a sajat kut
vezetékhalozat és a belsd vizikbzmi vezetékhalozat kiépitése a vonatkozo
jogszabalyokkal, szabvanyokkal és szerzédésekkel ellentétes, illetve a kit
vizfelhasznalasanak szennyvizelvezetés szolgdltatas dijanak elszamolaséara
a szolgaltato felé t6rténd bejelentés elmulasztasanak hianyaban nem ker(lt
sor, a szolgaltatd rendelkezik a vezetékhaldzatok szétvélasztasardl. Az
igénybe vett csatornaszolgdltatas tekintetében (a fentebb taglaltakkal
osszhangban) visszamendleges kovetelést alapit, valamint intézkedik az
Arszabalyzat szerinti ellen6rzési dijak érvényesitesérdl is.

A szolgaltaté szennyvizelvezetési szolgaltatasa, az elvalasztott rendszerii
szennyvizcsatoma halézaton kizarolag a szennyviz elvezetésére
vonatkozik, igy a helyszini ellenérzések soran a szolgaltato vizsgalja, hogy
a ocsapadékvizet a szennyvizhalozatba vezetik-e be. Amennyiben
elvalasztott rendszerli  szennyvizelvezetd  halozatba csapadékviz
bevezetésre kerill sor, a szolgaltatd a jogellenes allapotot megsziintets
kétszeri felszolitds utén jogosult az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rend. 6.
melléklete szerint szamitott bevezetett csapadékviz mennyiség utan
kétszeres meértékii dijat kiszamlazni a bekétott ingatlan tulajdonosanak. A
szamlazas idépontjanak alapja a Ptk. elévilési hataridére vonatkozo
eléirasai.

Ha barmilyen ok — példaul fogyasztdi reklamacio, téves leolvasas gyanuja —
szilkségessé teszi a bekotési mérd kordbban leolvasoft eértékének
ellenérzését, Ggy azt a szolgaltatd elszamolasi id6szakonként egy
alkalommal dijmentesen elvégzi.

A kozmi térképek és egyéb nyilvantartasok adatait a felhasznaldi
ellendrzések soran a szolgdltatd pontositia. Ennek keretében az
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helyszini ellenérzése engedélyezési tervekhez képest végrehajtott, vagy nem engedélyeztetett,
valamint a szolgaltatasok jogszabdly és/vagy szerzddés szerinti
igénybevetelével ellentétes allapot feltarasara is sor kertl.

II. 8. 2. 8. Atvizsgalas felhasznald A szolgéltatasokat igénybe vevd felhasznalok kérében bealld valtozas
véltozas esetén esetén — amennyiben az nem elkilénitett vizhasznélati helyen torténik — az
adott felhasznalasi helyre a szerzédéskotés feltétele, hogy a szolgaltato a

hazi ivo- és szennyvizhalozatot leellenérizze.

Az ellenérzés kiltsége lakossagi felnasznalok esetében a szolgaltatét, nem
lakossagi felhasznalok esetében — a kodzintézmények kivételével — az (]
felhasznalét terheli.

Az ellendrzés eredmeényét jegyzokonyvben kell rogziteni, a felek altal alairt
egy példanyat a szolgaltatd 6rzi meg, masodik példanyat a felhasznalonak

kell atadni.
1. 8. 2. 9. Sziineteltetett A sziineteltetett felhasznalasi helyeket a szolgaltatd évente legalabb egy
felhasznalasi helyek ellenbrzése alkalommal jogosult ellenérizni.

Amennyiben a sziineteltetett felhasznalasi helyen, az ellenérzés soran
jogellenes szolgaltatas igénybevételt tapasztal a szolgaltatd, a szolgaltatas
igénybevételi lehetéségének megsziintetését koévetben - amelynek
koltségeit az ellendrzési dijakkal egyltt a felhasznalo viseli az Arszabalyzat
megjeldlt aron — az egyéb rendellenességek vizsgalatanal taglalt médon jar
el a szolgaltato.

Il. 8. 2. 10. A felhasznalo A felhasznalo felel§sségkorébe tartozé vezetékszakaszon tapasztalt
felel6sségkorébe tartozo cso6torés esetén a felhasznalénak a meghibasodas észlelésétdl szamitott 10
vezetékszakaszon tapasztalt napon belil lehetésége van helyszini kivizsgalast kérni, 10 napon tul térténd
csotorések kivizsgalasa bejelentés esetén csak a biztosité jegyzékdnyve vagy a kivitelez6 altal adott

szamlaval bizonyithatja a csétérés tényét a felhasznalo.

Amennyiben a csétérés soran az elfolyt vizmennyiség bizonyithatéan nem a
csatornahalozatba folyt, az atlagfogyasztas feletti csatornahasznalati dij
elengedésére kertil.

szolgaltatas (a cs6t6rés soran, a belsé halézaton elfolyt vizmennyiség nem
— keriilt be a csatornahalozatba) bejelentését a szolgaltatd jogosult kivizsgalni
a szamlamodositas jogossaga elbiralasanak érdekében.

A belst vezeték meghibasodasa miatti cstkkent értéki szolgaltatas esetén
a felhasznaloval szemben fennalld kovetelés modositasa az alabbiak
figyelemhevételével hajthatd végre:

e ha a meghibasodasbél fakadd koveteléscsokkentési igény
bejelentése, valamint a meghibésodas/ helyreallitas felhasznalo altal
jelzett iddpontja kézott 10 napnal kevesebb telt el, akkor a bejelentést
kovetd helyszini ellenérzés megallapitasai elegenddek az esetleges
koveteléscstkkentés elvégzéséhez;

e ha a meghibdsodashdl fakadd koveteléscsdkkentési  igény
bejelentése, valamint a meghibasodas/ helyreallitas felhasznald altal
jelzett id6pontja kdzdtt 10 napnal tdbb telt el, akkor az esetleges
médositas — a bejelentést koveté helyszini ellenérzésen til — csak a
meghibasodast egyértelmiien dokumentalé bizonylat (a szolgaltatd |
altal tett hivatalos nyilatkozat, megallapitas, hibaelharitasrol késziilt
szamla, biztositasi karfelvételi jegyz6kényv) alapjan végezheto el.

Il. 8. 3. Egyéb bejelentések Ellenérzés keretében a szolgéltatd jogosult az egyéb bejelentések
kivizsgalasa kivizsgalasara (a vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikodik,
nem olvashaté le, megrongalédott, elfagyott, eltint, kozkutrél, illetve
tlizcsaprol torténd felhasznalas bejelentése, atalanyos fogyasztasi helyeken
- felszamitott atalany idoszakos feliilvizsgalata stb.).

A szolgaltaté a bejelentést kovetd helyszini ellenérzés soran megallapitott
és dokumentdlt tények szerint kialakitott allaspontja alapjan érvényesiti

kdveteléseit, vagy végzi el a szilkséges kovetelésmodositasokat.
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UZLETSZABALYZATA
I11. fejezet
KOZSZOLGALTATAS

Telepiilési folyékony hulladékkezelésre
vonatkozo kozszolgaltatas
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lll. 1. FOGALMI
MEGHATAROZASOK

Artalmatlanitas:

Hatosagok:

Ingatlantulajdonos:

Koézmiipotlo létesitmény:

Kozszolgaltato:

Szallitas:

Telepiilési folyékony hulladék:

Telepiilési folyéekony hulladék
kezelésére iranyuld
kozszolgaltatas:

Végleges befogadé:

A hulladék okozta kérnyezetterhelés csokkentése, a kémyezetet
veszélyeztetd, szennyezd, karositd hatasanak megsziintetése, kizarasa, a
kérnyezet elemeitdl torténd elszigetelése, vagy anyagi min&ségének
megvaltozasa.

Kérnyezetvédelmi, természetvédelmi, vizligyi, népegészségligyi és épitési |.
fokd kdzigazgatasi hatdésagok.

Az ingatlant tulajdonjog vagy egyéb jogcimen hasznald személy.

Kozesatornaval el nem latott teriileteken keletkezé szennyviz gy(jtésére,
tarolasara, kismértékli kezelésére szolgald, az épitésigyi, kornyezetvédelmi
es kozegészségligyi szabalyoknak megfeleld, ingatlanon elhelyezett
mtargy vagy akna.

A telepiilési folyékony hulladék begy(jtésére és elszallitasara iranyuld
kotelez6 kozszolgaltatas ellatasara kivalasziott, és az illetékes helyi
dnkormanyzattal kozszolgaltatas végzésére kozszolgaltatasi szerzédést
kotott gazdalkodd szervezet.

A teleplilési folyékony hulladék telephelyen kivili mozgatasa, amelybe
beletartozik a szallitmanyozas és fuvarozas.

Az ingatlanon az emberi tevékenységbél szarmazé telepilési hulladékka
valt kommundlis szennyviz, illetve a jellegében és Gsszetételében ehhez
hasonlo, azzal egyiitt kezelhetd hulladékka valt folyadék, amelyet nem
vezetnek el, nem bocsatanak ki szennyvizelvezeté halézaton, illetve nem
kerlil a szennyviztisztitas folyamatan keresztiil.

A telepiilési folyékony hulladék tarolasara szolgald kézmiipotld berendezés
kiiritése (szippantasa), a folyékony hulladék végleges befogadoba vald
artalmatlanitasi célu elszallitasa és a befogadaba tirténé elhelyezése.

A Dunaljvarosi Szennyviztisztitd  Kit, Sikloi
Uzemeltetett szennyvizbefogado mutargy.

(Dunadjvaros, ut) altal
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. 2. A TELEPULESI

~ FOLYEKONY
HULLADEKKEZELESRE
_ VONATKOZzO
KOZSZOLGALTATAS

lll. 2. 1. Talajvédelem

lll. 2. 2. A telepiilési folyékony
hulladékkezelés, mint
kozszolgaltatas célja

lll. 2. 3. A telepiilési folyékony
hulladékkezelési
kozszolgaltatasban

érintettek kore

lil. 2. 4. A szolgaltatas
igénybevétele

lll. 2. 5. A szolgaltatas
sziineteltetése

lll. 2. 6. A gazdalkodé
szervezetekre vonatkoz6 egyéb
rendelkezések
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Fuggetlentl a hulladékkeletkezés korilményeitdl, alapvetd kdvetelmény a
hulladék gyljtése annak érdekében, hogy a kérnyezet terhelése,
szennyezése elkeriilheté legyen, és a gydjtést kévetben a sziikseéges
kezelési mlveletek megvaldsithatdak legyenek.

A hulladék nem locsolhaté szét a talajon, nem vezethetd felszini
vizfolyasba.

A kézszolgaltatas célia a telepiiléstisztasag biztositasa, a kizegészségugy,
valamint az épitett természeti kdmyezet védelme, a kdzszolgaltatas
kiszamithatd, folyamatos és biztonsagos ellatdsa, a tevékenység
ellenérizhetésége, a telepiilési folyékony hulladék minél nagyobb aranyd
hasznositasa, annak artalmatlanitasa.

A kodzszolgaltatdsba bevont teleplilés belteriiletén talalhaté minden olyan a
kdzcsatornara ra nem kotott, vezetékes vagy sajat ivovizellatassal
rendelkezé ingatlan tulajdonosa, akinek ingatlanan a szamlazott, illetve az
illetékes helyi &nkormanyzat rendelete szerint szamitott ivoviz
felhasznalasnak megfelel® teleptilési folyékony hulladék keletkezik.

Ontozési mellékmérd létesitésével a szennyvizzé nem valod kdziizemi viz
mennyisége dnalléan mérhetd, utana teleptlési folyékony hulladekkezelési
kozszolgaltatasi dijat a kzszolgaltatd nem szamlaz ki.

A szolgaltatas (szippantas) elvégzésére az igény bejelenthetd:
e« személyesen a kbzszolgdltatd telephelyén levd
(Dunatijvaros, Epiték utja 1.);
e telefonos tgyfélszolgalatan (25/411-653);

irodajaban

A kozszolgaltatd a telepilési folyékony hulladék elszallitasat az lgyféllel
egyeztetett id6pontban elvegzi.

A szolgéltatas elvégzésére vélaszthato idépontok: szombat, vasamap és
munkasziineti napok kivételével hétkdznap 7.00 -13.00-ig.

A kozszolgaltatas ideiglenes sziineteltetése a fogyaszto kérésere torténhet.

Ingatlantulajdonnal rendelkezd gazdalkodé szervezet a gazdasagi
tevékenységével dsszefliggésben keletkezett teleplilési folyekony hulladék
kezelésére a kozszolgaltatast nem kételes igénybe venni, ha a hulladék
kezeléserdl (hasznositasardl és artalmatlanitasarol) gondoskodik.
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Ill. 3. SZERZODESKOTESI
KOTELEZETTSEG,
SZERZODESI AJANLAT

- lll. 3. 1. A szolgaltatasi
jogviszony alanyainak jogai és
kotelezettségei

1l1.3.1.1. A fogyasztok jogai

111.3.1.2. Afogyasztdk
kotelezettségei

111.3.1.3. A kdzszolgéltato jogai

A telepllési folyékony hulladék kezelésére vonatkozd kotelezd kéziizemi

szerzodes létrejon irasba foglalas nélkil is a kovetkezd tények vagy

koriimények valamelyikének fennallasa, illetve bekdvetkezése esetén:

e a kozszolgaltaid a szolgaltatast az ingatlantulajdonos szamara
felajanlja;

e a kozszolgaltatd a kozszolgaltatas teljesitésére bizonyithatdéan
rendelkezésre all;

e a kdzszolgaltatas elsé igénybevételekor.

A fogyaszt6 az érvényben |év6 jogszabalyok alapjan jogosult:

¢ a telepilési folyékony hulladékkezelés jogszabalyi feltételek szerinti
igénybevételére;

e 3 rdla nyilvantartott adatokba betekinteni;

e a szamara nem Kielégité UGgyintézés esetén a kbzszolgaltatd
fellgyeleti szerveinél, a teriiletileg illetékes dnkormanyzatnal panaszt
tenni;

e a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamaciok
bejelentésére, a panasz érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetbleg a
vizsgalat eredményérél megfelelé tajékoztatasra 15 napon belll,
amely egy alkalommal meghosszabbithaté abban az esetben, ha a
panasz kivizsgalasa tobb id6t igényel.

e jogos szamlareklamacio esetén a kodzlzemi dij visszatéritésére, a
kdzszolgaltaté adminisztracids hibajabdl eredé szamlareklamacio
esetén a késedelmi kamattal egyltt;

s a szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének
igénylésére;

e avonatkozo jogszabalyok megismerésére.

A fogyaszto a jogviszony id6tartama alatt kételes:

e a fogyasztd tulajdonat képezé ingatlanon keletkezé telepiilési
folyékony hulladék kezelésére iranyuld kotelezé kozszolgaltatas
igénybevételéhez az ingatlanan megfelelé kozmiipotld berendezést
létesiteni, és a telepiilési folyékony hulladékot ebben elhelyezni.

e  biztositani a k6zmiip6tlé berendezés megkdzelithettségét;

e a ftelepiilési folyékony hulladék elszallitasat megrendelni a
kdzszolgaltatonal;

¢ a kozszolgaltatasért megdllapitott dijat a kozszolgaltaténak a
mindenkori szamlan szerepl6 hataridéig megfizetni;

= a kozszolgaltaténak 8 napon bellil bejelenteni a személyes adatait (a
kozszolgaltatast igénybe vevé neve, lakcime, szilletési helye és ideje,
anyja neve), ha tulajdonosvaltozas vagy egyéb ok folytan a
kozszolgaltatas igénybevételére kitelezetté valik;

e a kozszolgaltatbnak 8 napon belll bejelenteni, amennyiben a
fogyasztd az ingatlanon keletkezett szennyvizet, vagy annak egy
részet a k6zmipotld berendezésbe mérés nélkil vezeti (pl. sajat asott
vagy fart katbol vételezett viz), vagy mérése esetén a mért
mennyiségekrdl a kdzszolgaltatot tajékoztatni.

A kbzszolgaltato a jogviszony idétartama alatt jogosuit:

e a kdzszolgaltatast az arra kételezettek felé folyamatos rendelkezésre
allassal teljesiteni olyan forman, hogy a telepilési folyékony hulladék
begydjtését, elszallitasat és artalmatlanitasi céla  végleges
elhelyezését csak  jogszabalyban meghatarozott  esetben
szlineteltetheti, vagy korlatozhatja;

e a kozszolgaltatdt a telepllési folyékony hulladék begylijtését,
elszallitasat ‘és artalommentes végleges elhelyezését megtagadni,
amennyiben
- a hulladék veszélyes hulladéknak mindsiil,

- a hulladék ismeretlen eredet(, a hulladék veszélytelenségének
megallapitasaig,
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1l. 3. 1. 4. A kdzszolgaltatd
kotelezettségei

ll. 3. 2. Afelhasznald
személyében torténd valtozas
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- a hulladék a kijeldlt artalmatlanité helyen szennyvizelvezetd
torzshalézatban vagy szennyvizelvezeté miiben nem helyezhetd el;

o az altala teljesitend6 tobbletszolgaltatasért az Arszabalyzatban (15.
sz. melléklet) meghatarozott mértéki tobbletdijat felszamolni,
amennyiben az ingatlantulajdonos nem biztositia a kdzmlpotlo
berendezés megkozelithetdségét oly modon, hogy annak kilritését a
kozszolgaltatast végzé alapfelszereltségével el tudja latni;

e Amennyiben az igénybejelentd altal jelzett folyékony hulladék
mennyisége a tartalytérfogat haromnegyedét nem tolti ki, Ggy a
kdzszolgéltatd jogosult szallitasi dij tekintetében a haromnegyed
tartalytérfogatnak megfeleld mennyiséget szamlazni a megrendeld
felé.

e afelhasznalo altal igénybe vett szolgaltatas dijanak érvényesitésére;

e a szolgaltatas tekintetében a kozérdeket sértd vagy veszélyeztetd
esemény kapcsan szabalysértési eljarast kezdemeényezni, renddrségi
feljelentést tenni, biréséghoz fordulni, jogi utat igénybe venni;

o az Uzletszabalyzatot a felhasznaldi igények kielégitése érdekeben
moédositani, és errdl felhasznaléit a www.dvesh.hu weboldalon,
valamint a kozszolgaltatd lgyfélszolgdlati irodaiban elhelyezett
tajékoztatokon értesiteni.

A kdzszolgaltato a jogviszony idStartama alatt kételes:

e betartani valamennyi szabalyt, amely a hulladékkezeldre
vonatkozik, ezeken tdlmenden pedig mindazokat a feltételeket
teljesiteni, amelyeket az illetékes dnkormanyzat helyi rendeletében
eldir;

o a kozmiipétld létesitménybdl a teleptilési folyékony hulladék
kitermelését és elszdllitasat kizardlag az erre a célra
engedélyezett, zart rendszeri, gépi Gzemelésd, csepegés- és
szorodas-mentes, bliz- és szaghatast kizard célgéppel végezni. A
kézmiipotld létesitménybdl a teleptlési folyékony hulladék
kitermelése, szallitasa és leiiritése kozben szennyez6ddtt teriiletet
azonnal fert6tleniteni kell;

e a kozszolgaltaté &ltal hasznalt szallitdjarmiveknek és egyéb
technikai eszkdzoknek alapfelszereltségiikben alkalmasnak kell
lennilk a kozmipétld berendezések kilritésére. A szallitd
jarmtiveknek alapfelszereltségiikben legfeljebb 30 méter hosszu
szivocsével kell rendelkezniik, és alkalmasnak kell lennidik
legfeliebb 5 méter mélységhdl a szennyviz kilritesére
(szippantasara);

e csak az alapfelszereltséget igénylé és az illetékes helyi
onkormanyzat altal meghatarozott telitettségli  kézmipotlo
berendezést kiliriteni az Arszabalyzat (15. sz. melléklet)
meghatarozott kdzszolgaltatasi dijért;

e a kbzszolgaltatast az arra kotelezettek felé folyamatos

rendelkezésre allassal teljesiteni agy, hogy az
ingatlantulajdonossal egyeztetett idépontban - munkasziineti
napok kivételével — begyijti, é&s vegleges artalommentes

elhelyezés végett az erre kijeldlt befogadd helyre széllita a
telepiilési folyékony hulladékot.

Az ingatlantulajdonos kételes a kézszolgaltatonak 8 napon beliil bejelenteni
a személyes adatait (a koOzszolgaltatast igénybe vevd neve, lakcime,
szilletési helye és ideje, anyja neve), ha tulajdonosvaltozas vagy egyéb ok
folytan a kizszolgaltatas igénybevételére kitelezetté valik.

(7. sz. melléklet — Valtozas bejelentéshez sziikséges okmanyok)
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. 4. A FOLY(EKQNY A telepiilési folyékony hulladék kezelésére iranyuld kozszolgaltatas
HULLADEKKEZELES DIJA igénybevételéért az ingatlantulajdonosnak kézszolgaltatasi dijat kell fizetnie.
A fizetendd kdzszolgaltatasi dijat az illetékes dnkormanyzat allapitja meg.

Ili. 4. 1. Egységnyi dijtétel A kézmlves csatornahalozattal el nem latott teleplilésrészeken keletkezett
lakossagi folyékony hulladék kezelésének egységnyi dijtétele:
o Az egységnyi dijtétel az elszallitott folyékony hulladék egységnyi
térfogatanak kezelési dija.
o A fizetendd kozszolgaltatasi dij az egységnyi dijtétel és a
szolgaltatasi mennyiség szorzata.

lll. 4. 2. A lakossagi telepiilési Lakossagi telepiilési folyékony hulladék esetében a kdzmiives
folyékony hulladék csatornahaldzattal el nem latott telepiilésrészekrdl beszallitott mennyiség
artalmatlanitasanak utan a Magyarorszdg mindenkori éves koltségvetésérél szolé toérvény

tamogatasa .normativ, kotdtt felnasznalasu tamogatasok” targyl melléklete szerint a

Jakossagi telepulési folyékony hulladék artalmatlanitasanak tamogatasa”
cimen igényelhetd tamogatas tsszegével cstkkenteni kell a kdzszolgaltatd
lakossagi fajlagos raforditasait.

A beszallitott folyékony hulladék mennyisége utan jaré tamogatassal
csokkentett dijat fizet a fogyaszto.

lll. 4. 3. A kdzszolgaltatasi dij a) A kdzmiives csatornahalézattal ellatott telepiilésrészeken keletkezett

fizetésének maodja, hatarideje lakossagi folyékony hulladék esetében a kbzszolgaltatd a szolgaltatas
teliesitése utan szamlat bocsat ki az ingatlantulajdonos altal fizetendé
kdzszolgaltatasi dijrdl, a lll. 4. 3. pontban foglaltakra tekintettel. Az
ingatlantulajdonos a kézszolgaltatasi dijat a kdzszolgaltatd részére a
teljesitett kdzszolgaltatasra kibocsatott szamla alapjan utdlag, a szamlan
feltlintetett fizetési hatarid6n beliil kdteles kiegyenliteni.

b) A kdzmiives csatornahalézattal el nem latott teleplilésrészeken
keletkezett  lakossagi  folyékony  hulladék  tekintetében  az
ingatlantulajdonos a kézszolgaltatd teljesitésekor kiallitott
készpénzfizetési szamlaja alapjan koteles a kdzszolgaltatas dijat
kiegyenliteni.

Az ingatlan tulajdonosa a kézszolgaltatasi dijat tartalmazd szamla adataival
és Osszegével kapcsolathan a kdzszolgaltatonal a szamla kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belill irasban kifogast emelhet.

A kifogasnak a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kételezettség teljesitésére
halaszt6 hatalya nincsen. )

A kifogasra, a kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill a kézszolgaltatd
vagy megbizottja valaszolni koteles.

Talszamlazas esetén a  tObbletdsszeget a  kézszolgaltatd az
ingatlantulajdonos irasbeli kérelmére visszafizeti, vagy azt a soron
kovetkez8, esedékes dijfizetési kbtelezetiségbe beszamitja.

A kdzszolgaltatas igénybeveételéért az ingatlantulajdonost terheld dijhatralék
addk modjara behajthato kéztartozas.

A kozszolgaltatot megilleté dijhatralék magaba foglalja a t6két, a Ptk. 301/A
§-ai szerinti késedelmi kamatot, valamint a felszdlitas kéltségeit.

A kozszolgaltaté a dijhatralék beszedése végett jogosult maga vagy
megbizottja Utjan eljarni.

Ill. 4. 4. Szabalysértés Szabalysértést kovet el és pénzbirsaggal sujthato, aki

» teleplilési folyékony hulladékkal kapcsolatos kotelezd kizszolgaltatast
jogosulatlanul végez;

° a telepilési folyékony hulladékkal kapcsolatos kételezé helyi
kdzszolgaltatast nem veszi igénybe;
nem a kdzszolgaltaté altal nydjtott szolgaltatast veszi igénybe;

¢ a telepllési folyékony hulladékkal kapcsolatos  kotelezd
kozszolgaltatas feljesitéséhez szilkséges bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget.
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IV. fejezet

KOZUZEMI SZOLGALTATAS

Tavhoészolgaltatas

(-
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IV. 1. FOGALMI
MEGHATAROZASOK

Alapdij

Koltségoszto
hémennyiség-méré

Csatlakozasi pont

Dijfizetd

Elszamolasi iddszak

Engedélyes

Engedélyez6

Epiiletrész

Felhasznalasi hely

Felhasznalasi hely fajlagos
flitési héfelhasznalasa

Felhasznalé

Lakossagi felhasznalo

Az Uzletszabéalyzat alkalmazasaban a felhasznald és a szolgaltato kozéti
jogviszonyban iranyadék a 2005. évi XVII. térvény 3.§-ban, a
Tavhészolgaltatasi Koézilizemi Szabalyzat 2.1.-2.1.8. pontjaiban, és a
Dunadjvaros Megyei Jogl Varos Koézgylilése a 20/2012. (IV.13.) KR
rendelet 1. § -aban meghatarozott fogalmak.

A tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének fenntartasaért fizetendd
éves dij.

A tavhovel ellatott épllet fogyasztéi hékozpontjaban, vagy héfogado
allomasan elhelyezett héfogyasztasmérd utan, a felhasznald altal, sajat
kéltségén vagy a Szolgaltatd altal felszerelt héfogyasztasmérs, mely a
fogyasztasi hely valamely részének fogyasztasat méri. Ez a méré a
hékdzponti primer oldali elszamolé mérd kéltségosztd hémennyiségmérdje.

A szolgéltatoi és a felhasznaldi berendezés hataran, talélkozasi pontjan
beépitett elzard szerelvénynek a felhasznaléo felé csé oldala, elzard
szerelvény hidnyaban a felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlan
(épilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara.

Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a koziizemi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, az e térvényben meghatarozott
esetekben az épiilet, épitmeény vagy az épiletrész bérldje, hasznaldja.

Azon legfeljebb 12 hénap hosszlsagl idészak, amelyre vonatkozéan a
felhasznalasi helyen igénybe vett flitési hémennyiség és ennek dija az
épliletrészek kdzott megosztasra kerdil.

A tavhétermelé létesitmény létesitésére, tavhétermelésre, valamint a
tavhdszolgaltatasra engedéllyel rendelkezd.

A Magyar Energetikai és Kézm(-szabdalyozasi Hivatal a 2005. évi XVIII.
torveny hatalya ala tartoz6 és hataskorébe utalt létesitmények és
engedélyesek tekintetében.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a tavhével ellatott épiletnek,
épitménynek, ingatlannak funkcionalisan &nalle, kilon vagy kézos
tulajdonban lévd része (lakas, Gzlethelyiség, lépcsdhaz stb.).

A felhasznalo tulajdonaban I1évé, a kéziizemi szerzédés targyat képezéd
olyan épllet, epitmény, éplletrész, amelynek tavhéfogyasztasa dnalléan
mérhetd.

A felhasznaldsi helyen egy elszamolasi idGszakban igénybe vett
hémennyiségnek és a felhasznalasi hely épuletrészeinek tavhérendszerrd!
futétt — a szadmlazas alapjaul szolgald — légtérfogatanak a hanyadosa.
(GJ/Im?)

A tavhével ellatott épliletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott
esetben az épliletrésznek a tavhészolgaltatoval a tavhd mérés szerint
torténd szolgaltatasara vonatkozdan kéziizemi szerzédéses jogviszonyban
alld tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzdssége (a
tarsashaz, a lakasszovetkezet). Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas
a tébb személy tulajdonaban lévé épilet valamennyi épiiletrészében
merhetd, a felhasznalé az egyes éplletrészek tulajdonosa is lehet. A
felhasznald lehet lakossagi vagy egyéb felhasznald,

A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak
kozéssége, eplletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes
éplletrészek tulajdonosa.
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Egyéb felhasznalé

Felhasznal6i berendezés

Felhasznaloi vezetékhal6zat

Féeloszto berendezés

Hékdézponti elszamoldé
hémennyiségmérd
(Szolgaltatéi mérd)

Fiitési idény

Fiitési kbltségmegosztd

Flitott Iégtérfogat (Im?)

GJ (gigajoul)

Hasznélati melegviz
(réviditése: HMV)

Héfogadé allomas

Hoékozpont

Szolgaltatéi hkdzpont

Felhasznal6i hékdzpont

Termel6i hékdzpont

A felhasznald és a lakossagi felhasznald fogalom meghatarozasban nem
emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kézdssége,
éplletrészenkénti  hémennyiségmérés esetén az egyes épiletrészek
tulajdonosa.

A felhasznaléi hokozpont, a héfogadd dllomas, a felhasznaldi
vezetékhalozat, a héleadd késziilékek, a hdéhasznositd és keringtetd
berendezések, a tagulasi tartaly és a felhaszndlé altal felszerelt flitesi es
hasznélati melegviz-mérék, kdltségmegosztok.

Az a csovezetékrendszer, amely a hoének héhordozd kozeg altal, a
csatlakozasi ponttdél a felhasznaloi berendezésekhez vald tovabbitasat
szolgalja.

A kozponti hoéenergia fejlesztében termelt hdenergia szaliitasat és
szétosztasat biztosité berendezés, amely a termel8i hékdzpont része.

Az ellatott épllet h8kdzpontjaban, vagy héfogadé allomésan, a héatado
egységben elhelyezett, az épillet, fogyasztasi hely teljes héfelhasznalasat
mér6 primer oldalon elhelyezett elszamold hdmennyiségmeérd.

Az év oktéber ho 15. napja és a kévetkezd év aprilis ho 15. napja kozotti
idészak.

A fiitési hémennyiség megosztasara alkalmas eszkdz vagy miszer, amely
megfelel a 2005. évi XVIII. tv. 5. melléklet szerinti jellemz{knek. Lehet
elektronikus fiitési koltségmegosztd, parologtatds fiitési kéltségmegoszid
vagy flitési kéltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztasmerd.

A tavhével eliatott éplletrészeknek az onkormanyzat 20/2012 (IV.13.) 1. §
rendeletében meghatarozott mddon.

A héenergia (hémennyiség) mértékegysége.

Tavhovel felmelegitett kdzmiives ivoviz.

Egy épilet vagy épitmény tavhoellatasa céljabol, a hohordozd kdzeg
fogadasara, tovabbitasara szolgdlé technolégiai berendezés, ahol a
felhasznalok részére atadott tavhdmennyiség mérése, mennyiségi
szabalyozasa is torténhet.

A hohordozé kozeg fogadasara, atalakitdsara, mennyisegenek
szabalyozéasara, illetleg a tavhé atadasara szolgalo technologiai
berendezés. A hoékézpont lehet termeldi, szolgaltatéi hokdzpont es
felhasznaléi hékozpont.

Tobb éplilet vagy épitmény tavhévezeték-halézat (tjan torténd héellatasa
céliabol, az ellatandd épiileteken vagy épitményeken kivil, vagy azok
egyikében elhelyezett, a hohordozé kozeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének  szabalyozasara, elosztdsdra, mérésére szolgald
technolagiai berendezés. A szolgaltatoi hékozpontokkal azonos médon kell
kezelni azokat a kazanhazakat, melyekbdl - hékézpont kdzbeiktatasa nélkul
- ktzvetleniil térténik a felhasznalok héellatasa.

Egy épllet vagy épitmény héellatdsa céljabol a hohordozd kdzeg
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabdlyozésara, mérésere
szolgald technoldgiai berendezés.

A tavhd termeldjénél tavhoellatas céljabol héhordozd kézeg Kiadasara,
tovahbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara,
esetenként méréseére szolgald technolégiai berendezés.
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— HMV Koltségmegoszto A felhasznalasi hely hasznalati melegviz-halozatdba  beépitett
vizmennyiség-mérd (vizmérd), amely az épiiletrész melegviz-kifolyocsapjan
vételezett (felhasznalt) hasznalati melegviz mennyiségét méri, és amelyet
onkormanyzat rendelete tavhdszolgaltatoi elszamolasi mérének nem
minésitett.

Szabalytalan vételezés A tavhé felhasznalasarél sz6lo kézlizemi szerz6dés nélkili tavhéfogyasztas
vagy a tavhének szerzédésszegb modon tdrténd vételezése.

Szolgaltat6i berendezés A tavhétermelé létesitmény, a tavhGvezeték-halézat, a szolgaltatoi
hékdzpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhdszolgaltatd
tulajdonaban levd mérbeszkdzdok, a hékdzpont primer oldali féelzardi és
mennyiségszabalyozoi.

Tavhé Az a héenergia, amelyet a tavhétermeld létesitménybdl héhordozd kézeg
(hd, melegitett viz) alkalmazasaval, tavhOvezeték-halézaton keresztil,
Uzletszerd tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak.

Tavhdszolgaltatas Az a kdzizemi szolgaltatas, amely a felhasznalonak a tavhGtermeld
letesitmenybdl tavhbvezeték-haldzaton keresztll, az engedélyes Aaltal
végzett, lzletszer(i tevékenység Keretében torténdé hdéellatasaval flitési,
illetve egyéb héhasznositasi célu energiaellatasaval valosul meg.

Tavhdszolgaltatéd Az a gazdalkodd szervezet, amely meghatérozott telepiilésen vagy a
teleplilés meghatarozott részén a tavhd Ulzletszerl szolgaltatasara
engedélyt kapott.

Tavhétermeld létesitmény Az erBmii tavhdszolgaltatasi célra hét termeld Iétesitménye, tavhét eldallito

fitémd, kazantelep, kazéan, energiat tavh&szolgaltatas céljara termelé és
hulladékhé hasznositd tavhétermel6 berendezés.

Tavhévezeték-halozat Az a csbvezetékrendszer - a hozza tartozé mitargyakkal, halozati
szerelvényekkel, kapcsolodé automatikakkal, miiszerekkel, elektromos
berendezésekkel egyiitt -, amely a tavhének (hdhordozé kézegnek) a
tavhétermeld létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd szallitasra szolgal.
A tavhévezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztdvezeték, a
bekdtévezeték, valamint a szolgéltatdi hékézpontbédl kiinduld és az
atalakitott hével ellatott épilet vagy épitmény héfogado allomasa féelzard
szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasi helyet magaba foglal6
ingatlan telekhataraig terjed6 vezeték.

Termosztatikus radiatorszelep Olyan szabdlyozo szelep, amely a bedllitott értéken tartjia a helyiség
hémérsékletét a radiatorba juté fiitéviz mennyiségének automatikus
szabalyozasaval.

Uzletszabalyzat A mikddesi engedelyt kiadé kozigazgatasi szerv altal jovahagyott és az

illetékes fogyasztovédelmi felligyeldség altal véleményezett szabalyzat,
amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a
tavhiszolgaltatd miikodését és meghatarozza a tavhészolgaltato
kotelezettségeit és jogait. Szabalyozza a tavhdszolgaltaté és a felhasznald
szerzbdéses viszonyat, a mérés elszamolas rendjét, valamint a
szolgaltatonak a felhasznaléval, a fogyasztovédelmi feligyeldségekkel és a
felnasznalok tarsadalmi érdek-képviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban:
felhasznaloi érdekképviselet) vald egyuttmiikddését.
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IV. 2. ASZOLGALTATAS

IV. 2. 1. A szolgaltatas tartaima

IV. 2. 2. Tajékoztatas a

felhasznal6i igénybejelentésre

IV. 2. 2. 1. El6zetes tajékoztatas
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IV. 2. 2. 2. Igénybejelentés a
felhasznalé részérdl

A tavhészolgaltatds a koziizemi szolgdltatdsok kérébe tartozik,

nevezetesen:

e a lakossagi és kozilleti tavfités és HMV ellatasa, valamint a Szent
Pantaleon Kérhaz gbzellatasa, a g6z-melegvizellatasa;

s a tavhdenergia beszerzése, atvitele, elosztasa, termelése es
szolgaltatasanak értékesitése;

o a tavh&szolgaltatashoz kapcsolédd vezetékek és berendezések
Uzemeltetése, tervezése, kivitelezése, karbantartasa es lzemzavar
elharitasa, valamint e rendszerek sziikség szerinti felljitasa;

e a tavhdenergia értékesitéséhez kapcsoldédd  szolgaltatasok,
acélszerkezetl termékek gyartasa, valamint éplletgépészeti tervezési
és kivitelezési tevékenység.

Az U] felhaszndlasi hely létrehozasaban vagy a tdbbletteljesitmény
lekitésében érdekelt épittetdé vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd, a
tovabbiakban egyitt: érdekelt) a tavhoészolgaltatas, illetéleg a
tobbletteljesitmény  iranti  igény  kielégitésének  mliszaki-gazdasagi
feltételeirdl még a konkrét igénybejelentés elétt eldzetes tajekoztatast
kérhet.

A szolgaltaté egytttmiikédik az érdekelttel a legkedvezébb vételezési mod
meghatarozasaban, majd a bejelentéstél szamitott 30 napon belul az
eldzetes tajékoztatast irasban a rendelkezésére bocsatja.

A szolgéltatd elézetes tajékoztatasa tartalmazza az érdekelt kérelmében
elbadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével a szikséges miiszaki, gazdasagi kdvetelményeket, az
esetleg fizetendd csatlakozasi dij Osszegét, az egyes engedelyek,
hozzajarulasok szilkségességét és eljaras modjat, valamint a tervezd
kérésére a felhasznaléi hoékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez
sziikséges adatokat.

A tavhéhalozatra csatlakozni szandékozd Uj, vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igénylé meglévé felhasznalasi hely tulajdonosa konkrét
igényét, és az igényl adatait az alabbi tartalommal kell a szolgaltatonak
bejelentenie.

Lakossagi felhasznal6 esetén:
o az igénylé (tulajdonos), vagy a kozos képviselé adatai (név, allando
lakcim, levelezési cim, személyi igazolvany szam, anyja neve);
- amennyiben az igénylé a tulajdonos(ok) képviseldje, akkor a
képviseletre feljogosito irat,
- amennyiben az igénylé nem azonos a tulajdonossal, akkor a
tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata az igényl6 konkrét igényehez
o afelhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezés),
a tavhé felhasznalasanak céljat (fiités, hasznalati melegviz készités,
technologiai cél, héhordozdval egyiittes igénybevétel);

e flitési cstcshbigény [KWI;

¢ hasznalati melegviz készités csticshdigény [kW];

= egyéb célu cstcshdigény [kWI;

e Osszes csucshdigény [kW];

e tervezett éves hdigény [GJ];

e tervezett flitott légtérfogat a helyiségek rendelietése szerinti
csoportositasban (pl.: lakotér, garazs, raktar, stb.) [Im?];

e atavhévételezés megkezdésének tervezett idépontja;

egyéb miszaki adatok, igények;
e  pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz6szam (atutalassal térténd
fizetés esetén).
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Bévités esetén a meglévd és a tervezett cslucshbigényt is fel kell tintetni.
A bejelentést a lakosséagi igénylének alairasaval kell ellatnia.

Egyéb felhasznalé esetén:
az igénylé (tulajdonos) adatai (név, cim, hrsz., levelezési cim);

L]

o cegbirosagi, vagy nyilvantartasi azonosité adatok;

e pénzintézet megnevezése;

e  pénzintézeti szamlaszam;

e adoszam;

e afelhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezés);

e a tavhd felhasznalasanak célja (flités, hasznalati melegviz készités,
technolégiai cél, héhordozdval egylttes igénybevétel);

o fiitési csticshbigény [kW];

e hasznalati melegviz készités csucshéigény [kW];

o technoldgiai céli cslcshdigény [kW];

e  Osszes cslcshdigény [KWW];

o tervezett fltott légtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti
cso;;onositésban (pl.: iroda, szocidlis helyiség, mdhely, raktar, stb.)
(Im’T;

e atavhdszolgaltatas jellege a dijszabas megallapitasahoz;

e az Uzembe helyezés igényelt id6pontja;

e dijfizetd neve, cime;

o fizetési mod;

= varhat6 felhasznalas havonként [GJ];

e egyéb adatok, igények.

Bovités esetén a meglévd és a tervezett csticshdigényt is fel kell tiintetni.
A bejelentést az egyéb igénylének céges alairasaval kell ellatnia.

IV. 2. 3. Tajékoztatas a A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a szolgaltatot tajékoztatasi
szolgaltaté részérdl (csatlakozasi ajanlattételi) kotelezettség terheli.

A tajékoztatas, a csatlakozasi ajanlat mlszaki-gazdasagi feltételei az
esetlegesen korabbiakban megkiildott el6zetes tajékoztatasban foglalt
feltételekkel annak érvényességi idején bellil meg kell, hogy egyezzenek.

Az erdekelt kérésére a szolgaltatd koteles a felhasznaldi hékdzpont
tervezéseéhez szilkséges adatokrol, a 2005. évi XVIII. torvény 54. §-dnak (2)
bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a megkeresés beérkezéséts!
szamitott 30 napon belill irdsban tajékoztatast adni.

Az igényld a tajékoztatas érvényességi idején belil irdsban kozdlheti a
szolgaltatoval modositasi igényeit, ill. nyilatkozhat a tajékoztatéban,
ajanlatban kézdltek elfogadasardl és a szolgaltato altal elvégzendd 1étesitési
munkak megrendelésérél. Az igényl6 elfogadé nyilatkozata utan - 15 napon
belill -, a szolgaltato a szerz6dést elkésziti és az igényld részére, alairasra
megkiildi.

Ha az igénybejelentd a szerzidéstervezetet a kézhezvételts! szamitott 30
napon beliil alairva nem kiildi vissza a szolgaltatonak, vagy amol érdemben
nem nyilatkozik, a szolgaltaté ajanlati kététtsége megsziinik.

IV. 2. 3. 1. A csatlakozasi ajanlat A tajékoztatasban az alabbi adatok szerepelnek:
tartalma
e afelhasznaldi konkrét igénybejelentés elézéekben felsorolt adatai;
= az igényelt tavhdenergiat a szolgaltatdo az (zemeltetésében lévd

tavhérendszerek, mely pontjarsl tudja ellatni;

a csatlakozasi pont megjeltlése;

a mérbberendezés ajaniott elhelyezési modja és miiszaki adatai:

az igénylé altal fizetendd csatlakozasi dij 6sszege:

az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége és eljarasi

modjaik;

= a csatlakozas, illetve a szolgaltatdas miszakilag indokolt és
jogszabélyban elbirt pénzugyi feltételei;

¢  avalaszthat6 arszabas;

e agjanlott fizetési mod,

* iddpont, ameddig a szolgaltatd az ajanlatban foglaltakhoz kétve van.
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V. 2. 3. 2. Csatlakozas mliszaki

56

feltételei

A felhasznaldnak miiszaki tervet kell késziteni, és véleményezésre a
szolgaltatéhoz benydjtani.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a szolgaltatd dltal elfogadott és
zaradékolt tervdokumentacié. A csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: az
slfogadott zaradékolt terv szerint megvaldsitott felhasznaléi és szolgaltatoi
héellatasi rendszer.

A szolgaltaté kezelésébeh Iévé berendezéseket csak a szolgéltato épitheti
be — a megrendeld altal erre a célra biztositott &s atadott pénzeszkézOkbdl —
ezért ezeknek berendezéseknek tervezésére csak a szolgaltatd adhat
megbizast.

Amennyiben nem a hészolgaltaté rendeli meg a felhasznaléi hékdzpont
kiviteli terveit, Ggy tervezéskor a hészolgaltatd altal megadott miszaki
paramétereket figyelembe kell venni. Az elkésziilt (lakééplleti vagy vegyes
célra hasznalt épliletek) felhasznaléi hékodzpontjainak kiviteli tervét a
szolgaltatd koteles felllvizsgalni.

A csatlakozasi feltételek részletes szabalyait a tAvhdszolgaltatasrol sz610,
2005. évi XVIII. tdrvény 36. § (1-2), valamint a Tavhészolgaltatasi Kézlizemi
Szabalyzat 3-8. pontjai hatarozzak meg.
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IV. 3. K6ZUZEMI SZERZODES A Polgari Térvénykényv 387. &s 388. §-ai a szolgaltaté és a felhasznald
viszonyat kozlzemi szerzédéses jogviszonynak mindsiti, melyet a
tavhészolgaltatasrél széldo 2005. évi XVII. térvény 37-39. §-ai
szabalyoznak.

A szolgaltatét a lakossagi felhasznaldval (tarsashazi kozdsség,
lakasszdvetkezet, stb.) Aaltalanos kézilizemi szerz&déskotési
kotelezettség terheli.

A szolgaltaté és az egyéb felhasznalé a polgar jog szabalyai szerint
egyedi koziizemi szerzédést kot a tavhdszolgaltatasra.

A szolgaltatd és a felhasznalé kozdtt a kozlizemi szerzbdés — a
jogszabdlyokban és az lzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel —
a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

Az egyes dijfizetk személyeben bekdvetkezd valtozasok nem érintik a
felhasznald és a szolgaltato kozott étrej6it altalanos kézizemi szerzddés
érvényesseget.

A dijfizetd a valtozds idépontjatél jogosult az altalanos kézlzemi
szerzddésben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére

IV. 3. 1. A kdzilizemi szerzddés Amennyiben egy adott hékdzponthoz tartozd felhasznaloi kézosség jelzi
elékészitése szerzddeskotési szandékat, a szolgaltaté az elszamolas modjardl és a
szolgaltatasnyljtas feltételeirdl a felhasznaldi kozdsség képviselsjét

tajékoztatni kiteles.

Amennyiben a felhaszndldé a szolgaltatd tajekoztatdjaban foglaltakat
teljesitette, vagy a hatarozott id6tartamia kézlzemi szerzddése
megsziinik, irasban kezdeményezheti a kizizemi szerzédés tervezet
elkészitését. A szolgaltatd a szerzddéskétés kezdeményezés
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil koteles a szerz6dési ajanlatat
elkesziteni, és a szerzdd fél részére atadni vagy elkildeni.

Ha a szerzédési ajanlatot kér6 az ajanlat elkészitéséhez szikséges
adatokat, iratokat, a feltételek teljesitésére vonatkozd igazolast nem
bocsatotta a szolgaltaté rendelkezésére, hianypotldsi igényérél a
szolgaltatd 15 napon belill kiteles a masik felet tajékoztatni. Ebben az
esetben az ajanlattételre eldirt hataridé a hianypétlas teljesitésével

kezdddik.
IV. 3. 2. A kdziizemi szerzédés Az irashan megkotott kozlzemi szerzédés - a felhasznald altal alairt
megkdtése szerzbdés a szolgaltatbhoz torténd visszajuttatasaval - szerzédésben

meghatarozott idéponttél jon létre. Ha a felhasznalo a szolgaltato
szerzbdéstervezetét véleményeltéréssel irta ald, a szerz6dés nem jén

) létre, a véleményeltérést Gj ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az
esetben a szolgaltato az eltérd allaspontok egyeztetését kezdeményezni
koteles.

A szerzédés a velemény-eltérésben foglaltakban tértént eredményes
egyeztetést kovetéen, az egyezd 4llaspontok kialakitasaval, annak
idopontjaban jon létre, és a szerzédés hatalya is ennek megfeleléen
madosul.

A szerzides megkétesének feltétele, hogy a felhasznaldi kdzdsség
képviselbje rendelkezzék a szerzédés alairasara vonatkozd eljarasi
Jogosultsagat igazolo dokumentummal (pl. kézgyulési hatarozat).

A szerzbdés hatalybalépésének napjan, vagy a szolgaltatas
megkezdésekor a felhasznald és a szolgaltatd képviseléje — a felhasznald
ilyen iranyl igénye esetén — kozos jegyzOkényvben rogzitik az érintett
hékdzpont héfogyasztas-meérdjének induld oradllasat. Ez a jegyzbkényv a
szerzddés mellékletét képezi.

A szerz6dés és mellékletei 2 példanyban késziilnek, melybél 1 példany a
felhasznalét, 1 példany pedig a szolgaltatét illeti meg.
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V. 3. 3. A kdziizemi szerzédés
tipusai

V. 3. 3. 1. Kozlizemi szerzddés
lakossagi felhasznaloval

IV. 3. 3. 2. Kbzlizemi szerz6dés
egyéb felhasznaléval

IV. 3. 4. A kbziizemi szerz6dés
tartalmi kévetelményei

A szolgdltatst a lakossagi felhaszndloval (tarsashazi kézosseég,
lakasszovetkezet, stb.) ltalanos kézizemi szerzodéskotési kételezettseg
terheli. Az altalanos koziizemi szerz6dés a tavhé mérés szerinti
szolgéltatasara jon létre. (11. sz. melléklet és 12. sz. melléklet —
Altalanos szerzddési feltételek)

Az Aaltalanos kozliizemi szerzédés alapjan a szolgéltato a lakossagi
felhasznalé részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki
tavhészolgaltatasra, a lakossagi felhasznalé (vagy a 2005. évi XVIII.
torvényben meghatarozott esetekben - a dijfizeté) a tavhészolgaltatas
dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az altalanos kdzlizemi szerzédés hatarozatlan idére szol.

Altalanos koziizemi szerzédés kdtenddé az egyedi hdmennyiségmerdvel
felszerelt tulajdonrészek tulajdonosaival, hékézponti mérés alapjan az
egyes felhasznalokkal. A szerzédéskotésnél a tulajdonosokat (berldket,
hasznalokat) a felhasznaloi kozosség megbizottja képviseli.

Az altalanos koziizemi szerzédést Gjonnan létesilé lakoépllet esetében a
tavhdszolgaltatas megkezdését megeldzéen meg kell kétni, mely
kizarélag hémennyiségmérésen alapuld dijfizetésre vonatkozhat.

A hémennyiségméré lzemeltetésér6l és hitelesitésérél a merd
tulajdonosa kételes gondoskodni.

Az egyéb felhasznald és a szolgdltatd a polgari jog ltalanos szabalyai
szerinti szerzédése a tavhé folyamatos, és biztonsagos szolgaltatasara,
illetve a tavho ellenértékének megfizetésére kotelezi a feleket.

Az egyedi kéziizemi szerzédés — a felek eltérd megallapodasanak
hianyaban - hatarozott idére szdl.

A hatarozatlan idére kotott hészolgaltatdsi szerzédés felmondasanak
modjat — a felmondasi idd meghatarozasaval - szerzédésben kell
régziteni.

felhasznal6 képviseltjének nevét és cimet;

a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

a tavhéellatas modjat és a hdmennyiségméreés helyét;

a felhasznalasi hely héigényét meghatarozo jellemzéket (légtérfogat

és hételjesitmeény),

a felhasznalo altal igényelt hdellatas mertéket,

e ateljesitési hely megnevezését;

e a tavhdé dijanak elszamolasara szolgalé hémennyiségmeérok
helyének, azonositd adatainak megjeloléset,

s a felhasznalasi helyet ellaté hokdzpont azonositdo adatait,
tulajdonosat, Uzemeltetjét, ha a felhasznalasi helyen hasznalati
melegvizellatas van, a melegviz készitéshez sziikséges kdzmlves
ivoviz rendelkezésre bocsatojanak megnevezéset és cimet;

s a felnasznalasi helyen Iévd berendezések fenntartasara vonatkozo
kotelezetiségeket;

o a flitési céli szolgaltatds idotartamat, ill. megkezdésének és
befejezésének feltételeit;

e az Uzemvitel sordn a felhasznaldé és a szolgaltato
egyuttmikodésének szabalyozasat;

e a tavhd dijat (dijszabast), hatésagi ar esetében az erre torténd
utalast;

e a2005. évi XVIII. tdrvény 44. § (1) bekezdése szerinti megallapodas
esetén a dijfizeték nevét, cimét, személyazonosité adatait, a dij
megosztasanak felhasznald altal meghatarozott aranyait, modjat;

e az elszamolasra, a szamldzasra és a dijfizetésre vonatkozo
rendelkezéseket;

e a szolgaltatd és a felhasznalo  szerzédésszegesének

kovetkezményeit;
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e orszagos tlzelbanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az
onkormanyzat rendeletében megallapitott korlatozas mértékeét;

o a kozizemi szerzédés hatalybalépésenek és megsziinésének
idépontjat, a médositas lehetdsegét és feltételeit, a felmondasi id6t
és a felmondas egyéb feltételeit;

) e mellékletek szama;

e datum és alairas.

IV. 3. 4. 1. Az egyedi kdzlizemi A IV. 3. 4. pontban foglaltakon Kkivil tartalmaznia kell még a
szerzédés tartalma kdvetkezbket:
s a h6hordozd kdzeg megnevezeéset,
e a szolgaltato altal biztositott legnagyobb hételjesitményt és az éves
hémennyiséget;
e a szolgaltatas egyéb mennyiségi és minbségi jellemzéit;
e a felhasznald (zemének jellegéb8l addédd, a szolgéltato
lizembiztonsagat vagy mas felhasznalo vételezését esetileg zavaro
& vagy veszélyeztetd hatasok megszintetésének modjat;
e a tavhdé vételezését korlatozdé eszkdzdkre, berendezesekre
vonatkozd megallapodast; ‘
e a telepiilési dnkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend
szerinti besorolast.

Lekdtdtt teljesitmény alapt alapdij estén a lekotdtt teljesitmény nagysagat

kétfélképpen lehet kiszamitani:

s  Amennyiben a hékdzponti primer oldali elszamolo
hémennyiségmérd alkalmas a folyamatos  hételjesitmény
nagységanak ellenérzésere, regisztralasara, akkor a kiolvasott
legnagyobb cslcsteljesitmény méretezési kilsé hdmérsékletre
torténd korrigalasaval,

o a Pécsi Tudomanyegyetem Pollack Mihaly Miszaki Kar altal
készitett adott (jelenlegi héfizikai allapotl) épiletre vonatkoztatott

- csucshdigény alapjan.

A lekotott teljesitmény alapd alapdij elszamolas csak a hékézponti 6sszes
hételjesitmeény (fiités+HMV) alapjan lehetséges.

| IV. 3. 5. A kéziizemi szerzédések A megkotott szerzédések - kivéve az egyedi kdziizemi szerzodést -
id&beli hatalya és médositasa hatéarozatlan idére szolnak.

A vételezés ideiglenes sziineteltetése nem érinti a szerzédés hatalyat, és
— a felhasznald nem mentesiil az alapdij fizetési kitelezettség alol.

A dijfizeté személyében bekOvetkezd valtozas a felhasznaléi
kozdssegekkel kotott szerzédések hatalyat nem érinti.

™ A szerzOdést a felek kozés megegyezéssel 30 napos hatéridével
barmikor modosithatjak.

Az elszamolas modjanak megvaltoztatdsara (pl. idényvégi elszamolasra
— valo attérés) legkésdébb a fiitési szezont megel6z6 augusztus 15. napjaig
torténd irasbeli bejelentés alapjan van lehetéség.

Amennyiben a szerzédés érvényességi ideje alatt a tavhészolgaltatasi
tevekenység jogi szabalyozasa, illettleg az aralkalmazas feltételei
megvaltoznak, a szerz6désnek a valtozassal érintett részei helyébe — a
felhasznald értesitése mellett — az (j jogszabaly rendelkezései lépnek.

IV.3.5.1. A szerzédés felmondasa, Epﬁletre vonatkoz¢é szerzddést a felhasznalé 30 napos felmondasi
épiilet vagy épiiletrész id6vel, irasban mondhatja fel, de csak a fiitési idény utan. A Felhasznald
tavhéellatdsanak megsziintetése felmondasi szandekanak Irdsos bejelentését kévetden Tarsasagunk 15

napon beltl kételes a felmondas feltételeirsl, az elGirt eljarasrél a
felhasznalét tajékoztatni.
A felmondas elteré megallapodas hidnyaban a felhasznalasi hely
egeszére, valamint a mind fiitési, mind a hasznalati-melegviz szolgaltatas
megsziintetésére kiterjed.

- A felmondashoz a tavhével ellatott épulet tulajdonosi kézosségének az
6sszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb négystodének megfelels
szavazattdbbséggel meghozoit hatarozatara van sziikség.

a8
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A hozzajarulasok meglétét a Felhasznald koteles biztositani, és errdl
kateles Tarsasagunk részére felelés nyilatkozatot tenni.

A szerzédés felmondasa nem okozhat jelentds kart szamara, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait.

A Felhasznalé a tavhéellatassal azonos komforifokozati héellatast
koteles megvalésitani, tovabba viselni a Tarsasagunk tulajdonat képezd
felhasznaldi hékdzpont leszerelésének, az éplletet kdzvetlenil ellato
tavfiitési vezetékek elbontasanak koltségeit, ide nem értve a
berendezések, vezetékek selejtezésével tsszefiilggd, a Tarsasagunknal
jelentkezé vagyoni veszteséget.

Tarsasagunk koteles a tulajdonat képezd szolgaltatéi berendezéseket és
hékézpontot a felnasznalasi helyrdl a sajat kdltsegen eltavolitani, és az
igy meglresedd helyiség(ek)et az épulettulajdonos rendelkezeseire
bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekkel mas felhasznald
tavhdigényét tovabbra is kielegiti.

Tarsasagunk a szerzédést csak a Felhasznélo(k) jogszabalyban
meghatarozott szerzédésszegese esetén mondhatja fel, tovabba akkor,
ha tudomast szerez a Felhasznalo(k) tavhévételezésének a felhasznalasi
helyen vald megszintetésérél. Ebben az esetben a szerzddes
felmonddsa miatt az épiiletben, éplletrészben bekovetkezé kar a
Felhasznalot terheli.

Tarsasagunk az a szerz6dés dltala torténd felmondasardl a Felhasznaldt
és az érintett Dijfizetdket irdsban értesiti.

Ha felhasznalasi helyen valamely épiletrész tavhéellatast kivanjak
megsziintetni, a szerzédés modositasara van szikseg.

A madositasra vonatkozo igényt a Felhasznalo(k), illetve kepviselfje
irasban jelenti be a Tarsasagunk részére. Tarsasagunk 15 napon beldl
kételes a madositas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a Felhasznalot
irasban tajékoztatni.

A szerzéidés modositasa iranti igény - eltéré megallapodas hianyaban —
az éplletrész egészére, tovabba mind a fiitési, mind a meleg viz,
szolgaltatasi célu héellatas megsziintetésére vonatkozik.

Epiiletrész tavh&ellatabol valé kivalasahoz a hékdzpontra kapcsolt
tsszes épiletrész (lakasok, koziletek, garazsok, stb.) valamennyi
tulajdonosanak és a Felhasznalo(k) hozzéjarulasara van szlkség. Az
épiiletrészben a tavhéellatassal azonos komfortfokozatli mas héellatast
kell megvaldsitani, amely az épiilet tavhdellatasat biztositd felhasznaloi
berendezéstdl fiiggetlentl izemeltethetd.

Az ezzel kapcsolatos 4talakitas minden kdltsége, beleértve Tarsasagunk
tulajdonat képezé hdkdzpontnak, illetve szekunder fiitési rendszernek az
épliletrész levalasa miatt szilkséges atalakitasa, atszabdlyozasa is az
épiiletrész tulajdonosat terheli.

A megszintetés nem okozhat jelentds kart az épiilet tébbi tulajdonosa
szamara, és nem korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaléi, bérl6i jogait.
Epiiletrész levalasa esetén az épuletrészben a tavhé igénybevételének
lehetdségét - az épliletrész tulajdonosa koltségviselésével — Tarsasagunk
altal jovahagyott tervek és miiszaki leirasok szerint kell megsziintetni. A
holeado berendezéseket le kell valasztani az épllet felhasznaldi
rendszerérél.

A mszaki levalas kdltségeit:
e aszekunder f(itési rendszer leliritése,
e lakason bellili szakszer(i mliszaki levalasztas,
o afelszalld vezetékek szlikség szerinti leszigetelése, elburkolasa,
e a flitési rendszer Gjboli feltdltése,

s hészolgaltatasi izemigazgatosagunk ellenérzese, beszabalyozas,
az éplletrész tulajdonosanak kell viselni.
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IV. 3. 6. A szerz6désszegés
és kévetkezmeényei

IV. 3. 6. 1. Szerzbdésszegés
a szolgaltaté részeérdl

IV.3.6.2. Szerzbdésszegés

a felhasznalg, ill. dijfizetd részérdl

IV. 3. 6. 3. Aszerzédésszegés
jogkovetkezménye

A szakszerl levalas megvaldsitasa utan a levalni szandékozo
bejelentését kdvetd 8 munkanapon, Tarsasagunk a helyszinen ellenérzi a
levalasztast, az ellenbrzés eredményét jegyz6kdnyvben kell régziteni.

A szerzfdés felmondasa, illetbleg az épuletrész tavhéellatasnak
megsziinése esetén a Dijfizetd tavhidijfizetési kotelezettsége abban az
idépontban szlinik meg, amikor az épiletrész tulajdonosa a jogszabalyi
feltételeket teljesitette, a tavhd barmilyen médon valdé igénybevételét
megsziintette, tovabba az ellendrzésrél készilt jegyzékdnyv megkuldésre
keriilt a szamlazasra.

Kézlizemi szerzédésszegb magatartas a 2005. évi XVIII. tdrvény 49.8. (1)
bekezdése és Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kézgy(ilése 20/2012.
(1V.12.) 19.§ foglaltak alapjan az alabbiak:

e a tavhdszolgaltatast a kézlzemi szerzédésben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg;

e a tavh6t nem a kdziizemi szerzédésben meghatarozott, illetéleg
nem a tble elvarhaté modon szolgaltatja;

e a tavhé felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett
méréeszkdz hasznalataval végzi;

e atavhészolgaltatas elbre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl
a felhasznalét az (zletszabalyzatban, vagy a koézizemi
szerzddésben elbirt mddon és idében nem értesiti;

o felrohatdo magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik, vagy
azt a 2005. évi XVIII. térvény 40-41.§-okban foglaltakon tulmenden
szlinetelteti, vagy korlatozza;

o A tavhészolgdltatds felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a felhasznalé részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi
meg.

Felhasznaldi szerz6désszegd magatartas a 2005. évi XVIII. térvény 49. §
(2) bekezdése alapjan az alabbiak:

a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitmeényt tallépi;

b) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
felhasznalo, vagy dijfizetd szerzédésszer(i tavhévételezését zavarja,
vagy élet-, egészség-, vagyonbiztonsagat veszélyezteti;

c) a mérbeszkozt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusitd jelet
(plombazar, hitelesitési bélyegzés, matrica) eltavolitia, vagy
megrongalja, tovabba a méréeszkdz meghibasodasat, sériilését,
illetve a mérbeszkdz hitelességét tanusito jelek sérulését, illetve
hianyat azok észlelésétdl szamitott 2 munkanapon belil a
szolgaltatonak nem jelenti be.

d) a mérdeszkdz befolyasolasaval, vagy megkeriilésével — ideértve a
mérbeszkdz, vagy annak hitelességét tanisito jel megrongalasat és
eltavolitasat is — tavhét vételez;

e) a felhasznaldé a tulajdonaban 1évé elszdmolasi hasznalati
melegvizmeérd elbzetes szolgaltatoi értesités szerinti idSpontban
térténd javitasanak, vagy hitelesités miatti cseréjének kivitelezését
nem teszi lehetévé;

f} a tavhd vetelezését nem a 2005. évi XVIII. térvény 38. § (2), (4),
illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

g) a tavhé dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében
fizeti meg;

h} a korlatozasi rendelkezeéseknek nem tesz eleget.

A kodzUzemi szerzGdeés megszegésének kovetkezményei a 2005. évi
XVIII. térvény 50. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak alapjan:
dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,

kotbeér,

kartérités,

cstkkenteft mértékii szolgaltatas
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IV. 3. 7. A szerz8dés megsziinése
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IV. 3. 8. Afelhasznalé és a
dijfizeté valtozasa

e tavhdszolgaliatas felfliggesztése,
o koziizemi szerzddés felmondasa.
¢ A fent emlitett egyes kivetkezmények egyUttesen is alkalmazhatok.

A dijvisszatérités, a pétdij és a kétbér tekintetében a 2005. évi XVIIL
torvény 50. § és 51. § (1) bekezdésének a) - b) pontja, 51. § (2)
bekezdése, és Dunatjvaros Megyei Jogi Varos Kozgyiilése 20/2012.
(IV.13.) KR rendeletének 20.§, 21. § el6irasai szerint kell eljarni.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az
okozott kar megtéritése alol.

A tavhészolgaltatd a tavhdszolgaltatast felfliiggesztheti, ha a
felhasznalé vagy a dijfizet6 a IV. 3. 6. 2. ¢) - d) pontjaiban meghatarozott
szerz6désszegést koveti el, vagy a tavhészolgaltatas dijfizetési
kotelezettségének igazolhatdé modon megkllddtt irasbeli felszdlitas
ellenére a kézhezvételt kiveté 30 napon belll nem tesz eleget. Ez
esetben a szolgdltatas felfiiggesztése a dijhatralék kiegyenliteséig
hatalyos.

A szolgaltaté a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti, vagy a koziizemi
szerz6dést felmondhatja, ha a felhasznalo vagy a dijfizeté a IV. 3. 6. 2.
b) pontban meghatarozott szerzddésszegést kdveti el.

A tavhészolgaltatd kéziizemi szerzddést felmondhatja, ha a felhasznald
vagy a dijfizeté IV. 3. 6. 2. f) pontban meghatarozott szerzddésszegést
koveti el.

A tavhészolgaltatd a kéziizemi szerz6dést felmondhatja, ha a dijfizetés
kételezettie a szolgaltato irasbeli felszélitasa ellenére a tavh6szolgaltatas
dijat, az esedékesség lejartat kdveté 60 napon bellil nem fizeti meg.

A tavhészolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfliggesztés
megsziintetésével felmeriilt koltségeket a tavhdszolgaltatd jogosult a
szerzGdesszegés elkovetdjére atharitani. A kdziizemi szerzédés nelkili
tavhifogyasztas esetén - az ebbdl szarmazo jogkdvetkezmenyekeért - az
érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A szerzédésszegéssel okozott — a szolgaltatd altal hitelt érdemlben
bizonyitott — kart a felhasznald, illetve dijfizeté kételes megteriteni.

Az irashan megkétott szerzédéseket csak irdsban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetve az &ltalanos kozlzemi szerz6dés masként nem
rendelkezik, a felmondas kiterjed mind a fiitési, mind a hasznalati
melegviz szolgaltatas megsziintetésere.

A felhasznald, illetve a dijfizett dijfizetdi kotelezettsége abban az
idépontban szilinik meg, amikor a felhasznalé a tavhéellatas barmilyen
madon torténd igénybevételének lehetdségét a jogszabalyi elbirasok
betartasaval telies egészében megsziintette, tovabba - épiiletrész
levalasa esetén — a szolgaltato és a felhasznald (képviseldje) a kézlizemi
szerzbdést az éplletrész levalasanak megfeleléen modositotta.

A felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az (j
felhasznalé kételes a valtozas idépontjat kovetdé 15 napon belll a
szolgaltatd {igyfélszolgalatan az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
bejelenteni. Az (j felhasznald a bejelentéskor irasban koteles igazolni 30
napnal nem régebbi okirattal, a tulajdonosi vagy képviseleti jogat. A
képviseleti jog igazolasara az azt jovahagyo testlilet (tarsashazi
kézgyiilési hatarozat, stb.) dontését kell irasban az ugyfélszolgalaton
bemutatni. A tavhoszolgaltaté koteles a bejelentést kdvetd 15 napon
beliil irasban szerzddési ajanlatot tenni az uj felhasznalonak.

A dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj dijﬁzefﬁ,
a valtozas idpontjat kovetd 15 napon belll kételes bejelenteni a
szolgaltatd ligyfélszolgalatan az erre rendszeresitett nyomtatvanyon.
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A szolgaltaténak be kell jelenteni az G dijfizeté azonositasahoz
szilkséges adatokat, a fogyasztasi hely és éplilet pontos megnevezését,
tovabba a valtozas idépontjat. A szolgaltaté jogosult a tulajdonos valtozas
igazolasara alkalmas 30 napnal nem régebbi okirat bemutatasat
igényelni. A régi és az (j dijffizeté a valtozasrol egyidejlleg koteles
tajékoztatni a felhasznaldt is.

A szolgaltatd a szamlazast a bejelentésben megjeldlt iddponttol
modositja, ha a bejelentes a fentebb megjeldlt hataridében megtorténik.
Ha a bejelentés az eldirt hataridén tal térténik, akkor a szamlazas
mddositasat csak a bejelentés idépontjat kdvetd honaptol lehet igényelni
a szolgaltatotol.
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IV. 4. TAVHOSZOLGALTATAS

AR- ES DIJTETEL RENDSZERE
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IV. 4. 1. Atlathatésag,
kéltségkalkulacio

IV. 4. 2. A tavhgszolgaltatas
dijtételei

IV. 4. 2. 1. Alapdijak
(teljesitménydij)

IV. 4. 2. 2. Hdijak

A tavhdszolgaltatas (fiités és hasznalati melegviz) dijat, mint a
legmagasabb hatdsagi aranak megallapitasaval kapcsolatos szabalyokat
az arak megallapitasardl sz6lé 1990. évi LXXXVII. térvény, tovabba a
2005. évi XVIII. tirvény tartalmazza.

A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijanak megvaltoztatasa iranti kerelmet
a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatalhoz (tovabbiakban:
MEH) kell benytijtani, aki 30 napon belll hatdrozattal dont a dijak
megallapitasa iranti kezdeményezésérdl.

A helyi dnkormanyzat a tavhé csatlakozasi dijat es a lakossagi
tavhgszolgaltatas dijat a MEH hatarozataban foglalt tartalommal koteles
megallapitani. Amennyiben a MEH a kezdeményezéstdl szamitott 30
napon belll nem hoz hatérozatot, Ugy az &nkormanyzat a helyi
tavhoszolgaltatas dijtételeit a kezdeményezéssel, azonos tartalommal
fogadhatja el.

A szolgaltaté csatlakozasi dijanak és a lakossagi tavhoszolgaltatas
dijanak megallapitasat (megvaltoztatasat) a szolgaltatd kezdeményezi
biztositva a koltségek atiathatosagat, valamint a kiadasok és bevételek
Osszhangjat.

A felhasznalonak a tavhdszolgaltatasért:
o fiitési alapdijat vagy teljesitmény dijat;
s HMV alapdijat vagy teljesitmény dijat;
e flitési hidijat;
e  HMV hédijat és
o Osszevont fltési dijat kell fizetnie.

Az alapdijakat illetve teljesitmény dijat a tavhészolgaltatas folyamatos
igénybevételének lehetbségéért és az igénybeveételéert kell fizetni, amely
lehet flités &s HMV (hasznalati melegviz) szolgaltatas.

A fiitési alapdij éves dij, amely légtér aranyosan Ftim® vagy a lekotstt
hételjesitmény Ft/MW alapjan fizetend6. Az éves dij 1/12-ed részet
havonta a targyhonapban kell megfizetni.

A HMV alapdijat viz m® vagy a lekotott teljesitmény alapjan kell fizetni
havi rendszerességgel.

A lekdtott hételjesitményt a kézlizemi szerzodésben kell meghatarozni.
Az osszevont fiitési dij tartalmazza az alap és hddijat, és a meént
hémennyiség alapjan Ft/GJ kell fizetni.

Az alapdijak koltségosszetevdi:

e a szolgaltatd sajat hotermeld Iétesitményeinek energiakdliség
nélkiili mikédtetési és fenntartasi koltsége;

s a szolgaltatd hoforrasainak, tévvezetékeinek es tartozékainak,
valamint az dltala lzemeltetett hokozpontjai fltesi celu
berendezéseinek, létesitményeinek, szervezetének fenntartasi és
miikodési koltsége.

A hodij a felhasznalé altal vételezett (felhasznalt) — és mérés szerint
meghatarozott — egységnyi hémennyiség (1 Gd/gigajoule) mindenkori
dijtétele alapjan megallapitott értek.

A hédij koltségbsszetevdi:

a szolgaltatd altal vasarolt héenergia kdltsége,

a szolgaltato altal eldallitott tavhé tiizeldanyag koltsége,
a halozati veszteség,

a szolgaltato villamos energia kdltsége

A flitési hodij:

A flités céljara elfogyasztoit hémennyiséget a héfogadd allomason meri
meg a szolgaltatd hiteles hémennyiségmeérével, vagy a meért dsszes
hémennyiség és a HMV céljara felhasznalt hémennyiség kilénbségekent
hatarozza meg a 20/2012. (IV.13.) KR. sz. rendelet eléirasai szerint.
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A fiitési hédijat a szerz6dés szerint havonta fizetik azok a felhasznalok,
ahol a hémennyiségmeértket havonta olvassak le.

A felhasznalok masik csoportjanal — egyrészt lakossagi felhasznalok
esetében — évente egyszer torténik a leolvasas, majd ezt kévetben a
felhasznalok részére a vonatkozd szerzédésben foglaltaknak megfeleléen
elszamolast készit a szolgaltatd. Az elszamolasban szerepel a
ténylegesen felhaszndlt és az elszamolasi idGszakban szamlazott
hémennyiség, illetve a killdnbdzet, amely lehet fizetendd, vagy jovairandd
Osszeg.

Az elszamolasi idészakok kdzdtt havonta a szolgaltatd részteljesitést (a
tovabbiakban: hédijeléleg) szamlaz. A fiitési hédij eléleg mértékében a
felek allapodnak meg, amely a felhasznalé, vagy a dijfizeté altal a
tényleges igénybevétel alapjan modosithats. A flitési hédijeldleg
mértékének madositasat csak irdsban lehet kezdeményezni a szolgaltatd
lgyfélszolgalatan.

HMV hédij:

A HMV hédijat a halézati hidegviz felmelegitéséért kell fizetni az e célbol
felhasznalt hémennyiség alapjan. A flitési és HMV készités céljara
egyittesen mért hémennyiséget a 20/2012. (IV.13.) KR. sz. rendelet
szerint kell megosztani a két szolgaltatas kozott.

A hasznalati melegvizfogyasztas mérése a felhasznalo tulajdonaban évé
kéltségoszté melegvizmérskén torténik, és a felhasznalt hdmennyiségre
tekintettel — évente egyszer — a szolgaltaté elszamol a felhasznaldkkal. A
melegvizmérék hitelesitésérél a felhasznalé koételes gondoskodni.
Koltségoszté mérd hianyaban a felhasznal6val tértént megallapodas
szerinti mennyiséget szamlaz a szolgaltato.

A ket elszamolasi idészak kozotti tényleges fogyasztasra tekintettel hodij
eléleget szamlaz a szolgaltaté havonta, amellyel az éves elszamolas
soran elszamol.

Az elbleget a felhasznalo, vagy a dijfizetd irasban modosithatia a
szolgaltato lgyfélszolgalatan.

A lakasba beszerelt hasznalati melegvizmérdk hitelessége 8 év, melynek
hitelesitése a felhasznald kételezettsége.

IV. 4. 3. Egyéb eléirasok A szolgéltaté az alabbi esetekben készit elszamolast:

¢ felhasznald véaltozas bejelentése,

o mérbeszkdz meghibasodasa, vagy cseréje,

e Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (korabban: OMH)

felllvizsgalatot kdvetden szilkség szerint,

s  téves leolvasas miatt,

e adatrogzitési hiba esetén.
A szolgaltato hibajabol eredé korrekcids szamlat a hiba észlelését
kdvetbéen haladéktalanul el kell késziteni, kivéve, ha a felhasznalo
masképp rendelkezik.
A szamlak Osszegében szerepld negativ elbjelli tételek jovairast
jelentenek.

Hatralékos felhasznalé esetében az elszamolasa miatti visszatérités
Osszegét a hatralék értékével csdkkenteni kell.

IV. 4. 4. Arszabasok alkalmazasa A tavhészolgaltatas dijképzési rendjét a 2005. évi XVIII. térvény 57/D. §
(1) — (4) bekezdésének rendelkezései szabalyozzak.
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IV. 5. A TAVHOSZOLGALTATAS
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MERES SZERINTI
ELSZAMOLASA,
A FOGYASZTAS

MEGALLAPITASA

IV. 5. 1. H6kdzponti mérés

IV. 5. 2. Kbltségoszto mérés

IV. 5. 3. Epiiletenkénti,
épiiletrészenkénti mérés

IV. 5. 4, Fatési és melegviz
dijmegosztasi aranyok

IV. 5. 4.1, F(itési és HMV
dijmegosztasi aranyok
meghatarozasanak feltételei

A tavhétdrvény szerint a lakossagi tavhészolgaltatas felhasznaldjanak a
hékézpontrol ellatott épulet (fités felhasznaloi kodzosség) mindsdl,
ugyanakkor az épillet héfogyasztasat szamlazaskor szét kell osztani
épliletrészekre (lakasokra) és az ellenériéket épliletrészenkent
(lakasonként) kell beszedni.

A szolgaltato a szolgaltatott hémennyiségét a hékdzpontban hiteles
hémennyiségmérdvel kételes mérni (elszamold meérd).

Amennyiben a hékdzpontban az dsszes (flitési és vizfelmelegitési celu)
héenergia felhasznalasanak mérése egylttesen térténik, akkor a flitési és
vizmelegitési céll héfelhasznalast a 20/2012. (1V.13.) KR szamu rendelet
17. §a szerint kell megosziani — tekintettel a hdszolgaltatasi
szerztdésben foglaltakra —, és a szerint szamlazni.

Abban az esetben, ha a szolgaltatoi hékdzpont tobb éplletet lat el fltési
céli héenergiaval, és az egyes épilletek csatlakozasi pontjain, (héfogadd
allomasokon) koltségoszté hdmennyiségmérd van felszerelve, az
elszamolas alapja ebben az esetben is a hékozponti elszamold merd,
mely — a szerz6dd felek eltérd megéllapodasanak hianyaban — az egyes
éplletek kozott a koltségosztd hdmennyiségmérdkén leolvasott
fogyasztasok aranyaban kerlil szétosztasra.

Mérés szerinti elszamolds esetén a szolgaltatott tavhé mennyisége
éplletenként és épiiletrészenként is mérhetd és elszamolhaté, ha a
felhasznalé az épiiletben, ill. valamennyi éplletrészében a hitelesitett
mérémiiszer felszerelésének, valamint a felhasznaléi berendezés
szilkséges atalakitasanak kéltsegét viseli.

A felhasznalasi helyen az egyes épliletrészekre vonatkozo, fiitési célra és
HMV készitéséhez felhasznalt hémennyiség és dijanak megosztasara
szolgald dijmegosztasi aranyok meghatarozasa a felhasznalasi hely
tulajdonosi  kozosségének - tarsashaz vagy lakasszOvetkezet -
rendelkezéseivel dsszhangban térténhet:

« az épiletrészek flitbtt legtérfogata, illetve a HMV kéltségmegoszté
vizmérék alkalmazasaval vagy;

o fltési koltségmegosztok, illetve HMV koltségmegosztd vizmérdk
alkalmazéasaval.

A fiitési dijmegosztasi aranyok osszege 100 %, és az aranyok egy
elszamolasi idészakon belll nem valtoztathaték. Ujonnan korszer(isitett,
fiitési koltségmegosztoval felszerelt épualeteknél az elszamolasi
idészakban igénybe vett flitési hémennyiségnek legalabb 30 %-at, de
legfeliebb 50 %-at az épiletrészek fiitdtt légtérfogata arényéban, a
fennmaradd részét fogyasztasaranyosan, a fiitési koltségmegosztok
leolvasott adatainak alapulvételével, és a 157/2005. (VIIl.15.)
Kormanyrendelet 6. mellékletében meghatarozott korrekcios tényezdk
figyelembevételével kell felosztani az épiiletrészek kozott.

A 157/2005. (VII1.15.) Kormanyrendelet modositasanak hatalybalépése
eldtt szerelt épiileteknél a korabhi szerzédésekben szereplé megosztasi
aranyok, ill. korrekcios tényezék szerint torténik a szétosztas mindaddig,
mig a tulajdonosi koztsség a meglévd szerzédés modositasat nem keri.

A fiitési dij megosztasi aranyok meghatarozasahoz a felhasznalasi hely
kiildn tulajdonban vagy kiilén hasznalatban all6 épiiletrészeiben:

s valamennyi héleadd készilék héleadasat azonos gyartmanyd,
egységes értékelési rendszer( fltési kdltségmegosztoval vagy

e onallo fiitési hofelhasznalds koltségmegoszto funkciét ellatd
héfogyasztas-mérdvel kell felszerelni.

A HMV dij koltségmegosztasa akkor alkalmazhatd, ha:

e a HMV koltségmegosztdkat a kdoltségmegosztasban részt vevd
épliletrészek melegviz kifolyd-csapjait megel6z6 vezetékszakaszaba
a moiszaki elSirasoknak megfelelden kototték be, azonositd
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IV. 5. 5. A tulajdonosi kézdsség
képviselGjének/megbizottjanak
feladatai flitési és HMV
kéltségmegosztok esetén

IV. 5. 6. Flitési és HMV
koltségmegosztok leolvasasa,
potleolvasasa

IV. 5. 6.1. Flitési kéltségmegosztok
meghibasodasa

IV. 5. 7. A dijfizet6t érinté
jogkovetkezmények

szammal és plombaval lattak el.

A futési kéltségmegosztd vagy ezt a funkciét ellatd héfogyasztas-mérd
felszerelését a vonatkozd miszaki és jogi eldirasok szerint kell végezni,
a beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval ellatni,
és a felszerelést végzd gazdalkodd szervezetnek a mérési pontossagot
gyartoi megfeleldségi tantsitvannyal kell igazolnia.

Az elszamolasi id6szak végén a flitési kbliségmegosztokat le kell olvasni,
a mikéddképességet és a plomba sértetlenségét ellenérizni kell. A HMV
kéltségmegosztok ellendrzését, legalabb évente egyszer el kell végezni.

A flitési koltségmegosztd, illetve az arra felszerelt plomba sériilésérdl a
diffizeté6 koteles haladéktalanul irasban tajékoztatni a tulajdonosi
kozbsseg keépviseldjet és a szolgaltatét. A megsérilt  fltési
koltségmegosztd, tovabba az arra felszerelt plomba potlasanak koltségeit
a dijfizetd viseli.

Legkésdbh a leclvasast megel6zd 15 nappal irasban, figyelemfelkelt és
a dijfizetdk altal jél lathatdé modon elhelyezett hirdetményben tajékoztatja
6ket a lakdsokban felszerelt flitési és HMV koltségmegosztok
leolvasasanak, a plombak sértetlenségének és a koliségmegosztok
miikdddképessége ellenérzésének, valamint a pétleolvasasnak az
idépontjarol.

Flitési koltségmegosztok esetében az elszamolasi idészak végét kovetd 3
hénapon belil — HMV kodltségmegosztoknal a leolvasast kévetd 1
hénapon belill — irasban, jol lathatd helyen és modon elhelyezett
hirdetményben tajékoztatia a dijfizetbket. az elszdmolasi iddszak
kezdetérdl és végerél, a felhasznalasi hely 6sszes fiitott légtérfogatardl,
az egyes eéplletrészek (lakasok) fitstt Ilegtérfogatardl, a fltési
dijmegosztasi aranyokral.

A potleolvasasra legkésébb a IV.5.5. pont szerinti tajékoztatoban
meghatarozott leolvasasi iddponttdl szamitott 8 napon belil lehet
idopontot kijelSini, de dijfizeté jogosult idépont egyeztetésre, amely
pétleolvasas datumatdl legfeljebb 3 nappal térhet el.

A leolvasasrdl vagy pétleolvasasrdl, valamint a plomba sértetlenségének
és a koltségmegoszid mikodéképességének ellendrzésérsl — a dijfizets
altal alairt —, jegyz6kényvet kell késziteni, amely tartalmazza a dijfizets
esetleges véleményeltérését is.

Ha dijfizeté nem teszi lehetévé leolvasast, pétleolvasast, ellenérzést,
akkor ezt a tényt is rogziteni kell a jegyzékonyvben. A jegyzékonyv 1
peldanyat a dijfizetének kell atadni.

A leolvasas adatainak rogzitése soran észlelt meghibasodas tényét a
jegyzékonyvbe fel kell vezetni. A rogzités napjatél kezdve az Gj vagy
megjavitott, egyuttal plombaval ellatott fltési koltségmegoszté lizembe
helyezéseig, az adott héleado késziilék héleadasat a felhasznalasi hely
azonos fekvés( és funkcidju helyiségeiben felszerelt hdleadd késziilékek
héleadasanak atlagaként kell figyelembe venni.

Az epliletrészre jutd fiitési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely
fajlagos fiitési héfelhasznalasanak a 2,5-szerese és az épilletrész fiitott
legtérfogatanak a szorzatabol szamitott hémennyiségb6l; a HMV-nél a
legnagyobb HMV felhasznalast éplletrész HMV-felhasznalasanak 1,5-
szeresét, kell meghatarozni, ha:

1. a diffizeté nem tette lehetdvé a fiitési, ill. HMV kéltségmegosztok
felszerelését, a meghatarozott maddon és idSpontban térténd
leclvasast;

a dijfizetd a fltesi, ill. HMV koltségmegosztot énkényesen leszerelte;

ellendrzéskor megallapithatd, hogy a lakas barmely fltési, ill. HMV
koltségmegosztoja vagy plombaja sérlilt.
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V. 5. 8. A tulajdonosi kézbsség

kotelezettségei

IV. 5. 9. A tulajdonosi kdzésség

jogai

IV. 5. 9.1. Atulajdonosi kbzésség
megbizottjanak altalanos feladatai

IV. 5. 10. Fogyasztasméré
eszkézok

IV. 5. 10. 1. Hdmennyiségmeérék

létesitése, tulajdonjoga, leolvasasa
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V. 5. 10. 2. Hasznalati
melegvizmérdk Iétesitése,
tulajdonjoga, leolvasésa

IV. 5. 11. A fiitott légtérfogat
meghatarozasa

IV. 5. 11. 1. A flitottség altalanos
meghatarozasa:

Ha a tulajdonosi kézosség koltségmegosztok alkalmazasarol dént, akkor
gondoskodnia kell a koltségmegosztok felszerelésérél, mikodietesérdl,
karbantartasarol, id6szakos ellentrzésérsl, adatainak leolvasasardl,
kiértékelésérél és a fitési, ill. meleg viz dijmegosztasi aranyok
kiszamitasardl, tovabba viseli az ezekkel kapcsolatos koltségeket.

A tulajdonosi kézdsség a IV.5.8. pontban foglalt feladatok ellatasra
vonatkozd kotelezettségét megbizott utjan is teljesitheti.

Ha a tulajdonosi kiizésség a IV.5.8. pontban meghatarozott feladatokra, a

IV.5.9. pontja szerint megbizasi szerzddést kot, akkor a szerzddésnek

tartalmaznia kell:

- afelhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat;

- az egyes épiiletrészek elhelyezkedésének (Iépeshaz, emelet, ajtd)
és fiitott leégtérfogatanak adatait;

- az alkalmazandd koltségmegosztok tipusat;

- a koltségmegosztok leolvasasanak, gyakorisagét, iddpontjait;

- aleolvasasi értesitések modjat;

- a leolvasott adatokkal kapcsolatos dokumentalasi, iratkezelési
feladatokat;

- afogyasztéi panaszok kezelésének modjat;

- aszerzidé felek jogait és kitelezetiségeit;

- amegbizott dijat, a dij kiegyenlitésének madijat;

- az alkalmazott korrekcios tényezdket.

A hoékdézponti hémennyiségmeérdk a szolgaltaték tulajdonaban vannak,
azokat a sajat koltségén létesiti, izemelteti, hitelesitteti, kivéve azokat az
épiiletrészenkénti hémennyiségmérdket, amely a felhasznalé (dijfizetd)
tulajdonat keépezi.

A hémennyiségmérdket a hoszolgaltatd havonta olvassa le, mely a
szamlazas alapja.

A szolgaltatd a kdzds keépviseld vagy flitési megbizott kérésére az
elézetesen egyeztetett idépontban kételes lehetévé tenni a tulajdonaban
[év8 hémennyiségmeérd ellendrzését.

Az egyes épilletrészekbe beépitett, hitelesitett hasznalati melegvizmérs a
felhasznald tulajdonaban van, aki sajat koltségén koteles gondoskodni
annak javitasarol, cseréjérél, hitelesitésérdl.

A hasznalati melegvizmérdk leolvasasa a lakossagi felhasznalok esetén
havonta, vagy az éves elszamolasra szerzGdést kotétt felhasznalonal
évente egy alkalommal az elszdmolaskor, az egyéb (kbzileti)
felhasznaldk esetében havonta torténik.

A futesi légtérfogatot altalaban a fiitott helyiség alapteriiletének és
belmagassaganak szorzata adja. Szabalytalan alapterlletl, ferde
mennyezetll (tetétéri) helyiségek esetében a hatarolo falsikok kozotti
legtér 6sszessége.

Ha a fodém és az &lmennyezet kozotti térrész flitdtt helyiséggel
szomszédos, nem 6sszefiiggd feliletl, racs jellegii, (igynevezett optikai
lezarast biztosité almennyezet) az almennyezet mogotti teret flitdttnek
kell tekinteni.

e az adott helyiségben elhelyezett fiitétest héleadasa,

e az adott helyiségben athaladé csévezeték hé leadasa,

e az adott helyiséggel szomszédos — ugyanazon épiilethez és fiitési
rendszerhez tartozé — helyiségekbdl a kozds elvalasztd
szerkezeteken athalado hdaram.
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IV. 5. 11. 2. A flitott alapteriilet Az arképzés alapjaul szolgalé fiitdtt 1égtérfogat:

meghatarozasa e alapterilletként figyelembe kell venni a vakolt falsikok kézétt,
valamint a beépitett szekrények altal elfoglalt teriiletet;

s nem veheté figyelembe a falsikon kiviil es6 terliletek, valamint a
falsikbol kiugro falpillérek altal elfoglalt teriiletek, ha azok mertéke
0,5 m*-nél kisebb;

¢ nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a
lakas (helyiség) légterének a kdzmlivezetékeket vedd burkolat
mogotti része;

- e a furdészoba légterének csak 60 %-a vehet figyelembe, ha az
elbirt hdmerseklet a miiszaki tervek alapjan csak kiegészitd fiitéssel
(pld. vilamos wvagy gaz h&sugarzo) biztosithatd, lépcsbhéz
tekinteteben figyelembe kell venni a lépcsdhaz épiiletszerkezeti
elemekkel hatarolt sikjai kozdtti, valamint a villamos és egyéb
beépitett szekrények légterét;

e figyelmen kivill kell hagyni a szemétledobo, liftakna, liftgéphaz,
vilamosméré helyiségek, valamint a kézmiivezetékek falburkolat
mogotti részének légterét.

A flitott légtérfogat az elézéekben részletezett helyiségek alaptertleteinek
figyelembevételével keriil meghatarozasra.

IV. 5. 11. 3. A belmagassag A belmagassag meghatarozasanal az almennyezet folotti légteret csak
meghatarozasa egyedi vizsgalat és kildn megallapodas alapjan lehet figyelembe venni.

IV. 5. 12. A szolgaltatas A szolgaltatd az altalanos kbzlizemi szerz6dés alapjan a lakossagi

mennyiségi és mindségi felhasznalo részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mérték(

meghatarozasa tavhészolgaltatast koteles nydijtani.

: Az egyéb koziileti felnasznalé és a szolgaltatd a polgari jog szabalyai
szerint egyedi, kodziizemi szerzédést kot a tavhé folyamatos és
meghatarozott teljesitményl szolgaltatasara.

A tavhészolgaltatas folyamatos, de nem sziinetmentes szolgaltatas. A

[ tavhérendszeren végzett tervszerli munkak és lzemzavarok esetén a
szolgaltatd a sziikséges legkisebb felhasznaléi kdrben és idétartamig a
szolgaltatast sziineteltetheti.

& A szolgaltatd koteles a felhasznalé tavhdigényét a kozizemi
szerzbdésben foglaltaknak megfeleléen a fiitési megbizott, vagy a
felhasznald képviseldjének igénye szerint kielégiteni, a szerz6désben
megjelélt Gzemviteli megallapodas alapjan.

Ettdl valo eltérés a 2005. évi XVII. tv. 49. §-ban meghatarozott
szerzddesszegésnek mindsil és a térvény 50. §-ban megfogalmazott
jogktvetkezményeket vonja maga utan.

Ha a szolgaltaté altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és mindségi
paraméterei, szamara felréhaté modon eltérnek a  koziizemi
szerz6désben meghatarozott értékekidl, a felhasznald mindségi
reklamacioval élhet, és jogos igény esetén a szerz6désben
meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A Dunatjvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltaté Kft., mint szolgaltato arra
torekszik, hogy a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott és
kovetelmények szerint a felnasznalok igényeit teljes koriien kielégitse.
Szamitogépes feliigyeleti rendszer segitségével valamennyi hékézpont
miikodését folyamatosan ellendrzi, az tzemviteli adatokat folyamatosan
rogziti. A felhasznaléi rendelkezéseket és a hékdzponti beavatkozasokat
naplozza. A felhasznaloi panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket
dokumentalia és nyomon kéveti, az Ugyintézési hataridén belul azokat
kivizsgalja, és a sziikséges intézkedéseket megteszi.

IV.5.12. 1. Flitési idény A flitési idészak szeptember 15-t6]1 majus 15-ig tart. A fiitési rendszer
meghatarozasa tzemeltetesi feltételeit a szolgaltatonak az év oktdber 15. napja, valamint
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IV. 5. 12. 2. Hasznalati melegviz

IV. 5. 13. Hibaelharitas

IV. 5. 13. 1. Hibabejelentés

IV. 5. 13. 2. A hiba elharitasanak
rendje

IV. 5. 13. 3. A hiba elharitasanak
Uitemezése

IV. 5. 13. 4. A hibabdl eredd
Gzemszinet idejére esd dijjovairas
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a kovetkezd év aprilis 15. napja kbzétt kell folyamatosan biztositania.

A flitési szolgaltatds megkezdése, illetve ledllitdsa - a felhasznéloval,
vagy felhasznaloi kizsség megbizottjaval kétott megallapodas szerint az
alabbi lehet:

s« a felhasznald, vagy felhasznaléi kozbsség dont a fiités
megkezdésérél, vagy a leallitds idSpontjarél, melyrél irasban,
megfeleld id6beli eléretartassal értesiti a szolgaltatot;

s a szolgaltatora bizza, aki megallapodas alapjan dont a fiités
megkezdésérdl;

- a felhasznalok eltérd rendelkezése hianyaban, amennyiben a
napi atlaghémérséklet 10 °C ala cstkken,

- az atlaghémérséklet két egymast koveté napon at, varhatoan
12°C alatt marad.

Hasznalati melegviz hdmérsékletének a kifolyd csapoknal merve legalabb
40 °C-os hémérsékletiinek kell lennie, mennyiségi korldtozas nelkil.

A felhaszndld hibabejelentését megteheti személyesen, illetve az alabbi
telefonszamokon 0-24-6raig a Miiszaki Diszpécserszolgalaton:

2400 Dunautjvaros, Epiték utja 1.

Telefonszam: (25) 413-622; (25) 401-030
(25) 510-220; (25) 510-221; (25) 510-222
(25) 411-528; (25) 411-636

A bejelentett hiba vonatkozhat:

e g szolgaltatds minéségére,

e a szolgaltatéi berendezésekre,
e afelhasznali berendezésekre.

Szolgaltatéi berendezésekre vonatkozo hibat a szolgaltatd sajat
hataskérében vizsgdlja ki és haritja el.

A felhasznaléi berendezésekre vonatkozd hibat a szolgaltatd kilon
megallapodas, vagy | eseti megrendelés alapjan készpénzfizetés
ellenében haritja el.

A bejelentett hibakat a szolgaltaté rangsorolja. Elharitasuknal a kévetkezd
sorrend szerint jar el:

¢ ha a bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet,
akkor az elharitast azonnal, de legkéstébb a bejelentést, (észlelést)
kovetd 1 oran belll meg kell kezdeni;

e« ha a hiba t6bb lakasban, vagy lakoépliletben okoz szolgaltatas-
kiesést, akkor az elharitast azonnal, de legkésébb a bejelentest
(észlelést) kovetd 2 6ran bellil meg kell kezdeni;

e egyéb meghibasodas esetén a hibaelharitast a rendelkezésre allo
kapacitas fliggvényében végzi el a szolgaltato.

Az (zemszlnet idejére a felhasznaldt a mindenkor hatélyos
dnkormanyzati rendeletben foglalt dijjovairas illeti meg.

Ha a felhasznaléi rendszer hibajanak elhéaritisa a felhasznalonak
felréhato ok miatt meghidsul, a szolgaltaté mentesiil a feleldsség aldl.
Amennyiben a bekévetkezett karesemény a hészolgaltaténak felréhaté,
a szolgaltatot tavhdszolgaltatasrol szol6 torvény, a Polgari Térvénykonyv,
valamint a helyi énkormanyzati rendelet szabalyai szerint felelésseg
terheli.

Dijvisszafizetés és pétdij:

A dijvisszatérités szankcid alkalmazasa soran a 2005. évi XVIII. térvény
50. §, 51. § (1) bekezdésének a) pontja, valamint az &nkorméanyzat
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IV. 5. 14. A tavhészolgaltatas
szlinetelése, illetve korlatozasa

20/2012. (IV.13.) KR szamu rendelet 19-20.§-a elbirasai szerint kell
eljami.

* A szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a szolgaltatdoi berendezés (izemzavara,
valamint mas médon el nem végezhetd munkak esetén, a
tavhdszolgéaltatas sziineteltetésére.

e A szolgaltatd a tulajdonaban 1évé berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezett javitasat, felljitasat a fiitési idészakon
kiviili id6szakban jogosult elvégezni. E célbdl a szolgaltatést a
lehetséges legkisebb felhasznaldi korben és a legrovidebb
idétartamban sziineteltetheti.

A tervezhetd ledllas el6tt a médian keresztil, a szolgaltatdé honlapjan
tajékoztatni kdteles a felhasznaldkat. Kisebb kdzosségek esetén
lépesbhazi kiertesitéssel - tajekoztatni kell a felhasznalékat.

e Orszagos tlizel6anyag-hiany vagy kdrnyezetvédelmi érdekbél a
szolgaltaté jogosult a tavhoszolgaltatas korlatozasara.

A tavhdszolgalitatas szinetelésének és korlatozdsanak - a korlatozas
elrendelése, a kézgyllés altal megallapitott korlatozasi sorrend - részletes
szabalyait a 20/2012. (IV.13.) KR szamu énkormanyzati rendelet 9-10.§-a
és a 3. sz. melléklete tartalmazza.

A tizelbéanyag-hiany miatti, kérnyezetvédelmi érdekbdl, szolgaltaton
kivilalld elharithatatlan okbél, az élet-, egészség, vagy vagyonbiztonsag
veszélyezietése miatti, valamint az eldre bejelentett szlineteltetés miatt
keletkezé karokért a szolgaltatot kartéritési kitelezettség nem terheli.

A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha korlatozasra okot add
kériilmények megsziintek.
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IV. 6. ENERGIAGAZDALKODAS

72

ES ENERGIATAKAREKOSSAG

A felhasznaldéi igények maradéktalan kielégitése mellett a
tavhdszolgaltatd és (rajta keresztul attételesen) a tavhéfelhasznalo
alapvets érdeke, hogy a tavhdellatds mindenkor a megszokott illetve a
lehetd legmagasabb szinvonalon a lehetdé legkisebb mértekd
tokeraforditassal és energiafelhasznalassal valosuljon meg.

A tavhészolgaltatd e kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy az
egyes felhasznaloi kozosségek altal a kdzlizemi szerzdésben
meghatarozott flitbttséget és hasznalati melegviz szolgaltatast biztosit,
iletve hémennyiséget szallit a szolgaltatas folyamatossagéra, illetve a
lehetd legrovidebb Gzemszinetekre térekedve.

A tavhdszolgaltatd héenergia takarékosségahoz kapcsolodd feladatai
kozott szerepel a felhasznalokat ellatd tavhéhalozaton torténd
hoszallitaskor a vezetékrendszer hoveszteségének - a technikai
lehetéségek hataran belilli — leheté legalacsonyabb értéken tartasa.
Ezen kivil a felhasznaloi hokdzpontok korszerlsitésénél a felhasznaldi
igények elsdlegessége mellett az energetikai szempontok hangsulyos
figyelembevétele.

A tavhészolgaltatas arat az ellatds biztonsaganak megtartasa, illetve
ésszer(i kockazatok felvallalasa mellett évrdl évre treksziink a lehetd
legalacsonyabb szinten tartani, ezért évente Ujratargyaljuk héenergia
beszerzéseinket.

A szabalyozasi és gazdasagi kirnyezet, az energetikai feltételek gyakori
valtozdsa miatt tarsasagunk folyamatos targyaldsok utjan térekszik a
dijak tavhészolgaltaté és a felhasznalok részére kedvezdbb iranyba
torténd elmozditaséra.

A tavhészolgaltaté a hészallitd és a hdszolgaltaté rendszereinek,
berendezéseinek korszeriisitésén taimenden a felhasznal6i flitési
rendszerek korszer(isitését is tamogatja a KERET Programmal. A KERET
Programban (Komfortngvel6 és Energiaracionalizalasi Elvek a
Tavhéellatasban) a fogyasztoi (szekunder) flitési rendszer kiépitése
torténik, ugy, hogy a lakasok helyiségeiben [évé hdleadokat
termosztatikus radiatorszelepekkel és koltségosztokkal szereljik fel. Ez
eldsegiti a fiitési komfort novelését, az egyéni takarekoskodast, az
igazsagosabb koltségmegosztast.

Az energia-felhasznalassal kapcsolatos kérdésekben téritésmentes
tanacsadassal all rendelkezésre a takarékossagi lehetdségeket érintden
(SZIGET Program).
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IV. 7. KORNYEZETVEDELEM Tavhészolgaltatasnak nevezziik, amikor tobb épilet, haztémbsk és nagy
laképarkok héenergiajat tolik tavol, nagyobb teljesitményli héforrasokban
allitiak elo. igy kevés helyen, a leghatékonyabb tiizeléstechnikaval, a
lakdkérnyezettdl tavol, a lehetd legkisebb levegbszennyezéssel mikodd
hétermelés valdsithatd meg, amely gyakran h§- és villamosenergia-
termel6 |étesitményekben (Ugynevezett kogeneraciés erémivekben,
gazmotorokban) tdrtenik.

Az ilyen erémlivekben egyltt termelik a hasznos h&ét és a villamos
energiat, igy jéval kevesebb energiatartalmi primer energiahordozét kell
felhasznalni, cstkken a koérmyezetterhelés, valamint az energiamennyiség
kélisége is a hagyomdanyos erémiivekhez és forré vizes kazénokhoz
viszonyitva. A  tavhdszolgaltatas nagyobb hatékonysaggal és
alacsonyabb kérnyezetterheléssel miikddik, mint a kézponti fiités.

Ugyanakkor a villamosenergia-termelésnel és mas ipari folyamatokban
keletkez6 hoét is csak a tavhészolgaltatds tudja hasznositani. A
.hulladékhé” felhasznalasa Osszességében olcsobba teszi mind a
villamos energia el6allitasat, mind pedig a tavhdszolgaltatast. Ez egyben
kérnyezetkimélé megoldas is, mert a lakokérnyezetben nem keletkezik
égéstermék, tovabba kevesebb tlzeldanyagot kell elégetni, mintha a
szllkséges ho- és villamos energiat kaldn-kiilén allitanak els, ezaltal
cstkken a Fold 1égkérét terhel széndioxid- kibocsatas.

A tavhészolgaltatd forré vizet szdllit az erémlvekbdl a varosok
éplileteibe, ahol azt fiitéshez, melegviz készitéshez hasznéljak. igy az
egyes épilileteknek nincs szilkségilk sajat gazkazanokra, bojlerekre: a
tavhészolgaltaté rendszer elvégzi helyettik ezt a munkat.

A jol miik6dé tavh&szolgaltatd rendszer igazi szépsége abban rejlik, hogy
mivel rengeteg fogyasztot lat el egyszerre, olyan dolgokra képes, amire
kilénalié éplletek képtelenek.

A tavhoszolgaltatassal miikod6 éplleteknek joval alacsonyabbak az
Uzemeltetési koltsegei is, mivel nem kell hagyomanyos kazant vagy
bojlert lizemeltetnilik, igy az itt megtakaritott 6sszeget masra kélthetik.
Plusz az épiiletben is helyet takaritanak meg azzal, hogy nem kell a
kazan szamara nagyobb helyiséget fenntartaniuk.

Az éplletek tulajdonosai és (zemeltetdi mindig szamithatnak a
tavhészolgaltatasra, hiszen a tavhévallalatok szakemberei szerviz esetén
a nap 24 érajaban rendelkezésre allnak, és a sziikséges alkatrészekkel is
rendelkeznek. A'legidbb tavhészolgaltatd rendszer 99,999 szazalékos
megbizhatésaggal mikédik.

A tavfiitésnek szamos elénye van az egyedi fiitési rendszerekhez képest.
A tavfiités a kogeneraciés erémiivekben parhuzamosan termelt hé és
villamos energia miatt sokkal energiahatékonyabb. A nagyobb, ipari
kazanok sokkal fejlettebb fustgaztisztitd technologiaval miikodnek, mint a
lakasonként, vagy éplletenként beépitett gadzkazan tipusok.

A tavh§ fennmaradasa tarsadalmi és kornyezetvédelmi szempontbdl is
fontos. Ha ez a felismerés megfelelé politikai tamogatottsagot és
megbecsiilest kap, akkor szamos U] lehetéség nyiik meg a
tavhészolgaltatas szamara. Egyrészt nagyobb mértékben alkalmazhatdak
a megujulé energiaforrasok, masrészt a hulladékenergiak dsszegylijtése
és hasznositasa is komolyabb szerepet kaphat. A panellakasok
modernizacidja és a fizetbképes kereslet emelkedése reményt adhat arra
is, hogy hazankban is élvezhessik a tavhités adta el6nydket, igy a
kapcsolt energiatermelés jobb kihasznalasa és a nyari villamosenergia-
fogyasztdas csikkentése is elérhets. Nem egy végnapjait éls
technolégiarél beszéliink tehat, hanem egy kérnyezetkimélé és
tarsadalmilag is fontos flitési médszerrél.

Az Eurépai Unié orszagai — koztlik Magyarorszag is — aldirtak a Kyotoi
Egyezmeényt, melyben jelentds CO; kibocsatas csékkentést vallaltak a
globalis felmelegedés névekedésének enyhitése érdekében. Ez a vallalas
nem lenne teljesithet a kapcsolt energiatermelés és tavhé alkalmazasa
nélkiil. Az EU-ban éppen ezért tamogatjak a tavho fejlédését.
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V. fejezet

SZAMLAZAS
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V. 1. SZAMLAZASI- [ES A rendszeres kozlizemi szamlazassal és a dijbeszedéssel Osszefiiggd
BEHAJTASI TEVEKENYSEG tevékenységet az Ugyvitelszolgaltatd (Cime: 2400 Dunadjvaros Epitok
Utja 7. ; Internet elérés: www.ugyvitelszolgaltato.hu) latja el - mint a
tarsasdg meghatalmazottia — a vonatkozé hatalyos jogszabalyok,
valamint a tarsasag belsé szabalyzatai és utasitisai, tovabba jelen
Uzletszabalyzat elGirasai szerint. Az Ugyvitelszolgaltatd a Szolgéltaté
adatkezelbje is egyben, aki a szolgaltaté adatkezelési szabalyzata szerint
jar el, azt betartja, ra nézve kotelezé.

V. 2. SZAMLAADASI A 11.6. Vizméré leolvasas c. fejezetben meghatarozott idészakokban
KOTELEZETTSEG leolvasott, szamitott, vagy becsiilt fogyasztasi adatok alapjan a IV.4.2. A
tavhdszolgaltatas dijtételei c. fejezetben a leolvasasi és elszamolasi
rendhez igazoddan a HMV és flitésszolgaltatasokral a szolgaltatd kételes
szamlat késziteni a helyi rendeletek &ltal meghatarozott szolgaltatasi
dijak figyelembevételével. A szamlak készitése soran be kell tartani a
vonatkozo torvényi eldirdsokat - elsésorban a forgalmi adérdl szélo
tébrvényt -, tovabba a helyi rendeletek elGirasait. A szamlat készitd
tarsasag az elkészitett és kinyomatott szamlak adatait digitalis formaban
archivélja, elektronikus alairassal és idébélyegzével latja el.

'V. 3. SZAMLA FAJTAK A szamlakban feltintetett mért illetleg szamitott, vagy a szerzédésekben
rogzitett szolgaltatasi alapadatok, tovabba az elszamolt fogyasztasi
idészakok (havi, éves), és a hibak javitasara tekintettel tébbféle szamla
tipust lehet megkiilénbdztetni.

V. 3.1. Havonta rendszeresen A rendszeresen szamlazott szolgaltatasok szamlai tartoznak ide, példaul
szamlazott szolgaltatasok a havonta leolvasott viz &s hémennyiség mérdk adatai alapjan készitett
szamlai szamlak, tovabba a lakossagi tavflités és HMV dijak szamlai, vagy

szerz6dés alapjan havi rendszerességgel készitett szamlak. (13. sz.
melléklet — 1-4. Szamlamagyarazat)

V. 3. 2. Elszamol6 szamla Az elszamol6é szamla egy adott iddszakban - jellemzéen egy évben-
elfogyasztott szolgaltatasok mennyiségi és érték adatait, tovabba a
havonta rendszeresen mar kiszamlazott elSlegeket tartalmazza. Az
elszamolas végeredménye, lehet fizetendd vagy visszatéritendé Gsszeg.
Az ivoviz, a szennyvizelvezetés és tisztitds szolgaltatasokrol készitett
éves elszamolas bekotési mérénként és a hozza tartozo tébb mellékmérd
mert adatait tartalmazza.

Késziilhet elszamolé szamla a tdbblakasos épiiletek havi ivoviz
fogyasztasardl is az elébbi tartalommal. Elszamold szamla késziil abban
az esetben is, ha felhasznalo/dijfizetd valtozas miatt - pl. lakas eladas - a
szolgaltatd elszamol a felhaszndloval a mért mennyiségek alapjan. A
szolgéaltaté jogszabdly alapjan minden évben elszamolast készit a
diffizetdk részére a filitéshez és a HMV-hez ténylegesen felhasznalt és
elélegben megfizetett hémennyiségekrél.

V. 3. 3. Egyéb szamla Az egyéb szamla a Dunadjvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltato Kit.
alapszolgaltatasain (ivoviz-szolgaltatas, szennyvizelvezetés,
szennyvizszippantas, tavhdszolgaltatés, uszodaszolgaltatas) kivil
igénybe vett tevékenységeirdl kiallitott szamla. llyen lehet:

rekonstrukcios munka;
anyageladas;

vizbekdtés, helyszinelés;
szivattylujavitas, vizérajavitas;
pontossagi vizsgalat;
csatornatisztitas, - vizsgalat, - bekotés;
ivovizvizsgalat, szennyvizvizsgalat;
kézmd-adatszolgaltatas, tervezés;
korlatozas, helyszinelés;
vizszallitas;

bérleti dij;

véllalkozasi tevékenység;

eljarasi dij és egyéb tevékenység.

i)
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V. 3. 4. Jovairo szamla

V. 4. SZAMLAK KEZBESITESE

V. 5. SZAMLAKIEGYENLITES
MODJAI

V. 5. 1. Beszedési megbizas

Ha barmelyik V.3.1. — V.3.3. pontok alatt feltintetett szamlak valamennyi
mennyiség és érték adatat a szolgaltatonak javitania kell, akkor jovaird
szamlat kell késziteni. Az eredeti mennyiségi adatokat ellenkezé el6jellel
kell feltiintetni a jovairé szamlaban, igy az eredeti és a jovairo szamla
érték adatainak egyenlege nulla.

A jovaird szadmlan jeldini kell, hogy milyen sorszami eredeti szamla
visszavonasara kertl sor. A jovairé szamla elkészitesét kovetben a
helyes adatokkal kell j szamlat késziteni.

A szolgaltatd a szamléakat kétféle modon juttatia el a felnasznaloknak. A
nem lakossagi felhasznaloknak postai Gton, mig a lakossagi
felhasznaldknak a szolgaltatd munkavallaléi személyesen kézbesitik a
szamlakat. Ha a felhasznald nem kapja meg az adott iddszak
fogyasztasarol készilt szamlat, akkor a szamlat készité tarsasagtol
kérheti a masolat kiadasat. A szamlamasolat készitése ketté darabig
dijmentes. A ketit6 darabnal tébb szamlamasoclatot igényld
felhasznalonak/dijfizetének példanyonként kell dijat fizetni a szamlat
készitd tarsasagnak.

A felhasznald a szolgaltatdsi szamla Osszegét a szamlan feltiintetett
fizetési hataridére koteles megfizetni.

A kiegyenlités - bankszamlara torténé fizetésnél - azon a napon
tekinthetd teljesitettnek, amikor az dsszeg a szolgaltatd bankszamlajan
jovairasra kertilt.

Bankszamlara torténd befizetésnek szamit a készpénz-atutalasi
megbizassal (csekk) a postan teljesitett dijfizetés is. A hataridd
szempontjabol a postai befizetési nap és a bankszamlara érkezés napja
kozotti idét (bank technikai id6) is figyelembe kell venni.

A szolgdltaté iigyfélszolgalatan készpénzben teljesitett befizetés a
befizetés napjan tekinthetd teljesitettnek.

A szolgaltatd dijbeszedSinek készpénzben teljesitett befizetés a
pénzdsszeg atadasa napjan tekintheto teljesitettnek.

A felhasznalo teliesitheti a szamlafizetési kotelezettségét beszedési
megbizas, atutalas, készpénz-atutalasi megbizés (tjan és készpénzben a
szolgaltaté Ggyfélszolgalatan.

A szamla ellen benyujtott kifogasnak nincs halasztd hatalya a fizetési
hataridére. A szolgaltatasi dij kifizetési modjardl a szolgaltatasi
szerz6désben kell megallapodni.

Beszedési megbizas fizetési modot akkor lehet alkalmazni, ha a
szolgaltatd és a felhasznald, vagy a dijfizetd a kdzlizemi szerzbdesben,
ebben a szamlafizetési modban dllapodnak meg.

A beszedési megbizas alkalmazdsa soran a szolgaltatd kezdemeényezi a
szamla osszegének beszedését a felhasznalo vagy a dijfizetd
pénzforgalmi szamlaja terhére.

A szolgaltatasi ‘dijak beszedése soran a beszedési megbizas fizetési
madok kdzil

e afelhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizast,

s valamint a csoportos beszedési megbizast alkalmazza a szolgéltato.

A felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizas alkalmazasanak
feltetele, hogy a felhasznalo vagy a dijfizeté a pénzforgalmi szamlajat
vezett bankjanak felhatalmazast (,Felhatalmazé level”) adjon arra, hogy
a szolgaltatd a szolgaltatasi dijat a fizeté szamlajar6l rendszeresen
beszedje. A felhatalmazasban minden a megbizasra vonatkozé adatot
kozolni kell, tovabba meg kell nevezni azokat az okmanyokat, amelyeket
a felhasznaldnak, vagy a dijfizetének meg kell kiildeni. A felhatalmazas
lehet hataridéhoz kotott, vagy hatarozatlan ideji. A szolgéltatd a
felhatalmazas alapjan a beszedési megbizas benyujtasanak idépontjaban
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V. 5. 2. Atutalas

V. 5. 3. Készpénz-atutalasi
megbizas (csekk)

= V. 5. 4. Készpénzben térténd
dijfizetés

V. 5. 5. Beszamitas

V. 5. 6. Kompenzacio

V. 5. 7. Szocialis és egyéb
jogcimen nyujtott
tamogatas jovairasa

a felhasznald vagy a dijfizetd fizetési szamlajarol leemelheti a szamla
szerinti szolgaltatasi dijat.

A lakossagi felhasznaloknal, dijfizet6knél a csoportos beszedési
megbizast lehet alkalmazni. A csoportos beszedési megbizas
alkalmazasanak feltétele, hogy a felhasznalé vagy a dijfizeté az erre
rendszeresitett  peénzintézeti  nyomtatvany  kitGltésével, illetve
szamlavezeté bankjahoz t6rténdé benyujtdsaval felhatalmazza a
szolgaltatot a szolgaltatasi dij beszedésére. A felhatalmazas lehet
hataridbhéz koétdtt, vagy a fizetendé szamla &sszegét korlatozo is. A
szolgaltatd a csoportos beszedési megbizas pénzintézethez toérténd
benyujtasa illetve az dsszeg leemelése elbtt 6 nappal kételes megkildeni
a szamlat a felhasznalonak, dijfizetbnek. Ha a felhasznalo/dijfizetd
kifogassal nem él a megbizassal szemben, akkor a szamlajardl
megtérténik a szamla dsszegének leemelése.

Az atutalas fizetési mod a felek kozott alkalmazhatd kiilén megallapodas
nélkul is. Atutalas esetében a felhasznald/diffizeté kezdeményezi a
szadmla kifizetését a sajat bankjanal, a fizetési hataridén beltal. A
szolgaltatd szamlajan a jovairasnak a fizetési hataridé el6tt kell
megtdrténni.

A készpénz-Atutalasi megbizas alapjan a felhasznalo/dijfizetd
kezdeményezi az esedékes szamla szerinti dij befizetését. A befizetést
olyan id6pontban kell kezdeményezni a postahivatalokban, hogy — a
banktechnikai idét is figyelembe véve - a szamlan megjeldlt fizetési
hataridére a szolgaltatd szamlajan az dsszeg jovairasa is megtorténjen.

Készpénzben, a meg nem fizetett szamla Gsszegét lehet befizetni a
szolgaltatd (gyfélszolgalatan, ha az eredetileg meghatarozott fizetési
moddal nem oldhaté meg a befizetés. A dijbehajtast végzé szolgaltaté
dolgozoinak kdzvetlendl lehet dijhatralékot befizetni készpénzben, ha a
felhasznalét/dijfizetét személyesen felkeresik. A készpénzben teljesitett
dijfizetés esetén a teljesitési idépont a pénzdsszeg atvételének a napja.

A szolgaltatasokért jard dijak elszamoldsa soran lehet olyan
vegeredmeény, hogy a felhasznalonak/dijfizetének az idészakosan fizetett
Osszegeken felll fizetési kotelezettsége keletkezik, vagy részére
visszatérités jar. El6fordulhat olyan eset is, hogy a felhasznalo/dijfizets a
szamlaban szereplé Osszegen felil befizetést teljesit, igy a
folydszamlajan  tébblet keletkezik. Az idészaki elszamolasok
visszatéritendd Osszegét, vagy a felhasznald/dijfizetd folydszamlajan
kdnyvelt tbbblet befizetést a szolgaltatd a soron kévetkezd idészaki
szolgéltatasi szamlabdl levonasba helyezi (beszamitas), és csokkenti a
fizetend® Gsszeget, feltéve, ha a folydészamlan dijhatralék nincs. Ez utébbi
esetben a visszajard Osszeggel a dijhatralékot kell csokkenteni. A
beszamitas tsszege teljesitésnek mindsil, a beszamitas napjan.

A kompenzéacié olyan pénziigyi miivelet, amelynek soran valamely
tartozast, és kovetelést a felek kiilon megallapodasa alapjan kolcstndsen
teliesitettnek tekintenek. A kompenzéciés megallapodasban meg kell
jeldini — tébbek kozott — a kiegyenlitésbe bevont tételeket, a kényvelési
érteknapot és a megallapodast kété felek adatait. A kompenzaciéo a
megallapodédsban meghatarozott értéknapon teljesitettnek tekinthets. A
kompenzaciordl szolo megallapodast csak irasban lehet megkotni,
konyvelés a szolgaltatonal a vonatkozd szamlakon csak a megallapodas
alapjan torténhet.

A szocidlis- és egyéb jogcimen nyljtott tamogatas nem minésil a
felhasznald készpénz befizetésnek, ezért a tamogatds ©Osszegének
jovairasa a kozigazgatasi hatarozatban meghatarozott feltételekkel, a
tamogatas dsszegét folydsito rendelkezéseinek betartasaval torténik.

A felhasznalé/dijfizetd részére juttatott tAmogatast a szolgaltatdé a szamla

- Osszegébdl levonasba helyezi. A felhasznald/dijfizetd a cstkkentett

szamladsszeget koteles kiegyenliteni.

i}



DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. - UZLETSZABALYZATA

V. 6. KINTLEVOSEGEK

V. 6. 1. Kintlévoség kezelése

V. 6. 2. A tartozas rendezésének

78

moédijai

V. 6. 3. Engedményezés,
faktoralas

V. 6. 4. Jogi eljaras

A fizetési hataridére ki nem fizetett szamlak dsszegének beszedése is
alapvett érdeke a szolgéltaténak, de hosszu tavon ugyanez az érdeke a
felhasznalénak/dijfizetének is. A hataridére ki nem fizetett dijak
beszedése tbbbletkdltséggel jar, amely koltséget a szamlakbvetelesen
felil a felhasznaldénak/dijfizetének kell megfizetni. A koltségek mellett a
késedelem idejére a szolgaltatot kamat is megilleti, amely szintén noveli a
felnasznalo/dijfizetd részérsl fizetendd Osszeget. A kintlévdségek
heszedése érdekében a szolgaltaté altal megbizott szervezet tesz
intézkedéseket. A fizetési hataridé lejartat kovetden a felhasznalo/dijfizetd
felszolitast kap, hogy rendezze tartozasat. Ha a felszdlitas
eredménytelen, akkor a szolgaltatd a jogi lehetéségekkel €l a tartozas
beszedése érdekében.

Ha a felhasznalo/dijfizets hataridére nem fizette meg a szolgaltatas dijat,
és személyes vagy gazdasagi okok miatt a tartozas torlesztését
haladéktalanul nem tudja elkezdeni, akkor a szolgdltatéval ajanlott a
folyamatos egyittmiikddés. A szolgaltato ebben az esetben a
felhasznaloval/dijfizetdvel — kérésére — egyeztetést folytat, ha redlis esély
van a dijelmaradas rendezésére, akkor megallapodast lehet kétni a
pénziigyi teljesités ltemezésére.

A szolgaltaté alapveté érdeke, hogy a folyamatosan biztositott
szolgaltatdsok ellenértékét megkapja még akkor is, ha a
felhasznalé/dijfizeté atmenetileg nehéz helyzete miatt hataridére nem
tudott teljesiteni. A szolgaltatd egyénre vagy szervezetre szabottan
engedélyezheti a késébbi idépontban valo befizetést, vagy ha indokolt,
akkor a részletekben valo teljesitést.

A részletfizetés szabalyai kotottek, a megallapodast nem teljesité adosok
telies osszegll tartozasa esedékessé valik, és fizetési kénnyitésre ez
esetben mar nincsen mad.

Az atmenetileg nehéz helyzetbe keriilt lakossagi felhasznalok, dijfizetdk
anyagi tamogatast kaphatnak az illetékes dnkormanyzatoktol, vagy mas
tamogatast biztosito szervezetektdl. A Ilehetéségekr6l a szolgaltatd
lgyfélszolgalatan a felhasznalok/dijfizeték tajékozodhatnak.

A Dunatjvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltatd Kft. tavhoé-, ivoviz- és
szennyvizelvezetés szolgaltatasi jogviszonybol fakadd lejart fizetési
hataridejii kovetelések ellenértékét faktoralhatja. A Ptk. 328. §-aban
foglaltak szerint a kévetelést atruhdzza, azaz engedményezi a GLOBAL
Faktor Pénziigyi Szolgaltatd Zrt.-re (Székhely: 1037 Budapest, Bokor u.
17-21.) Az engedményezés alapjan a GLOBAL Faktor Zrt. a kivetelés (j
jogosultiava valik, a tartozés rendezésének modjat lzletszabalyzatuk
szabalyozza.

Ha a felhasznalo/dijfizeté a szolgaltatasi dijat a felszolitas utan sem
fizette meg, és nem miikodstt egyitt a szolgéltatoval a rendezes
érdekében, akkor a szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok alapjan jar el. A
fizetési felszolitast kévetBen elekironikus fizetési meghagyast kild a
Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamaranak, ahol azt elbiraljak, és
jogerésité zaradékkal latjak el, ha felhasznalo/dijfizeté nem mond ellent.
A fizetési meghagyas ezt kovetben végrehajthatova valhat.

A szolgaltatd ezutan elektronikus végrehajtasi lapot kild a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamaranak, amely tovabbitia azt a Végrehajtoi
Kamaranak, ahonnan az illetékes végrehajto felé megklldik a
végrehajtasi lapot és kezdetét veszi a végrehajtds. A végrehajtod értesiti
az adost a tartozas rendezése érdekében, majd fizetésletiltast
kezdeményez, vagy foglalast végez. A jogi eljaras nagyon sok kéltséggel
jar, illetéket kell fizetni a fizetési meghagyas, és a végrehajtasi lap
benyujtasakor tovabba a végrehajtonak munkadij jar és a felmerlld
kéltségeit is meg kell fizetni. A jogi eljarasért fizetendd dijakat az
esedékes szamlatartozason és a késedelmi kamaton felll a
felhasznalénak/dijfizetének kell medfizetni. A jogi eljaras dijait a
szolgaltatd megeldlegezi, majd a tobbi felmeriild koltséggel (posta
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koltség, kezelési kéltseg, stb.) egyltt a felhasznalotol/dijfizetbts] beszedi.

V. 6. 5. Késedelmi kamat Késedelmi kamatot kell fizetni a fizetési hataridét meghaladé idépontban
teljesitett dijfizetés esetén. A késedelmi kamat mértékét a Ptk. allapitja
meg, amely a jegybanki alapkamat nagysagatol fligg, és dsszege valtozo.
A kamat dsszegét a késedelem kezdd idépontjatol a befizetés idépontjaig
eltelt idére kell fizetni.

V. 6. 6. A jovairasok rendje a Ha a felhasznalo/dijfizetd egyértelmlien meghatarozza, hogy mely
befizetéseknél idészak szamlait kivanja kiegyenliteni, illetve a fizetési maodjanak
megfeleléen (GIRO, PEK) teljesit, akkor minden esetben a szandékanak
megfeleléen torténik meg a jovairas. Ha a fizetési hataridd lejarata utan
tortenik meg a kiegyenlités es a felhasznald/dijfizetd szandéka nem
ismerhetd fel, akkor befizetését eldszor a legrégebbi szamlatartozasaira
kell kdnyvelni. Ha a befizetett dsszeg a teljes kévetelés dsszegére nem
elegendd, akkor azt a kiegyenlitési sorrend szerint el6szor a koltsegre,
majd a késedelmi kamatra, legvégil a t6ketartozasra kell elszamolni. A
felhasznald/dijfizetd eltéré rendelkezése e tekintetben hatalytalan. igy a
megmarado kbvetelés téketartozas.
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VI. fejezet

UGYFELSZOLGALATOK,
EGYEB FOGYASZTO KISZOLGALASI
TEVEKENYSEGEK
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VI. 1. UGYFELSZOLGALATOK

VI.1.1. Az Ggyfélszolgalatok A szolgaltaté megalakulasa o6ta torekszik arra, hogy a fogyasztokat —
miikédési rendje tevékenységének kdzéppontjdba helyezve — egyre jobb mindségli
szolgaltatassal lassa el. Célja, hogy mindinkabb megfeleljen Ugyfelei
igényeinek, elvarasainak.
A szolgédltaté — a hatékonyabb probléma megoldas érdekében — két
tigyfélszolgalati irodat miikodtet, két kiilonboz6 feladat- és hataskorrel.

A Miszaki diszpécserszolgalat (2400 Dunatjvaros, Epitdk Gtja 1.) a
miiszaki problémak bejelentesere es elharitasara, tovabba a telepilési
folyékony hulladék tarolasara szolgalé kozmlipétld berendezés
kitritésének (szippantasanak) megrendelésére, mig a szamlazassal,
dijbeszedéssel, tulajdonosvaltozassal, stb. kapcsolatos (igyek intézésére
az Ugyvitelszolgaltatd altal miikodtetett Ggyfélszolgalat (2400
Dunatijvaros, Epiték Gtja 7.) all a fogyaszték rendelkezésére.

Az irodak elhelyezkedését, elérhetbségét és nyitva tartasi idejét a 2.
sz. melléklet tartalmazza. A nyitva tartasi id6 esetleges korlatozasarol a
szolgaltaté az irodak bejaratara kifliggesztett hirdetményen, illetve
honlapjan tajékoztatja tgyfeleit.

A fogyasztoi érdekek szabalyozasat, a fogyaszidi érdekképviselethez
fliz6dé  jogokat, wvalamint az  érvényesitésikhdz  szlikséges
intézményrendszer tovabbfejlesztését a fogyasztovédelemrél szolé 1997.
évi CLV. térvény tartalmazza.

Az informaciés oOnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol a
2011. évi CXII. térvényben rendelkezik.

A szolgaltatd lgyfélszolgalati tevékenységeit a fenti toérvények
betartasaval végzi.

Az Ugyfélszolgalatok a fogyasztdi panaszok intézése és a fogyasztok
tajekoztatédsa soran egyuttmikddik a fogyasztéi érdekek képviseletét
ellaté tarsadalmi szervezetekkel.

VI.1. 2. Panasziigyek kezelése Minden szervezet miikédése soran el6fordulhatnak olyan esetek,
amelyekkel kapcsolatban a fogyaszték megalapozott panasszal élhetnek.

A fogyasztdéi panasz fogalma alatt a szolgaltaté a viz-,
csatornaszolgaltatasi, szennyvizszippantasi, tavhészogaltatasi, illetve
szamlazasi és adminisztrativ tevékenységre vonatkozédan tett negativ
észrevételeket érti.

Nem tekinthetd fogyasztéi panasznak:

o tajékoztatast kérd megkeresés;

o részletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelem;

e hibabejelentés, a vizméré vagy hdémennyiségmérd helytelen, illetve
rendellenes miik6désére vonatkozé fogyasztoéi bejelentés;

* mas fogyaszidé szabdlytalan vizvételezésére, vagy csatornamdi
hasznalatara vonatkozo bejelentés.

A szolgaltato a telefonon, személyesen, valamint irasban érkezé
panaszbejelentéseket rigziti, és rendezésilket kiemelt feladatként kezeli.
A fogyasztok felvetéseit haladéktalanul kivizsgalja, a feltart hibakat
elharitja.

Rendszeresen elemzi a beérkezett észrevételeket, és a tapasztalatokat
felhasznalja szolgaltatasai, valamint tgyfélkezelési rendje
tovabbfejlesztéséhez.

VI. 1. 3. A fogyasztéi panaszok Szamlareklamacio: a szamlan szereplé mérballasra, az elszamolt
fajtai fogyasztasra, az alkalmazott dijakra, tovabba a szamlan szerepld barmely
szamlaadatra vonatkozo kifogas, negativ észrevétel.
Folyoszamla reklamacio: a folyoszamla kezelésével kapcsolatos
kifogas, panasz.
Szolgaltatas mindségére vonatkozo6 panasz: a lakashémérsékletére, a
vizmindségre, a nyomasra, valamint a vizvételezés vagy a csatornamdi

hasznalatanak zavarara, szagszennyezésre, tovabba az alkalmazottak
magatartasara vonatkozo negativ fogyasztoi bejelentés.
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VI. 1. 4. Fogyaszt6i jogorvoslat, a

valaszadasi hataridé

elmulasztasanak kdvetkezménye
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VI1.1.4.1. Az ligyfélszolgalati

Miiszaki panasz: olyan reklamacié, amely miszaki okokra vezethetd
vissza, és nem tartozik a mérési vagy a szolgaltatds mindségére
vonatkozo panaszokhoz (példaul kotécsd meghibasodas, meérd elfagyas,
mérd eltulajdonitas, vagy rongalas, aknaban torténd vizelfolyas).

Jogi probléma: Szolgaltatasi szerzédésekkel, szerzddésszegeéssel
kapcsolatos panaszok, valamint védéterliletekre, szolgalmi jogra, illetve
egyéb jogi megkeresésre vonatkozd reklamaciok.

Kartéritési igény: a szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggésben
el6terjesztett barmilyen anyagi vagy nem anyagi jellegii igény.

Egyéb reklamaciok: a fenti pontokba nem sorolhatd panaszok. A
szolgaltaté a dokumentumkezelé rendszerében nyilvantartja az egyes
fogyasztéi panaszokat és a hibaforras  kikiiszébolésére  tett
intézkedéseket.

A szébeli panaszt a szolgaltatdo azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint
elharitia. Ha fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd
a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel,
melynek egy masolati példanyat atadja a fogyasztonak. Ha panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a szolgdltatd a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, &s annak egy masolati peldanyat a fogyasztonak
atadja, majd 15 napon belil irdsban megvalaszolja.

Az irasbeli panaszt a szolgaltatdo a beérkezést kovetd 15 napon belil
érdemben megvélaszolia és eljuttata a fogyaszténak. Amennyiben a
szolgaltatd a panaszt elutasitia, allaspontjat valaszlevelében
megindokolja, és tajékoztatia a fogyasztét, hogy panaszaval mely
hatésag vagy a békéltetd testilletnél kezdeményezhet eljarast, megadva
az illetékes hatosag, illetve a szolgdltaté székhelye szerinti békéltetd
testilet levelezési cimét.

A szolgaltaté valasz masolati példanyat 6t évig kiteles megdrizni, s azt az
ellenérzé hatdésagoknak kérésére bemutatni.

A felhasznalé kételes panaszaval — igazolhatdé modon — eldszor a
vizikbzmlii-szolgaltatdhoz fordulni.

A panasz elutasitasa vagy az Ugyintézési hatarid6é elmulasztasa esetén a
panaszt benyljtd panaszéval az aldbbi illetékes békéltetd testllet
eljarasat kezdeményezheti.

Ha megitélése szerint reklamacidjat a szolgdltatdé nem rendezte
kielégitden, az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy merésre,
valamint a vizikbzmU-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiiggesztésével
kapcsolatos  rendelkezések lakossagi  felhasznalokkal —szembeni
megsértése esetén a megyei fogyasztovédelmi hatdsag jar el:

¢ Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feligyelfség
(8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., levelezési cim: 8050
Székesfehérvar, Pf. 936., telefon: +36-22-501-751, fax: +36-22-
501-627, e-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu) vagy

¢ a terlleti Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Fejér
Megyei Békéltetd Testillettsl (8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér
4-6., telefon: +36-22-510-310, fax: +36-22-510-312, e-mail:
fmkik@fmkik.hu

o tovabba azt birdsagi Gton érvényesitheti.

A békéltetd testillet hataskérébe a szolgaltatdsok mindsegével,
biztonsagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint
a szerzbdések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése tartozik. A szolgaltatd a
testiilet ddntését, ajanlasat magara nézve nem tartja kdtelezének.

A tajékoztatasra vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznalGkkal
szembeni megsértése esetén az eljards lefolytatasara a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
tdrvényben meghatarozott hatosag jogosult. (A panasz jellegétdl figgben
a megyei fogyasztovédelmi hatosédg, a Gazdasagi Versenyhivatal, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelet rendelkezik az eljarasra
hataskérrel.)

A Szolgaltatd fontosnak tartja, hogy ugyfelei megkeresését a lehetd
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tevékenység végzésére
vonatkozé mindségi
kévetelmények

V1.1.5. Az Ugyvitelszolgaltatd
ligyfélszolgalatanak
a tevékenyseégi korei

VI.1.5.1. Az Ugyvitelszolgaltatd
tgyfélfogadasi rendje

VI.1.5.2. Szerz6déses adatok
modositasa

legrovidebb hataridén beliil, a legmagasabb minfségi elvarasok mellett
teljesitse. Ennek érdekében az Ugyfélszolgalat és értékesités terllet
teliesitéset folyamatosan méri az alabbi szempontok figyelembe
vételével:

Telefonos Ugyfélszolgalat:
Beérkezd-; fogadott hivasok szama (db)
Elveszett hivasok aranya. (%)

Személyes Ugyfélszolgalat:

Ugyfelszolgalati irodai megkeresések szama (db):

20 percen belll fogadott felhasznalék szama (db):

Osszes varakozasi id6 az igyfélszolgalati irodakon (perc):

irasban postai tton, elektronikusan érkez6 megkeresések szama (db):
Atlagos érdemi valaszadasi id6 (nap):

irott megkeresések (panasz):

Beérkez§ panaszok szdma; jogos panaszok szama (db):

Szamlazassal és egyéb adminisztracios gondokkal az
Ugyvitelszolgaltatéd Ugyfélszolgalata foglalkozik. Az Ugyfélszolgalat a
szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indoklassal ellatva irasba foglalva, a fogyasztdi panasz beérkezését
kdéveté 15 napon belll megkildi, kivéve, ha a fogyaszté panaszat
személyesen jelenti be, és a szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz.

A kovetkezd ligyek intézése kérhetd az ligyfélszolgalaton:

fogyasztok altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok;

e szolgaltatasi szerzédések kotése, szerzédéses adatok madositasa;

e viz- &s csatornadij, tavhédij szamlazassal Osszefliggdé igények,
panaszok kezelése;

e jvoviz és csatorna bekdtésekkel, mellékvizmérékkel kapcsolatos
lgyintézés;

e mellékvizmérd felszerelési es szakszerlségi felllvizsgalatara
vonatkozo kérelmek engedélyezése, adminisztralasa;

e jvovizméré-allas bejelentése;

e igazolasok kiadasa;

e szocidlis és egyeb tdmogatasok, kedvezmények és méltanyossagi
kérelmek lgyintézése;

e  pénztar miikddtetése;

e  Altalanos tajékoztatas.

Cim: 2400 Dunaujvaros, Epitok Gtja 7.

Telefon: (25) 510-141; (25) 510-149; (25) 510-220

Fax: (25) 510-131

Web:  www.ugyvitelszolgaltato.hu

E-mail: ugyvitel@ugyvitelszolgaltato.hu
bejelentes@ugyvitelszolgaltato.hu

Ugyfélfogadasi id6:Hétfs 7.30 - 15.00
Kedd 7.30 — 15.00
Szerda 7.30 -19.30
Csiitdrtok 7.30 — 15.00
Péntek 7.30 —12.00

A fogyasztoknak lehetéseége van elektronikusan és telefonon keresztil is
a szemeélyes gyintézés idépontjanak el6zetes lefoglalasara.

A szerzGdéses adatok modositasat személyesen az ugyfélszolgalati
irodakban, vagy a szolgaltaténak cimezve levélben kezdeményezheti a
felhasznald/dijfizeté.

Az alabbi adatok modositasat a felhasznald/dijfizeté irasban kételes

kezdeményezni:

o felhasznalé/dijfizetd
nyomtatvanyon,

e a felhasznalok képvisel6jének személyében beallt valtozast
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VI. 1. 6. A M(iszaki
diszpécserszolgalat
tevékenységi korei

V1.1.6.1. Hibabejelentés,
a hibaelharitas rendje

V1.1.6.2. A hibaelharitas (itemezése
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(csatolva a kdzgytilési hatarozatot), e
o felhasznaléi/dijfizetti névvaltozast;
e levelezési cimvaltozast,
o gtalanymodositast.

A kérelmek tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok
esetén a szolgaltaté a felhasznalot/dijfizetst hidnypotlasra kérheti fel.
Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén a szolgaltatd 0j koziizemi
szerzdést kot a felhasznaléval:

¢ nem lakossagi felhasznald nevének;

e  aszolgaltatas igénybevételének valtozasa esetén;

e felhasznald valtozas bejelentésekor.

A szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos tevekenységek felett teljes
hataskérrel rendelkezd igyeleti szolgalat 0-24 oraig.

Személyesen: 2400 Dunatijvaros, Epiték Utja 1.

Telefonon 0-24-6raig: (25) 413-622; (25) 411-528; (25) 401-220;
(25) 510-220; (25) 510-221; (25) 510-222

+ afogyasztoi hibabejelentések fogadasa;

e intézkedés a miel6bbi elharitas érdekében;
tajékoztatas az esetleges (zemszinetek okarél, varhatd
idétartamarol;

s a hasznalati melegvizmérsk cseréjének bejelentése, szerelese és
az ehhez tartozo Ugyek intézése;

s radiatorcserékhez szakmai tajékoztatas;

o szekunder rendszerek liritésének, feltoltésének Ggyintézése,;

s fiités, hasznalati melegviz ellatas, megszintetés, kialakitas
engedélyeztetése,;

e szolgaltatas felfiggesztés megsziintetésének lgyintézése; -

o a szolgaltaté feliigyelet nélkiili kazanhazainak, hékozpontjainak
izemvitelét folyamatosan nyomon koveti a felligyeleti rendszeren
keresztiil;

e a szennyvizszippantds megrendelésének regisztracioja, a
szolgaltatas idépontjanak egyeztetése a megrendelével.

1. A panaszok, hibabejelentések telefonon vagy személyesen
teheték meg.

A Miszaki és diszpécserszolgalathoz beérkezé valamennyi
telefonon tett szdbeli panaszt, illetve a diszpécserszolgalat és a
fogyaszto kozétti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogzitjuk,
és a hangfelvételt ot évig — a 1997. CLV. térvény 17/B. § (3)
bekezdése szerint — megérizziik.

Errél a fogyasztot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatjuk.

2. Minden bejelentett hibat, panaszt a diszpécser rigzit az arra
rendszeresitett panaszkényvbe, illetve naploba. Amennyiben olyan
jelleg(i bejelentés érkezik, amely érinti a tarsszolgaltato cégeket
(E-ON, stb.), akkor azokat is értesiti.

3. A bejelentéskor felvett adatok (bejelentd neve, cime és
telefonszama, a hiba jellege) alapjan készil el a munkalap, amely —
tartalmazza — a bejelentével egyeztetett - a hibaelharitas idépontjat,
valamint a hibaelharitaskor elvégzett munkak rovid leirasat.

4, A panasz és hiba elharitasa utan minden munkalapot a bejelentével
igazoltatni kell.

A levélben érkezett bejelentés iktatas utan az illetékes Ugyintezéhoz
kerul, aki kdteles a bejelentést kivizsgalni, €s 15 napon bellil a bejelentét
levélben tajékoztaini a kivizsgalds eredményérél és a megtett
intézkedésekrol.

A bejelentett hibakat a szolgaltaté rangsorolja. Elharitasuknél a kévetkezd
sorrend szerint jar el:
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VL. 1.7. Egyéb fogyaszté
kiszolgalasi tevékenység

VI. 1. 8. Kedvezmények,
méltanyossagi kérelmek kezelése

VI. 1. 9. A szolgaltaté részérdl
kezdeményezett megkeresések

* ha a bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet,
akkor az elharitast azonnal, de legkésébb a bejelentést, (észlelést)
kévet6 1 oran belil meg kell kezdeni;

e ha a hiba tébb lakasban, vagy lakoépiletben okoz szolgaltatas-
kiesést, akkor az elharitast azonnal, de legkésébb a bejelentést
(észlelést) kdvetd 2 oran belll meg kell kezdeni;

e egyéb meghibasodas esetén a hibaelharitast a rendelkezésre allo
kapacitas flggvényében végzi el a szolgaltatd.

A szolgaltatd partnerei részére egyeztetési lehetéséget biztosit a kézmi
térképekkel, kozmiinyilvantartassal kapcsolatos adatszolgaltatas,
tajékoztatas, egyeztetés lefolytatasara, melyet térités ellenében végez az
Arszabalyzat szerint.

Miiszaki lizemigazgatosag
Az lgyfélfogadas helye: Dunadjvaros, Epitok utja 1. I. emelet

Ugyfélfogadas ideje: kedd 8.00 - 13.00 oraig
csiitdriok  12.00 — 16.00 odraig
Telefonszam: (25) 510-113

Telefonos egyeztetés utan tigyféifogadasi idén kivil is.

Az alabbi (gyfélfogadasi idében és helyen a szolgaltatd a kovetkezd
Ugyekben All téritésmentesen a fogyasztok rendelkezésére:

o A fogyasztd/kérelmezd kérelme alapjan, a megval6suldsi
helyszinrajz benyujtasat kovetéen, a gaz vagy mas kdzmli vezeték
hasznalatbavételi engedélyéhez a szolgaltatd hozzajaruld
nyilatkozatanak kiadasa.

o  Epitési engedélyhez lemondé nyilatkozatok alairasa. Az alairashoz
a hatarozatot a kérelmezének be kell mutatnia.

Viz-csatorna részlegvezet6k
Az Ugyfélfogadas helye: Dunadjvaros, Epiték Gtja 1. fszt.
Ugyfélfogadas ideje: hétfé — péntek 7.00 — 13.00 éraig
Telefon: (25) 510-835 — viz

(25) 510-838 — csatorna

Kedvezmények alatt a jogszabalyi, vagy hatosagi el6irasok alapjan
megadott engedményeket ért a szolgaltatd (példaul: csatornadij
elengedése bels6é hiba miatt, amennyiben az elfolyt viz a koérnyezetbe
szivargott el).

Meltanyossag a szolgaltaté eredménye terhére megitélt engedmény (viz-
vagy csatornadij, tavhédij, késedelmi kamat elengedése, részletfizetés,
fizetési haladék).

Kedvezmény és méltanyossag iranti kérelmet a szolgaltatdé csak irasban
fogad el, amelyet az ugyvezetd igazgatonak kell benydjtani. A
kedvezmény vagy méltanyossag megadasat a szolgaltatd az indokoltsag
kivizsgalasat kévetéen donti el.

A szolgaltatdo . az aldbbi esetekben él megkereséssel a
felhasznald/dijfizets felé: '
informéacidk kozlése, tajékoztatas;

vizikbzmii-fejlesztési hozzajaruldas megallapitasa és beszedése;
szolgaltatas rendeltetésszerli miikddtetése;

vizmérd csere, hitelesités;

hémennyiségméré csere, hitelesités;

karbantartas, javitas;

a szolgaltatas ellenértékének elszamolasa;

vizmeérd, koltségoszto leolvasas és szerelés;

szamlazas;

kintlevdségek behajtasa;

a szolgéltatas szabalyszer(i igénybevételének ellentrzése;

a szolgaliatds idében és mennyiségben térténé korlatozasa,
kizarasa, a kdzlizemi szerzédés felmondasa.
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A szolgaltatd elemi érdeke a kdzlizemi tevékenységerdl valo tajekoztatas,
miikbdésének teljes kori megismertetése, valamint a
felhasznalot/dijfizet6t érinté informaciok kozreadasa, a bizalom kiépitése,
illetve mindezek altal a kozvélemény formalasa.

A kozérdekli adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében a
szolgaltaté kilonbozé kiadvanyok, tajékoztatok, sajtokdzlemények,
megjelentetésével kivanja biztositani a mindkét fél szamara elényds
egyuttmiikédést.

[—
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MELLEKLETEK
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1. szamU melléklet

Dunatijvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltato Kft. ellatasi terlilete

Hankook

Dunatjvaros
Mélykut
Nagyvenyim
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viztermelés

kézmives ivavizellatas
szennyvizelvezetés

teleplilési folyékony hulladékkezelés

-@- tavhészolgaltatas
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2. szaml melléklet

A DUNAUJVAROSI Viz-,

; _CSATORNA-

. HOSZOLGALTATO KFT.

& UGYFELFOGADASI RENDJE,
ELERHETOSEGEI

Dunaujvarosi Viz-, Csatorna-
Hészolgaltaté Kft. székhelye:

Ugyfélszolgalati irodak
elérhetdségei, ligyfogadasi ideje

- Miszaki diszpécserszolgalat

Telepiilési folyékony hulladék
szdllitas (szippantas)

Ugyvitelszolgaltaté

lgazolas kiadasa
hasznalatbavételi engedélyhez

Cim: 2400 Dunaujvaros, Epitok utja 1.
Postacim: 2401 Dunadjvaros, Pf.: 170.
Telefon: (25) 430-808

Fax: (25) 510-110

Web: www.dvesh.hu

E-mail: titkarsag@dvcsh.hu

Személyesen: 2400 Dunaujvaros, Epiték utja 1.

Telefonon 0-24-6raig: (25) 413-622; (25)411-528; (25) 401-220;
(25) 510-220; (25)510-221; (25)510-222

.Mellékek:
,0" — Diszpécser, kezel6
»1" — Hibabejelentés
-2 — Szamlazas — Ugyfélszolgalat
»3 — Mellékvizméré bejelentés
-4" — Mlszaki ligyintézés
,1" = Viz-, csatornatervezés
L2" — Viz, csatorna kivitelezés
»3" — Hofogyasztas szétosztas
4" — Kbltségosztok leolvasasaval kapcsolatos ligyintézés

lgény bejelentés, megrendelés:
Telefonon: (25) 411-653 .
Személyesen: 2400 Dunaujvaros, Epiték ttja 1.

Cim: 2400 Dunaujvaros, Epiték (tja 7.

Telefon: (25) 510-141; (25) 510-149; (25) 510-220

Fax: (25) 510-131

Web: www.ugyvitelszolgaltato.hu

E-mail: ugyvitel@ugyvitelszolgaltato.hu
bejelentes@ugyvitelszolgaltato.hu

Ugyfélfogadasi id6:

Hétf6 7.30-15.00
Kedd 7.30 - 15.00
Szerda 7.30-19.30
Csitortok 7.30-15.00
Péntek 7.30-12.00

Miiszaki Gizemigazgatdsag

Az tgyfélfogadas helye: Dunatjvéros, Epiték Gtja 1. I. emelet

Ugyfélfogadas ideje: kedd 8.00 — 13.00 6raig
csiitortok  12.00 — 16.00 oraig

Telefonszam: (25) 510-113

Telefonos egyeztetés utan Ugyfélfogadasi id6n kiviil is.
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3. szamu melléklet Tajékoztatas a vizikdzmii igenybevételének feltételeirdl

1. Lakossagi ivoviz-, szennyvizbekotés

1.1. Igénybejelentés fogadésa

A lakossagi igényeket a Szolgaltato fogadja, és téjékoztatast ad az eljaras rendjérél, valamint a bekotes miszaki
megvalosithatosagarol. Az 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet szerinti ivéviz-, csatornabekétesi tervet a Szolgaltatonak
a tajékoztatoban megjeldlt miiszaki igazgatosag illetékes szervezeti egységéhez kel eljuttatni. A bekdtésre vonatkozo
tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha az ivoviz bekdtévezeték a torzshalozati ivovizvezetékkel egyitt épil ki, es
mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak, valamint a geodéziai bemérése a tdrzshalozati ivoviz vezetékkel egydtt
megtortént. Ez a bekotési dokumentacio az engedélyezéstdl szamitva 1 évig érvényes.

A tervhez csatolni kell az egyéb kozszolgaltatok nyilatkozatat, illetéleg amennyiben a bekdtést nem a tulajdonos ke,
a tulajdonos irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat. Amennyiben a torzshaldzati ivovizvezeték kigpitése tarsulati Uton
valésult meg, (igy az ivevizbekdtésekhez szilkséges a tarsulati hozzajarulas is. Az egyéb csatolandd dokumentumok
a Szolgéltatd részletes tajékoztatojaban szerepelnek.

A Szolgaltatd az elkésziilt tervet véleményezi. A Szolgaltato a jovahagyott tervek és a bekotési arjegyzek alapjan az
elvégzendd bekdtés bekeriilési koltségérdl (bekotés létesitéséhez sziikséges munkak, helyszini szemle, vizzardsagi,
és nyomasprobak, nyiltarkos bemérés) a megrendeldt tajékoztatja, az Gsszegrol készpénz-atutalasi megbizést es a
Szolgaltatd altal alairt 2 példanyos szolgaltatasi szerzédést ad a megrendel( reszere.

Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak befizetését és a szerzodés alairasat kévetSen megrendeld es
Szolgaltatd a bekotés elvégzésének idbpontjat egyezteti.

1.2. Az ivovizbekotés megvalositasa

A fentiek teljesitése és a kbltségek megelélegezése esetén Szolgaltatd az ivovizbekdtést elvégzi. A bekotés
elvégzésére vonatkozd dokumentumokat a helyszinen ki kell télteni, valamint a megrendelGvel és/vagy az ingatlan
tulajdonoséval, vagy megbizottjaval ala kel fratni. Az 0 bekétés iizembe helyezése, csak érvényes Kézlizemi
szerzGdés birtokaban lehetséges.

1.3. Szennyvizbekdtés megvalositasa

A szennyviz-bekdtévezeték megépitését és a torzshalozatra torténd rakotését a Szolgaltato, a Felhasznald, mint
megrendeld igénybejelentése alapjan, a jogszabalyokban meghatarozott médon kételes elvégezni. Fenti munkakat -
a Szolgaltato hozzajarulaséval - a felhasznalo altal megbizott épitési-kivitelezési jogosultsaggal rendelkezo szemely
is elvégezheti. A koltségeket mindkét esetben a felnasznalo viseli. Amennyiben a szennyvizbekdtest nem a
szolgaltato végzi, a bekdtés megvaldsitasa soran a szolgaltatd szakfeliigyeletet biztosit, mely tevékenységet dijazas
ellenében végzi.

2. Koziileti ivoviz-, szennyvizbekotés

A nem lakossagi felhasznald altal megrendelt bekdtés megvalositasahoz vagy a részére nyujtott szolgaltatas
mennyiségének ndveléséhez, illetbleg a szolgaltatas minGségének igényelt javitasahoz - a kdzponti koltsegvetesi
szervek és annak koltségvetési intézmenyének, a helyi dnkormanyzatnak és annak koltségvetési intezményének,
valamint normativ allami tamogatasban részesiild, kozfeladatot ellato, nem nyereség- és vagyonszerzesi célt szolgalo
egyéb intézmények kivételével - a Szolgaltato részére vizikbzmiifejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas mennyiségi alapja a miiszaki szamitasokkal alatamasztott maximalis napi
vizigény mennyisége. A Szolgaltatd a Felhasznalo szerzett kontingensét éves rendszerességgel feliilvizsgélja. 0,1
md/nap-nal magasabb novekedés esetén Felhasznald a ndvekmény nagysaganak megfeleld vizikézmi-fejlesztesi
hozzajarulast Szolgaltato részére megfizeti.

2.1. Igénybejelentés fogadésa
A koziileti igényeket a Szolgéltatd fogadja, ahol a megrendeld lizemeltetdi nyilatkozatban tajékoztatést kap az eljaras
rendjére, valamint a miiszaki megvalésithatosagra vonatkozéan, amelyben az alébbiakat kell rogziteni:

° A vizikdzm{ miszakilag rendelkezésre allasanak tenyet
° vizikozmiifejlesztési hozzajarulas mértéke,
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o szlikséges tervdokumentacio.

A 3 peldanyban elkészitett bekétési tervet a Szolgaltatd 15 napon bellil véleményezi, amennyiben szikséges
modositasra, hianypdtiasra visszaadja. A tervek elbirdlasra soran keril meghatarozasra a vizikdzmifejlesztési
hozzéjarulas 6sszege.

Az lizemeltetdi nyilatkozatot a tervek beérkezesét kdvetden 15 napon beliil ki kell adni, mellyel parhuzamosan el kell
késziteni a vizikdzmUfejlesztési megallapodast. A Szolgaltatd altal alairt 2 példanyos szolgaltatasi szerzodést is a
megrendeld részére at kell adni.

2.2. Az ivoviz-, szennyvizbekotés megvalositasa

A bekités elkészitésének elbfeltétele a vizikdzmii fejlesztési hozzajarulas — amennyiben a megrendelé kételezett
annak megfizetésére — és az (j egyedi csatlakozasi pont kiépitési (bekdtes-szerelés) dijanak befizetése, az egyeb
hatésagi hozzéjarulasok, engedélyek masolati példanyanak a Szolgéltatd részére torténd atadasa és a Kozlizemi
szerzfdés megkdtese.

A bekétés idbpontjat a Szolgaltatd és a megrendeld egyezteti. A fentiek teljesitése esetén a Szolgaltatd az ivoviz-,
szennyvizbekotést, a Felhasznaloval egyeztetett idGpontban elvégzi. A bekdtes elvégzeését és lizembe helyezését a
vonatkozO nyomtatvanyok alairasaval a helyszinen igazoltatni kell a megrendelével ésivagy az ingatlan
tulajdonosaval, vagy megbizottjaval.

Amennyiben a szennyvizbekdtést a Szolgaltatd végzi:

A jovahagyott tervek alapjan az elvégzenddé bekotés ararol megrendeldnek a terv jovahagyasat kozlé hatarozat
kiadasaval egy idében tajékoztatast kell adni. A szolgaltatasi szerzédés megrendeld altal torténd alairasat és az
egyéb hatdsagi hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak a Szolgaltato részére torténd atadasat kovetd 15
napon beliil, a megrendeld és a Szolgaltatd idépontot egyeztet a bekétés megvaldsitasarol.

A szennyvizbekotést a Szolgéltatd a tervdokumentacio alapjan elvégzi. A bekdtés-szerelési munka elkészitése,
valamint a vizzarosagi, keényszeraramlasi rendszer esetén a mikodéképességi proba elvégzése utan a
bekotovezetek lizembe helyezheté. A vizzarosagi, kényszeraramlasu rendszer esetén a miikodéképességi proba
eredményét a munkalapon rdgziteni kell. A bekotés elvégzésére vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell
tdlteni, megrendelével ésivagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni.

Amennyiben a szennyvizbekétést nem a Szolgaltatd végzi:
Az eljaras azonos a fentiekkel, az alabbi kiilonbséggel:

« A Szolgaltatd a bek6tés megvaldsitasa soran szakfelligyeletet biztosit, melyrél a megrendel6nek készpénz-
atutalasi megbizast ad at, aki a bekotés ellenértékét készpénzzel, szamla ellenében a helyszinen fizeti meg,
amely 6sszeg tartalmazza a geodéziai bemérés dijat is.

e A szennyvizbekotést vegzd kivitelezének a vizzarosagi, kényszerdramlasi rendszer esetén a
miikddokepességi proba eredményét rogzitd dokumentumokat at kell adni a Szolgéltatonak.
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4, szamu melléklet Locsolasi kedvezmény igénybejelentd

DUNAUIVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT.
2400 Dunadjvdros, Epitdk Ufa 1.
Telefon: 25/510-113

LOCSOLASI KEDVEZMENY IGENYBEJELENTO

Hizsiow | [ [ [ Emeler [ ]| ams: | | | Helyroiei sodm: |

Bekotési ivovizmeérd gyari szama:
- Miérd dlldea o keérslem idépmtjahm [ e

Alulirott kijelentem, hogy a fenti ingatlan terfleiének legalabb 50 %-a hiologizilag aktiv zGldielllet,
melynek locsoldsara kizirdlag hartaridsi c&ld ivowvizet haszndiok, és nincs locsoldst c&lh

vizhasznalaict mérd meliékvizmérd felszerelve. A fent kizdll adatok valbdisdgst aldirasommal
hitelesiam.

Tudomasul veszem, hogy az adatok valbdisdgat a szolgalitatd jogosult ellendrizni.

hansimezd

=  nyilatkozate

e DL

4z igémybejelentésben megielt felhaszndldsi hely a locsoldsi kedvezmény  jogszabdalyi
felételeinat

D megielel D ner feksl meg.

Ervényes az adotf szolgalitatasi évre!

tonz kedv kersfem ] Bekdildsndd két péiddnyban a Miszaki lgasgatéeagpal
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5. szamu melléklet 1. Kdzlzemi szolgaltatasi szerzédés

Fax: (25) 510-110

HﬁSZOlgﬂtﬂté Kft. Internet: www.dvesh.u

2400 Dunaiijvaros, Epitdk fija 1. E-mail: titharsag@dvesh hu

«) Dunatjvarosi Viz-, Csatorna- Tel: (25) 510-222, (25) 411

L K&H: Bank: 10200218-29213098-00000000; Addszim: 11456498-4-07: Cégjegyzékszdm: 07-09-00514(

SZOLGALTATASI SZERZODES
bekiitési mérdvel elkitott fthaszndlok részire
Ivdviz szolgiltatisira €5 szennyvizgyiijt€sére &5 kezelésire— szolgdltatdsra™

amely egyrészrél a Dunatjvérosi Viz-, Csatorna Hszolgaltato Kit. (2400 Dunatjvdros, Epitsk atja 1.)
mint szolgiliaté — a tovabbiakban: Szolgdltaid misrészrol
Természetes személy eselén

DPEHEITHOVES soacrimsisissiinssvins wosmviassonsdsosssesssansan mniasia
sziiletési helye, ideje: weeeess lakecime: ...

Jogi személy vagy jogi személyiséooe] nem rendelkerd szervezet esetén:

A BREURT L b ot et B s b

Szervezet DeVe: .. ..cocivareearranns szekheiymme ..................
CERIERYZERSEZATI <vavinuniverisaninsmmsnsesisesnsssiasssivusesnocsy BUOSZEMT voiansniauivine e

...... B0yja neve

képviselbiének neve: ..
sy BRGNS e o

szilletési helye, ideje:

mint Felhaszndld — a tovibbiakban: Felhasendlé - kbzitt a mai napon és helyen az alébbi feltételekke

1./ A szolgdliatds helye:
Lld & srlgilatis REWET wiiasvimve ssonmimssmr svm mes vt a5e s Ty ieasa g oo sieses vos -0 10SZ alatti ingatlan szolgaltatisi pontia,
- ivéviz szolgéltatés tekintetében az ivoviz bekotbvezettknek a Fethasznalé felili végpontja, S R
- szennyvizelvezetds &s biologiai szennyviztisztitis tekintetébien a szenniyyiz bekatévezetcknek a Feihg;s;pﬁ]d feloli végpontja,

2./ A szerzidés tirgya, célja: i /

2.1/ voviz mindségil vizszolgaltatds a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltak szerint.. ™ .

2.2 /Vizhaszndlatbol keletkezd kommunalis szennyvizek"'kﬁzc‘sa@méba toriénd elvezetése ¢§ bioldgiai tisztitisa a 204/2001. (X26.)
Korm.sz. rendeletben foglaltak szerint, o

2.37 Az ivbvizfogyasztds MENRYISEEE ....iviveiseiisiisveieseeneTOINAD:, A szol2dltatoft ivéviz mennyiségének megallapitdsa méréssel
triénik. Az ingatlanon fogyasziclt viz mennyisége szempontjabol a bekotési ivovizmerd 4z irdnyadd, A szolgdltatasi ponton az ivéviz
nyomisa—a 11.5./pont end! eltérd rendeikezése hignydban= Tegaldbb 1.5 bar, legfeljebb 6 bar,

2.4./ Szolgéltatd az ivévizmerokes] nyilvantartast vezat, ‘melyben Koteles feltiinietni Felhasznalo nevét, a fogyasztasi helyet magiban foglald
ingatlen ponlos megjeldlését, ivovizmérG azondsitd adateit, n leoivasés Kori ivovizmérg-gllasokat, a leolvasdsi iddszak alath
fogyasztisokat, € minden cgyéb lényeges adatol.-A nyilvintartdsba Felliasznals — az &t érintd fogyasztdsi hely vonatkozasiban —
betekinthet, ST

3./ A Soolgiltatisi Szerzsdés hatilya, & o szolgiltutis megkeilésinek iddpontja:
3.1.7 A jelen szerz8dést szerzGd0 felek aldirdsinak napjatél szamitott

ha.iarozaﬂan . vagy ﬁh&émio_ttid&re,f'...,,....._......._...............‘........v..,-igkﬁtikmeg.**

A szerzGdd felek megéli&piijék,_ -&agy a szolgéltatds megkezdésének idBpontia az ivoviz & szennyviz elvezetési szolgaliatis
tekintetében folyamatos. A Szerziides felmondisdra a vonatkozo rendetkezéseket a 10, pont tartalmazza,
Uj bekatés esetében a szolgditatds meghezdésének az iddpontja a vizbekutds ill, a szennyvizrakates munkalapon szerepld idopontja.

4/ A szolgdltatis ellenéFtékénck megillapitiss, szomldzisi, fizetési feltftelel és a mérdesckz hitelesitése:

4.1/ A szolgaltaro dital nydjtoit szolgaltatisok dija a jelen szerzédés meakotésének id6pontjaban a kovetkezs:

- ivoviztekintetdben: < <eevvaneess FM3+27 % AFA azaz Brutt ........ Ftfm3
- szemnyvizelvezetds tekintetében: - Ft/m3 +27 % AFA azaz Brutto ........
- bioldgiai szennyviztiszlitds tekintetShen:  ................Ftim3 + 27 % AFA azaz Brotts ...

- vizterhelési dij eléleg teKintetében: ctseerenneenen JFUIN3 +2 7% AFA azaz Brutto .........Ft/m3
Fenti dfjok viltozdsn tekintetében az drmepallapito hat6ség Magyar Bnergia Hivatal (MEH) rendeleteiben foglaltak az irdnyadok, mind
a dij mértéke, mind pedig alkalmazésanak madja és idépontja tekintetében.

4.2/ A ivovizmerd leoivasdsa a helyi rendelet alapjan tOrténik, a szimla kibocsdtasea a feolvasdst kovetden keriil sor.

4.3/ Pelhaszndl a dfjat készpénzes fizetési mod esetén a szamla bemutatisakor, nem készpénzes fizelds esetén pedig a szimla
kézhezvételétd] szdmitott 15 napon belal kuieles megfizeni. Bankszamlrol 10rénd fizelés eselén a szamla kézhezvételét kovetd 6
napon belill a Szolgdltatd beszedési megbizissal drvényesiti kveteldsét, A szamlival kapesolatos kifogasnak a fizetési kitelezettség
teljesitésére mincs halaszto hatdlys. Késedelmes fizetés eseién Szolgdltaté a thrvényes mériéki késedelmi kamat feiszamitdsira
Jjogosult.

SZELZOUB FEIEK ..ot oo TiztEST mGdban aHapodnak meg.
A fizetési méd, valemint a ivovizmérd Ieolvasasinak, vagy a szamlakibocsitas gyakorisdginak megvaltozdsa a jelen szerzddés
modositasit nem igényli, ellenben a felek kblosonds tijékortatisa sziikséges.

44/ A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe és ezen beliil a biolégiai szennyviztisztits mitbe keriils szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hifmyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szamlizott) vizmennyiség alapul vételével keriil megillapilasra.

4.5/ A hizi vizvezeték a Felhasznild dltal nem ellendrizhets, vagy nem karbantarthato helyen toriénd, rejtett meghibisoddsa esetén
Szolgdltaté a vizfonyasztés ellenértélét az drjogszabalyok szerinti dtaliny alapjén dllapitja meg.

4.6./ A bekotési ivovizmérd hitelesitietése a Szolgihato feladatat kepezi, a mérésigyrdl 52016 mindenkor hatalyos jogszablyi rendelicezések
szerinti médon €s id8ben. A szenmyvizmennyiséa-mér6 hitelesitterése Felhasznals idtelessépe, sajit koltségdre, a mérésigyrdl szolo
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mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerinti madon és idGben. Mennyiség méréssel kapesolatos vita esetén Felhaszndlo a
mérdora rendkiviili vizsgalatat és hitelesittetését kezdeményezheti, amelyet Szolgaltaté — az ezzel kapesolatos koltségek Felhasznalo
altal torténd megeldlegezése esetén — koteles elvégezni.

5./ A Felhasznald jogosult:

5.1/ A jelen szerzddés 2.1., és 2.2, pontjaiban meghatérozott szolgdltatds igénybavételére.

5.2./ A szerzidésben meghatamzott eeyéb szolgdltatisok igénybevételére,

5.3./ A szolgditatissal kapcsolatos reklaméciok bejelentésére, a vizsgalat eredményéro! torténd tdjékoztatdsra. |

5.4/ A bekotési ivovizmérs — a vonatkozo koltsézek eliizetes befizetése mellett torténd — soron kiviili feliivizsgatatanak és hitelesitésének
kezdeményezésére.

5.5/ A szolgiltatds szimeteltetésénelk, illetve megsziintetésének kezdeményezésére az ezzel kapesolatosan felmerule koltségek egyidejil
véilalasaval.

6./ Szolgditatd jogosult:
6.1./ Ellenérizni, hogy Felhasznalé a szolgdltatast a jelen szerz6déshen meghatdrozott o€lra veszi igénybe.
6.2./ A szolghliatds dijat Felhaszndlétél — a kidllitott szimla alapjédn - beszedni.
6.3./ Eredménytelen fizetési felszolitas esetén a Felhaszndlé részére tirténd szolgdltatdst korlitozni, illetve szineteitetni, a 92./ pontban
foglaltak szerint.
6.4/ Amennyiben & vizmil altal — a vizjogl iizemeltetési engedélyben meghatirozottak szevint — termelhetd vizmennyiség természeti, vagy
egyéb elhdrithatatlan okbél csokken, a helyi onkormdnyzat dontése alapjn a wzfugyasztast kor]atozm

7 Sznlgnltato kitelezettségei:

7.1.J Az ivéviz folyamatos szolgdltatasa és a keletkezd kommunilis szennyviz elvezetése és b:oléglm ttsmtasa, 2, vsz ogi iizemeltetési
engedélyben eldirt mindségben és mennyiségben.

7.2/ Szolgiltaté vizkorlatozdst csak indokolt esetben — ha a szolgéltatdsra rendelkezésre ailo wzmemmség tcrmeszea Vﬂgy egyéh
elhdrfthatatlan okbol csikken — alkalmazhat, amelyet a polgirmester rendel €]~ ;

73/ Az Ivéviz»szolgaitatash illetve szennyviz-bebocsAtdsi pontokig tm;;c{iu a Szolgaltato uzcmeiéséhen levé vizmii, illetve
szennyvizelvezetd mii [étesitményeinek kezelése, karbantartasa és felyamatos fizemeltetése.

7.4 A bekdtési ivovizmérdknek az MKEH altal eldirt, 1doszakonkenn hﬂelesﬂletése cseréje, bé!yegzcsse] cs zarral torténd elldtisa, sajat

koliségére.

7.5./ Felhasznalé kérésére — a szerelési, hitelesittetési kﬁltsegek meoelﬁlebazese cse:tcn — a mérdora rendszlh feliilvizsgalatanak
elvégeztetése.

76./A bekétcsa ivovizmérd, - a jelen szerzédésben mf:ghatarozntt 1dnszakhan r.tkténé = 1ealvasasa a 10gyasztasm] szamla kiallitisa, és
benytjtasa.

7.7/ Ha a dijelszamolés alapjaul szolgald bekdtési ivivizmers nem mér, rendeilenesen, vagy hthasan miikadik, akkor a szolgaltatds
mennyiségét a vizikdzmil-szolgalitatdsedl szal6 2011. évi CCIX tomeny egyes rendctkezesmnek végrehajtasardl szold 58/2013. (1L 27.)
Korm. rendelet szerint kell megallapitani.

7.8./ A szolgdliatas, tervezett miiszaki okokbol szuksegesse vils. csékkcntesérol vagy 1doszakos sziieteltetéséril, esetleges mennyiségi,
vagy mindségi valtozisairdl Felhaszna[ot cttcsrtem, szuks;g eseien I’eliusznaio 1de1glenes ellatasardl gondoskodni.

8./ Felhaszndlé kotelezettségei:

81/A Szaigaltaté dltal nyajtott szuigaktaias dijanak, szamia alap_lan, hatdridére torténd megfizetdse.

8.2/ A ivéviz mérbakua, illetve a ivéviz mérdhely hozzaférhetdségének biztositasardl, tiszidntartisdrol, a ivovizmérd fagy elleni megfelels
védelmérd! gondoskodni, az ingatlan vizellatdsit és szerinyvizelvezeiését szolgald berendezéseket karbantartani, miikddésiiket
biztositani, ¢s folvamatosan ellenbrizni, tovahba az észlelt rendc!!enessegeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

8.3./ A neki felréhatd okbol megmngélodotf. wmuzmérﬁ Jﬁ?lﬁ&!&ﬁl ésh agy elveszett ivovizmeérh potldsi, hitelesitési koltségeit Szolgiitaténak

megfizetni.

8.4./ Amennyiben a Felhdsznalu szeme!yében valtazés Ko etkezxk be, & régi és az 0j Felhasandlé — az ivovizmérd oraallés megjelolésével, &
valtozastol szamito#t 30 napon belui - egylittesen kitelesek a véltozdst a Szolgiltatonak frisban bejelenteni. A bejelentés elmulasztisa
esetén az abbol eredd karért a régi és az'lj Felhaszndlé egyetemlegesen felel.

8.5./ A hdtGsdgi engedélyek beszérzése ‘mellett. az mgatian vizellatdsaval és szennyvizelvezetésével kapesolatos Atalakitdsi, bdvitési, és
megszumetm munkilatokhoz Szolgaltatd frisbeli hozzdjdruldsit kételes beszerezni.

8.6./ Az ivoviz kozmithalozatha bekmﬁrt hazi ivovizhalozatot helyi, (egyedi) vizbeszerzéshez kapesolt vezetékkel (haldzateal) dsszekotni,
tovabba a bekﬁt&&ezeiéket &a hazn ivévizhalzatot elekiromos halézat és berendezések, villimhidritok foldelésére fethasznélni tilos.

94 Szerzi désszegés s kavctkezmen} = .

9.1./ Szolgéltatd, illetve. Felhasznaio a mdsik félnek jogellenesen és felrohatd mddon okozott kart kételes a sérelmet szenvedett feinek
megtériteni.

9.2./ Ha Felhasznalé dij ﬁzetém kotelezensegenek a kdvetkezményeket is tartabmazé (jabb irasbeli felszdlitas ellenére — sem tesz eleget, a
tervezett intézkedésekrdl ‘értesitett, a teriiletileg illetéles Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatisi Szervének ezzel ellentétes
llasfoglalisinak hidnydban a szolgdltatist — a létfenntartdshoz, a kizegészségiigyi és Hizvédelmi kdvetelmények teljesitéséhez,
valamint az epészsépiigyi és gyermekintézmények ellitdsihoz- sziikséges ivovizelldtds, tovibbi a szennyvizelvezetésre iranyuld
szolgiltatds kivételével — iddben és mennyiségben korldtozhatia, a bekotivezetéket lesziikitheti, lezdrhatja. A fenti intézkedések &5 a
szolgdltatas Wjrainditasanak koltségei Felhasznalot terhelik.

10./ A szerzidés felmonddsa, sziineteltetése:

10.1.7 A jelen szerzédést ivovizelldtds esetén — ha egyben a fogyasztisi helyet jelentd ingatlan tulajdonosa — Felhasznilo, az egyéb jogeimen
hasznalé pedig a tulajdonos hozzajaruldsaval, 60 napes felmondasi idbvel és rasban felmondhatja, amennyiben az adott ingatlanon
nincs mas feihasznald altal igénybevett kozmiives ivdviz-szolgaltatas.

10.2./ Fethasznald a szolgaltatds sziineteltetdsét, illetve megsziintetését a Szolgiltatohoz intézett frasbeli nyilatkozatial kezdeményezheti. Az
ezzel kaposolatosan felmerild kéliségek — beleértve az (jrainditas koltségeit is — Felhasznalot terhelik

11/ Egyéb rendelkezések:

11.1./ Szerz6dd felek a jelen szerzfidéssel kapesolatos vitds kérdéseket elsdsorban egveztetds Gtjdn rendezik.

11.2./ Amennyiben felek kozott a szerz6dés az esetleges Felhaszndloi véleményeltérés egyezietése utdn sem jon léire, ugy Felhaszndlé
lérheti a telepiilési dnkorményzat jegyzijének kozremiikodését a vitas kérdések rendezésében,

11.3./ Szolgaltato szitkség eseién, a mar izemels bekatések tekintetében a szerafidés megkotését birdsdgi tlon kezdeményezheti.

11.4.4 A fogyasztasi helyet jelentd ingatlanhoz tartozd bekotési ivovizméron beliili elkilnitett vizfogyasztas ds/vagy szennyvizelvezotds -
ezen beliil biologial szennyviztisztits - ldilon, mellékvizmérivel torént mérésére és a fogyasztds kilon szamlizdsira a a vizikdzmi-
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szoigaltatdsrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtisirol sz6lo 58/2013. (I, 27.) Korm. rendeletben
szerepl elbfeliételek egyiittes megvaldsulisa, fovabba a melldkvizmérh — Szolgaltatd dltal ellendrzoit — hitelessége esetén van
lehetdség.

11.5./ Egyéh kikbidsek: e e s e L Eeee e net e aee e see e R Ao A e e S e e e e EA e e et an e e e as s st s e

12/ Irinyad$ jog:
A jelen szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikdzmit-szolgiltatisrol sz6l6 2011. évi CCDL torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarsl sz616 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet elsirdsai, a hatdlyos viziigyi jogszabilyok, a Ptk., tovabba a helyi rendelet és az
epy¢h jogszabdlyok vonatkozd rendelkezései az iranyadok.

13.  Felek megaliapitjak, hogy a felek kozolt ivoviz és csatorng szolgaltatisra esetlegesen mar meghdittt szerzddés érvényét és hatdlyat
veszti jelen szerzbdés aldirasaval egyidejlileg. Felek jelen szolgdltatisi szerziidést — annak elolvasisa és érielmezése utin — mint
akaratukkal mindenben megegyezét jovihagydlag irtak ala.

14. A Kozizemi szerzodés aldirasdval a Fellmsznalo kijelenti, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket megismerte, €5 azokat magaia
nézve kotelezdnek istmeri ¢l.

Dunatijvaros 20... év .......coooeeeen B L. napjan

" Pikué Perjési Irén
ligyvezeld igazgatd

Megjegyzés:
*Az igényelt szolgiltatist aldhdzdssal jelblni kell
** Az igényelt szolgiltatist aldbdizdssal jeldlni kell
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5. szamud melléklet 2. Koézlizemi mellékszolgaltatasi szerzédés
«®) Dunaijvarosi Viz-, Csatorna- a0 1 e
Hesz{)lgaltate Kﬁ Internet: www.dveshm

2400 Dunanjvétos, Bpiték aga 1. E-mail: titkarsag@dvesh.lm

K&H: Bank: 10200218-29213098-00000000: Adoszdm: 11456498-4-07; Cégjegyzékszdnt: 07-09-005140

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
mellékvizmérovel elkiilénitett
‘ivéviz szolgdltatisra és kizesatorna haszndlatira®

amely egyrészré] a Dunalijvdrosi Viz-, Csatorna Hoszolgdltat6 Kft. (2400 Dunadjvéros, Epit6k ttja 1.)
mint szolgaltatd — a tovabbiakban: Szolgdltatd mésrészrol

Természetes személy esetén

Szemely BEVE; ...oivniiiriiniiiinin e neanes rsrmnnce s BRYJE BEVEL 1iiunransnrnsssasannnssassasasssannss siasinsinsanmn
sziiletési helye, ideje: Iakcime ........................

Jogi személy vagy jogi személyiségpel nem rendelkezd szervezet esetén:

SZErVETE HBVE (. icmvanasess e i e e ...5zékhely cime: ooviainrnnrenenes
cégjegyzeiszam: ....... R R R G LR , adészam: ...
képviselGjének neve: .....ovunns —

sziiletési Belye, IHBJET -..ccveviiiniiiriiininissanansssananssaniosisn

mint a lakokdzosség tulajdondt képezd ingatlanokhoz tartozd . Teaeinien szamt  bekotési  vizméron  belilli
i f‘oayasztast he]y ciivE . hrsz:) tolajdonosa, vagy egyéb
cimen JOgSZGIu hasznéioJa. rmnt elkulomtett v:zhaszna!o {a lovabbmkban E}Imlnmtett Vi'zhasznalo} kdzdtt a mai napon és
helyen az alabbi feliételekkel jott Iétre. ’ e,

1./ A szerzddés tirgya, célja: ke :

1.1/ Ivbviz mindségi vizszolgaltatas a vizjogi izemeltetési engedélyhen foglaltak szermL

1.2 /Vizhasznalatbél keletkezé kommundlis-szennyvizek | kﬁzc:sutom:ib'l torténd elvezetése és bioldgiai tisztitdsa a 204/2001.
(X.26.) Korm.sz. rendeletben foglaltak szerint.

1.3/ Az ivovizfogyaszids mennyisége’.. ... ap; A szolpditatott ivoviz mennyiségének megallapitisa
méréssel torténik. Az ingatlandn. fegyasztott viz menmyisége szempontjabol a bekdtési ivovizmérd az iranyadds. A
szolgaltatasi ponton az ivoviz nyomésa legalabb 15 bar, legfel]ebb 6 bar.

1.4,/ Szolgaltaté az ivévizmérokedl nyilvantartast vczet, melyben kbteles feltlintetni az Elkiilonitett Vizhasznalo nevét, a
fogyaszidsi helvet magaban foglald ingatlan pontcs megjelélését ivovizmérd azonosité adatait, a leolvasis kori
ivovizmérs-allisokat; a leolvasdsi id6szak alatti fogyasztasokat, és minden egyéb lényeges adatot. A nyilvantartdsba az
Elkiildnitett szhasznélé —az ot ermtd fngyasatést heiy vonatkozasaban betekinthet.

2./ Szerzddd felek eg}behangzéan Kkijelentik, hag} jelen me!iékazalgaitmsm szerzodés létrejottének — a vizikdzmil-
szolgltatasrd] szolo 2011, &vi CCIX iorveny- egyes rendelkezéseinek végrehajtsirdl szélé 58/2013. (IL 27.) Komm.
rendelet — elfelidielei: . : '

,a) BT efkiilénitett \':zhasznalatra vcma 0z0 irdsbeli igénybejelentés,

b) avizikézmi-szolgiltata elozetes hozzajdrulasa,

0)  amellskvizmérdnek ahizi ivoviz-halozatba toriénd beépitéséhez a hekbitési vizmérd szerint felhaszndls, valamint
az ingatlan mla]donosaqqk‘hozzajﬁmlasa,

d) a felhaszndidsi hely vizfogyasztdsinak bekotési vizmérbvel toriénd mérése, és koziizemi szerzGdeés megléte,
amelyhez az elkiilonitett vizhaszndlat csatlakozni kivin,

&) 1j elkiilonitett vizhasznalat létesitése s a meglévd elkiilsnitett felhaszndlél hely esetén a bekdtési vizmérd szerinti
felhaszndldsi hélynek, és a szerzbdni kivand clkiilonftett vizhaszndlonak lejart hatdridejii szdmlatirtozdsa a
vizikdzmii-szolgiltats felé nem lehet,

f) vizikbzmii-fejlesziési hozzdjarulas fizetésére kitelezett felhaszndlé esetén a hozzdjdrulis megfizetése és a
meghizetds vizikbzmii-szolgaltats felé triénd igazoldsa

teljesiiltek.

3./ Elkiil6nitett Vizhasznale kijelenti, hogy a Szolgdltatd dltal szolgaitatott vizet
lakossfgi - kéziileti {termelési)
célra kivanja igénybe venni (a sziikséges megjeldlés alahiizanda).
Az cttd] oltérd vizhasznalatot koteles 15 napon beliil Szolgaltaténak — a viltozas id6pontjinak és a meliékvizmérd
dllasinak kézlésével irdsban — bejelenteni.
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4./ Az Elkiildnitett Vizhasznal6 hasznélatiban 4116 fogyasztasi hely tekintetében az elfogyasztott viz mennyisége, valamint a
viz- és csatornadij megéllapitdsa a mellékvizmérd(k) adatai szerint torténik.

5./ Szolgaltato az elkiiloniteit vizhasznalatot mérd mellékvizmérd 4ital megdllapitott fogyasztdsi adatokat a helyi rendelet
szerint olvassa le és készit szamlat az elkillGnitett vizhaszndld részére. Az ingatlan bekdtési vizmérbjére kotott
Szolgaltatdsi Szerzidésben (a tovabbiakban: Szolghltatdsi Szerzddés) a felek meghatarozzak az elszamolds modjat.
Elkiilonitett Vizhaszndld kotelezettséget vallal arra, hogy a mellékvizménd leolvasdsit folyamatosan biztositja, ellenkezé
esetben fudomésul veszi, hogy a Szolgaltatd a szimlét a 58/2013. (IL. 27.) Korm. sz. rendelet szerint jogosult kidllitani.

6./ A sajat tulajdonat képezd — Szolgéltatd dltal jovahagyoft tervhen meghatdrozott tipusi — mellékvizmérd beszerzése,
rendeltetésszerii mitkodésének biztositasa, a mérésiigyrol szol6 hatélyos jogszabalyok elbirdsai szerinti idGben és médon
t6rténd hitelesitése, rendkiviili vizsgalata az Elliilonitett Vizhasznald kotelezetiségét képezi, illetve az ezzel kapcsolatos
koltségek 6t terhelik.

Elkiilonitett Vizhasznlé megbizisa alapjin a bekotésl vizmérb fogyaszidja szerzédés szerint a mellékvizmeérd
hitelesittetését, rendkivilli vizsgalatat a Szolgaltaténil megrendetheti.
A mellékvizmérd tzembe helyezésének felidtele a jelen mellékszolgdltatdst szerzfdés megkdtése.

7./ Az Blkilénitett Vizhasznalé személyében bekovetkezett viltozast a régi és az 4 Ellkdilonitett Vizhaszndld egyiittesen
koteles a— vizmérd 6radllés megjeldlésvel, a valtozdstol szémitott 30 napon belil — Szolgiltatonak irasban bejelenteni.
A bejelentés elmulasztisa esetén az abbol eredd kirokért a régi és az Gj Elliltnitett Vi;ha;zﬁélé .egyeiemlegescn felel.

8./ Szerzbdd felek a jelen szerzddést aldirasanak napjatdl szimilott hatrozatlan idére katik meg: A jelen szerzodés az
érvényességi idén belill Szerzodé Felek egybehangzd és irasban rogzitett akaratnyilatkozatdval birmikor madosithato.
A jelen mellékszolgaltatasi szerz6dést Elkilonitett Vizhaszndld 30 napos hatdridével, Szolgdliatd pedig két honapon i
dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hatdridével, a mésik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal jogosult ‘felmondani. A
mellékszolgdliatdsi szerzOdés felmonddsirdl Szolgaltatd a bekotési, vizmérd Fogyasztojat: thjékoziatja, Amennyiben
Elkiilonitett Vizhaszndlo a mellékvizmérd hitelesittetését elmulasztja, Szolgéltats a mellékszolgdltatdsi szerzbdést 13
napos hatdridvel jogosuit felmondani, kivéve, ha a hitelesitést a Szolgdltato killon szerz6dés szerint végzi.
A jelen mellékszolgaltatasi szerzodés barmelyik fl-felmonddsa miatti. megsziinése esetén-a Szolgaltatdsi Szerz6dés
rendelkezései az irdnyadok
A Srolgiltatisi Szerzédés megsziinése esetén a jelen mellékszolgdltatdsi szerzbdés —Szolgdltats Elkiilonitett
Vizhasznilhoz intézett bejelentése alapjén — hatalyat veszti. - g

9./ A mellékszolgaltatasi szerzdést érintd cgyéb kikdtések

9./ Elkiiltnitett Vizhasznlé =_kijé%xja:n"ii,-.ihegy a §Zo!géltalési Szerzédést ismeri és amnak rendelkezéseit maghra nézve
kotelezbnek fogadjael. . e

10/ A jelen mellékszolgaltatsi szerzbdésben nem szabalyozoft kérdésekben a Szolgéltatdsi Szerzédés — amely az ingatlan
kezeléjénél megtekinthetd —'¢ldirdsai, valamint az abban hivatkozott jogszabdlyok rendelkezései az iranyaddk. Szerzodo
felek a jelen mellékszolgdltatisi szerz6dést — annakrelolvasdsa és értelmezése utan — mint akaratukkal megegyezdt
jovahagydlag irtak ala. © . -

11. A Kéziizemi szerzddés aldirasival 4z, Elkillonitett Vizhaszndlo kijelenti, hogy az Alialdnos Szerzédési Feltételeket
megismerte, é3"azokat magdra nézve kotelez6nek ismeri el.

Dunatijvéros, 2002, 6v .......... ovees b6 ... napjdn

Szolgdliaté Eldilonitett Vizhasznilé

Megjegyzés:
*Az igényelt szolgaltatdst aldhizissal jel6ini kell
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6. szamua melléklet

Altalanos szerzédési feltételek

_ Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hoszolgaltaté Kft. altal nyhjtott
koziizemi ivovizellatas, szennyvizelvezetés- és tisztitis szolgaltatasra vonatkozé

Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altalanos Szerzédései Feltételekben érintett
alapfogalmak

Szolgaltatds: A Polgari Torvénykényv 387.§ alapjan a
kdzmlves ivovizellatas és a kdzmlves szennyvizelvezetés
kéziizemi szolgéltatas.

Szolgaltaté: Az ivovizmlvek, illetbleg a szennyvizelvezet6
mivek (a tovabbiakban egyltt vizi  kézmiivek)
uzemeltetésével ivovizet szolgaltato, illetdleg az ingatianon
keletkez6 szennyvizeket Osszegy(jté, elvezetd és tisztito -
szolgaltatast végzé - természetes vagy jogi személy, illetve
jogi szemelyiseggel nem rendelkezd tarsasag jelen esetben
a Dunatijvérosi Viz-, Csatorna- Hészolgéltato Kft.
Felhasznal6: a vizikdzmli-szolgéltatast e térvény szerinti
szerz8déses jogviszony keretében igénybe vevl természetes
vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan hasznéloja, és sorban mogdtte az ingatlan
tulajdonosa.

Lakossagi felhaszndlé: az a fermészetes személy
felnasznéld, aki nem jdvedelemszerzé gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, (dilé vagy hétvégi
héz, gardzs ellatdsa érdekében veszi igénybe a vizikGzmii
szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszdvetkezet.

Nem lakosségi felhasznalot (tovabbiakban: kéziilet)
minden olyan Felhasznalo, aki a lakossagi felhasznaldi kérbe
nem tartozik. Igy e csoportba tartoznak azok a természetes
szemelyek, akik barmely jogi forméban véllalkozasi
tevekenységet folytatnak, valamint a Ptk.685.§ ¢) pontjaban
felsorolt gazdélkodo szervezetek.

Elkilonitett felhasznaléi hely. felhasznalasi helyen belill
minden, 6néllé vizhasznalattal rendelkezé épiilet, épiiletrész,
lakés, nem lakés céljara szolgdlé helyiség, Gnélloan
hasznalhat6 bérlemeny.

Elkiilonitett vizhasznalo: az elkilonitett felhasznaloi hely
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.

Szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont;

aa) az ivoviz-bekotdvezeteknek a felhasznalo feldli
végpontja,

ab) a vizikézmii-szolgaltaté altal (izemeltetett torzshaldzaton
a kozlizemi szerzédésben meghatarozott hely, elagazasi
pont vagy végpont,

ac) a vizikézmi-szolgaltatd &ltal (zemeltetett rendszer
atadasi ponfja, '
b} szennyvizelvezetési szolgélfatasi pont: a szennyviz-
bekétdvezeték felhasznait feldli végpontja, amely

ba} gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beliil,
attol legfeliebb 1 m tavolsagra telepitett ellendrzéaknanak

vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban

. zartsorl beépités esetén az épillet killsd falsikja,

Il. nem zartsor( beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

|. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz
térzshalozatba  juttatd  rendszer  szennyvizbeemeld
szivattyljanak  szivocsonkja vagy  szennyvizbevezetd
racsozata,

ll. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi
szennyvizidrzshalozatba juttatd rendszer esetén az
atemelGszivattyl  elhelyezésétdl flggetlenil szennyviz
beemeld szivattytjanak szivdcsonkja, vagy
szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fliggetlendl a vakuumszelep felhasznald
feldli oldala,

bc) a vizikdzmii-szolgaltatd és a felhasznalo kdzotti
koziizemi szerzddésben meghatarozott pont,

bd) a vizikézm({-szolgaltato altal izemeltetett térzshaldzaton
a kbziizemi szerz6désben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja;

Hazi ivévizhalézat: a felhasznalasi hely ivvizfogyasztasat
biztositd — az ingatlan alkotorészét képezé - vezeték, amely
a vizkiveteli helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité
elemei (igy kildndsen vizmérd berendezés elhelyezésére
szolgald akna).

Hézi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkezd
szennyviz dsszegy(jtését szolgalé — az ingatlan alkotorészét
képez6 — vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy
kiilonbsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-
ellendrzé akna, szennyviz-elékezeld mi).

Fogyasztasmérg: a vizmennyiség vagy a
szennyvizmennyiség mérésere szolgalé mérdeszkoz:

a) ivovizmérd: bekotési vizmérd vagy mellékvizmérd az
ivovizhalozatba beépitett — az aramlo viz mennyiségének
meghatarozaséra szolgald — hitelesitett mérdeszkdz és
annak tartozékai:

aa) afadasi vizmérd: vizikézmd-szolgaltatok kozott a
mennyisegi elszamolas merésére szolgalo, az atadasi
ponton beeépitett ivovizmérs,

ab) locsolési vizmérd: locsolasi céli vizhasznélat mérése
céljabol ivoviz-bekotdvezetékre telepitett kizarolag kozterileti
locsolasi bekdtési vizmérd vagy ivéviz-bekStovezetékre
telepitett ikermérd vagy a bekétési vizmérdt kovetd hazi
ivovizhélozatra telepitett mellékvizmérs,

ac) (drzshaldzati vizméré: kézvetlenll a térzshalozati
felhasznalasi helyekre, tobbek kdzott kozterileti vizveteli
helyre telepitett vizméro;
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b)  szennyvizmennyiség-méré: a  szennyvizhaldzatba
beépitett — az aramld szennyviz mennyisegenek
meghatarozasara szolgdld - kalibralt méréeszkiz (igy
példaul készllék, berendezés, miszer), ideértve annak
tartozékait is:

ba) afadasi szennyvizmennyiség-mérs: az atadd és az
atvevd szennyviz-hélozatanak csatlakozasi pontjan, vagy
Osszekdtd vezetéken, az atadd és az atvevo altal egyeztetett
helyen, az 4tadd altal beépitteteft, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-mérd,

bb) kézmilves szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz
mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznalo éltal a
vizikdzm(i-szolgaltaté jovahagyasaval beépitett miitargy,
berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibrald
laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz.

Szamla: vizmérd leolvasast kdvetden kibocsatott szamla,
mely a ténylegesen elfogyasztott vizmennyiséget mutafja.

Becsiilt szamla: Hibas mérd, hibas leolvasas esetén vagy
leolvasott mérdallas hianyaban a korményrendeletnek és az
iizletszabalyzatnak megfeleld becslési eljaras  sorén
kiszamitott fogyasztast tartalmazo szamla.

1. A Szolgéltatt szolgéltatasi kotelezettsége

A vizikdzm(i-szolgaltatd szolgaltatasi ktelezettsége és a
szolgaltatas mingségéért valo feleldssége a kdzmlves
ivovizellatas esetében a szolgaltatési pontig, kézmiives
szennyvizelvezetés és -tisztiths esetében a szolgéltatasi
ponttdl a szennyviz-befogadoba, illetve az
atvevirendszerébe torténd bevezetéseéig all fenn.

A szolgaltatasi szerzédés alapjan az ivovizet a Szolgaltato
legalabb 1,5 és legfeliebb 6 bar nyomas mellett, a mindenkori
érvényes jogszabdly szerinti mindségben, a szolgaltatasi
ponton kételes a vizszolgaltatast biztositani.

A Szolgdltatd a kozileti Felhasznalé vizigényének
kielégitését, szennyvizének kdzmilves elvezetését a
megszerzett vizfogyasztasi és szennyvizelvezetési jogosult-
s4ag alapjan biztositja.

Szolgaltaté az ingatlanon keletkezett olyan ivo- és haztartasi
céli vizhasznalatbol keletkezd szennyviz elvezetésére és a
kizcsatornaba torténd bevezetésére koteles, amely a
csatoma allapotat nem karositja, és a csatorna, valamint a
szennyviztisztitd miakodését nem akadalyozza. Amennyiben
a gazdalkodo szervezet termelési céli vizhasznalast folytat,
akkor eldzetesen jeleznie kell szennyvizelvezetési igényét,
az elvezetendd szennyviz mennyiségének és mindsegének
megjeldlésével. A kdzcsatornaba vezetend§ szennyviz
minéségének meg kell felelnie a kilén jogszabalyban el6irt
hatarértékeknek. A Szolgaltatd a gazdalkodd szervezet altal
kozcsatorndba bocsatott szennyviz mennyiségét és
minéségét eldzetes értesités nélkil ellendrizheti, melyet a
Felhasznald nem akadalyozhat.

A hazi ivoviz- és szennyvizhdlézat fenntartdsa nem a
Szolgaltatd  feladata, gy az azon  keletkezett
meghibasodasokbdl eredd karokert, vizellatasi zavarokét a
Szolgaltato nem felel.

A Szolgéltatd nem véllal feleldsséget az dnhibajan kivili
okbél - természeti korilmények véltozasabdl (vis major,
arviz, belviz, sth.) eredé karokért. A hazi szennyvizhaldzatot
a 253M1997. (XI.20.) Korményrendeletnek megfelelden kell
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kialakitani, mely szerint; ,Az épitmény csatornahalozatat gy

kel megvalositani, hagy az épitménybe szennyviz, vagy
csapadékviz-visszaaramlas  ne  keletkezzék."  Ebbdl
kévetkezik, hogy a szolgaltatési pontot kdvetden a
felhasznaldi rendszeren a visszaaramlast gatld szerelvény
hianya, vagy meghibdsodasa miatt bekdvetkezett, a
szennyviz visszaduzzadasbol (ingatlan iranyéba torténd
szennyviz visszaaramlas) eredd karokert a Szolgéltatd
szintén nem felel.

2, A Felhaszndlé és az Elkiilonitett vizhasznalo
feleldsségi kore:

A Felhasznalo és az Elk{ildnitett vizhasznalo felelésségi kérébe
""" - beleérive a

mellekvizmérét is-, mivel a Felhasznald tulajdonat képezik, igy
ezek szabvanyos kialakitasardl, karbantartasardl, javitasardl,
ellenérzésérdl a Felhasznald kételes gondoskodni. A
mellékvizmérdk méréstigyi jogszabalyban meghatarozott
idoszakos hitelesitésérdl, rendkivili vizsgélatardl az
Elkiilénitett vizhasznalo sajat kéltségén koteles gondoskodni,
a regisztralt  mellékvizmérdk  leszerelésérdl  pedig
Felhasznalét és a Szolgaltatdt tajékoztatni kételes. A szenny-
vizmennyiség-mér§ ~ miikodtetésérdl,  karbantartasardl,
kalibralasarol a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

A Felhasznaldo a vizmérfakna, illetve a vizmérShely
hozzaférhetdségének biztositasardl és tisztan tartasardl, a
vizmérd fagy elleni megfelel6 védelmérél, a szennyvizhalozat
lizemképes &llapotanak fenntartasarél bekotési vizméréhely
esetében a Felhasznald, mellékvizmérési hely esetében az
Elkiilénitett vizhasznald koteles gondoskodni. A vizmérd
rendellenes mikodésérél a Szolgaltatot haladékialanul
értesiteni kell.

(egyedi) vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (halozattal)
dsszekétni, tovabba elektromos haldzat és berendezesek,
villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad.

A vizdijelszamolas alapjaul szolgéld vizmerék és a
leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen megdrzeséeért
és védelméért a Felhasznald felelds, és neki felrohato okbol
megrongalodott vagy elveszett vizméré javitasanak,
potiasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit
koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

A Szolgaltatd jogosult az ingatianokon lévé vizikbézmi
hélozat, a tizoltasi célt szolgalo kiilén vizvezeték-halozat
(tiizivizhalozat) ellendrzésére, amelyet a Felhasznalé -
elézetesen egyeztetett idGpontban - kteles lehettvé tenni.
Az ellendrzéskor a hazi és a csatlakoz6 vizikézmii hélozaton
észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elSirasoktdl eltérd
vizikbzmi hasznalat megsziintetésérél a Felhasznald
gondoskodni kiteles. A szolgaltatoi ellendrzés nem mentesiti
a Felhasznalét a tulajdonaban lévd csatlakozé vizikézmd-
halozat és a hazi vizhalozat rendszeres ellenbrzésének és
karbantartasanak kételezettsége aldl.

3. A Szolgaltato és a Felhasznalé kozotti elszamolas

A bekotési vizmérén mért mennyiség alapjan torténik, mivel
az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a
bekdtési vizmérd az iranyado. Amennyiben elkilGnitett
vizhasznalat is jelentkezik a fogyasztasi helyen, levonésra
kerll beldle a regisztralt mellékvizmérsk altal mért
fogyasztas. A bekdtési vizmérd és az elkllonitett
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vizhasznalatokat merd mellékvizmérdk méresi
kiilonbozetebdl megallapitott fogyasztasi kilonbdzetet a
bekdtési vizmérd szerinti Felhasznalo kdteles megfizetni a
Szolgéltatdnak, a Szolgaltatot pedig tajékoztatja az épiileten
bellili bels6 elszamolas modjarol. Ettél eltéres lehetséges, ha
az elkiilonitett vizhasznalok kizardlag hitelesitett vizmérokkel
rendelkeznek.

A szamlazas alapjat képezé vizmerdk kozll a bekotési
vizmeérd hitelesitése a Szolgaltatd feladata.

Amennyiben az ingatlanon elkiildnitett vizfelhasznalas is
torténik, a mérés céljabdl Felhasznaldi és Szolgaltatoi
hozzajarulas alapjan mellékvizmerd kerlilhet felszerelésre.
Jelen szerz6dés megkotésenek feltétele, hogy a
mellékvizmérdre az illetéktelen beavatkozast megakadalyozd
zarogylrlk felszerelésre kerlilienek és a mérd, illetve a
zarogylriik nyilvantartasba vétele a Szolgaltatd altal
megtérténjen, igy a Szolgaltato és az Elkilonitett
vizhasznald kozoftt elszamolési jogviszony keletkezik. A
Felhasznélo, a Szolgaltatd és az elkiilonitett vizhasznalo
kozotli  jogviszony alapjat a  bekotési  vizmér6
figyelembevetelével a mellékvizmérdn mért fogyasztas
kepezi.

A szamlazas alapjaul szolgald szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban az adott helyen fogyasztoft
Osszes vizmennyiség figyelembevételével keril
meghatéarozasra, kiziizemi vizellatas esetén ez a vizmérd
leclvasas alapjan szamlazott vizmennyiség alapulvételével
torténik.

Aki az ingatlanon  keletkezett  szennyvizet a
szennyvizelvezetd mibe merés nélkil vezeti és a vizet nem
vagy nem csak kdzmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem
sajat vizm(ibdl vagy méas vezetékes megoldassal szerzi be, a
beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére sajat
kéltségén koteles hiteles vizmérdt mikodtetni és a mért
mennyiségekrdl a Szolgaltatot tajékoztatni. A mért
mennyiséget a Szolgaltato jogosult ellendrizni.

4. A szolgaltatas dijai

A dijakat a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi
Hivatal, mint arhatésag allapitia meg, melyhez a mindenkori
hatélyos térvényben foglalt mértéki AFA jarul.

Kézmlives szennyviz szolgaltatas igénybevétele esetén a
szolgaltatas  dijaval  egyidejlleg a  kdziizemi
szennyvizhalozattal elvezetett szennyvizmennyiség aranya-
ban a Kornyezetterhelési dijrol szélé  tGrvényben
meghatarozott vizterhelési dij is fizetendd.

Fenti dijak valtozésa tekintetében a jogszabalyokban és az
armegallapitd hatoség rendeletében foglaltak az iranyadok,
ugy a dij mertéke, mint alkalmazasanak kezdd iddpontja
szempontjabél.

5. A szolgéltatas dijanak szamlazésa:

A szolgéltatas dijanak szamlazasa a Szolgaltatd sajat
titemtervének megfelelden torténik. A vizmérdk leolvasasat
lakossagi Felhaszndld esetében a Szolgaltatd évente
legalabb egy alkalommal (a tébbi esetben a leolvasas modja
az Onbevallas), kozileti Felhasznalok esetében havonta
végzi. A Szolgaltato a mérdeszkdz leclvasasanak
gyakorisagén és a dijak szamlazasanak gyakorisagan a jelen
szerzédes modositasa nélkill valtoztathat.

A leolvasas soran ismertté valt méréallasok alapjan szamla
kész(l.

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé vizmérd nem olvashatd
le, mert a fogyasztasi helyet annak zartsaga, vagy egyéb
kértilmények (pl.: vizzel teli akna) miatt a leclvasast végzék
nem tudjak leclvasni, illetve a mér6 nem mér, nem hiteles,
vagy hibasan mlkodik, akkor becsllt szamla kerdl
kibocsatasra.

Amennyiben a vizméré leolvasas alapjan, a Felhasznélénak
tUlfizetése keletkezik, a tllfizetés Osszege elsGsorban a
korabbi id6szakrol esetlegesen fennalld hatralékban, majd a
soron kdvetkezé szamlakban teljesitésként kerll kompenza-
lasra. Kivételt képez ez alol az az eset, amikor a Felhasznald
nem rendelkezik korabbrél fennalld hatralékkal és irasban
bejelenti igényet a tllfizetes Osszegenek egyodsszegl
visszafizetesere,

Felhasznéld a szémla kezhezvételétdl szamitott 15 napon
belill kifogassal élhet a Szolgaltatonal, melynek a szamla
kiegyenlitésére vonatkozé kételezettségére nincs halasztd
hatélya.

6. A dijfizetés elmulasztasa:

A diffizetés elmulasztisa esetén a Szolgaltatd felhivia a
figyelmet a mulasztas kdvetkezményeire és késedelmes
fizetés esetén a Ptk. szerint mindenkor &rvényes kamatot
szamit fel.

A Szolgaltatd a szolgaltatast - 1étfenntartashoz szilkséges
vizellatas  biztositasa mellett (az illetékes Megyei
Kormanyhivatal Népegészsegiigyi Szakigazgatasi Szervének
az intézkedés bevezetesét nyolc nappal megel6z6 értesitése
mellett, amennyiben annak nincs az értesitésben foglaltakkal
ellentétes  allasfoglalasa) idében é&s  mennyiségben
korlatozhatja, illetve termelési céli vizfelhasznalasnal
szlineteltetheti, illetéleg 3 honapon tlli dijtartozas esetén 30
napos hataridével a szerzédest felmondhatja.

A dijhéatralék és a szolgaltataskorlatozas, illetve visszaallitasi
dij megfizetésének igazolasatol szamitott 5 naptari napon
belil a Szolgaltato a teljes értékl szolgaltatast visszaallitja.

7. A szolgéltatas sziineteltetése, megsziintetése:

A Szolgaltato a szolgaltatas sziineteltetését, megsziintetését
a Felhasznald, Elkildnitett vizhasznalé kérésére s
elvegezheti. Ennek koltségei - ideérive a szolgaltatas
Ujraindithsanak, tovabba az  eldbbiekben  felsorolt
intézkedéseknek a koltségei is a Felhasznaldt, az Elk{ilonitett
vizhasznalot terhelik.

A szolgéltatas miszaki okbdl sziikségessé vald id6szakos
szlineteltetésérdl a Szolgaltatonak a Felhasznalot a helyben
szokasos modon és idében értesiteni kel Ha az ivoviz
szolgaltatas belteriileten tervezetten 12 éran at, (izemzavar
esetén 6 orat sziinetel és ez a teriilet 20 %-at, vagy tébb mint
500 f6t erint, a Szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitéseérdl
méas modon kételes gondoskodni, a létfenntartashoz sziksé-
ges 10 liter/f mennyiségben. A 12 érat meghalado, de 24
oranal révidebb szolgaltatas kimaradas esetén 25 liter/fs, 24
orat meghaladéan 30 liter/fé/nap az eldirt vizmennyiség. A
szolgéltatéds sziineteltetése esetén a Szolgaltatd az
ivovizellatasrol ugy kételes gondoskodni, hogy ahhoz az
érintettek 300 méteres kérzeten beliil hozzéjuthassanak.

A Felhasznal6 tlimi kételes az ingatlanat is érinté Szolgaltato
altal végzett hibajavitdsi és karbantartdsi munkakat. A
Szolgaltatd koteles a munkat a miiszakilag indokolt idén beliil
befejezni.
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8. A Felhasznalé, Elkiilonitett vizhasznalé, a
Szolgaltatasi Szerzédéses adatai:

Barmely Felhasznal¢ adataiban tortént valtozést a véltozast
bekdvetkezését kdvetd 15 napon belill kdteles irasban
bejelenteni a Szolgaltatd részére, a véltozés bejelentésenek
elmaradasabdl szarmazo karokat, illetve a szamla
kézbesithetetlensége miatt felmeriilt fizetési késedelem
jogkdvetkezményeit a Szolgaltato érvényesitheti.

A Felhasznald személyében bekévetkezett valtozast a régi
és az (j személy egyiittesen koteles a Szolgéltatod részére
irasban, vagy személyesenbejelenti a valtozastol szAmitott
30 napon beldl.

Az Elkiilonitett vizhasznald személyében bekdvetkezett
véltozast a régi és az (j Elkiildnitett vizhasznald egylittesen
koteles bejelenteni fenti hatariddig.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a régi és az
Felhasznalo/Elkiildnitett vizhaszndld nevet, adataif, az
ingatlan (fogyasztasi hely) megjel6lését, a véltozas idGpontja
szerinti mérgallast, a vizmérd gyari szamat, a valtozés okat
és idejét.

A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd karokért az
elkdlttzd és az Uj Felhasznalo/Elkildnitett vizhasznald
egyetemlegesen felel.

9. A jelen szerzédés megsziintetésére kozds
megegyezéssel vagy vizellatas esetén az alébbiak szerint
van lehetdség:

A megkétott szolgaltatasi szerz6dést ivovizellatas esetén a
Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb
jogcimen hasznalé pedig a tulajdonos hozzéjérulaséval -, 60
napos hataridével felmondhatja, amennyiben az ingatlanon
nincs mas felhasznald altal igénybe vett kdzmiives ivoviz
szolgaltatas. A megkotétt mellékszolgaltatasi szerzbdést az
Elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a Szolgéltatd
pedig két honapon tlli dijtartozés esetén tovabbi 30 napos
hataridével felmondhatja.
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Amennyiben az ivoviz-ellatasra kotott  Szolgaltatasi
szerzédés mellékvizmérére vonatkozik, ugy a Szolgaltatési
szerz6dést alairo felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltato
onalloan, mig a Felhasznald és az Elkildnitett vizhasznalo
egyiittes nyilatkozattal jogosult e szerz6dést 15 napos
hataridével felmondani a mellékvizmérd hitelességenek
lejarta, vagy a plomba megrongalasa esetén. Ekkor a
Szolgéltatd kizartlag a Felhasznald részére szamlazza az
esedekessé valt dijakat.

A mellékszolgaltatasi szerzodések felmondasardl a bekotesi
vizméré Felhasznaldjat a Szolgaltato koteles tajékoztatni.

10. Egyéb kikotések

A Szolgéltatasi szerz6dés hatérozatlan idbre jon létre.
Amennyiben a Felhasznald hasznélati jogcime hatarozott
idére jon létre, a Szolgéltatési szerzddésben foglaltak is
legfeliebb a hatarozott idétartam leteltéig &llnak fenn. Az
ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcim megsziinésével a
Felhasznaloval kotitt szolgéltatasi szerzédés megsz(inik.

A Szolgaltatd jogosult a leolvasassal, szamlazassal,
dijérvényesitéssel és egyéb feladataival Osszeflggo
tevékenységet megbizott (tjan végezni. A Szolgaltatasi
szerzBdés aldirasaval a Felhasznéld és a Tulajdonos
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd megbizott részére
személyes adatait &tadja.

Amennyiben a Szolgaltatasi szerz6dés targyat kepezé
szolgaltatassal kapcsolatos valamely kérdésben barmilyen
hatdlyos jogszabaly (ideértve kiilbndsen, de nem
kizarolagosan a vizikdzm-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvényt, illetve a kézmlves ivovizellatasrol es a
kézmlves szennyvizelvezetésrél szolo 58/2013. (11.27.)
Korm. rendeletet) kotelezé jelleggel alkalmazandodan a jelen
szerz8désben foglaltaktol eltérden rendelkezik, ugy a felek
jogviszonyaban az eltérd rendelkezések kdzil minden
esetben a hatélyos jogszabalyban foglalt rendelkezést kell
alkalmazni, mialtal a szerzddés tartalma automatikusan a
jogszabalyban irtak szerint modosul.
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7. szamul melléklet A valtozas bejelentéshez sziikséges okmanyok

Tulajdonos-, bérlé-, vagy névvaltozas esetén az alabbi iratokat hozza

magaval:

e adas-vétel esetén az adasvételi szerzédést;

e csere esetén a csereszerzddest;

o bérbe adasndl a bérleti szerzbdést;

e egyéb esetekben (pl. elhaldlozas, valas, 6roklés, stb.) az eseményt
igazolo okiratot;

e azoknal az ingatlanoknal (lakasokndl), ahol a vizmennyiség
mérésére szolgalé mérék be vannak épitve, az atadas idépontjaban
leolvasott mérdallasokat is kérjik bejelenteni.

Lakossagi felhasznalé/dijfizeté esetén az aldbbiakbdl legaldabb egy
érvényes okmany sziikséges:

v személyi igazolvany,

v jogositvany,

v (tlevél.

Maganvallalkozé esetén az alabbi két okmany csatolando:
v" vallalkozdi igazolvany,
v bankszamlaszerz6dés és bankszamlaszam.

Tarsasagok esetén az alabbi négy ckmany csatolandé:

aléirasi cimpéldany,

addbejelentkezési lap,

bankszamlaszerzddés és bankszamlaszam,

cégkivonat,

ha a valtozast nem az alairasi cimpéldanyon megnevezett személy
jelenti be, hanem meghatalmazott képviseldje, akkor annak a
meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas
okiratot kell bemutatnia.

SSENENE NN
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8. szamu melléklet A FELHASZNALO/ELKULONITETT ViZHASZNALO ALTAL
FIZETENDO KOTBER ESETEI ES MERTEKE

1. Ha a lejart hitelességii fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgaltatd a felhasznalasi helyre vald
bejutast kezdeményezte, és a fogyasztasmérd megfelelé iddben torténd hitelesitése, vagy cseréje a felhasznald
érdekkorében fennalld okbol nem vezetett eredményre.

Kéthér mértéke: a lejart hitelességii fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje eérdekében megkisérelt helyszini
kiszallasonkénti koltség dtszords mértéke, a felhasznald érdekkorében fennallé okbol meghidsult minden kiserlet utan

2. Ha a nem lejart hitelesseégii fogyasztasmérd cseréjének érdekében a szolgéltato a felhasznalasi helyre valo bejutast
elézetes idépont egyeztetést kovetden kezdeményezte, és a fogyasztasmérd iddben térténd cseréje a felhasznald
érdekkarében fennéllo okbdl ez idaig nem vezetett eredmenyre.

Kétbér mértéke: a megkisérelt helyszini kiszallas koltségének megfeleld dsszeg, a felhasznalo érdekkorében fennalld
okbdl meghitisult minden kisérlet utan

3. A szolgaltatd hozzajérulasa hianyaban végzett bekotés.
Kdtbér mértéke: nettd 50.000 Ft

4. Az ingatlan tulajdonosa a vizikézmi-rendszer izembe helyezésétdl szamitott egy éven beliil az ingatlant vizikdzmii-
rendszerbe nem kotteti be, - amennyiben a kdzmiives ivovizellatas biztositasahoz sziikséges vizikozmii-rendszer a
kozteriileten az ingatlanrol miiszakilag elérheté modon kiépiilt és miiszakilag rendelkezésre all, és az ingatian
hasznalata rendszeres emberi tartdzkodashoz kotédik.

Kdthér mértéke: nettd 20.000 Ft

5. A felhasznalo, elkiilonitett vizhasznald a zaroelem hidnyat a szolgéaltatonak nem jelentette be hataridén bell.
Kéthér mértéke: nettd 20.000 Ft

6. A hazi és csatlakozo ivaviz-halozat ellendrzésekor a haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az eléirasoktol eltéro
vizikézmi-hasznalat megsziintetésérsl a felhasznalo, elkildnitett vizhasznalo a szolgaltato felhivaséra hataridon belil —
nem tesz eleget.

Kotbér mértéke: nettd 10.000 Ft

7. A felhasznald a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizik6zm(i-halozatot szabélytalanul hasznalja.
Kdtbér mértéke: nettd 50.000 Ft

8. A tiizcsapra szerelhetd vizmértt a felhasznélo késedelmesen szolgéltatja vissza a szolgaltato részere.
Kotbér mértéke: naponta nettd 500 Ft

9. A tiizcsaprol torténd engedély nélkiili, vagy megadott engedély esetében a vonatkozoé szerzédésben foglaltaktol eltérd
szabalytalan vizvételezés. L

Kéthér mértéke: nettd 30.000 Ft

10. Szerzédésben meghatarozott rendelkezésre allo vagy lekGtott kvotét a felhasznalo, elkiildnitett vizhasznald tallepte.
Kothér mértéke: nettd 30.000 Ft/m3/nap

11. Minden egyéb szabélytalan kézmiihasznalat esetén kotbér fizetendd.

Kothér mértéke: a mindenkor érvényes ivovizdij otszorosének megfeleld Gsszeg az illegélisan vetelezett ivoviz-
mennyiség utan,
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9. szamu melléklet LEOLVASO LAP — CSALADI HAZAS

Belitldre
bérmentesités
nélkiil feladhatd,

2z esedckes dijat
a cimzett fizeti

VALASZKULDEMENY
V -58/2007/KTIG-VUO

Tisztelt Fogyaszid!

A leolvasd lap kézhez vételétdl szami-
tott 10 napon beliil kégjik a mérdallds UGYVITEL SZOLGALTATO KFT.
bejelentéset. Ha a leolvasé lap 10 napon
beliil nem érkezik vissza, akkor az On

fogyasztisat becsléssel hatirozzuk meg. DUNAUJVAROS
Kérjok, hogy 2 meérd allast aldirisdval
sziveskedjék igazolni. PF.: 170
Egyiitimikodését koszonjitk 2404
“A” tipush vizmérd Mérd szama:

v ¥

(a mérorak aliasa bejeldlends,
a piros ora kivételével)

“B” tipusi vizmérd
alidsa

A leolvasas iddpontja:

20 BV . B oo AP

fogyaszié aléirasa
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11. szamu melléklet ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

EGYSEGES SZERKEZETU HOENERGIA SZOLGALTATASI ALTALANOS
KOZUZEMI SZERZODES

(a mért héenergia utdlagos elszamolisara fiités + HMYV)

amelyet egyrészrol

a  Dunadjvaros, ...ccceciieiiceccciiiiiieciriierenensaas cevnvencsene  Tarsashaz  (kozds  képviseld:
........................ cosserssnmnmsssssssssess 2400 DUNARJVATOS, ceevnrievieenciiieiininienneeeenes)  (Statisztikai
AZONOSItOSZAM: .. .vvevereninienieaanans Cégjegyzékszam: ..., Adodszam:
.................................... Bankszamlaszam: TR e ) mint
TP Felhaszndlo(k)

mésrészrél a Dunatjvarosi Viz-, Csatorna - Hészolgaltaté Kft. 2400 Dunaijvaros, Epiték utja 1.
(Statisztikai azonositdészam: 11456498-4030113-07, Cégjegyzékszam: 07-09-005139, Addszam: 11456498-
4-07, bankszamlaszam: 10200218-29213098) tovabbiakban Szelgdltaté kdzott a

o  Dunaidjvaros, ......ccceeees venrevensasneen alatti h6kézponthoz

tartozé ;

nnnnnnnnnnnnnnnn sacesesdevbbedssessnes e .}a--wo"

roou

¢plilet(ek), vagy annak helyiségeinek, mint felhaszna}ci%i helynek }*men rgzaval torténd — szolgaltatdi
hoékdzponti mérés szerinti — tavhoellatasa celjabolakovctkc?ok szerint: O\ <

Fogalomkirok meghatdrozdsa @ 9 B Al
Dijfizeto: épiiletrészenkénti dijmegosztas ese’éen\ az epuletreamek a kozuzu:ﬂ‘r szer?ode&ben\ megnevezett

tulajdonosa, az e térvényben meghatarozott ebe‘iekben az epujet epltmeny\ vasry az épiile h‘esz bérloje,

\

hasznaldja; L N, N X
Ellité épiilet: az a felhasznald tuiajdonaban 16v8ép

pﬂlet amelyben xelhelyezxtt szolgaltatéi hokozpont
iizemeltetése tjan a Szolgaltato mas 6puiat te:‘hasznalo_;dt is ellatja a kazubeml szerz:odesben meghatarozott

P

mennyiségii tavhovel. N U, O R

Elldtott épiilet: az az epuiez ly\nm( felhasm;alou a Szelgé?tam az ellaté epulatbcn elhelyezett szolgaltatoi
hékozpont lizemeltetése G L\r_;an }atja ela kozuzemx »zerzodesben» meghatarozott mennyiségil tivhovel.

R

Felhasznildsi_hely: a fe]has*m 9 tulajdonaban lew a kc\)\zuzﬁzm sfx,erzodes targyat képezd olyan épiilet,
épitmény, épitletrész, amelynek\ Vbofogy%ztasa onaiman mérhetd;.

Felhaszndlé: 2 tivhovel eﬁa ‘tt eoulethek eplt‘meﬁvnek a torvenyben meghatarozott esetben az
épiiletrésznek & tavhos
szerzOdéses j _]ogvmn ybal allé tu a*dopma, tobb tui.sgdon@s esetén a tulajdonosok kizossége [a tarsashdz, a
lakasszovetkezet, a\Powm R f)rvenvkonwml sz6I8 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti

k6zbs tulajdon esetén a tU.t?.l.]dL\ll{):st\al‘Kﬁi\’] ‘ A 4

Lakossagi felhaszndlo: “a "lgkc}i‘éﬁ' tS a vegyes c€lra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak
kozossége, epuletreszenkentl ha,mem’lyls gmeres esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

Egyéb felhaszndld: a ga) pontban nem-emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége,
épiiletrészenkénti homennylsegmereq esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

Felhaszndld képviselgje: az épiilet tiilajdonosa (1) altal képviselettel hivatalosan megbizott személy, illetve
szervezet, vagy az épiilet térvényes képviselGje.

1. A szolgaltatas idotartama és mértéke, teljesités helSre:

1.1. A Szolgdltats, illetve a Felhasznalo(k) a 2005. évi XVIIL. tdrvény szerint kételes az elfogyasztott
hdenergiat mérés szerint elszamolni, illetve megfizetni.

1.2. A Szolgdltaté a Felhaszndlo(k) fent meghatarozott felhasznaldsi helyén 1évé csatlakozasi pontnal - 13
°C kiils6 napi atlaghOmérséklet esetén a Felhaszndlo(k) altal meghatirozott hételjesitménnyel 4ll a
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Felhasznalo(k) rendelkezésére, illetve ennek megfelelé mennyiségii és héfokd primer héhordozot
biztosit a Fogyasztasi helyen 1év6 hdkdzpontba. A primer viz mennyisége a fiitési idényen beliil valtozo,
a Szolgdltaté a primer héhordozd hémérsékletét a mindenkori kiilsé homérsékletnek és halozati
nyomasviszonyoknak megfeleloen szabalyozza.

1.3. A fiitési idény az év oktober 15. napjatdl a kovetkez év aprilis 15. napjaig tart. A fiitési héenergia fenti
idBszaktol eltérd idejii szolgaltatasat a Felhaszndld(k) killon kérése alapjan Szolgdltaté biziositja,
amennyiben azt a Felhaszndlé(k) 24 6ran keresztil folyamatosan igénybe veszi. Az igénybevételre
vonatkozé eljaras szabélyait az Uzemi és iizletszabélyzat 4.2. és 4.3 pontja tartalmazza.

1.4. A Szerzddés teljesitési helye hdkodzponti mérés szerinti tdvhdszolgaltatds esetén a csatlakozasi pont,
épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhszolgaltatas esetén a felhasznaloi vezetck-haldzaton elhelyezett

hiteles hdmennyiségmérd felhasznald feloli oldala;

1.5. A Felhaszndlé(k) vallalja, hogy az éltala igényelt hdenergiat az 1.4. pontban meghatarozott teljesitési
helyen 4tveszi, a teljesitési hely utdn 1évo felhasznaldi beren,.lezeseket (vezetékhaldzat, felhasznéloi
berendezések) - kivéve a felhasznaldéi hokozpontot — i emkepes dllapotban tartja, annak
karbantartasardl, illetve a vételezett hdenergia elosztasarcimaga go ;dn‘i\kﬂdlk vagy kiilon karbantartasi
szerzOdés alapjan Szolgdltatoval végezteti. A hoko7pcm? r‘adozaaaban\ illetve falazatdban 1évd, mas
helyiséget is kiszolgalé csovezeték, csatornd a felhasznaiefk) ‘cq_la;\donat képezi, annak
karbantartasarol, feldjitasarol Felhaszndlo(k) ketele:, goﬁdoskodm N

Y
;’ R X

2. A szolgaltatds sziineteltetése, illetve korlatomsa Mt N ’\

A tavhdszolgaltaté jogosult az élet-» egeszseg— Vagy a vagyonb 'onsag vesz ciyeztetese a szolgaltatm
berendezés lizemzavara eseten, valam;m\ mas m(,dtm\ el nem wégezhetd }mmkak elvégzéschez a
tavhoszolgaltatast a sziikséges l{e%hsebb fe’ihaszmlm korben és idotartamban, szunetdtem

A tavhoszolgaltato koteles az: eifire tervbzhcto \karbaﬁtaraam felujltaca munkai\ _miatti sziineteltetés
idépontjarol és varhato ﬁo*{artamai oi' az uzletsmbaivzatbm vqu, a szerzodesben\rogmtett modon az érintett

felhasznalokat eldre ertesﬁem_

- az orf,.a_agos ﬁizel%}d g”hhlany mlgtt mﬂa vagy a veie\ szerzbdéses jogviszonyban allo
' r)nel fellé \';tﬂrfnc}esklesc‘:; useten vagy <

G Y

ei_ml erdekb % ‘\-;

A korlatozas bevezelésarol Sb\ am
tajékoztatni koteles. N -\'
Lakossagi felhasznald korlét' ZASATa: c&;‘k égsé ése’tben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb felhasznalé
korlatozésa utan az még sziikséges. :

rendeletben hataroz& me 4
ik Ohalr{)l a iavhoszolgaltato az o6nkormanyzatot haladéktalanul

Felek rogzitik, hogy a Felhasznaif}\(}'g) a 20/2012.(IV.13.) KR. szamu Onkormanyzati rendelet szerint IL

korlatozési fokozatba tartozik.
3. Az iizemvitellel, iizemeltetéssel kapcsolatos megallapodasok

3.1. Felek megallapitjak, hogy a felhasznal6i berendezés iizemeltetése, fenntartdsa és tizemképes allapotanak
biztositisa elsdsorban a Felhaszndld(k) feladatat képezi.

3.2. Felek megallapodnak abban, hogy a Felhaszndlé(k) tulajdonat képezd felhaszndloi berendezések
tizemeltetésére, fenntartisara, és {izemképes éllapotinak biztositdsara a felek egymdssal lizemeltetesi
szerzbdést kithetnek.

3.3. Felek megallapodnak abban, hogy ha a Felhaszndlé(k) nem azonos a felhasznaléi berendezeések
tulajdonosaval, akkor a Felhaszndlé(k) a felhasznaldi berendezés tulajdonosaval kételes a felhasznaléi
berendezés iizemeltetésére, fenntartdsira, és lizemképes 4llapotanak biztositdsara lizemeltetési
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megallapodast kotni. A felek megallapodnak, hogy ezen esetben a Szolgdltaté és a felhasznaldi
berendezés lizemeltetdje kozotti zavartalan egyiittmikodés érdekében a Felhaszndlé(k) koteles irasban
kozoIni a Szolgaltatoval az izemeltetbre illetdleg iizemeltetésre vonatkozo adatokat.

3.4. Felek megallapodnak, hogy ha a 3.1. és 3.2 szerinti esetben a Felhaszndlo(k), a 3.3. szerinti esetben a

Szolgdltaté ellendr illetdleg kezeld személyzete a sajat és a Felhaszndlé(k) vagy Uzemeltetd
kezelésében lévo vezetékeket és berendezéseket indokolt esetben (pl. szabalytalan vételezés) a
Felhasznalo(k) megbizottjanak jelenlétében kezelhesse, ellendrizhesse. A Szolgdltaté ellenédr illetdleg
kezeld alkalmazottja kiilon igazolas nélkiil, érvényes munkaado6i igazolvinnyal jogosult a fenti
tevékenység ellatasara.

4. A szolgaltatas dija és annak megfizetése, szimlazas és elszamolasi idépontok

4.1. A lakossagi Dijfizetd(k) esetében a szolgéltatds dijat a Szelgdltaté a Magyar Energia Hivatal mindenkor

ervenyben lévd tdvhoszolgaltatisra vonatkozd rendeletében rogzitett dijképzeési elvek alapjan allapitja
meg és szamlazza ki az érintett Dijfizetonek.

4.2.A lakossagi szolgaltatasi dijait a Magyar Energia Hivatal mindenkor érvényben 1év6 tavhdszolgaltatasrol

4.3.

4.4.

4.5.

¢s annak dijairdl sz6l6 rendelete tartalmazza. A jelenleg aktualis’ Eamssagl tavhészolgaltatasi dijakat
jelen szerzédés 2 sz. melléklete tartalmazza. X >,

A Felhaszndlo(k) a szolgaltatds igénybevételéért futem s J*fasznalaﬂ meh_gvsv alapdl_]at és hodijat
fizetnek. A fiitési alapdij éves dij, melyet a Felhamzaiu(%) az epuletbeﬁ ]evmiaigaqok és helyiségek
flitstt 1égtere utan (Ft/lm’,év) vagy teljesﬂmemr lekoiési “dijat (Ft/MW/@v) ﬁzetnuk ‘A hasznalati
melegviz alapdij a Felhaszndlo(k) altal elfg)gvasziott haskmiatl meleng mernyiség. ({‘t/vm) utan
fizetendd dij. A h6dij a szolgaltatoi h6kdzpont primer oldali mu;t Lomennylseg (Ftri.z:l) utdn \ﬁ?m\(ﬁt du
% \1 \

getleniil egé%z €vben a S’mlgalmtoval kozosen
‘olgéltatas esetén -

A Felhaszndlo(k) a szolgaltatas benybeveteletol ﬁz 4
megallapitott havi atlag fogyasztabnak nfgfelelo iulﬂm hédijat, & = HMV
melegvizdijat fizetnek. >, ) :

A fiitési alapdij és a“ i’m i 1/1““"«::1 ‘resze xhavonta\ taigyh\qnawban kerul qzamlazasra A hasznélati
melegviz alapdij és hOdlj a thr gyhonapot kovpto\ honap“*{ge ;xapjan kerul sz nlazasra az elfogyasztott

1 des iiatalybalepesetol s&a\mltott egy év, ezt kovetden Szolgdltato — ha a
e - elvega a\hﬂmennyasegmeron mért héenergia megosztasit a Felhaszndlo(k)
nyilatkozata alapjaﬁ_. mciyet a Fellmsznala(k) aze Smmolas;\ldoszak veégéig tehet meg.

A hokozponthoz tal’tozo epu Ea;t els” ‘golasx adatalt ‘iZ b SZ. melleklet tartalmazza

torténik: A '\ )
4.6.1. Hasznalatl meleng Zcemtese,g srditott k’omennyzseg
Az 1 m’ hasznalati melegw? keszm:‘;em, forditott homennyiség szamitassal keriil meghatdrozasra,
melynek alapja az el6zo 1dosLak flitési 1denyen kiviili héfogyasztasa. Téli idészakban az alacsonyabb
haldzati hidegviz homerseklettkl korrigdlva szamitassal kerul meghatarozasra az éves hasznalati
melegviz készitésére forditott hdmennyiség. Az éves 1 m® hasznalati melegviz készitésére forditott
hémennyiség az elszamolasi id6szakban szamitassal meghatdrozott hasznalati melegviz héfogyasztas
¢s a Felhaszndlo (k) altal elfogyasztott hasznalati melegviz hanyadosabol képzodik.
Ezen adatot minden évben elszdmol4skor aktualizalni kell.
4.6.2. Fiitési homennyiség:
4.6.2.1.A h6kodzponti (elszdmolds alapjaul szolgalé) hémennyiségmérén mért hdmennyiségbol
elsé 1épcsdként a hokdzponthoz tartoz6 Felhaszndlo vagy Dijfizetd éltal az elszamolasi
id8szak alatt elfogyasztott hasznalati melegviz készitésére forditott hémennyiség keriil
levondsra.

Qtitss = QuKP dsszes mért — QHKP HMV
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4.6.2.2. Amennyiben a szolgaltat6i hdkdzponthoz tartozo épiiletek egyike sem rendelkezik fiitési
koltségmegosztd hémennyiségmérével, akkor a hokdzponti hdmennyiségmeron mért
héfogyasztasbol a hasznalati melegvizre juté hémennyiség utdn fennmarado fiitési
héfogyasztas az épiiletek kozott fiitott Im* ardnyosan keriil szétosztasra.
4.6.2.3. Amennyiben valamennyi, a szolgaltatoi h6kdzponthoz tartozo épiilet rendelkezik fiitési
koltségmegoszté hdmennyiségmérével, akkor a hokézponti hémennyiségméron mert
héfogyasztasbol a hasznalati melegvizre jutd homennyiség utan fennmaradd fiitési
héfogyasztas az Epiiletek  kdltségmegoszté hémennyiségmérdi hofogyasztasanak
arényéaban keriil szétosztasra az érintett épiiletek kozott. Az épiileten beliil pedig az 1 sz.
mellékletben szerepld elszdmolasi mad szerint kell a felosztast elkésziteni.
4.6.2.4. Amennyiben a szolgaltatéi hdkozpontrol ellatott épiiletek kozott van olyan, amelyik mar
fiitési koltségmegosztd hdmennyiségmérével van felszerelve, akkor a hoékdzponti
hémennyiségméron mért fogyasztasbol a haszi dlati melegviz készitésére forditott
hémennyiség levondsa utdn fennmaradd futem h{fcgyasztast a kovetkezdképpen kell
szétosztani: & o
- afennmarad¢ fiitési hofogyasztaa 10 f’f»—at halo*’fat' howszfesegkent le kell vonni,
- azutan le kell vonni a koltspgmegoszto hémeny egm\erm Vel rendelkezo épiiletek
hofogyasztasat, a o, ¥ y
- majd a maradék h@fogy@éztast \kﬂ fsegmegoszto hmﬁem] fmcsgmerovel nem
rendelkezd épiiletek kézoit fiitdtt lm3 & aitanvosan kell qz%’:/tasz“fam '
- az elkiilonitett halézati. Hé&veszteseget ', tan keli az epu]etekre iogyasztas
aranyosan yisszaosztani, ‘"x\ h
- az epuleteken behd\pedlg az" E sz mellekletoen szereplo ehzamolam mod szerint
kell & feiﬂsztas ahze:%ni\,m ' ) LT

47. A koltségmegoszts. ileinenny b:‘ amérével
kiilén Megallapodas alapjan tortemk

4.8.Felek megdifunodnak abb.m : ogy a hemeqnymei,,mero leolva Gsa abelszamolési idészak kezdetén és az
elszamolasi id6szak végén toricnik. A hdmennyiségmérd leolvasasanal a Felhaszndld(k) képviselSje is
jogosult jelen entii, amenhyiben ezen Josrosultsagava‘ a Felhaszndlo(k) képviseloje nem ¢él, akkor
utdlag aSzolgql ;i bmosﬁja 'L‘homeﬂnylsegmero le01xza<,as1 ellendrzési lehetdségeét.
4.9. Dijfizetés mod_]al Y S
a) Felek megalldpodn&k “abbcm ho' E;a dijfizetés egyiittesen, egy szamla alapjin torténik a
Felhasznalo(k) részérola Sznlgaltato felé.
b) Felek megallapt\dnak aB’ban hogy a dijfizetés épiiletrészenként torténik, a Dijfizetd(k)
részérdl a Szolgaltato felé. e
A >

5. A szolgaltatott, illetéleg vételezett hdenergia mérése, hiszolgaltatas mindségi feltételei

-
B

5.1. Szolgdltaté a szolgiltatott, illetbleg vételezett hoémennyiséget a tulajdondban Iévl, a
...................... vevsresesensens 5Z. hBkOzpontban elhelyezett 1. sz. mellékletben felsorolt hiteles
hémennyiségmérdvel méri. :

5.2. Amennyiben a hdmennyiségmérd meghibasodik - annak a kijavitasaig, vagy cseréjéig a - szolgaltatas
dijat a fiités esetében a Felhaszndld(k) korabbi mért fogyasztasabol megallapitott fiitési csiicshdigény és
az adott idészak kiilso atlaghdmérsékletének alapulvételével, szamitassal vagy a Felhaszndlo(k) éltal
sajat koltségén felszerelt felhasznaloi ellendrzé mérdn mért fogyasztassal kell meghatarozni.

6. Méromiiszerek ellendrzése:

6.1. A Szolgdltaté a tulajdoniban 1évé mérGket sajat koltségén az elszamolasi mérékre vonatkozd
jogszabalyok altal meghatdrozott id6k6zonként hitelesiti. A hitelesitési kitelezettség ala vont mérdkon a

' A megfelel rész alahizando/megjelolends!
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Szolgdltaté két hitelesités kozotti iddszakban ellendrzé méréseket végeztethet az MKEH Altal arra
feljogositott hitelesit6 laboratoriumban a Felhaszndlo(k) képviselojének jelenlétében.

6.2. A Felhasznalo(k) a Szolgdltate tulajdonaban 1évd mérdk ellenGrzését, vagy cseréjét irasban barmikor
kérheti. Ha a Felhaszndlé(k) altal ellendrizni vagy kicserélni kért méréeszkoz feliilvizsgalata indokolt
volt, (a mérd hibasan mért) a felmeriilé koltség a Szolgdltatot, ellenkezd esetben a Felhaszndlo(k)at
terheli. Felek megéallapitjak, hogy nem tekinthetd hibasnak a mérd, ha a hitelesitéskor, illetbleg az
ellendrzéskor a mérésiigyi jogszabalyokban illetéleg szabvanyokban eldirt hibahataron beliil mér.

6.3. A mérOcsere tényét és adatait jegyzokdnyvben kell régziteni. A Jegyzokonyvet csak a Felhasznalo(k)
képviseldje €s Szolgdltato Altal kijeldlt dolgozo veheti fel. N

7. Szerzodés felmondasa, megsziinése, modositasa, szerzode”s&zeges %

XVHI tv. 38. §-ban, valamint a Koziizemi Saabaiyjzai' 2.1, 27.2., A’? 3. pont_r,ﬁbaﬂ foglaltakat kell
alkalmazni azzal, hogy a Felhaszndlo(k). ’ng\qu izetls. ?aszerol a felmon;ias Lbc’k a\f'utem iddszak

végére szolhat, a Szolgdltato részérol 30 napos\'«l felmondasi ido S A,
\\ 3\.\ _\\ \ \\.“ \:/ -k.\.\_‘.'r\ ‘:{‘;
7.2. Felek megallapitjik, hogy _}elen Szerzbdést a Felhasznala(k) Szolgdi{gﬁi_ kozos megegyezéssel

‘«_

modosithatja. “ N

7.3. A Felhasznalo(k) &g, a Ségigqltato ’S emﬂdesszegeaere a 2005 ev1 KVHI A, 49-51 §-ban, a

20/2012.(IV.13.) KR. S onkemanyz;ﬁi rranaﬁel 1o, :8-ba "\,\ 20. §-ban" 4521, §-ban és az Uzemi és
Uzletszabalyzatban fbgid.takat kell m\*gﬁleloen\\aikn yazni. Felek © megallapodnak hogy a
Felhasznalo(k), vagy Dij fizety 1lle‘toieg a chfgaltato szezzo_ szegésének esetére a 20/2012.(IV.13.)

KR.sz. mkmmanyzatl rcna tjet\’)l § b'm meghdzal szott kotbermeﬁeket tekintik kétbérmértéknek.

8. Vegyes rendeﬁkéu",' egyeb sz&r ociesx felteteiek -

8.1. A felek kozott ﬂem smbalyomv kefdez:.ekben A 2005 évi XVIIL térvényben, 157/2005.(VIIL.15.)
Korm. szdmu rendele tben a 20/2012; (}V 13.) \KfR sz. Onkorményzati rendeletben, az Uzemi és
Utzletszabalyzatban valammf K- | i—’ak ltalancs szabalyaiban foglaltak az irdnyadok.

N *. ~

N,

8.2. Felhaszndlo(k) megblzott_[\anqk adatgi;‘;

‘Neve:
Lakcime:
Telefon :

8.3. Amennyiben a Felhasznalo(k) megbizottjanak adataiban, és személyében valtozas 4ll be, gy arrél a
Szolgdltatot haladéktalanul, irasban értesiteni kell.

Dunatijvaros, 201, i,

Felhaszndlé(k) képviseldje Szolgaltato
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1. SZ MELLEKLET
1. Hokozpont cime: R e
2. Hékozpont tipusa: felhasznaloi/szolgaltatoi
3. Hoémennyiségmérd gyari szama: Rl e T
4. Hoémennyiségméro indulo allasa: R SRR S GJ (20........... et
&,
gt . | N
A hékézponthoz tartozoé épiiletel adataiz, . .
AL by X g o
3 Fiitott 1égtér | Lakasszdm Gs/tarsashizi képviseld
Fogyaszto neve 5 : G C G,
(m) & Ot N
Lakasok N 4 il N
w\\:\‘ )

.,\

-

&zl iy
X "
%

o,
% N %
2 o sl e N 3 r r__es r =,
o engy:segwg:avekgﬂg{ott épiiletrész adatai:
) - \ R \

A Fﬁtﬁéiﬁétér Alh6émennyiség-méré
_NIm?) szdma alldsa (GJ)
5 ‘5}
Dunatjvaros, 201..........oooiiiiiiini
Felhaszndlé (k) képviselije Szolgdltato
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2. SZ.MELLEKLET

SZOLGALTATASI DIJAK

A Nemzeti Fejleszi¢si Miniszter az 50/2011.(IX.30.) NFM rendelet modositasaként megalkotott
78/2012(XI1.22.) NFM rendelet 44. §-a alapjan 2013. janudr 1-t61 az aldbbiak szerint valtoznak
Dunatjvarosban a lakossagi fiitési alap- és hodijak, a teljesitmény lekdtés, valamint HMV alapdijak:

Lakosségi felhasznalok dijai 2013. januar 1-t6l:
Fiitési alapdij 332,79 Ft/lm’,év
Meért héenergia dij 3 L{{Gi\Ft/GJ

HMYV alapdij D 2 2\{3{%«11
Teljesitmény lekdtés dija ,32 83 481 32\1{1/1\/[\4%? ev\
o \

< 7 \\\ h .‘"‘\ P X
L G B
X - / : By 9 p: - A~ S

Fiitési alapdij <. \\ 5 5\\.\ \,\ m 369, 74xg<>lm &v 1
Mért héenergia dfjia .~ \k\\\ NN 3.505,61 ﬁAGJ v
- N \\‘ \"x .\:\ P N M

HMYV alapdij *-\ \\ L N b . 280,50 Ff’x/ﬂi

Teljesitmény lekétés dija Oy L U Y \ \1& 23“"\26\1 47 Ft/MW,w
\ \‘\ 1 .‘-"\ "’:.‘ i

.-""/“'\ Py \ \\ \ L‘.\ \.\'\ \\\ \\\ \.
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12. szamu melléklet

Altalanos szerzédési feltételek

A Dunalijvarosi Viz-, Csatorna- Hoszolgaltato Kft.
a tavhdenergia és a hasznalati melegviz mérés szerinti elszdmolaséra

Altalanos Szerzédési Feltételek

A Dunatjvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltato Kit. a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV.
torvény (a  tovabbiakban:  Ptk), valamint a
tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVII. ftorvény (a
tovabbiakban: Tszt) és a végrehajtasarol szold 157/2005.
(VIIIl. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:Vhr.), valamint a
Vhr. 3. szami meliéklete a Tavhdszolgaltatasi Kéziizemi
Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSZ), valamint a Dunadjvaros
Megyei Jogl Véros Kozgyllésének 20/20102. (IV.13))
6nkorményzati rendelete (tovabbiakban KR) alapjan a
kévetkezok szerint hatarozza meg a kdziizemi szerzédés
altalanos szerzddeési feltételeit.

l. A szerzédés targya

A szaolgiltatd  kotelezetiséget vallal arra, hogy ezen
szerz6désbe foglalt feltételek mellett tavhdenergiat ésfvagy
hasznalati melegvizet (tovabbiakban: HMV-t) szolgaltat,
felhasznalo/difizetd pedig kdtelezettséget véllal arra, hogy
annak ellenértéket megfizeti.

Il. A hdszolgaltatas teljesitésének helye

A hoszolgaltatas teljesitésének helye hékdzpontithéfogada
allomasi mérés esetén a csatlakozasi pont, épiiletrészenkénti
mérés esetén a felhasznaldi vezeték-halozaton elhelyezett
hiteles elszamolasi mér6 felhasznalo feldli oldala. (TKSZ
2.1.4. pont)

IIl. Elszdmolas alapjaul szolgalé mérés

A tavhdenergia mérése és elszamolasa a hékdzpontban
elhelyezett primer oldali hiteles hémennyiségmérGkkel
torténik. Szolgaltatoi hékdzpontban torténd
hémennyiségmérés  esetén a  szolgaltatott  tavhd
elszamolasanak alapja a hokdzpontban hitelesen meért
hémennyiség, a héfogadé allomason elhelyezett egyéb
mérémiszer pedig a szolgaltatéi hokdzpontban 1&vé
hémennyiségmérd koltségmegosztdja.

A hasznélati melegvizfogyasztas mérése a felhasznalo
tulajdonaban 16vé koltségosztd melegvizmérdkon torténik, és
a felhasznalt hémennyiségre tekintettel — évente egyszer - a
szolgéltatd elszamol a felhasznalékkal. A melegvizmeérdk
hitelesitésérdl a felhasznald  koteles  gondoskodni.
Koltségoszto mérd hianyaban a felhasznéloval tortént
megallapodas szerinti mennyiséget szamlaz a szolgaltato.

IV. Szolgaltatd jogai és kotelezettségei
1. A szolgéltatas teljesitése
1.1. A szolgaltatas akkor szamit teljesitettnek, ha:

114

e Hoatalakitassal megvalosuld  tavhdszolgaltatas
esetén a szolgaltato a fiitési iddszakban a —13 °C
méretezési  kiilsé léghdmérséklethez tartozd
szerz6dott  hoteljesitménnyel, ennél magasabb
léghémérsékletnél a szerzédott teljesitménynek a
tényleges kilsé hémérséklethez tartozo aranyos
részével felhasznald rendelkezésére &ll.

o Hasznalai  melegviz  szolgaltatési  celu
tavhGszolgaltatés esetén a hasznélati melegviz
homérséklete - a csapolokndl mérve - elérie a
40°C-ot.

1.2. A szolgaltatas akkor is teljesitettnek szamit, ha az 1.1.
pontban foglaltak a felhasznald tulajdonaban levé
berendezések hibajabol, vagy alkalmatlansagabol, illetve
elégtelen hoteljesitmény lekdtésbol nem teljesiiinek.

1.3. F(itési idészakban a primer és szekunder el6remend viz
hémérsékletét a szolgaltatd a rendszerre jellemz6
szabalyozasi gérbe, a meteorolégiai viszonyok és
elérejelzések figyelembevételével a TKSZ 12.1. bekezdés
rendelkezéseinek, valamint az lizletszabalyzatban rigzitettek
betartasa mellett jogosult valtoztatni, ledllitani és Ujrainditani..

2. A Szolgaltaté feleldssége

A lakasok flitbttségét felhasznalé/diffizetd a felhasznaloi
berendezéseknel a felhasznalt hdenergia mennyiségével
befolyasolni tudja, ezért Szolgéltatot a szerzédés szerinti
teliesités esetén a fiitetlenséghdl eredé karosodasért
(penészesedés, statikai problémak stb.), valamint a
felhasznaléi berendezések meghibasodasabdl keletkezett
karokert feleldsség nem terheli.

A szolgaltato kartéritési feleldsséggel csak a tulajdonaban
lévd berendezések meghibasodasabdl, valamint szolgaltatési
tevékenyseégének hibas teljesitésébdl eredd karokért tartozik.

3. A szolgaltatas folyamatossaga

A szolgaltaté vallalja, hogy a fiitési idészakban (TKSZ 2.1.7.
pont) — szeptember 15161 majus 15-ig, illetve a VIII. pont
szerinti megallapodasban meghatarozott idépontok kézdtt —
folyamatosan szolgéltat. A TKSZ 12.1. pontja alapjan a
felhasznalonak joga van a lektdtt hoteljesitménynek is
megfelelden, a hoellatas mértékét és egyéb jellemzéit, a
fiitési céll hdellatds megkezdését, befejezését, a napok,
napszakok szerinti valtozasat a hékézpont lizemeltetéjenek
kézremikddésével meghatarozni, illetve szabalyozni.

Fitési idGszakon kivill - a TKSZ 12.1. és 16.1. pontja szerint
- a flitési céll szolgaltatas igénybevételére szolgaltatoval
tortént megallapodas alapjan van lehetdség.
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A hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas a
nyari rendszerkarbantartés kivételével folyamatos.

4. Elszamolési mérbeszkizok hitelesitése

Szolgaltatd a tulajdonat képezd hiteles mérbeszkdzok
karbantartasarol, cseréjerdl, idészakos Ujrahitelesitésérdl a
Tszt. 46. § (1) bek.-ben foglaltak szerint gondoskodik.
A mer6esere tényét, adatait, valamint a hibas méres
idStartamat szolgaltato €s felhasznalo/dijfizetd
jegyzdkonyvben régzitik, es azt a kdzlizemi szerzédeshez
csatoljak. A méretlen idszakra a vetelezett hémennyiség a
kovetkezé korrekcios képlet alapjan — a TKSZ 23.1. pontja
szerint — kerll meghatarozasra.

5. Szolgaltatt ellendrzési jogosultsaga

Szolgaltato jogosult a felhasznald/dijfizetd vélelezesét, a
felhasznaldi berendezés éallapotat a felhasznalasi helyen
ellendrizni a TKSZ 15.1. pontjaban foglaltak szerint,
felhasznald pedig koteles lehetévé tenni ezen ellendrzést.
Amennyiben ezt nem teszi lehetdve, vagy megakadalyozza,
gy akkor iranyadd a Tszt. 51. §-anak (8) bekezdése.

6. A hiszolgaltatas korlatozasa

Orszagos tlzeldanyag-hiany miatt, valamint kdrnyezet- és
levegGtisztasag-védelmi okokbol, tovabba a hétermeldnél
fellépd tartds hdtermelés-kieses miatt szolgaltatd jogosult — a
Tszt. 41. §-aban, a Vhr 16. §-aban foglaltak figyelembe
vételevel — a thvhdellatast korlatozni.

A korlatozas mérteket a felek kilén megallapodasban
rogzitik.

V. Felhasznalo/dijfizetd jogai és kotelezettségei

1. Diffizetési kételezettség

A felhasznalot a szolgaltatoval kotétt kziizemi szerzédesben
reszletesen szabélyozott tavhdszolgaltatas igénybevételéért
diffizetési kételezettség terheli.

2. Felhasznélo/dijfizeté személyében, illetve adataiban
bekévetkezd valtozés

Felhaszndlo/diffizeté ~ szemeélyében  vagy  adataiban
bekdvetkezb véltozast, a valtozas iddpontjat kdvetd 15 napon
belil irasban koteles bejelenteni, tovabbd a szolgaltato
Uzletszabalyzata szerint, vagy azzal egyenértékiien dgy,
hogy a bejelentés tartalmazza a véltozas nyilvantartasba
vételéhez és a valtozas iddpontjaig igénybe vett szolgaltatas
elszamolasahoz sziikséges adatokat.

3. Felhasznald/diffizetd  kotelezettsége a  szolgaltatoi
ellendrzés vonatkozasaban

A felhasznald/dijfizetd koteles lehetévé tenni szolgéltato
részére a szerzédés V. 5. pontidban meghatarozott
ellendrzést.

4. Felhasznalo/dijfizett ellendrzési jogosultsaga
Felhasznalo/diffizetd jogosult - szolgaltatoval tortént elézetes
egyeztetés szerint - az elszamolas alapjaul szolgalé méré
allasét ellendrizni.

A felhasznéld, illetSleg a felhasznald képviseléje a mérék
ellenérzését irasban jogosult kérni. Amennyiben az
ellen6rzétt mérkdr hibas, a felmeriilé koltség szolgaltatot,
ellenkezé esetben felhasznalot terheli (TKSZ 22.1. pont).

VI. Szolgaltatas dija és annak megfizetése

A lakossagi tavhdszolgaltatas dijai hatosagi arak, a dijakat,
az ar(dij)alkalmazasi és dijfizetési feltételeket a Magyar
Energetikai &s K6zm(i-szabalyozasi Hivatal llapitia meg.

A Felhasznald

(a) a tavhoszolgaltatds folyamatos igénybevételének
lehetdségeert alapdijat,

(b) a felhasznalt (méréssel megallapitott) hémennyiség utan
hédijat

koteles fizetni.

A flitési alapdij éves dij, amely Iégtér aranyosan Ftim3 vagy
a lekotott hoteljesitmény FYMW alapjan fizetendé. Az éves
dij 1/12-ed részét havonta a targyhdnapban kell megfizetni.

A HMV alapdijat viz m3 alapjan kell fizetni havi
rendszeresseggel.

A hédijat (FVGJ) a hékdzponti mérés  szerinti
tavh@szolgaltatas esetén a  hékdzpontban beépitett
elszamolas alapjaul szolgald primer oldali
hémennyisegmeér6vel mert mennyiség utan kell megfizetni.

Az elszamolasi id6szakok kozétt havonta a szolgaltato
részieljesitest (a tovabbiakban: hédijelbleget) szamlaz. A
fltési hddij eléleg mértékében a felek allapodnak meg, amely
a felhasznélo, vagy a dijfizeté altal a tényleges igénybevétel
alapjan maodosithatd. A HMV készitésre a két elszamolasi
idészak kozotti tényleges fogyasztasra fekintettel hadij
eléleget szamlaz a szolgaltatd havonta, amellyel az éves
elszamolas soran elszamol.

A fiitési hédijeléleg mértékének modositasat csak irasban
lehet kezdeményezni a szolgaltato ligyfélszolgalatan.

A lakossagi haztartasi célu felhasznaldé a Magyar Energia
Hivatal altal megéllapitott tavhGszolgaltatasi dij (hatosagi ar)
fizetésére koteles, szolgaltatd jogosult killén értesités nélkil
a szamlajaban érvényesiteni,

Szolgltato jogosult a lekotdtt teljesitmény tillépése utan a
mindenkor ~ hatalyos  Onkormanyzati rendeletben
meghatarozott potdijat felszamitani.

Ha az elszdmolasi id6szak alatt a szolgaltatas dija valtozik,
akkor szolgéltatd koteles a tavhdszolgaltatas  dijat
idBaranyosan elszamolni.

VIl. Tulajdonviszonyok

A jelen altalénos szerzédési feltételek targyat képezd
eplilet(ek) héellatasat szolgald hdkdzponthéfogadd allomas
az 6nkormanyzat vagy a szolgaltato tulajdonat keépezi.

A hékézpontot/héfogadd allomast magéba foglald helyiséget
szolgéltatdé jogosult téritésmentesen hasznalni, és koteles
ennek fejében karbantartani.

A hékézpont/hdfogado allomas (izemeltetése érdekében
felhasznélo képviseldje biztositjia a bejutast a szolgaltato
munkavallaldi részére a felhasznélasi helyen évd szolgaltatdi
és felhasznéloi  berendezések ellendrzése  céljabal.
Szolgaltatd  munkavéllaléi  munkéltatoi  igazolvannyal
kotelesek jogosultsagukat igazolni.
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A szolgaltatoi, illetve felhasznaloi berendezések — tovabba az
izemképes Aallapot fenntartasa - mas megallapodas
hianyaban — a mindenkori tulajdonos feladata. Felhasznald
és szolgaltatd az egymés berendezéseiben okozott
{gondatlansagbdl vagy szandékos rongalashdl eredd) karért -
a rendeltetésszerii hasznalathdl eredd meghibasodast kivéve
- a Ptk. rendelkezései szerint kdlcsdndsen helytélinak.

Felhasznald a tulajdonat képezd berendezéseken atalakitasi
munkat csak és kizérdlag a szolgéltatd elézetes irdsbeli
hozzajarulasaval jogosult végezni. Az (zemvitellel es a
felhasznaléi  berendezések atalakitasaval kapcsolatos
kérdésekben csak felhasznald képviseldje jogosult eljarni,
kiveve az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
izemzavarok esetét.

VIII. Az Altalanos Kéziizemi Szerzédés hatalya

Az A&ltalanos kdzlizemi szerz6dés megéallapodés, illetve
hasznalati melegviz szolgaltatasi céli tAvhdszolgaltatas
esefén az egyedi vizmérdvel vald elszamolasra vonatkozd
megallapodas aldirasaval jon léfre, és hatérozatlan
idStartamra szol.

A megallapodasban meghatarozott lekétott teljesitmeny
csokkentésére van lehetlség, a szerzfidés modositasa
mellett.
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IX. SzerzGdés modositasa, felmondésa

Felhasznald a tavhdellatasra vonatkozé koziizemi szerzddest
a Tszt. 38, §daban és a Szolgaltatd Uzemi és
iizletszabalyzataban foglalt feltételek teljesitésével jogosult
felmondani, illetéleg a szolgaltatoval egyetertésben
médositani.

Szolgaltato a tavhdellatasra vonatkozo kdziizemi szerzédest
a Tszt 51. §-aban foglaltak alapjan mondhatja fel.

A hasznélati melegviz szolgaltatasi céld tavhészolgéltatasra
vonatkozd koziizemi szerzidést barmelyik fél jogosuit 30
napos felmondasi idével — a Tszt. 38. §-dban foglalt
feltételekkel — megszintetni.

X. Vegyes és zaro rendelkezések

Jelen altalénos szerzodési feltételekben nem szabélyozott
kérdésekben a Ptk., valamint a tavhészolgaltatasrol sz6l6
2005, evi XVII. torvény, a 157/2005. (VIIl. 15.) Korm.
rendelet, a mindenkor hatalyos és a szolgaltato
Uzletszabalyzata rendelkezéseit kell alkalmazni.
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14. szamu melléklet JOGSZABALYGYUJTEMENY

A Dunaujvérosi Viz-, Csatorna- s 14/1991. (XI. 26.) IM rendelet - a kdzjegyz6i dijszabasrdl
Hészolgaltaté Kit. o 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet - a fogyasztéval kétott szerzédésben
iizletszabalyzata az alabbi tisztességtelennek minésls feltételekrdl
jogszabalyok figyelembe o 225/2007. (VIIl. 31.) Korm. rendelet - a Nemzeti Fogyasztovédelmi

vételével késziilt el: Hatosagrol

e 1959. évi IV. torveny - a Polgari Torvenykdnyvrdl

e 1993. évi LXXVIIl. torvény - a lakasok és helyiségek bérletére,
valamint az elidegenitésiikre vonatkozé egyes szabalyokrol

e 1996. évi LVII. tdérvény - a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol

e 1997. évi CLV. térvény - a fogyasztovédelemrél

e 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

o 1991. évi XLV. térvény - a méréslgyrol

e 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet — a mérésiigyrdl szélo térvény
végrehajtasarol

o 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet - a vizikézm(ivek (izemeltetésérsl

e 2011. évi CCIX. térvény — a vizikbzmii szolgaltatasrol

e  58/2013. (11.27.) Korm. rendelet — a vizikézm(i-szolgaltatasrol sz6ld
2011. évi CCIX. tbrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

e 120/1999. (VIIl. 6.) Korm. rendelet - a vizek és a kozcélu
vizilétesitmények fenntartdsara vonatkozé feladatokrol

o 123/1997. (VIl. 18.) Kom. rendelet - a vizbazisok, a taviati
vizbdzisok, valamint az ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények
védelmerdl

e 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet - az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl

e 1995. évi LVII. térvény - a vizgazdalkodasrol

o 64/2008. (lll. 28.) Korm. rendelet - a telepiilési hulladékkezelési
kozszolgaltatasi dij megallapitdsanak részletes szakmai szabalyairdl

e 126/2003. (VIII. 15.) Korm. rendelet - a hulladékgazdalkodasi tervek
részletes tartalmi kdvetelményeirél

e 213/2001. (XI. 14.) Korm. rendelet - a telepllési hulladékkal
kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeirsl

e 224/2004. (VIl. 22.) Korm. rendelet - a hulladékkezelési
kdzszolgaltato kivalasztasardl és a kozszolgaltatasi szerzédésrél

e Dunatjvaros Megyei Jogl Varos Kozgytlése 12/1997. (111.12.) KR
szamu rendelete - a teleplilési folyékony hulladék gyijtésével és
elszallitasaval 6sszefliggd tevékenységrél

¢ Dunaujvaros Megyei Jogl Véaros Kozgyilés 28/2009. (VI1.12.) KR
szam( rendelete - a teleplilési folyékony hulladék ideiglenes
elhelyezésérdl, elszallitasardl, artalommentes végleges
elhelyezésérél az erre vonatkozo kozszolgaltatds dijardl és a
kdzszolgaltatas kotelezd igénybevételérsl

= 2005. évi XVIII. térvény - a tavhdszolgaltatasrol

e 157/2005. (VIIl. 15.) Kormanyrendelet - a tavhészolgaltatasrél szolo
2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl

e 2009. évi LXXVI. térvény - a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl

¢ Dunaujvaros Megyei Jogli Varos Koézgyllése 20/2012. (IV.13.) KR
szami rendelete - a tavhészolgaltatasrol, a lakossagi
tavhészolgaltatas dijalkalmazas feltételeirsl

s 18/1990. (I. 31.) MT rendelet - a viz- és csatornadijnak a lakasok és
a nem lakéas céljara szolgalé helyiségek bérl6re valé atharitasarol

e 18/2009. (VII. 6.) MNB rendelet - a pénzforgalom lebonyolitasarol

o 24/1995. (XI. 22.) PM rendelet - a szamla, egyszeriisitett szamla és
nyugta addigazgatdsi azonositasardl, valamint a nyugia adasat
biztosité pénztargép és taxaméter alkalmazasardl
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262/2004. (IX. 23.) Korm. rendelet - a maganszemelyek
kézmifejlesztési tamogatasarol

270/2003. (XIl. 24.) Korm. rendelet - az egyes kornyezetterhelési
dijak visszaigénylésének, a kibocsatott terhel6 anyag mennyiség
meghatarozas madjardl, valamint a diffizetés atharitasanak
szabalyairol

1990. évi LXXXVII. térvény - az arak megallapitasaral

1991, évi XLIX. tdrvény - a csbdeljarasrél és a felszamolasi
eljarasrol

2011, évi CXII. tdrvény — az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

1994. évi LIII. tdrvény - a birésagi végrehajtasrol

2000. évi C. térvény - a szamvitelrdl

2003, évi XCII. térvény - az adézas rendjérél

2007. &vi CXXVIL. torvény - az altalanos forgalmi adorol

2009. évi LXXXV. térvény - a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasarol
27/2005. (XIl. 8.) KvWM rendelet - a hasznalt és szennyvizek
kibocsatasanak ellentrzésére vonatkozo részletes szabalyokrol
28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet - a vizszennyezé anyagok
kibocsatasaira vonatkozo hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes
szabalyairdl

219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet - a felszin alatti vizek védelmérdl
220/2004. (VIl. 21.) Korm. rendelet - a felszini vizek mindsége
védelmének szabalyairdl

1995. évi LIIl. tdrvény - a kdrnyezet védelmének altalanos
szabalyairol

1996. évi LIII. tdrvény - a természet védelmerdl

1997. évi LXXVIIl. térvény - az épitett kornyezet alakitasarol és
védelmeérdl

2003. évi LXXXIX. torvény - a komyezetterhelési dijrol

Dunatjvaros Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kézgydlésének
55/2011. (XI1.16.) dnkormanyzati rendelete - a talajterhelési dijjal
kapcsolatos helyi szabalyokrol
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15. szamu melléklet

ARSZABALYZAT

Az Arszabalyzat elérhetd a www.dvesh.hu és szolgaltatd tigyfélszolgalati
irodaiban.
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16. szamu melléklet

A bekités elofeltételét képezo vizikozmi-szolgaltatéi hozzajarulashoz sziikséges terv
(A Kormany 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelete 5. sz. melléklete alapjén)

L Vizimérnik tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezrdi (G-T), illetve telepiilésrendezési
vizikozmii tervezési (TV-T) jogosultsdggal rendelkezd személy dltal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-torzshdlozatba valo bekotés irdnti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Mtiszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai ciméi;

b) az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap mdsolatdt és foldhivatali
térképmdsolatdt (TAKARNET rendszerbdl szdrmazé mdsolat megfelel);

¢) a vizsziikséglet dsszedllitdsdt az egy fore jutd liter/fd/nap, vagy a normdk szerinti
m3/napban kifejezve, a csticsfogyasztdsi igény feltiintetésével, tovdabbd a vizsziikséglet
indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirdsdt, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek
szamdt.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszdmat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

¢) az ivoviz-halézathoz tartoz6 nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Vizmérohely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikbzmii-szolgaltat6 lizletszabalyzata — az
ivoviz-torzshalézat vizmindségének megdvasa vagy a fagyvédelem végett — killon eldirja,
a bekotési vizmérdt kovetd elzard-, valamint letiritd szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel
egyiitt).

4, Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalézathoz tartozo Iétesitmények es
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikdzmi-szolgaltatd kiilon eldirdsara hossz-szelvény és felhaszndloi egyenértek.

B) Szennyviz-torzshilozatba valo bekiités irdnti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Miiszaki leiras tartalmazza:

a) akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali

c) térképmasolatat (TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat megfelel);

d) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
min6ségét;

e) az elbtisztitasra, valamint az eldtisztitds utdni szennyvizmindségre vonatkozo
adatokat;
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f) a szennyvizhdlozathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd
berendezés stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd
pontjainak abszolit magassagi adatait,
c) a szennyvizhdlozathoz tartozé berendezések (akndk, szennyviz-el6tisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-mér6 stb.) helyét,
d) a szennyvizhaldzattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhaldzathoz tartozo 1étesitmények
és berendezések épitészeti ¢s gépészeti altalanos terve.

4. A vizikdozmii-szolgaltaté kiilon eldirdsara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

II. A mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendel6, a tervezd és a kivitelez6 azonositdsdra
alkalmas adatokat, a beépitésre keriilé6 méroberendezések tipusat, f6bb jellemzbit.

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatit, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérobeépités  helyének  megjeldlésével, mely azonositdsra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérObeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhatsagat lehetdvé teszi.

HI. Az elkiilonitetten mért, locsoldsi vigmeérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazo megallapodds mellékletei:

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezé, a tervezd és a kivitelez6é azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 mér6berendezés tipusat, fobb jellemzdit.

2. Tervrajzok,
a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, a
mérdbeépités helyének megjelolésével,
b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizméro telepitése soran nem kdvetelmény az 6nallo mérdakna kialakitisa. A
mérbeszkoz dllaganak megdvisa és a fagyvédelem biztositésa a felhasznald kotelessége.

Tarsasagunk Uzletszabélyzata szerint locsolasi céli mellékvizmérd - csaladi hazaknal - a

bekdtési vizmérdvel egy akndban, a bekotési vizmérSvel sorban, annak almérdjeként,
csak a bekotési vizmérd beépitésére vonatkozo elbirasokkal egyezden helyezhetd el.
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17. sz. melléklet - \/izmérd pontossagi vizsgalatanak megrendelése

Megrendelés vizméré pontossagi ellenérzd vizsgalatara

A Kormény 58/2013. (IL 27.) Korm. rendelete a vizikdzmii-szolgaltatasrél sz6lé 2011, évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsardl 64. §-a szerint a bekotési ill. mellékvizmérds
fogyasztd kezdeményezheti a vizmérd soron kivilli hatosdgi bemeéresét, annak pontossagi ellendrzd
vizsgalatat.

LAmennyiben az ellendrz8 vizsgdlaton a fogyasztdsmérd a hitelesitési eldirdsban megfogalmazatt
kbvetelményeknek

a) megfelelt, a mérdeszkiiz cserdjének és az ellendrz@ vizsgdlat elvégzésének kolisége a vizsgdlatot
kezdeményezot terheli,

b) nem felelt meg, a mérdeszkiz cseréjének és az ellendrzé vizsgdlar elvégzésének kolisége, a
Jfelhaszndldi szerzédésszegés esetét kivéve, a fulgjdonosdt terheli. ,

A soron kiviili hatésdgi ellenérzd vizsgalat 2013. évi brutté kéltsége Térsasdgunk Arszabélyzata
szerint:

Vizmeérd mérete NA....
Vizmérd szerelése: 4, ... F
Szailitssi kits. 2 éra, 110 Ecen - Bt
ALBA-MEROKf. - B
méréstechnikai dij . S
IMKEH Hitelesités . Pl
Osszesen AFA nelkul:‘ P
27 % AFA Bl
OSSZESEN ) BT
B B i ol il - aiatt Eevo bekotesﬂmellek* vizméré NA ..... méreti, melynek
hatdsagi vizsgalatdval kapcso}atos koltsege a fenti tablézatbd] brutt6 .. R Ft.

Fentiek alapjdn aluHrott megrendelem és nyﬂatkozom, hogy véllalom és utdlag kifizetem:

- a Szoigaitato kezeleseben levo meglévo ‘ eies bekditési fémérd*
- asajat tulgj donomban 1évé, meglevo hlteles mellékvizméro™®

kiszerelssét epy masik h1teles vizmérd - beépitését, a vizsgalatra elkiildendd vizmérd szallitasi
koltségét, és a vizmérd soron kiviili hatésagi ellendrzé vizsgélatinal kbltségeit amennyiben a vizmérd
a feluivwsgalaton megfeiel :

Ha az ellenorzo V:zsgé.iatqn a togyasztasmem a pontossagi kitvetelményeknek nem felelt meg, a
vizhasznélat merteket a Kormany 58/2013. (L 27.) Korm. rendelete a vizikozmii-szolgaltatisrdl sz616
2011. évi CCIX. torveny egyes rendelkezéseinek végrehajtdsardl 67. §-ban foglaltak szerint kell
meghatirozni. :

Dunaiijvaros, 20..... v co.coiiiiniecinnnnd hé ....nap

felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo™®
aldirdsa:..

felhasznaio!elkuiomtaﬁ vizhasznald* neve,
KepVisEIOIe: .o onvnninnan e s s e e ‘

felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo* cime, székhelye:

...........................................................

Megiegyzés: * nem kivant rész torlendd
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18. sz. melléklet - Vizszennyezd anyagok listaja, valamint a felszini vizekre veszélyes anyagok kore

A VIiZSZENNYEZO ANYAGOK INDIKATIV LISTAJA
ES A FELSZINI VIZEKRE VESZELYES ANYAGOK KORE

A) A fé szennyezd anyagok indikativ listdja

1. Szerves halogén vegyiiletek és olyan anyagok, amelyek ilyen vegyiileteket alkothatnak a vizi kdrnyezetben.

2. Szerves foszforvegyliletek.

3. Szerves onvegyiiletek.

4. Anyagok és készitmények, vagy ezek lebomldsi termékei, amelyekrél bebizonyosodott, hogy karcinogén vagy
mutagén tulajdonsagokkal rendelkeznek, vagy pedig olyan tulajdonsagokkal, amelyek kedvezétlen hatassal vannak a
szteroidogén, thyroid, szaporodasi vagy endokrin fligg8 funkciokra a vizikGrnyezetben vagy azon keresztiil.

5. Perzisztens szénhidrogének és perzisztens vagy bioakkumulacidra hajlamos szerves toxikus anyagok.

6. Cianidok.

7. Fémek és vegyiileteik.

8. Arzén és vegyiiletei.

9, Biocidok és ndvényvédd szerek.

10. Szuszpenzidban levé anyagok.

11. Az eutrofizacidt elGsegitd anyagok (kiiléndsen a nitratok és a foszfatok).

12. Az oxigénhaztartdsra kedveztlen hatassal levé anyagok (és az olyan paraméterekkel mérheték, mint a BOI és KOI).

B) Az I. vagy Il listdba tartozé anyagok, anyagcsoportok
I. listdba tartozd anyagok

1. Higany

2. Kadmium

3. Hexaklorciklohexan (HCH)
4. Széntetraklorid

5. DDT

6. Pentakldrfenol

7-10. Aldrin, Dieldrin, Endrin, lzodrin
11. Hexaklorbenzol

12. Hexaklérbutadién

13. Triklérmetén (kloroform)
14. 1,2-dikléretan

15. Trikléretilén

16. Perkl6retilén

17. Triklérbenzol

II. listaba tartozé anyagok, anyagcsoportok

1. Fémek és vegylileteik
2. Biocidek és az I. listaban nem szerepl szarmazékaik
3. Avizi kérnyezetb6l emberi fogyasztasra kinyert termékekben kdros iz- és/vagy szaghatdast okozé anyagok és a vizben
ilyen anyagokat el6idézé vegyiiletek
4. A szilicium mérgez8 vagy nem lebomlé szerves vegyiiletei, tovdbba a vizben ilyen vegyiileteket alkoté anyagok, kivéve
azokat, amelyek bioldgiailag artalmatlanok, vagy a vizben révid idé alatt drtalmatlan anyagokkd alakulnak at
5. Szervetlen foszforvegyiiletek és elemi foszfor
6. Lebomld asvanyolajok és kdolaj eredetli szénhidrogének
7. Cianidok és fluoridok
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8. Az oxigénhaztartast kdrosan befolydsold anyagok, elsdsorban amménia, nitritek
9. Azbeszt

C) A kivetkezBkben felsoroft I. listdba tartozd anyagok kibocsdtasa tilos

. Hexaklér-ciklohexan (HCH)
. Aldrin

. Dieldrin

. Endrin

. Isodrin

.DDT

. Pentaklérfenol

~N Ok WNE

D) A kéivetkezdkben felsorolt 1. listdba tartozé anyagok kibocsdtdsa az aldbbi technolégidkbdl tilos

1. Széntetraklorid

1.1. Széntetraklorid gyértas perklérozassal (moséast i$ tartalmazd eljarasok és mosassal nem jarg eljarasok)
1.2. Klérmetanok gyartasa metan klérozassal (beleértve a nagynyomasu elektrolitikus kldrfejlesztést) és
metanolbdl

1.3. Kl6rozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa

1.4. Széntetrakloridot olddszerként felhasznald {izemek (a termékbe vald beépiilés nélkiil)
1.5. Minden egyéb gyartasi technoldgia

2. Hexakldrbenzol (HCB)

2.1. HCB gyértasa és feldolgozasa

2.2. Perkldretilén (PER) és széntetraklorid (CC14) gyartésa perkldrozassal

2.3. Trikléretilén gyartasa és/vagy perkldretilén gyartdsa mas eljarassal

2.4. Kvintozént és teknazént gyarto lizemek

3. Hexaklérbutadién (HCBD)

3.1. Perkldretilén (PER) és széntetraklorid (CC14) gyartdsa perkldrozassal

3.2. Trikléretilén gydrtasa és/vagy perkloretilén gyartasa mds eljarassal

4. Kloroform (CHC13)

4.1. Klérmeténok gyartasa metanolbdl vagy metanol és metan keverékébdl

4.2. Kldrmetanok gyartasa metdn kldrozasaval

4.3. Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa

5. Trikléretilén (TRI)

5.1. Trikléretilén (TRI) és perkléretilén (PER) gyartdsa

6. Perkléretilén (PER)

6.1. Trikiéretilén (TRI) és perkloretilén (PER) gyartdsa (TRI-PER) eljardssal

6.2. Széntetraklorid és perkléretilén gydrtasa (TETRA-PER) eljaras

6.3. Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa

7. Triklérbenzol (TCB)

7.1. TCB gyartasa hexaklérciklohexan (HCH) dehidrokldrozdséval és/vagy TCB feldolgozasa
7.2. Klérbenzol gyartésa és/vagy feldolgozasa benzol klérozasaval
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A) Kdrosité anyagok kiiszobértékei és egységnyi birsdgtételei

Megnevezds Kiszithériék Birsagtétel (Fitkg)
(ymg‘}
1. Dikromitos oxiegnfopyaszids 1200 10
2 Szerves olddszer exteakt (olajzsit) 30 200
3. Fenolok in 1500
4, Kitriny 3 3000
& ANA deterpens 30 1000
£, oH 6,5 alait; 100
10,0 feleltl

7. Szulfid 1 1500
8. Szulid 400 in
9, N{NH3-NH%) 150 100
10, | Aksiv Klér 30 100
11. | Osszes sd

- ermészetes eredetd 2500 0.1

- iechaoideial eredett 2500 i
12. | Osszes fluorid S0 500
13, | Osszesvas 20 2
14, | 10 tlepitd anvag 130 1

A vizsgdlatot annak idSpontjdban hatdlyos, jogszabiilyal kbtelezdvé tetl szabviny szerint. vagy jogszabily
eldirisa alapjan kell végezni. Ennek hidnyaban olvan médon, amiben beboesdld €s szolgdllatd irdsban megillapodott.

B) Mérpezd anvagok kiiszobértékei és egyséenyi birsastételei
: o w & « ks o

Kiiszobertek
Me gnevezés (gfm3: ill. 1 p-3 | Birsdgtétel (Fr'kg)
msf*mg‘g
1. Konnven flszabadald cianidok 0.1 30000
2, (sszes cianid 1 3000
3. Cisszes réz 2 100
4, Oisszes dlom 0.4 5000
5, Osszes krém 1 3000
B. Krdm VI 35 16000
7 Osszes arzén 0,2 10000
2 {isszes kadminm (HD 0.1 20 000
9. | Osszes hizany 0.03 1 000 000
10. | Osszes nikkel 1 3000
11. | Osszes én 0.3 10000
12. | Osszes cink 10 500
13. | Osszes eziist 0,2 10000
14. | Szerves olddszer 0,1 2000
15, | Széndiszulfid 0.1 1 300
16. | Benzol (BTEX) 0.1 1 000
7. | Toxiciias LC 30%-0s Z
hipdidsi ieény
18. | Azbeszt (Krizotil-azbeszl) 30 20000

A vizsgilatot annak idGpontishan hatdly os, jogszabdllyal kitelezévé tett szabviny szerint vagy jogszabdly eléirisa
atapjan kell végezni. Ennek hidnydban olvan mdédon, amiben bebocsdis &s szolgditatd frishan megdilapodott.
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19. sz. melléklet - Szolgéltato altal elfogadott szennyviz mennyiségméré tipusok

Teltszelvényl mérés esetén:
- SIEMENS SITRANS MAG 5000
- KROHNE WATERFLUX

Nem teltszelvény(i mérés esetén:
- KROHNE TIDALFLUX
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20. sz. melléklet - Szennyviz mennyiségének meghatarozésa csapadékviz illegélis bevezetése esetén

Szennyvizmennyiség meghatarozdsa csapadékviz illegélis bevezetése esetén a csapadékviz
mennyiségének meghatirozasa az alabbi mliszaki szamitdssal torténik:

A x o x Qmert
Qcsv =- xd
365

ahol:
A: a burkolt feliiletek (ha);

a: vizelvezetési egyiitthatd (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatornaba jut6
hanyadat kifejezd szam az MI-10-455/2-1988. szamu miiszaki irdnyelv szerint;

Qmeért: mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteorologiai Szolgalatnak az
adott teriiletre vonatkozo elmult 10 éves atlagadata szerint;

Qcsv: az elvezetésre keriild csapadékviz mennyisége (m3/nap);

d: csapadékviz illegélis bevezetésének id6tartama (nap).
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21. sz. melléklet - Vizméréknél alkalmazott térfogataramok

Alkalmazott térfogataramok

Vizmérd Névleges
névleges atmérdje (mm) térfogataram (malh)

15 25

20 4,0

25 6,3

40 16

50 25

80 63
100 100
150 250
200 400
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22. sz. meliéklet - Megallapodas kbzmifejlesztési hozzajarulas megfizetésérdl

$) Dunaijvarosi Viz-, Csatorna- Tel.:(25) 510222, (25) 411-528
{ Fax: (23) 510-110
HOSZOlgaltatO Kift. Intemnet: www.dvesh.
2400 Dunaiyjvaros, Epiték ifja 1. E-matl: titkarsag@dvesh.hu

K&H: Bank: 10200218-29213098-00000000; Addszém: 11456498-4-07: Cégjegyzékszam: 07-09-005140

Megallapodas

Amely létrejoit egyrészr0l: a MINTA KFT. (cimn ) masrészrol

a Dunatijvirosi Viz-, Csatorna- Hészolgaliaté Kft. (2400 Dunatjvéros, Epitsk tutja 1.)

kozott kozmiifejlesztési hozzdjarulas megfizetése targyaban a Dunaiijvdroes, fogyasztisi cim
verssdeeirnnssan Bi7sz-i ingatlan esetében az alabbiak szerint:

1. A 582013. (IL.27.) Komm. rendelet alapjin a .......... m’/d ivéviz szolgltatast a
Dunatijvérosi Viz-, Csatorna- H6szolgéltaté Kft. mint szolgéltaté biztositja.

2. A 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 90.§-a {1) bekezdés alapjan ‘az, v1z:szolga}tatas utdn
m°/d-ként 174.039,- Tt + 27 % AFA, azaz . X, 174.039,- £27 % AFA =....0cccep
| 3 50 J— Ft kdzmiifejlesziési hozzag a.ruiast fizeta MINTA KFT.

3. A 58/2013. (I11.27. } Korm. rendelet 90.§-a. (1) bekezdés alap]:in szeﬂny\nzelvezetes
szolgéltatas utén m*/d-ként 235.997,- Ft +, 27 % AFA, azaz .........: X 235.997-+27 %
AFA = i »~ Ft, azaz ..."‘.‘-H: B oo F_t. kdzmiifejlesztési
hozzéjaruldst fizet a MINTA KFT. -~ = Y

4, A 58/2013. (I1.27.) Korm. Sz. rendelet 90 §-a (1) bekezdés alapjan tiziviz szolgaltatds
utan (3600 Uperc) 2.196.000,- Ft + 27 % AFA, = sesiveereiog@ Bl MERZ cuvoverivasssnanenssons
Ft kozmiifejlesziési hozzdjarulast fizet a MEVTA KF T =

5. A Dunatjvérosi Viz-,~Csatorna = Hoszolg 4
hozzdjarulast a vmkozmu halézat’ fejieszteseae kbteles felhasznalm

6. MINTA KFT. a kozmufeﬂesztem hozzéjémlast a megallapodas alapjén szdmla ellenében
a Dunaiijvérosi Viz-, Csatorna- Hbszolgaltato Kft. K&H Bank Rt. 10200218-29213098-
00000000 szamu szamlajara utal_]a 4t 8 napon beliil.

7. Az 2000. &vi C, torveny 86. §.(4) bekezdss b) pontja szerint fejlesztési célra veszi 4t az
atvsvc a2, pontban mecrhatamzm”t Osszeget.

A felek a fentx megajlapodast eloivastak ¢€s mint akaratukkal mindenben megegyezét
aléfrasukkal Iﬁazoijak, 2

Dunatjvaros, 2055 ... &Vevviivicnnieeeeannn, ho....nap

Dunatijvirosi Viz-, Csatorna-
MINTA KFT. ,
Hdszolgiltato Kit.
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