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Tisztelt Elnsk Url

Hivatkozdssal a Tisztelt Hivatal TFSO-158/4/2014. sorszdmon kibocsitott, ', felszdlitds tdvhdellatasi
kotelezettség betartdsara” targyban kelt levelére, a Dunadjvdrosi Viz-, Csatorna-, Hészolgaltatd
Korlétolt Felel6sségii Tarsasdg képviseletében az alabbiak miatt keresem meg Ont.

Mindenek el6tt elismeréssel allapitottam meg azon tényt, miszerint Hivataluk Dunadjvéros Megyei
Jogt Varos Onkorményzata 2014. oktéber 22. napjan kelt levelére vonatkozéan még ugyanezen napon,
2014. oktdber 22. napjén az Engedély kimerit§ ismertetését és szankcickat kildtdsba helyezd levele
ltjdn igen gyors intézkedéssel tudott reagdlni, noha az tigyintézés hatdridejét a jogszabédly hénapokban
éllapitja meg. Térsasigunkkal szemben nem ez az els6, hogy ilyen prompt reagaldst tapasztalunk, igy
nem allithatjuk, hogy levele példa nélkiil 4llé volna, bar kétségtelen, hogy eddig ez a leggyorsabb, és a
magunk oldalén nem volt szerencsénk tapasztalni sem.

Sajnalatos, hogy Térsasdgunk Onskhoz intézett megkereséseire — némelyeket tekintve mdr csaknem
egy éve — még visszajelzést sem kaptunk, érdemi intézkedést pedig nem is remélhettiink. Valé igaz,
ennek elutasitdsardl sincs még informécionk, igy bizalommal vagyunk a Tisztelt Hivatal munksja irdnt,
hatha csak késik, példdul az ilyen, targybani {igyek miatt. T4rsasdgunk tiirelmes.

Ugyanakkor — bizonydra az id6 révidsége okén — az latszik leveliikbél, hogy némely tény és koriilmény
elkeriilte figyelmiiket (ami nem is csoda, hiszen egy-két éra maradhatott csupén az eset 4tgondoldséra),
amelyekre azonban ehelyiitt szeretnénk rdmutatni.

MindenekelStt rdgziteni kivanjuk, hogy a Dunatjvirosi Viz-, Csatorna-, Hészolgaltaté Korlatolt

Felel6sségli Tdrsasdg tdvhdszolgdltatdsi engedélyében irtaknak mindenben eleget tesz, szolgiltatdsi

kételezettségének megszegése széba sem keriilhet.

Sajnélattal kellett megdllapitani, hogy Onék tdrgyalds (eljirds) helyett rogon ,ftéletet” hoztak,
mellézve akér csak egy érdekl8dé megkeresést is Tarsasdgunk felé, legaldbb annak latszatat fenntartva,
hogy nines elfogultsdg a Hivatal részér8l. Ezzel elkeriilhet lett volna olyan megallapitdsok megtétele
is, mely nyilvanvaldan és objektive valétlan.

Dunatijviros Megyei Jogi Véros Egyestett Szocidlis Intézménye energetikai beruhdzdst végeztetett el,
mely beruhdzdsa hasznossiga és energiahatékonysdgdrdl valé meggysz6dése érdekében KLifejezetten
kérte, hogy ne inditsa el tdrsasdgunk a tdviiitési szolgdltatdst az intézményben. Frrél Dunatjvéros
Megyei Jogt Viros Onkorményzatinak — polgérmesternek és alpolgérmesternek személyesen is -

kifejezett tudomdsa volt, tehdt amennyiben kérelme nem ezt tartalmazta, az szimpla hazugsig.



Nem érthet$, hogy milyen kiilon eljards és védelem illetné meg Dunadjviros Megyei Jogi Varos
Onkorményzata nem védett intézményeit, a DVG Dunadjvdrosi Vagyonkezel8 Zrt kivételezettsége
pedig végképp érthetetlen, hiszen e fogyaszt6k az ltaluk igénybe vett szolgdltatas ellenértékét az erre
vonatkozé szerzédésben irt hatéridére egyszertien nem fizették meg.

Nem érthet8 a leveliikben vastag bettivel és aldhtzdssal is kiemelt azon kijelentésiik, miszerint
welszdmoldsi vitdbdl eredd birsdgi perek befejezéséig semmi nem jogositja fél az Fngedélyest arra, hogy
megszegie a szolgdltatdsi szerzédésben foglaltakat.” Ez merdben téves,

Szerzddésszegésre valdban nem jogosit fel senkit semmi. Azonban kiilénésen vonatkozik ez a DVG Zrt-
re is, aki dunatjvérosi elhelyezkedésén til senki szaméra megkiilénbdztetett elbiralasra nem tarthat
szdmot. A DVG Zrt. ugyanolyan fogyasztd, mint mds jogi személy, aki épptigy koteles a szolgaltatds
ellenértéke kiegyenlitésére, mint barmely masik fogyaszté és akinek a nem fizetése nem
veszélyeztetheti azon fogyaszték szolgéltatdssal valé elldtdsat, akik a dfjat szerz8désszertien teljesitik.
(Tszt. 49. § (2) bekezdés b)pont) Dunaiijviros Megyei Jogl Viros élhetne a térvény altal biztositott
joggal és lehetSséggel, kérhetett volna moratériumot, de nyilvdin OnoktSl remélt inkdbb jogszabalyi
lehet8ség hijén is szdmdra hathatdsabb, gyorsabb védelmet, mely feltételezést tdrgybani levele
megnyugtatdan vissza is igazolt szamadra, hiszen err6l a DVG Zrt. egyébként jogban jaratlan képviselGje
szinte egyidében a levél kézhezvételével részletes elSaddst tett a Tarsasdg és annak tagjai felé.

JelentSs tévedése a Tisztelt Hivatalnak, hogy a szolgéltatds felfiiggesztésére ne lenne joga a
szolgdltaténak, mely rendelkezés épp azon ,folyamatos és biztonségos szolgéltatds” fenntarthatdsdgat
biztositja, melyre a Tisztelt Hivatal tirgyi levelében maga is hivatkozik, és amely ellen6rzése és
betartatsa épp az Ondk Hivatala részérél kotelezettség.

Tszt. 49. (2) A felhaszndl6, illetSleg dijfizetS részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

&) a tivhé dijit nem vagy nem a szerzédésben meghatérozott idSben fizeti meg;
f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

Tszt 50. § (1) A kozszolgaltatdsi szerz6dés megszegésének kovetkezménye:

a) dijvisszatérités, illet8leg pétdijfizetés,

b) kotbér,

c) kartérités,

d) cstkkentett mértékd szolgaltats,

¢/ tdvhdszolgiltatds felfliggesztése,

1) kbzszolgiltatasi szerz8dés felmonddsa. : ‘

(2) Az (1) bekezdésben emlitett egyes kovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatdk.

Alapjaiban téves tehdt azon dlldspontiuk, hogy a szolgdltatds korldtozdsdra csak jogerds fréler Jogositand
fel tdrsasdgunkat, ennek a térvény szévege, de maga a szabdlyozds is kifsjezetten ellentmond. Ezen
pedig az sem vdltoztat, hogy téves véleményiiket vastag és aldhtzott betfiszedés ttjin kozlik —
jogszabélyi hivatkozds és megalapozottsdg, és legkevesebb a mésik &l véleményének kifejtése, és
jogorvoslati lehetéség biztositdsa nélkiil.

A fentiek alapjin Térsasdgunk jogszertien zdrta (volna) ki a tavf{itésbs] Dunatjvaros Megyei Jogti Varos
Onkorményzatt és annak nem védett intézményeit, valamint a DVG Zrt-t, aki azonban énkényesen
azt visszadllitotta, majd a tdvhé-akndra egy raklapnyi térkévet helyezeit el, mintegy a térvények irdnti

o

tisztelete és johiszemiisége transzparens manifesztumaként.



Végezetiil engedje meg Tisztelt Elndk Ur, hogy tdjékoztassam, hogy Dunatjvaros teriiletén Térsasdgunk
a 124/2012. szamii Mikodési Engedély Engedélyeseként az Engedély 1.1.1. pontjiban elSirtak alapjan
tavhét szolgaltat, a szolgdltatdshoz sziikséges tizemeltetési és fenntartasi feladatokat — koztiik a mésok
ellatdsit veszélyeztetd, nem fizet§ fogyaszték tdvhdészolgaltatdsbdl kivondsiat — folyamatosan és

biztonsidgosan ellatja.

Ahogy leveliink elején is jeleztiik, az Onék éltal - eljards és a mésik fél meghallgatdsa nélkiil frt -
JfelszOlitds” jogsérts, indokolatlan és fenyegetS. A csaknem egy éve nem fizetd fogyasztdk egyedi
figyében oly médon kivanjéik leveliiket jogszertinek feltiintetni, hogy erdszakot vesznek jogszabidlyi
hivatkozasokon, és egyedi fogyasztok érdekében olyan jogkovetkezményeket helyeznek kilatasba, ahol
az jogszerden fel sem meriilhetne. Levele prejudikélja — hisz annak terjedelme okdn nyilvanvaléan On
dltal kelléen nem ismert — jogvitdt, igy nyilvanvaldan és szdndéka szerint akér azzal is egyetért, hogy
arra kényszeritse Tarsasigunkat, hogy ezen, Onodk 4ltal érthetetlentil kiemelt fogyasztdk részére
ellenszolgaltatds nélkiil tdvhst szolgaltasson. Megjegyzem, ha ismert lenne is a jogvita On elétt, ebben a
kérdésben nem illeti meg a déntés, de még csak az dlldsfoglalas joga sem.

sfelszolitdsa” a Tsztv. 50.§ (1) bekezdése e) pontjaban irtak ellenére visszakétésre kotelez, mely
indokolatlan, nyilvdnvaléan és sdlyosan jogsértd és olyan stlyos beavatkozas a Térsasdg életébe és
gazdalkodasiba, mely a Hivatalt nem illeti meg.

A fentiek alapjan kérem — a panaszosok kérelméhez hasonld gyorsasigl — szives valaszdt, a sérelmezett

»intézkedésben” kifejtett 4lldspontja feliilvizsgalatét.

Dunatjvéros, 2014. oktéber 30.
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