
1 

 

  

 

20173 

5ǳƴŀǵƧǾłǊƻǎƛ ±ƝȊ-, Csatorna- IǃǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ YŦǘΦ 

нплл 5ǳƴŀǵƧǾłǊƻǎΣ ;ǇƝǘǃƪ ǵǘƧŀ мΦ 

:,%43:!"<,9:!4 



2 

 

TARTALOMJEGYZ£K 

 

 

I. ĆLTALĆNOS RENDELKEZ£SEK 8 

I.1. ĆLTALĆNOS R£SZ 9 
I.2. A SZABĆLYZAT C£LJA 9 
I.3. A SZABĆLYZAT HATĆLYA £S £RV£NYESS£GI K¥RE 9 

I.3.1. 
Az ¿zletszab§lyzatt·l - mint §ltal§nos szerzŖd®si felt®telrendszertŖl - tºrt®nŖ elt®r®s 
lehetŖs®gei, egyedi felt®telek kialak²t§s§nak lehetŖs®ge 9 

1.3.2. 
I.4.  

Az ¦zletszab§lyzat m·dos²t§sa 
A SZOLGĆLTATč ADATAI 

10 
10 

I.5. A SZOLGĆLTATč TEV£KENYS£GEI 10 
I.6. A SZOLGĆLTATč SZOLGĆLTATĆSI TER¦LETE 10 
I.7. A SZOLGĆLTATĆS ĆR- £S DĉJT£TEL RENDSZERE 10 
I.8. SZĆMLAADĆSI K¥TELEZETTS£G 10 

I.9. A SZOLGĆLTATč KAPCSOLATAI 10 
I.9.1. Kapcsolat a fogyaszt·kkal 11 
I.9.2. Kapcsolat a fogyaszt·v®delmi szervekkel ®s a felhaszn§l· ®rdekk®pviseletekkel 11 
I.9.3. Kapcsolat egy®b v²zkºzmŤ-szolg§ltat·kkal 11 

I.10. MINŕS£GIRĆNYĉTĆSI RENDSZER 11 
I.11. K¥RNYEZETK¥ZPONTĐ IRĆNYĉTĆSI RENDSZER 12 
I.12. ADATV£DELEM 13 

II.  

 

K¥Z¦ZEMI SZOLGĆLTATĆS 

KºzmŤves iv·v²zell§t§s, szennyv²zelvezet®s 
14 

II.1. FOGALMI MEGHATĆROZĆSOK 15 
II.2. A SZOLGĆLTATĆS 18 
II.2.1. A szolg§ltat§s tartalma 18 
II.2.2. A szolg§ltat§s ig®nybev®tele 18 
II.2.3. Lakoss§gi bekºt®s ¿gyint®z®se 19 
II.2.4 Nem lakoss§gi ®s h§romn§l tºbb ingatlanr®sszel (lak§ssal) rendelkezŖ ®p¿letek bekºt®sei 19 
II.2.5. KºzmŤfejleszt®si hozz§j§rul§s 19 
II.2.5.1. A kv·ta meg§llap²t§sa 20 
II.2.5.2. Fel¿lvizsg§lat ®s korrekci· 20 
II.2.6. Mell®kv²zm®rŖ 20 
II.2.6.1. Locsol§si c®l¼ mell®kv²zm®rŖk be®p²t®se, elsz§mol§s§nak szab§lyai  20 
II.7. Locsol§si kedvezm®ny ig®nybev®tele 21 
II.2.8. A v²zell§t§st ®s szennyv²zelvezet®st nem csak a szolg§ltat·t·l ig®nybe vevŖ felhaszn§l·k 21 
II.2.9. Ideiglenes v²zm®rŖk felszerel®se 21 
II.2.10. Elk¿lºn²tett m®rŖeszkºz n®lk¿li szolg§ltat§s 21 
II.2.11. Szennyv²z- mennyis®gm®rŖ  
II.2.12. TŤzcsap 22 
II.2.13. Igazol§s kiad§sa haszn§latbav®teli enged®lyhez 22 

II. 3.  K¥Z¦ZEMI SZERZŕD£S 23 

II.3.1. SzerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g, szerzŖd®si aj§nlat 23 

II.3.2 A kºz¿zemi szerzŖd®s tartalmi kºvetelm®nyei 24 

II.3.3. A szolg§ltat§si jogviszony alanyainak jogai ®s kºtelezetts®gei 24 

II.3.3.1. A felhaszn§l· jogai 24 

II.3.3.2. A felhaszn§l·k kºtelezetts®gei 24 

II.3.3.3. A szolg§ltat· jogai 25 

II.3.3.4. A szolg§ltat· kºtelezetts®gei 25 

II.3.4. A felhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nŖ v§ltoz§s 27 

II.3.5. A felhaszn§l· k®pviselŖje szem®ly®ben be§llt v§ltoz§s 27 



 

 

3 

 

II.3.6. A kºz¿zemi szerzŖd®s megszŤn®s®nek, sz¿neteltet®s®nek, m·dos²t§s§nak esetei 27 

II.3.6.1. SzerzŖd®s felmond§sa a felhaszn§l· ill. az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®rŖl 27 

II.3.6.2. SzerzŖd®s felmond§sa a szolg§ltat· r®sz®rŖl 28 

II.3.6.3. SzerzŖd®s megszŤn®s®nek egy®b esetei 28 

II.3.6.4. 
Azonnali hat§ly¼ felmond§s ï az azonnali felmond§shoz vezetŖ s¼lyos 
szerzŖd®sszeg®sek 

28 

II.3.7. A kºz¿zemi szerzŖd®s megszŤn®se ut§ni elsz§mol§s 29 

II.3.8. A szolg§ltat§s sz¿neteltet®se 29 

II.3.8.1. V²zell§t§s ideiglenes sz¿neteltet®se 29 

I.3.9. SzerzŖd®sszeg®s ®s jogkºvetkezm®nyei 29 

II.3.9.1. SzerzŖd®sszeg®s a szolg§ltat· r®sz®rŖl 29 

II.3.9.2. SzerzŖd®sszeg®s a felhaszn§l· r®sz®rŖl 30 

II.4. VĉZIK¥ZMţVEK ¦ZEMVVITELE 32 

II.4.1. A szolg§ltat§s folyamatoss§ga 32 

II.4.1.1. IdŖszakos korl§toz§sra vonatkoz· t§j®koztat§s elmarad§s§nak kºvetkezm®nyei   33 

II.4.2. A szolg§ltatott iv·v²z minŖs®ge 33 

II.4.3. V²zk®szletek v®delme 34 

II.4.4. A kºzcsatorn§ba beengedhetŖ szennyv²z minŖs®ge 34 

II.4.5. Csatornab²rs§g 35 

II.4.6. A tiszt²tott szennyv²z minŖs®ge 35 

II.4.7. V²zterhel®si d²j 35 

II.5. HIBAELHĆRĉTĆS VĉZIK¥ZMţVEKN£L 35 
II.5.1. A hibaelh§r²t§s rendje a v²zikºzmŤvekn®l 36 

II.6. VĉZM£Rŕ LEOLVASĆS, SZOLGĆLTATĆS ELSZĆMOLĆSA 36 

II.6.1. A v²zm®rŖ leolvas§s menete 37 

II.6.1.1. M®rŖkapcsolattal rendelkezŖ felhaszn§l§si helyek kezel®se 37 

II.6.1.2. Nem m®rŖkapcsolatos bekºt®si v²zm®rŖhelyek kezel®se 37 

II.6.1.3. Ćrv§ltoz§s eset®n alkalmazand· elj§r§sok 37 

II.6.1.4. Szolg§ltat§s elsz§mol§sa 37 

II.6.1.4.1. Iv·v²z mennyis®g®nek meghat§roz§sa 37 

II.6.1.4.2. Szennyv²z mennyis®g®nek meghat§roz§sa 37 

II.6.2. Pontoss§gi vizsg§lat 37 

II.6.2.1. Bekºt®si v²zm®rŖ pontoss§gi vizsg§lat§nak megrendel®se 37 

II.6.2.2. Bekºt®si v²zm®rŖ pontoss§gi vizsg§lat§nak menete 37 

II.6.2.3. Bekºt®si v²zm®rŖ pontoss§gi vizsg§lat§nak fizet®si felt®telei 38 

II.6.2.4. Mell®kv²zm®rŖ pontoss§gi vizsg§lat§nak megrendel®se 38 

II.6.2.5. Mell®kv²zm®rŖ pontoss§gi vizsg§lat§nak menete 38 

II.6.2.6. Mell®kv²zm®rŖ pontoss§gi vizsg§lat§nak fizet®si felt®telei 38 

II. 7. VĉZM£RŕCSER£K 40 

II.7.1. A bekºt®si v²zm®rŖk cser®j®nek rendje, gyakoris§ga 40 

II.7.2. A bekºt®si v²zm®rŖcser®k v®grehajt§sa ®s feldolgoz§sa 40 

II.7.3. Mell®kv²zm®rŖ cser®je 40 

II.7.3.1. M®rŖhelyek szakszerŤs®gi vizsg§lata 40 

II.8. A SZOLGĆLTATĆS ELLENŕRZ£SE 41 
II.8.1. Az ellenŖrz®si tev®kenys®g §ltal§nos le²r§sa 41 
II.8.2. Rendelleness®gek vizsg§lata 41 

II.8.2.1. A szolg§ltat§s megfelelŖ egys®g§ron val· v®telez®s®nek ellenŖrz®se 41 

II.8.2.2. A szolg§ltat§s v®telez®s mennyis®gi m®r®s®nek ellenŖrz®se 42 
II.8.2.3. A szerel®si z§rak ®s hiteles²t®si b®lyegz®s ellenŖrz®se 42 

II.8.2.4. Saj§t k¼t haszn§lat§nak ellenŖrz®se 42 

II.8.2.5. A csapad®kv²z elvezet®s®nek ellenŖrz®se 42 

II.8.2.6. A v²zm®rŖ ellenŖrzŖ leolvas§sa 42 

II.8.2.7. A kºzmŤ t®rk®pek ®s nyilv§ntart§si adatok helysz²ni ellenŖrz®se 42 

II.8.2.8. Ćtvizsg§l§s lehetŖs®ge felhaszn§l· v§ltoz§s eset®n 43 



4 

 

II.8.2.9. Sz¿neteltetett felhaszn§l§si helyek ellenŖrz®se 43 

II.8.2.10. A felhaszn§l· felelŖss®gkºr®be tartoz· vezet®kszakaszon tapasztalt csŖtºr®sek 
kivizsg§l§sa 

43 

II.8.3. Egy®b bejelent®sek kivizsg§l§sa 43 

III.  K¥ZSZOLGĆLTATĆS 

Telep¿l®si foly®kony hullad®kkezel®sre vonatkoz· kºzszolg§ltat§s  
44 

III.1. FOGALMI MEGHATĆROZĆSOK 45 

III.2. 
A TELEP¦L£SI FOLY£KONY HULLAD£KKEZEL£SRE VONATKOZč 
K¥ZSZOLGĆLTATĆS 46 

III.2.1. Talajv®delem 46 
III.2.2. A telep¿l®si foly®kony hullad®kkezel®s, mint kºzszolg§ltat§s c®lja 46 
III.2.3. A telep¿l®si foly®kony hullad®kkezel®si kºzszolg§ltat§sban ®rintettek kºre 46 
III.2.4. A szolg§ltat§s ig®nybev®tele 46 
III.2.5. A szolg§ltat§s sz¿neteltet®se 46 
III.2.6. A gazd§lkod· szervezetekre vonatkoz· egy®b rendelkez®sek 46 

III.3. SZERZŕD£SK¥T£SI K¥TELEZETTS£G, SZERZŕD£SI AJĆNLAT 47 
III.3.1. A szolg§ltat§si jogviszony alanyainak jogai ®s kºtelezetts®gei 47 
III.3.1.1. A felhaszn§l·k jogai 47 
III.3.1.2. A felhaszn§l·k kºtelezetts®gei 47 
III.3.1.3. A kºzszolg§ltat· jogai 47 
III.3.1.4. A kºzszolg§ltat· kºtelezetts®gei 48 
III.3.2. A felhaszn§l· szem®ly®ben tºrt®nŖ v§ltoz§s 48 

III.4. A FOLY£KONY HULLAD£KKEZEL£S DĉJA 49 
III.4.1. Egys®gnyi d²jt®tel 49 
III.4.2. A lakoss§gi telep¿l®si foly®kony hullad®k §rtalmatlan²t§s§nak t§mogat§sa 49 
III.4.3. A kºzszolg§ltat§si d²j fizet®s®nek m·dja, hat§rideje* 49 
III.4.4. Szab§lys®rt®s 49 

IV.  K¥Z¦ZEMI SZOLGĆLTATĆS - T§vhŖszolg§ltat§s 50 

IV.1. FOGALMI MEGHATĆROZĆSOK 51 

IV.2. A SZOLGĆLTATĆS 
54 

 
IV.2.1. A szolg§ltat§s tartalma 54 
IV.2.2. T§j®koztat§s a felhaszn§l·i ig®nybejelent®sre 54 

IV.2.2.1. ElŖzetes t§j®koztat§s 54 

IV.2.2.2. Ig®nybejelent®s a felhaszn§l· r®sz®rŖl 54 
IV.2.3. T§j®koztat§s a szolg§ltat· r®sz®rŖl 55 
IV.2.3.1. A csatlakoz§si aj§nlat tartalma 55 
IV.2.3.2. Csatlakoz§s mŤszaki felt®telei 56 

IV. 3. K¥Z¦ZEMI SZERZŕD£S 57 
IV.3.1. A kºz¿zemi szerzŖd®s elŖk®sz²t®se 57 
IV.3.2. A kºz¿zemi szerzŖd®s megkºt®se 57 
IV.3.3. A kºz¿zemi szerzŖd®s t²pusai 58 
IV.3.3.1. Kºz¿zemi szerzŖd®s lakoss§gi felhaszn§l·val 58 
IV.3.3.2. Kºz¿zemi szerzŖd®s egy®b felhaszn§l·val 58 
IV.3.4. A kºz¿zemi szerzŖd®s tartalmi kºvetelm®nyei 58 
IV.3.4.1. Az egyedi kºz¿zemi szerzŖd®s tartalma 59 
IV.3.5. A kºz¿zemi szerzŖd®sek idŖbeli hat§lya ®s m·dos²t§sa 59 
IV.3.5.1. A szerzŖd®s felmond§sa, ®p¿letr®sz t§vhŖell§t§s§nak megsz¿ntet®se 59 
IV.3.6. A szerzŖd®sszeg®s ®s kºvetkezm®nyei 61 
IV.3.6.1. SzerzŖd®sszeg®s a szolg§ltat· r®sz®rŖl 61 
IV.3.6.2. SzerzŖd®sszeg®s a felhaszn§l·, ill. d²jfizetŖ r®sz®rŖl 61 
IV.3.6.3. A szerzŖd®sszeg®s jogkºvetkezm®nye 61 
IV.3.7. A szerzŖd®s megszŤn®se 62 
IV.3.8. A felhaszn§l· ®s d²jfizetŖ v§ltoz§sa 62 



 

 

5 

 

IV.4. TĆVHŕSZOLGĆLTATĆS ĆR- £S DĉJT£T0EL RENDSZERE 64 
IV.4.1. Ćtl§that·s§g, kºlts®gkalkul§ci· 64 
IV.4.2. A t§vhŖszolg§ltat§s d²jt®telei 64 
IV.4.2.1. Alapd²jak (teljes²tm®nyd²j) 64 
IV.4.2.2. HŖd²jak 64 
IV.4.3. Egy®b elŖ²r§sok 65 
IV.4.4. Ćrszab§sok alkalmaz§sa 65 

IV. 5. A TĆVHŕSZOLGĆLTATĆS M£R£S SZERINTI ELSZĆMOLĆSA,  
A FOGYASZTĆS MEGĆLLAPĉTĆSA   66 

IV.5.1. HŖkºzponti m®r®s 66 
IV.5.2. Kºlts®goszt· m®r®s 66 
IV.5.3. £p¿letenk®nti, ®p¿letr®szenk®nti m®r®s  66 
IV.5.4. FŤt®si ®s meleg v²z d²jmegoszt§si ar§nyok 66 
IV.5.4.1. FŤt®si ®s haszn§lati meleg v²z d²jmegoszt§si ar§nyok meghat§roz§s§nak felt®telei 66 

IV.5.5. 
A tulajdonosi kºzºss®g k®pviselŖj®nek/megb²zottj§nak feladatai fŤt®si ®s HMV 
kºlts®goszt·k eset®n 

67 

   
IV.5.6. FŤt®si ®s HMV kºlts®goszt·k leolvas§sa, p·tleolvas§sa 67 
IV.5.6.1. FŤt®si kºlts®goszt·k meghib§sod§sa 67 
IV.5.7. A d²jfizetŖt ®rintŖ jogkºvetkezm®nyek 67 
IV.5.8. A tulajdonosi kºzºss®g kºtelezetts®gei 68 
IV:5.9. A tulajdonosi kºzºss®g jogai 68 
IV.5.9.1. A tulajdonosi kºzºss®g megb²zottj§nak §ltal§nos feladatai 68 
IV.5.10. Fogyaszt§sm®rŖ eszkºzºk 68 
IV.5.10.1. HŖmennyis®gm®rŖk l®tes²t®se, tulajdonjoga, leolvas§sa 68 
IV.5.10.2. Haszn§lati melegv²zm®rŖk l®tes²t®se, tulajdonjoga, leolvas§sa 68 
IV.5.11. A fŤtºtt l®gt®rfogat meghat§roz§sa 68 
IV.5.11.1. A fŤtºtts®g §ltal§nos meghat§roz§sa 68 
IV.5.11.2. A fŤtºtt alapter¿let meghat§roz§sa 69 
IV.5.11.3. A belmagass§g meghat§roz§sa 69 
IV.5.12. A szolg§ltat§s mennyis®gi ®s minŖs®gi meghat§roz§sa 69 
IV.5.12.1. FŤt®si id®ny meghat§roz§sa 69 
IV.5.12.2. Haszn§lati melegv²z 70 
IV.5.13. Hibaelh§r²t§s 70 
IV.5.13.1. Hibabejelent®s 70 
IV.5.13.2. A hiba elh§r²t§s§nak rendje 70 
IV.5.13.3. A hiba elh§r²t§s§nak ¿temez®se 70 
IV.5.13.4. A hib§b·l eredŖ ¿zemsz¿net idej®re esŖ d²jj·v§²r§s 70 
IV.5.14. A t§vhŖszolg§ltat§s sz¿netel®se, illetve korl§toz§sa 71 

IV.6. ENERGIAGAZDĆLKODĆS £S ENERGIATAKAR£KOSSĆG 72 

IV.7. K¥RNYEZETV£DELEM 73 

V. SZĆMLĆZĆS 74 

V.1. SZĆMLĆZĆSI- £S BEHAJTĆSI TEV£KENYS£G 75 
V.2.  SZĆMLAADĆSI K¥TELEZETTS£G 75 

V.3. SZĆMLA FAJTĆK 75 

V.3.1. A havonta rendszeresen sz§ml§zott szolg§ltat§sok sz§ml§i 75 
V.3.2. Elsz§mol· sz§mla 75 
V.3.3. Egy®b sz§mla  75 
V.3.4. J·v§²r· Visszavon· sz§mla 76 

V.4. SZĆMLĆK K£ZBESĉT£SE 76 

V.5. SZĆMLAKIEGYENLĉT£S MčDJAI 76 
V.5.1. Beszed®si megb²z§s 76 
V.5.2. Ćtutal§s 77 
V.5.3. K®szp®nz-§tutal§si megb²z§s (csekk) 77 
V.5.4. K®szp®nzben tºrt®nŖ d²jfizet®s 77 
V.5.5. Besz§m²t§s K®szp®nz helyettes²tŖ fizetŖ eszkºz (bankk§rtya) 77 



6 

 

V.5.6. Kompenz§ci· Besz§m²t§s 77 
V.5.7. Szoci§lis ®s egy®b jogc²men ny¼jtott t§mogat§s j·v§²r§sa Kompenz§l§s 77 

V.5.8. Szoci§lis ®s egy®b jogc²men ny¼jtott t§mogat§s j·v§²r§sa 77 

V.6. KINTL£VŕS£GEK 78 
V.6.1. Kintl®vŖs®g kezel®se 78 
V.6.2. A tartoz§s rendez®s®nek m·djai 78 
V.6.3. Engedm®nyez®s, faktor§l§s 78 
V.6.4. Jogi elj§r§s 78 
V.6.5. K®sedelmi kamat 79 
V.6.6. A j·v§²r§sok rendje a befizet®sekn®l 79 

 

VI.  

 

¦GYF£LSZOLGĆLATOK, EGY£B FOGYASZTč 

KISZOLGĆLĆSI TEV£KENYS£GEK 

80 

VI.1.1. Az ¿gyf®lszolg§lat mŤkºd®si rendje 81 
VI.1.2. Panasz¿gyek kezel®se 81 
VI.1.3. A fogyaszt·i panaszok fajt§i 81 
VI.1.4. Fogyaszt·i jogorvoslat, a v§laszad§si hat§ridŖ elmulaszt§s§nak kºvetkezm®nye 82 
VI.1.4.1. Az ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g v®gz®s®re vonatkoz· minŖs®gi kºvetelm®nyek 83 
VI.1.5. Az ¦gyvitelszolg§ltat· A GLOBAL Faktor Zrt. tev®kenys®gi kºre 83 
VI.1.5.1. Az ¦gyvitelszolg§ltat· A GLOBAL Faktor Zrt. ¿gyf®lfogad§si rendje 83 
   
VI.1.5.2. SzerzŖd®ses adatok m·dos²t§sa 83 
VI.1.6. A MŤszaki diszp®cserszolg§lat tev®kenys®gi kºrei 84 
VI.1.6.1. Hibabejelent®s, a hibaelh§r²t§s rendje 84 
VI.1.6.2. A hibaelh§r²t§s ¿temez®se 84 
VI.1.7. Egy®b fogyaszt· kiszolg§l§si tev®kenys®g 85 
VI.1.8. Kedvezm®nyek, m®lt§nyoss§gi k®relmek kezel®se 85 
VI.1.9. A szolg§ltat· r®sz®rŖl kezdem®nyezett megkeres®sek 85 

 
  

 
MELL£KLETEK 87 

 1. 1.    1. sz. mell®klet 

2. Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna- HŖszolg§ltat· Kft. szolg§ltat§si ter¿lete 88 

 2. sz. mell®klet 

Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna- HŖszolg§ltat· Kft. ¿gyf®lfogad§si rendje, el®rhetŖs®gei 89 

 3. sz. mell®klet 

T§j®koztat§s v²zikºzmŤ ig®nybev®tel®nek felt®teleirŖl 90 

 4. sz. mell®klet 

Locsol§si kedvezm®ny ig®nybejelentŖ 92 

 5. sz. mell®klet 

1-2. Kºz¿zemi szerzŖd®sek (minta) 93 

 6. sz. mell®klet 

Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek 99 

 7. sz. mell®klet 

V§ltoz§s bejelent®s®hez sz¿ks®ges okm§nyok 103 

 
8. sz. mell®klet 

V²zhaszn§l·k §ltal fizetendŖ kºtb®r esetei ®s m®rt®ke 104 

 9. sz. mell®klet 

Leolvas·-lap ï csal§di h§zas 105 
 10. sz. mell®klet 

Leolvas·-lap ï tºmbh§zas 106 
 11. sz. mell®klet 

Ćltal§nos kºz¿zemi szerzŖd®s (minta) 107 
 12. sz. mell®klet 

Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek 114 



 

 

7 

 

 13. sz. mell®klet 

1-4. Sz§mlamagyar§zat 117 
 14. sz. mell®klet 

Jogszab§lygyŤjtem®ny 121 
 15. sz. mell®klet 

Ćrszab§lyzat 123 
 16. sz. mell®klet 

Bekºt®sekhez sz¿ks®ges terv elŖ²r§sai 124 
 17. sz. mell®klet 

V²zm®rŖ pontoss§gi ellenŖrz®s®nek megrendel®se 126 
 18. sz. mell®klet 

V²zszennyezŖ anyagok list§ja, valamint a felsz²ni vizekre vesz®lyes anyagok kºre  127 
 19. sz. mell®klet 

Szolg§ltat· §ltal elfogadott szennyv²z mennyis®gm®rŖ t²pusok 130 
 20. sz. mell®klet 

Szennyv²z mennyis®g®nek meghat§roz§sa csapad®kv²z illeg§lis bevezet®se eset®n 131 
 21. sz. mell®klet 

V²zm®rŖkn®l alkalmazott t®rfogat§ramok  132 
 22. sz. mell®klet 

Meg§llapod§s kºzmŤfejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®rŖl  133 
   
   

 



8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. fejezet 
 

ĆLTALĆNOS RENDELKEZ£SEK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

9 

 

 
   

I. 1. ĆLTALĆNOS R£SZ  A Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna- HŖszolg§ltat· Korl§tolt FelelŖss®gŤ 
T§rsas§g (tov§bbiakban: szolg§ltat·) ¦zletszab§lyzata tartalmazza a hat§lyos 

jogszab§lyok §ltal meghat§rozott mŤkºd®si keretet, valamint azokat a 
legfontosabb felt®teleket, amelyek elengedhetetlen¿l sz¿ks®gesek a fogyaszt· 
®s a szolg§ltat· eredm®nyes egy¿ttmŤkºd®s®hez. 

   

I. 2.  A SZABĆLYZAT C£LJA  Az ¦zletszab§lyzat c®lja a kºzmŤves iv·v²zell§t§ssal ®s kºzmŤves 
szennyv²zkezel®ssel ®s t§vhŖszolg§ltat§ssal, mint kºz¿zemi szolg§ltat§sokkal, 
valamint a telep¿l®si foly®kony hullad®kkezel®ssel, mint kºzszolg§ltat§ssal, 
kapcsolatos jogok ®s kºtelezetts®gek szolg§ltat·ra ®s fogyaszt·ra vagy 
szolg§ltat§st ig®nybe vevŖre vonatkoz· szab§lyainak §ttekinthetŖ rºgz²t®se a 
hat§lyos jogszab§lyok ®s rendeletek figyelembe v®tel®vel. 
Az ¦zletszab§lyzat elŖseg²ti a fogyaszt·k t§j®koztat§s§t a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek, a panaszbejelent®sek kezel®s®nek, az ¿gyint®z®s 
menet®nek, valamint a hibaelh§r²t§sok kezel®s®nek m·dj§r·l. 
A Szolg§ltat· az ¦zletszab§lyzat kiad§s§r·l ®s esetleges m·dosul§s§r·l 
t§j®koztatja a fogyaszt·kat. 
 
A szolg§ltat· kiemelt c®ljai: v²ztermel®s, v²zeloszt§s, t§vhŖszolg§ltat§s, 
szennyv²zgyŤjtŖ-h§l·zat ¿zemeltet®se, szennyv²zkezel®s, valamint a telep¿l®si 
foly®kony hullad®kkezel®s, uszodaszolg§ltat§s. A szolg§ltat· k¿lºnºs figyelmet 
ford²t a fogyaszt·i ig®nyek felm®r®s®re, a fogyaszt·kkal val· partneri kapcsolat 
ki®p²t®s®re ®s fenntart§s§ra, valamint az eredm®nyes mŤkºd®s biztos²t§s§ra. 
 
A szolg§ltat· elkºtelezett a v²zikºzmŤ ®s t§vhŖszolg§ltat§s, tov§bb§ a 
kºzszolg§ltat§sok folyamatos minŖs®gi fejlŖd®s®nek megval·s²t§s§ban. C®lja 
a mŤszaki, technol·giai ®s ¿gyf®lszolg§lati feladatok biztons§gos, egyre 
magasabb sz²nvonal¼ teljes²t®se. Biztos²tja a munkav§llal·k munka- ®s 
eg®szs®gv®delm®t, valamint a kºrnyezet meg·v§s§t. 

   
I. 3.  A szab§lyzat hat§lya ®s 

®rv®nyess®gi kºre 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
I.3.1. Az 

¿zletszab§lyzatt·l - 
mint §ltal§nos 
szerzŖd®si 

felt®telrendszertŖl - 
tºrt®nŖ elt®r®s 

lehetŖs®gei, egyedi 
felt®telek 

kialak²t§s§nak 
lehetŖs®ge 

 

 Az ¦zletszab§lyzat hat§lya a szolg§ltat· v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyben 
meghat§rozott mŤkºd®si ter¿let®re, annak hat§raira a szolg§ltat·ra ®s a 
vele jogviszonyban §ll· felhaszn§l·kra/d²jfizetŖkre valamint a 
szolg§ltat§st ig®nybe vevŖkre terjed ki. A szolg§ltat· a hat§lyos tºrv®nyi 
elŖ²r§soknak megfelelŖen m·dos²thatja, kieg®sz²theti az 
¦zletszab§lyzatot, amely nem minŖs¿l a kºz¿zemi szerzŖd®s 
m·dos²t§s§nak. Az uszodaszolg§ltat§s mŤkºd®s®nek ®s 
ig®nybev®tel®nek felt®teleire az uszoda telephelyen tal§lhat· 
¦zemeltet®si Szab§lyzat vonatkozik. 
 Az ¿zletszab§lyzat rendelkez®sei Duna¼jv§ros Megyei Jog¼ V§ros 
illet®kess®gi ter¿let®re, tov§bb§ az 1. sz. mell®kletben felsorolt tov§bbi 
ell§t§si ter¿letekre terjednek ki, ®s az illet®kes fogyaszt·v®delmi hat·s§g 
®s a felhaszn§l·i ®rdekk®pviseletek v®lem®nyez®se ut§n, a Magyar 
Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal j·v§hagy§s§val l®p hat§lyba. 
Az ¦zletszab§lyzat visszavon§sig ®rv®nyes. 
Az ¦zletszab§lyzat el®rhetŖ a szolg§ltat· weboldal§n, a www.dvcsh.hu 
c²men, valamint ¿gyf®lszolg§lati irod§kban, ahol a fogyaszt·k 
rendelkez®s®re bocs§tja. 
 

A szolg§ltat§si szerzŖd®sre ir§nyad· ¦zletszab§lyzat egy¼ttal §ltal§nos 
szerzŖd®si felt®telnek is minŖs¿l. Az ¦zletszab§lyzat ï ellenkezŖ kikºt®s 
hi§ny§ban ï minden, a Duna¼jv§rosi V²z-,Csatorna-HŖszolg§ltat· Kft. 

szolg§ltat§si szerzŖd®st kºtºtt felhaszn§l·ra ir§nyad·, s a szerzŖd®sben k¿lºn 
nem szab§lyozott k®rd®seket rendezi. 
A Duna¼jv§rosi V²z-,Csatorna-HŖszolg§ltat· Kft. meghat§rozott felhaszn§l·i 
csoportok sz§m§ra egyedi szerzŖd®si felt®teleket §llap²that meg a jogszab§lyi 
rendelkez®sek keretein bel¿l. 
Az egyedi felt®teleket minden olyan felhaszn§l· sz§m§ra biztos²tani kell, aki a 
csoporthoz tartoz§s felt®teleinek megfelel. A csoport kialak²t§sa nem vezethet 
indokolatlan k¿lºnbs®gt®telhez a felhaszn§l·k kºzºtt. 
Ennek megfelelŖen a Duna¼jv§rosi V²z-,Csatorna-HŖszolg§ltat· Kft., mint 
v²zikºzmŤ szolg§ltat· az azonos felhaszn§l·i csoportokban nem alkalmaz 
megk¿lºnbºztet®st. 
Az egyedi szerzŖd®si felt®telekn®l ®s alkalmaz§suk kºr®rŖl a Duna¼jv§rosi V²z-
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,Csatorna-HŖszolg§ltat· Kft. a felhaszn§l·k r®sz®re ¿gyf®lszolg§laton 
(¿gyf®lszolg§lati irod§k, telefonos, elektronikus ¿gyf®lszolg§lat) ®s honlapj§n 
(www.dvcsh.hu) ad t§j®koztat§st. 
A felhaszn§l·k egyedi szerzŖd®si felt®telek ir§nti ig®nyeinek teljes²thetŖs®g®t a 
Duna¼jv§rosi V²z-,Csatorna-HŖszolg§ltat· Kft. megvizsg§lja, de ez nem jelent 
semminemŤ kºtelezetts®get a Szolg§ltat· sz§m§ra. 
 

1.3.2. Az 
¦zletszab§lyzat 
m·dos²t§sa 

 

 Amennyiben a Szolg§ltat· mŤkºd®s®t meghat§roz· jogszab§lyok v§ltoz§sa az 
¦zletszab§lyzatban foglaltakra is kihat, a Szolg§ltat· kºteles az 
¦zletszab§lyzatot a hat§lyos jogszab§lyoknak megfelelŖen m·dos²tani. 
A Szolg§ltat· az ¦zletszab§lyzat egyoldal¼ m·dos²t§s§nak jog§t, a 
Felhaszn§l·val kºtºtt szerzŖd®sben tisztess®gtelennek minŖs¿lŖ felt®telekrŖl 
sz·l· 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet (melyet a 2013. ®vi CLXXVII. tºrv®ny 68. 
Ä b) pontja hat§lyon k²v¿l helyezett) rendelkez®seinek figyelembe v®tel®vel 
fenntartja. 
Az ¦zletszab§lyzatban szereplŖ Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek egyoldal¼ 
m·dos²t§s§nak elŖfelt®tele az ¦zletszab§lyzat m·dos²t§sa ®s annak 
hat§lybal®p®se. 
 

I. 4.  A SZOLGĆLTATč 
ADATAI 

 A szolg§ltat· c®gneve: Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna- HŖszolg§ltat· Korl§tolt 

FelelŖss®gŤ T§rsas§g 
Rºvid²tett neve: Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna- HŖszolg§ltat· Kft. 
Sz®khelye: 2400 Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1. 

 
A szolg§ltat· telephelyei: 

1. V²ztermel®s r®szleg: Duna¼jv§ros, Ap§czai Csere J§nos u. 3. 
2. Csatornah§l·zat r®szleg: Duna¼jv§ros, Panor§ma u. 2-4. 
3. Kºzpont ®s T§vhŖszolg§ltat§s r®szleg: Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1. 
4. Uszoda r®szleg: Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 9. 
54. II. sz. hŖeloszt·: Duna¼jv§ros, D·zsa Gyºrgy u. 25/a. 
65. Szennyv²z §temelŖ: Duna¼jv§ros, Szent Istv§n ¼t 1. 
76. V²zmŤtelep: Duna¼jv§ros, Ruhagy§ri ¼t 1. (Szalki-sziget) 
 
A szolg§ltat· fi·ktelepei: 

1. 2421 Nagyvenyim, V²ztorony ®s M®lyk¼t-puszta 
 
A mŤkºd®s megkezd®s®nek idŖpontja: 1997. §prilis 1. 
A c®gjegyz®ksz§m: 07-09-005140 
Ad·sz§m: 11456498-4-07 
Statisztikai sz§mjel: 11456498-3530-113-07 

   

   

I. 5.  A SZOLGĆLTATč 
TEV£KENYS£GEI 

 A szolg§ltat· alapvetŖ feladatai: 3600 v²ztermel®s, v²zeloszt§s, 4030         
t§vhŖszolg§ltat§s, 3700 szennyv²zgyŤjtŖ-h§l·zat ¿zemeltet®se, 
szennyv²zkezel®s, telep¿l®si foly®kony hullad®kkezel®s, uszodaszolg§ltat§s. 
 
A szolg§ltat· tev®kenys®gi kºr®be tartoznak m®g az iv·v²z ®rt®kes²t®s®hez 
kapcsol·d· szolg§ltat§sok, ®p¿letg®p®szeti tervez®s ®s szerel®s, amelyekrŖl 
bŖvebben az ¿gyf®lszolg§lati irod§kban vagy a www.dvcsh.hu honlapon 
t§j®koz·dhatnak a fogyaszt·k. 

   
I. 6.  A SZOLGĆLTATč 

SZOLGĆLTATĆSI TER¦LETE 
 A szolg§ltat· ell§t§si ter¿let®t a 1. sz. mell®klet tartalmazza. 

   
I. 7.  A SZOLGĆLTATĆS  

ĆR- £S DĉJT£TEL 
RENDSZERE  

 A 2005. ®vi XVIII. a t§vhŖszolg§ltat§sr·l sz·l· tºrv®ny 57/D. Ä (1) bekezd®s 
szerint a lakoss§gi felhaszn§l·knak ®s a k¿lºn kezelt int®zm®nyeknek ny¼jtott 
t§vhŖszolg§ltat§s (haszn§lati melegv²z ®s fŤt®s) d²j§t ï mint legmagasabb 
hat·s§gi §rat ï, ²gy a hat·s§gi §r szerkezet®t ®s alkalmaz§si felt®teleit Magyar 
Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal (MEKH) javaslat§nak figyelembe 
v®tel®vel miniszteri rendeletben §llap²tja meg. (50/2011. (IX.30.) NFM rendelet) 
A 2011. ®vi CCIX. v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· tºrv®ny 65.Ä (1) bekezd®s 
szerinti a kºzmŤves iv·v²zell§t§s, valamint a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s 
ïtiszt²t§s d²j§t a MEKH javaslat§nak figyelembe v®tel®vel a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§s®rt felelŖs miniszter rendeletben §llap²tja meg. 
A ter¿letileg illet®kes ºnkorm§nyzat k®pviselŖtest¿lete rendeletben hat§rozza 
meg a telep¿l®si foly®kony hullad®k elsz§ll²t§s§t, v®gleges elhelyez®s®t, az 
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erre vonatkoz· kºzszolg§ltat§s d²j§t, az uszodai bel®pŖjegyek®rt fizetendŖ 
d²jakat. 

   
I. 8. SZĆMLAADĆSI 
K¥TELEZETTS£G 

 A sz§ml§kra vonatkoz· jogszab§lyok elŖ²r§sainak betart§s§val a szolg§ltat· 
felhaszn§l·nk®nt ®s felhaszn§l§si helyenk®nt alap- ®s egy®b szolg§ltat§sair·l 
sz§ml§t §ll²t ki. R®szletek a V. SZĆMLĆZĆS fejezetben tal§lhat·k. 

   
I. 9.  A SZOLGĆLTATč 

KAPCSOLATAI 
  

I. 9. 1. Kapcsolat a 
fogyaszt·kkal 

 A szolg§ltat· a felhaszn§l·k t§j®koztat§sa ®rdek®ben v§llalja, hogy 

¶ honlapj§n, kiadv§nyokban, a m®di§ban kºzz®tett kºzlem®nyekben 
rendszeresen t§j®koztatja a fogyaszt·kat;  

¶ 0-24 ·r§ig ¿gyeleti szolg§lattal biztos²tja a hibabejelent®sek fogad§s§t ®s 
kezel®s®t; 

¶ tºbb k¿lºnbºzŖ ¿gyf®lszolg§lati csatorn§n biztos²t el®rhetŖs®get, 
r®szletek az VI. ¦GYF£LSZOLGĆLAT fejezetben, az ¿gyf®lszolg§latok 
nyitva tart§si rendj®t a 2. sz. mell®klet tartalmazza. 

   
I. 9. 2. Kapcsolat a 

fogyaszt·v®delmi szervekkel 
®s a felhaszn§l·i 

®rdekk®pviseletekkel 

 A szolg§ltat· a tºrv®nyekben foglalt §ltal§nos, valamint a hat§lyos 
rendeletekben foglalt r®szletes szab§lyok szerint, a Magyar Energetikai ®s 
KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal §ltal kidolgozott aj§nl§sok, Duna¼jv§ros Megyei 
Jog¼ V§ros ¥nkorm§nyzata §ltal kiadott rendeletek figyelembe v®tel®vel 
egy¿ttmŤkºdik az orsz§gos ®s a helyi fogyaszt·v®delmi szervekkel, 
felhaszn§l·i ®rdekk®pviseletekkel annak ®rdek®ben, hogy a felhaszn§l·kat 
®rintŖ k®rd®sekben: 

¶ megismerje az ®rdekk®pviseleteknek ®s szerveknek a v®lem®ny®t; 

¶ t§j®koztassa a tervezett szolg§ltat·i int®zked®seirŖl; 

¶ visszajelz®st adjon az §ltaluk kºzvet²tett panaszok ®s ®szrev®telek 
kivizsg§l§s§nak eredm®ny®rŖl. 

A szolg§ltat· megk¿ld minden olyan kiadv§nyt ®s t§j®koztat· anyagot 
r®sz¿kre, amelyek a felhaszn§l· ®s a szolg§ltat· kapcsolat§ra vonatkoznak.  
Az egy¿ttmŤkºd®s ®s a kºzvetlen kapcsolattart§s a PR ®s marketing 
tev®kenys®gek kereteiben tºrt®nik. 
 
A folyamatos egy¿ttmŤkºd®s az al§bbi helyi fogyaszt·v®delmi szervekre ®s 
felhaszn§l·i ®rdekk®pviseletekre terjed ki: 

¶ Magyar Energiafogyaszt·k Szºvets®ge Duna¼jv§rosi Csoport 
(MESZ) 

FelelŖs vezetŖ: dr. Pecz P®ter 
C²m: 2400 Duna¼jv§ros, Tam§si Ć. u. 59. 

¶  Lak§s¿zemeltetŖk £rdekv®delmi Szºvets®ge (L£SZ) 

FelelŖs vezetŖ: Ko·s J§nos  
C²m: 2400 Duna¼jv§ros, M§rcius 15. t®r 10. fszt. 

¶ Duna¼jv§rosi Lakoss§gi £rdekv®delmi Szervezet (DUL£SZ) 

FelelŖs vezetŖ: dr. Pecz P®ter C²m: 2400 Duna¼jv§ros, Tam§si Ć. u. 59. 
 

A szolg§ltat· a fogyaszt·v®delmi szervek, felhaszn§l·i ®rdekk®pviseletek 
illet®kess®g®be tartoz·, a felhaszn§l·kat ®rintŖ k®rd®sekben kºteles 
egy¿ttmŤkºdni, a kºz®rdekŤ adatokat ï kiv®ve ¿zleti titkot ï hozz§f®rhetŖv® 
tenni, a felhaszn§l·kat ®rintŖ tervezett int®zked®sekrŖl t§j®koztat§st adni. 
Kºz®rdekŤ adatnak tekintendŖk a 2011. ®vi CXII. az inform§ci·s 
ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· tºrv®ny elŖ²r§sainak 
megfelelŖ adatok. A t§rsadalmi ®rdekk®pviselŖk a felhaszn§l· §ltal 
kezdem®nyezett egy®ni ¿gyiratokba csak a felhaszn§l· beleegyez®s®vel 
tekinthet bele. A tudom§s§ra jutott adatokat kºteles az ¿zleti titokra ®rv®nyes 
m·don kezelni. 

A felhaszn§l·i ®rdekk®pviseletekkel val· egy¿ttmŤkºd®s a fentiekben fel nem 
sorolt ®rdekk®pviseletekre is kiterjed, amelyek megfelelnek a 
fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. ®vi CLV. tºrv®ny 2. Ä h) pontja szerinti 
felt®teleknek. 

   
I. 9. 3. Kapcsolat egy®b 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat·kkal 
 A szolg§ltat· a kºvetkezŖ v²ztermelŖktŖl v§s§rol iv·vizet: 

¶ P§lhalma BV Int®zet 
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¶ Dun§nt¼li Region§lis V²zmŤ Zrt. 

A szolg§ltat· szennyvizet vesz §t az al§bbi szolg§ltat·t·l: 

¶ MezŖfºldi Region§lis V²zikºzmŤ Kft. 
   

I.10. MINŕS£GIRĆNYĉTĆSI 
RENDSZER 

 A szolg§ltat· olyan dokument§lt minŖs®gir§ny²t§si rendszert ®p²tett ki, amely a 
felhaszn§l·k jobb kiszolg§l§sa ®rdek®ben biztos²tja az ig®nyeik felm®r®s®t ®s 
pontos²t§s§t, ®s a minŖs®g folyamatos jav²t§s§t, a tev®kenys®gi kºr®nek 
valamennyi ter¿let®n ®s folyamat§ban. 

Az ISO 9001:2008 kºvetelm®nyrendszere a biztos²t®k arra, hogy hat®konyan 

alkalmazza azokat a mŤkºd®si folyamatokat, amelyek biztons§got ny¼jtanak 
arra, hogy olyan szolg§ltat§sokat ny¼jtson amelyek:  

¶ megfelelnek a fogyaszt·k ig®nyeinek ®s elv§r§sainak;  

¶ megfelelnek a vonatkoz· jogszab§lyoknak. 
 
A kºvetelm®nyek sz®leskºrŤek: tartalmazz§k a felsŖ vezetŖs®gnek minŖs®g 

ir§nti elkºtelezetts®g®t, vevŖkºzpont¼s§g§t, az erŖforr§sainak megfelelŖs®g®t. 
Mag§ba foglalja az alkalmazottak felk®sz¿lts®g®t, a folyamatir§ny²t§st (a 
termel®si, karbantart§si, az ide tartoz· adminisztrat²v ®s t§mogat· 
folyamatokra), minŖs®gtervez®st, szolg§ltat§s-tervez®st, a be®rkezŖ 
rendel®sek §tvizsg§l§s§t, a folyamatok ®s szolg§ltat§sok figyel®s®t ®s m®r®s®t, 
a m®rŖeszkºzºk hiteles²t®s®t, a folyamatokat a vevŖk panaszainak 
orvosl§s§hoz, jav²t·/megelŖzŖ int®zked®seket ®s a MIR folyamatos 
fejleszt®s®nek kºvetelm®ny®t.  

V®g¿l, de nem utolj§ra azt az elv§r§st a szolg§ltat· sz§m§ra, hogy figyelje az 
®szrev®teleket minŖs®gre a ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz·an.  

   

I.11. K¥RNYEZETK¥ZPONTĐ  
IRĆNYĉTĆSI RENDSZER 

 Az ember ®s az §ltala elŖ§ll²tott valamennyi term®k ®s szolg§ltat§s szoros 
kºlcsºnhat§sban §ll a term®szettel ®s a mesters®gesen kialak²tott kºrnyezettel. 
Mind a term®kek, mind a szolg§ltat§sok kºrnyezetk§ros²t· hat§sa egyre 
erŖteljesebb t§rsadalmi v§laszreakci·kat v§lt ki, mely jogi, politikai, hat·s§gi, 
§llampolg§ri tiltakoz§s k¿lºnbºzŖ form§iban nyilv§nul meg.  

A t§rsadalom nºvekvŖ kºrnyezettudatoss§ga, a szigorod· kºrnyezetv®delmi 
elŖ²r§sok, a nºvekvŖ energia §rak arra k®sztett®k a szolg§ltat·t, hogy eddigi 
tev®kenys®g®t §t®rt®kelje, a kor§bbin§l hat®konyabb kºrnyezeti menedzsment 
rendszert hozzon l®tre. Ennek egyik eszkºze az ISO 14001:2004 

kºrnyezetir§ny²t§si rendszer. 

 

Az ISO 14001 rendszer bevezet®s®vel a szolg§ltat· csºkkenti: 
- az anyag- ®s energiafelhaszn§l§st; 
- a szennyezŖanyag-kibocs§t§st, keletkezŖ hullad®kot; 
- a kºrnyezeti kock§zatot. 

   

http://www.standard-team.hu/szakszotar6-rendszer.html
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I. 12. ADATV£DELEM  A szolg§ltat· a felhaszn§l·k szem®lyes adatait a Polg§ri Tºrv®nykºnyv, az 
inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. 
®vi CXII. tºrv®ny, illetŖleg a vonatkoz· jogszab§lyi rendelkez®seknek 
megfelelŖen, c®lhoz kºtºtten kezeli, azaz csak a Kºz¿zemi szerzŖd®s 
teljes²t®se, a teljes²t®s ellenŖrz®se, sz§mla k®sz²t®se, kintl®vŖs®gek kezel®se, 
®s ezen a tev®kenys®gekhez kapcsol·d·an haszn§lja fel.  
Szolg§ltat· a szerzŖdŖ f®l szem®lyes adatai kºz¿l ï a jogszab§lyi elŖ²r§soknak 
megfelelŖen - a kºvetkezŖeket kezeli: Felhaszn§l· neve; Felhaszn§l· anyja 
neve; Sz¿let®si hely; Sz¿let®si idŖ; Lakc²m. 
A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny 61.Ä alapj§n a 
Szolg§ltat· a tev®kenys®g®nek v®gz®se, az ehhez sz¿ks®ges mŤszaki 
berendez®sek l®tes²t®s®re, ¿zemeltet®s®re vonatkoz· szerzŖd®s megkºt®se, 
tartalm§nak meghat§roz§sa, m·dos²t§sa, teljes²t®s®nek figyelemmel k²s®r®se, 
a szerzŖd®sben meghat§rozott d²jak sz§ml§z§sa, tov§bb§ szerzŖd®sbŖl eredŖ 
egy®b kºvetel®sek ®rv®nyes²t®se, valamint az egy¿ttmŤkºd®si ®s 
adatszolg§ltat§si kºtelezetts®gek teljes²t®se c®lj§b·l kezelheti a Felhaszn§l· 
azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges ®s el®gs®ges, a Tºrv®ny vagy felhatalmaz§sa 
alapj§n kiadott telep¿l®si ºnkorm§nyzati rendelet szerint a szerzŖd®s tartalm§t 
k®pezŖ szem®lyes adatot. 
 
A felhaszn§l·i jogut·dl§s vagy k®pviselŖj®nek szem®ly®ben be§llt 
v§ltoz§s int®z®s®nek szab§lyai: 

A v§ltoz§sok kezel®s®t az ¦gyvitelszolg§ltat· Global Faktor Zrt. v®gzi, a saj§t 
belsŖ adatv®delmi szab§lyzata elŖ²r§sai szerint. 
 
A kezelt szem®lyes adatok, teljesen, vagy r®szben §tadhat·k: 

¶ ¥nkorm§nyzatnak, ºnkorm§nyzati rendelet alapj§n  

¶ K¿lsŖ adatfeldolgoz·nak, sz§ml§z§s miatt (¦gyvitelszolg§ltat· Global 
Faktor Zrt.) 

¶ ¦gyf®lkapcsolat, illetve mŤszaki ¿gyf®lszolg§lat miatt az adatfelv®telt 
v®gzŖ szem®lynek. (Hibaelh§r²t§s, egy®b mŤszaki szolg§ltat§s) 

 
A szolg§ltat· a felhaszn§l·k szem®lyes adatait kiz§r·lag a vele meghat§roz· 
tulajdonosi kapcsolatban §ll· (tºbbs®gi befoly§s Ptk. 685/B. Ä) ®s/vagy 
szerzŖd®st kºtºtt gazd§lkod· szervezeteknek tov§bb²thatja adatkezel®s ®s 
adatfeldolgoz§s c®lj§b·l. A szolg§ltat§si jogviszony megszŤn®s®tŖl sz§m²tott 
10 ®v eltelt®vel a szolg§ltat· a szem®lyes adatokat tºrli a nyilv§ntart§s§b·l. 
 
Elj§r§srend a szem®lyes adatokhoz fŤzŖdŖ jogok megs®rt®se eset®n: 

Amennyiben jogs®relem mer¿l fel a szem®lyes adatok kezel®s®vel, 
tov§bb²t§s§val kapcsolatban, elsŖ l®p®sk®nt az ®rintett, ®s az adatelv®telt, 
adatkezel®st v®gzŖ szem®ly(ek) kºzºsen pr·b§lnak megold§st keresni. Ha 
nem siker¿l megold§st tal§lni, akkor az ®rintett jogorvoslattal fordulhat a 
Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§ghoz (1024 Budapest, 
Szil§gyi Erzs®bet fasor 22/C. http://www.naih.hu). 
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K¥Z¦ZEMI SZOLGĆLTATĆS 

KºzmŤves iv·v²zell§t§s,  

szennyv²zelvezet®s  
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II. 1. FOGALMI 
MEGHATĆROZĆSOK 

  

   
Bekºt®s  Az iv·v²z vagy szennyv²z bekºtŖvezet®k meg®p²t®s®vel ®s ¿zembe 

helyez®s®vel az ingatlan bekapcsol§sa a v²zjogi enged®ly alapj§n ®p¿lt, 
illetŖleg ¿zemeltetett v²zikºzmŤ tºrzsh§l·zatba. 

   
Csatlakoz· h§l·zat  Tºbb felhaszn§l§si hely iv·v²z®t az iv·v²z-bekºtŖvezet®k v®gpontj§t·l a h§zi 

iv·v²zh§l·zatokba sz§ll²t· v²zvezet®k-h§l·zat (csatlakoz· iv·v²zh§l·zat), 
vagy tºbb felhaszn§l§si hely szennyviz®t a h§zi szennyv²zh§l·zatb·l a 
szennyv²z-bekºtŖvezet®k v®gpontj§ig sz§ll²t· vezet®k-h§l·zat (csatlakoz· 
szennyv²zh§l·zat), amely az ®rintett felhaszn§l§si helyek szerinti 
ingatlantulajdonosok kºzºs tulajdon§t k®pezi. 
 

Elsz§mol§si idŖszak  SzerzŖd®sben meg§llap²tott, az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l·, k®t 
m®rŖleolvas§s kºzºtti idŖszak. 

Felhaszn§l·  a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st e tºrv®ny szerinti szerzŖd®ses jogviszony 
keret®ben ig®nybe vevŖ term®szetes vagy jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel 
nem rendelkezŖ szervezet, aki (amely) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba 
bekapcsolt ingatlan haszn§l·ja, ®s sorban mºgºtte az ingatlan tulajdonosa. 
A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st e tºrv®ny szerinti szerzŖd®ses jogviszony 
keret®ben vagy ideiglenes szolg§ltat§s idŖtartama alatt a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat· elŖzetes hozz§j§rul§s§val t®nylegesen ig®nybe vevŖ 
term®szetes vagy jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ 
szervezet, aki (amely) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan 
haszn§l·ja, ®s sorban mºgºtte az ingatlan tulajdonosa 
 

H§zikert  Az ingatlan egybef¿ggŖ, be®p²tetlen, legfeljebb 2000 n®gyzetm®ter 
alapter¿letŤ kerthaszn§lat¼ ter¿letr®sze, amelyen nem ¿zletszerŤ 
gazd§lkod§si tev®kenys®g val·sul meg. 

Lakoss§gi felhaszn§l·  Az a term®szetes szem®ly felhaszn§l·, aki nem jºvedelemszerzŖ gazdas§gi 
tev®kenys®g keret®ben, saj§t h§ztart§sa, ¿d¿lŖ vagy h®tv®gi h§z, gar§zs 
ell§t§sa ®rdek®ben veszi ig®nybe a v²zikºzmŤ szolg§ltat§st, valamint a 
t§rsash§z ®s a lak§sszºvetkezet. 
 

Nem lakoss§gi felhaszn§l·  Aki nem tartozik a lakoss§gi felhaszn§l·i kºrbe. E csoportba tartoznak azon 
term®szetes szem®lyek, akik b§rmely jogi form§ban v§llalkoz§si 
tev®kenys®get folytatnak, valamint a Ptk. 685. Ä c.) pontj§ban felsorolt 
gazd§lkod· szervezetek -ban felsorolt jogi szem®lyek. 
 

Szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ  Az iv·v²z szolg§ltat§st, szennyv²zelvezet®s ®s tiszt²t§s szolg§ltat§st, 
t§vhŖszolg§ltat§st szerzŖd®s birtok§ban vagy an®lk¿l ig®nybe vevŖ 
  

H§zi iv·v²zh§l·zat  A felhaszn§l§si hely iv·v²zfogyaszt§s§t biztos²t· ï az ingatlan alkot·r®sz®t 
k®pezŖ ï vezet®k, amely a v²zkiv®teli helyig sz§ll²tja a vizet, valamint annak 
kieg®sz²tŖ elemei (²gy k¿lºnºsen v²zm®rŖ berendez®s elhelyez®s®re 
szolg§l· akna).  

   
H§zi szennyv²zh§l·zat  Az ingatlanon A felhaszn§l§si helyen keletkezŖ szennyv²z ºsszegyŤjt®s®t 

szolg§l·, ®s azt a szennyv²z bekºtŖvezet®k vagy a csatlakoz· 
szennyv²zh§l·zat v®gpontj§hoz tov§bb²t· ï az ingatlanon l®vŖ ®p²tm®ny 
(®p¿let) tartoz®k§t ingatlan alkot·r®sz®t k®pezŖ ï szennyv²zvezet®k-
h§l·zat, annak kieg®sz²tŖ elemeivel (²gy p®ld§ul k¿lºnºsen 
szennyv²zmennyis®g-m®rŖ, szennyv²zminŖs®g-ellenŖrzŖ akna, szennyv²z-
elŖkezelŖ mŤ) egy¿tt. 
 

   
Iv·v²z bekºtŖvezet®k  Az iv·v²zell§t§sba bekapcsolt ingatlanon a tºrzsh§l·zat ®s a h§zi 

vezet®kh§l·zat, illetve a csatlakoz· iv·v²zvezet®k-h§l·zat kºzºtt ki®p²tett 
vezet®k tartoz®kaival, valamint a bekºt®si v²zm®rŖ, amely 

¶ ¼sz·telkes ®s telekhat§ron kialak²tott z§rtsor¼ be®p²t®sn®l az ®p¿let 
k¿lsŖ fals²kj§ig; 

¶ egy®b esetekben a bekºt®si v²zm®rŖt kºvetŖen a v²zm®r®si helyen 
be®p²tett elz§r·szerelv®ny v²zm®rŖ felŖli csatlakoz· pontj§ig, ennek 
hi§ny§ban a v²zm®rŖt kºvetŖ 10 cm-es vezet®kszakasz v®g®ig; 
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¶ v²zm®rŖ hi§ny§ban az iv·v²z-tºrzsh§l·zatt·l a kºzter¿let ®s az ingatlan 
hat§rvonal§ig h¼z·d· vezet®kszakasz v®g®ig terjed. 

   

KºzmŤ Alag¼t Folyos· (KAF)  A kºzmŤalag¼t olyan j§rhat·, §ltal§ban a rendezett t®rsz²n alatt 
elhelyezkedŖ ®p²tm®ny, mely tºbbf®le kºzmŤ vagy vezet®k elhelyez®s®re 
alkalmas, ®s amelyben a vezet®kek ®p²t®se, karbantart§sa, cser®je a tºbbi 
vezet®k zavartalan ¿zemel®se kºzben a t®rsz²n zavar§sa n®lk¿l v®gezhetŖ. 

   

Iv·v²zm®rŖk  Az iv·v²zh§l·zatba be®p²tett ï az §raml· v²z mennyis®g®nek 
meghat§roz§s§ra szolg§l· ï hiteles²tett m®rŖeszkºz (²gy p®ld§ul k®sz¿l®k, 
berendez®s, mŤszer), ide®rtve tartoz®kait is. 

¶ Bekºt®si v²zm®rŖ: a felhaszn§l§si hely iv·v²zhaszn§lat§nak m®r®s®re 
szolg§l·, az iv·v²z-bekºtŖvezet®k v®gpontj§ra telep²tett m®rŖ  

¶ Mell®kv²zm®rŖ: a bekºt®si v²zm®rŖ ut§n be®p²tett, elk¿lºn²tett 
iv·v²zhaszn§lat m®r®s®re szolg§l· m®rŖ. 

¶ Ikerm®rŖ: egy vagy tºbb ingatlan k¿lºnbºzŖ felhaszn§l§si helyei 
iv·v²zhaszn§lat§nak m®r®s®re szolg§l·, az iv·v²z bekºtŖvezet®k 
v®gpontj§ra csillagpontosan kialak²tott bekºt®si v²zm®rŖk. 

¶ Tºrzsh§l·zati v²zm®rŖ: kºzvetlen¿l a tºrzsh§l·zati felhaszn§l§si 
helyekre, tºbbek kºzºtt kºzter¿leti v²zv®teli helyre telep²tett v²zm®rŖ. 

¶ Ideiglenes bekºt®si v²zm®rŖ: olyan bekºt®si v²zm®rŖ, amely a be®p²t®s 
felt®telei alapj§n nem ker¿lhet v®gleges²t®sre, azaz bekºt®si 
v²zm®rŖk®nt nem vehetŖ nyilv§ntart§sba, ®s a felhaszn§l· idŖszakos 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t el®g²ti ki (pl. ®p²t®si v²z). 

¶ Locsol§si v²zm®rŖ: locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat m®r®se c®lj§b·l iv·v²z-
bekºtŖvezet®kre telep²tett kiz§r·lag kºzter¿leti locsol§si bekºt®si 
v²zm®rŖ vagy iv·v²z-bekºtŖvezet®kre telep²tett ikerm®rŖ vagy a 
bekºt®si v²zm®rŖt kºvetŖ h§zi iv·v²zh§l·zatra telep²tett mell®kv²zm®rŖ. 

   

 
KºzmŤnyilatkozat 

  
A szolg§ltat· §ltal kiadott t§j®koztat§s arr·l, hogy a t§rgyi ingatlannak milyen 
megl®vŖ csatlakoz§sa van, vagy milyen felt®telekkel ®p²thetŖ ki a 
csatlakoz§si lehetŖs®ge a szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett v²zikºzmŤvekre. 

   
KºzmŤfejleszt®si kv·ta  A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt vagy bekapcsolni k²v§nt ingatlanhoz 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal a kºzmŤfejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re 
kºtelezett r®sz®re biztos²tott vagy biztos²tand· kapacit§s, amelynek 
m®rt®kegys®ge m3/nap. 

   
M®rŖhelyek szakszerŤs®gi 

vizsg§lata 
 A szolg§ltat· nyilv§ntart§s§ban szereplŖ vagy felv®telre ker¿lŖ 
mell®kv²zm®rŖk szab§lyszerŤ ®s rendeltet®sszerŤ ¿zemeltet®s®hez 
sz¿ks®ges felt®telek megl®t®nek ellenŖrz®se a szolg§ltat· §ltal. 

   

Bekºt®si v²zm®rŖ ®s 
mell®kv²zm®rŖ vizsg§lata 

 Hiteles v²zm®rŖ laborat·riumi pontoss§gi ellenŖrzŖ vizsg§lat§t 

t§rsas§gunk vagy a felhaszn§l·k kezdem®nyez®s®re a MKEH §ltal kijelºlt, 
legkºzelebbi laborat·rium v®gzi el. 

Nem hiteles v²zm®rŖ laborat·riumi metrol·giai bem®r®s®t t§rsas§gunk 

vagy a felhaszn§l· kezdem®nyez®s®re a MKEH §ltal kijelºlt, legkºzelebbi 
laborat·rium v®gzi el. 

Hiteles v²zm®rŖ laborat·riumi szerkezeti vizsg§lat§t t§rsas§gunk vagy a 

felhaszn§l· kezdem®nyez®s®re a MKEH kºzponti laborat·riuma v®gzi el. 
   

Szakhat·s§gok  Kºrnyezetv®delmi, term®szetv®delmi, v²z¿gyi, n®peg®szs®g¿gyi ®s ®p²t®si I. 
fok¼ kºzigazgat§si hat·s§gok. 

   

Szennyv²z bekºtŖvezet®k  Az ingatlanon keletkezŖ szennyvizeknek, tov§bb§ egyes²tett rendszerŤ 
csapad®kv²z-elvezet®s eset®n, a csapad®kv²znek a szennyv²z 
tºrzsh§l·zatba val· bevezet®s®re szolg§l· vezet®k, melynek v®gpontja 

¶ gravit§ci·s szennyv²z bekºtŖvezet®k eset®n, a telekhat§ron bel¿l, 

att·l legfeljebb 1 m®ter t§vols§gra telep²tett ellenŖrzŖakn§k vagy 
ellenŖrzŖ-, tiszt²t·ny²l§s kimeneteli oldala, ezek hi§ny§ban z§rtsor¼ 
be®p²t®s eset®n az ®p¿let k¿lsŖ fals²kja, nem z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n 
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pedig az ingatlan hat§rvonala. 

¶ K®nyszer-§ramoltat§s¼ szennyv²z bekºtŖvezet®k eset®n 

- az ingatlan szennyvizeit gravit§ci·s szennyv²z tºrzsh§l·zatba 
juttat· rendszer csillap²t· akn§j§nak a szennyv²z tºrzsh§l·zat 
felŖli oldala; 
 

- az ingatlan szennyvizeit k®nyszer-§ramoltat§s¼ szennyv²z 
tºrzsh§l·zatba juttat· rendszer eset®ben az §temelŖ szivatty¼ 
elhelyez®s®tŖl f¿ggŖen ®p¿leten bel¿li elhelyez®s mellett az 
®p¿let k¿lsŖ fals²kja; 

®p¿leten k²v¿li elhelyez®sn®l az §temelŖ szivatty¼ nyom·oldali csonkj§t 
kºvetŖ elz§r· szerelv®ny. 

  -  

Szennyvizek fajt§i  H§ztart§si szennyv²z: emberi tart·zkod§s c®lj§ra szolg§l· ter¿letrŖl vagy 

szolg§ltat§sb·l, emberi anyagcser®bŖl ®s h§ztart§si tev®kenys®gbŖl 
sz§rmaz· szennyv²z, amely nem tartalmaz talaj- vagy csapad®kvizet, ®s 
nem minŖs¿l vesz®lyes hullad®knak. 

Ipari szennyv²z: minden olyan szennyv²z, amelyet valamely ipari vagy 

kereskedelmi tev®kenys®gbŖl sz§rmazik, ®s ami nem minŖs¿l h§ztart§si 
szennyv²znek vagy csapad®kv²znek, ®s nem vesz®lyes hullad®k. 
 
Telep¿l®si szennyv²z: h§ztart§si, vagy h§ztart§si ®s ipari szennyv²z, 

tov§bb§ egyes²tett elvezetŖ rendszer eset®n ezek csapad®kv²zzel k®pzŖdºtt 
kever®ke. 
 
Szennyv²znek minŖs¿l a szennyv²zcsatorna-h§l·zatot terhelŖ idegen v²z ®s 
a duna¼jv§rosi duna¼jv§rosi partv®dŖmŤ cs§pos k¼tjaib·l a v§rosi egyes²tett 
szennyv²zcsatorn§ba ki®p²tett kºzmŤvezet®ken kereszt¿l bevezetett nem 
kezelt, teh§t nem iv·v²z minŖs®gŤ v²z is. 

   

Szennyv²zelvezet®si hely  A szennyv²zelvezetŖ mŤbe bekapcsolt ingatlan, illetŖleg azon bel¿l 
mindazon ®p¿let, ®p¿letr®sz, ºn§ll·an haszn§lhat· b®rlem®ny, amelyek 
v²zhaszn§lata Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§t k®pezŖ 
mell®kv²zm®rŖvel m®rt, ®s szennyvizei elvezet®s®t a h§zi szennyv²zh§l·zat 
biztos²tja. 

   

Szennyv²zmennyis®g-m®rŖ  A szennyv²zelvezet®si d²j alapj§ul szolg§l· szennyv²zmennyis®g-m®rŖ: a 
szennyvizek mennyis®g®nek m®r®s®re alkalmas mŤt§rgy, berendez®s, 
amelyet akkredit§lt, kalibr§l· (bem®rŖ) laborat·rium hiteles haszn§lati 
etalonnal rendszeresen ellenŖriz. 

   

Szolg§ltat§s tartalma  A v²zikºzmŤ szolg§ltat§s a kºz¿zemi szolg§ltat§sok kºr®be tartozik, 
nevezetesen: 

¶ kºzmŤves iv·v²z-ell§t§si szolg§ltat§s (v²znyerŖhelyek ¿zemeltet®se ®s 
fenntart§sa, v²ztiszt²t§s, v²zeloszt§s); 

¶ kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s; 
valamint az ezekhez kºzvetlen¿l ®s kºzvetetten kapcsol·d· egy®b 
szolg§ltat§sok. 

  ¶  

Szolg§ltat§si pont  ¶ Iv·v²z-szolg§ltat§si pont: az iv·v²z bekºtŖvezet®k fogyaszt· felŖli 
v®gpontja. 

Szennyv²zelvezet®s szolg§ltat§si pont: a szennyv²z bekºtŖvezet®k 
fogyaszt· felŖli v®gpontja 

  ¶  

Kºz¿zemi szerzŖd®s  Olyan szerzŖd®s, melynek alapj§n a szolg§ltat· kºteles a v²zikºzmŤ 
h§l·zatba bekºtºtt ingatlan tulajdonos§nak vagy egy®b jogc²men 
haszn§l·j§nak iv·vizet szolg§ltatni, illetŖleg az ingatlanon keletkezŖ 
szennyvizek ºsszegyŤjt®s®t, elvezet®s®t ®s tiszt²t§s§t elv®gezni, a 
felhaszn§l· pedig a meg§llap²tott d²jat megfizetni. 

   

Szolg§ltat·  Jelen ¦zletszab§lyzatban a Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna- HŖszolg§ltat· Kft., 
mint a v²zikºzmŤ h§l·zat ¿zemeltet®s®t v®gzŖ gazd§lkod· szervezet. 
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Tervek szakszerŤs®gi 
fel¿lvizsg§lata 

 A v²z ®s/vagy szennyv²zh§l·zatot ®rintŖ tervek mŤszaki, ¿zemeltetŖi 
fel¿lvizsg§lata. 

   

Tulajdonosi felelŖss®g  Amennyiben az ingatlan b®rlŖje vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja (nem 
tulajdonosa) a szolg§ltat§s d²j§t nem, vagy nem teljes ºsszeg®ben, vagy 
k®sedelmesen fizeti meg a szolg§ltat·nak, ¼gy az jogosult kºvetel®s®t az 
ingatlantulajdonossal szemben ®rv®nyes²teni. 

   

¦gyf®lszolg§lat  A felhaszn§l·i bejelent®sek fogad§s§val, feldolgoz§s§val, kivizsg§l§s§val, 
megv§laszol§s§val ºsszef¿ggŖ ¿gyint®z®s sz²ntere. 

   

   
V²zikºzmŤ h§l·zat  az iv·v²z-tºrzsh§l·zat, a szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zat a kapcsol·d· 

v²zikºzmŤ rendszerelemek, a csatlakoz· iv·v²z-, illetve szennyv²zh§l·zatok, 
valamint az iv·v²z ®s a szennyv²z bekºtŖvezet®kek egy¿ttesen 

 
 

  

 
V²zikºzmŤ tºrzsh§l·zat  Iv·v²z-fŖnyom·vezet®k az erre kapcsolt eloszt·vezet®kekkel ®s 

berendez®seivel, illetŖleg a szennyv²z fŖgyŤjtŖ az erre kapcsolt 
mell®kgyŤjtŖkkel ®s berendez®seivel. 

   

II. 2.  A SZOLGĆLTATĆS 
 

  

II. 2. 1.  A szolg§ltat§s tartalma  A v²zikºzmŤ szolg§ltat§s a kºz¿zemi szolg§ltat§sok kºr®be tartozik, 
nevezetesen: 

¶ kºzmŤves iv·v²z-ell§t§si szolg§ltat§s (v²zkiv®teli, v²ztiszt²t·, 
v²zsz§ll²t·/eloszt· mŤvek ¿zemeltet®se ®s fenntart§sa); 

¶ kºzmŤves szennyv²zelvezet®s; 

¶ valamint az ezekhez kºzvetlen¿l ®s kºzvetetten kapcsol·d· egy®b 
szolg§ltat§sok, melyek a szolg§ltat· honlapj§n (www.dvcsh.hu) 
megtal§lhat·k. 

 
A kºzmŤves iv·v²z-ell§t§si szolg§ltat§s akkor teljes¿l, ha a szolg§ltat· a 

v²zikºzmŤ h§l·zatba bekºtºtt ingatlan tulajdonos§nak, illetŖleg egy®b 
jogc²men haszn§l·j§nak meghat§rozott mennyis®gŤ ®s minŖs®gŤ iv·vizet 
rendelkez®s®re bocs§t. 
A kºzmŤves szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§s akkor teljes¿l, ha a 

szolg§ltat· az iv·v²zh§l·zatba bekapcsolt vagy egyedi v²zm®rŖhellyel 
rendelkezŖ ingatlanon keletkezŖ szennyvizek ºsszegyŤjt®s®t, elvezet®s®t 
elv®gzi. 
 
A kºz¿zemi szolg§ltat§s a v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyben rºgz²tett 
felt®telekkel ®s mŤkºd®si ter¿leten kºz¿zemi, illetve Szolg§ltat§si szerzŖd®s 
alapj§n gyakorolhat·. 

   

II. 2. 2.  A szolg§ltat§s 
ig®nybev®tele 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Az ingatlanok v²zikºzmŤ h§l·zatba val· bekºt®s®t az ingatlan tulajdonosa 
vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja kezdem®nyezheti a szolg§ltat· 
¿gyf®lszolg§lati irod§iban. 
A bekºt®s mŤszaki alapfelt®tele, hogy az ingatlan iv·v²z- ®s/vagy 
szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zat ment®n fekszik, mŤszakilag el®rhetŖ, az 
ig®nyelt kapacit§s rendelkez®sre §ll, vagy annak ki®p²t®se a bekºt®ssel egy 
idŖben tºrt®nik. A v²zikºzmŤ tºrzsh§l·zat ment®n fekvŖ ingatlanok 
bekºt®s®t ï a jogszab§lyokban meghat§rozottak szerint ï bekºtŖ 
vezet®kekkel kell megval·s²tani. 
 
A bekºt®s l®tes²t®s®re vonatkoz· ig®nyt a szolg§ltat·hoz ²r§sban kell 
bejelenteni, n®gy p®ld§ny kºz¿zemi szerzŖd®s kitºlt®s®vel, a t®nyleges 
csatlakoz§st megelŖzŖen az al§bbi ig®nyek eset®n: 

¶ ¼j v²z- ®s/vagy szennyv²zbekºt®skor; 

¶ megl®vŖ bekºt®s felbŖv²t®sekor; 

¶ §tal§nyd²jas bekºt®s fŖm®rŖs²t®sekor; 

¶ v²zm®rŖvel ell§tott bekºt®sn®l ¼jabb bekºt®si m®rŖ elhelyez®sekor; 

¶ v²z- ®s szennyv²zbekºt®s §thelyez®sekor; 

¶ megl®vŖ szennyv²zbekºt®sre tºrt®nŖ r§csatlakoz§skor. 
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Ha a v²zikºzmŤ tºrzsh§l·zat a szomsz®dos ingatlan ment®n fekszik, a 
bekºt®s a szomsz®dos ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§val ï az 
ingatlantulajdonosok meg§llapod§sa (szerzŖd®ses szolgalom) alapj§n ï a 
szomsz®dos ingatlanok ig®nybev®tel®vel is elv®gezhetŖ, a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§sr·l sz·l· 58/2013. (II.27.) Korm§nyrendelet elŖ²r§sai szerint. 
 
A bekºt®si v²zm®rŖk a v²zm®rŖ akn§ban m®rettŖl f¿ggŖen kengyelben, ill. 
al§t§maszt§ssal ker¿lnek elhelyez®sre. Tºbb vagy tov§bbi bekºt®si m®rŖ 
elhelyez®se eset®n is biztos²tani sz¿ks®ges az ¿zemeltet®shez, 
karbantart§shoz sz¿ks®ges felt®teleket (akna m®rete, kialak²t§sa olyan 
legyen, hogy biztos²tsa: az akn§ba val· lejut§st, v²zm®rŖ(k) leolvas§si, 
vezet®k, szerelv®nyek, v²zm®rŖ v²zkarbantart§si, plomb§l§si, meghib§sod§s 
eset®n jav²t§si, v²zm®rŖcsere lehetŖs®g®t stb.). Amennyiben ehhez 
sz¿ks®ges a v²zm®rŖ akna ®s/vagy a megl®vŖ bekºt®si m®rŖ kºt®s®nek 
§t®p²t®se, ¼gy annak kºlts®gei szint®n a megrendelŖt terhelik. 
 
Szolg§ltat· kºzmŤegyeztet®st t®r²t®s ellen®ben az Ćrszab§lyzatban 
rºgz²tett §ron v®gez. 

 

 
Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1. I. emelet ï MŤszaki Igazgat·s§g 

Telefon: 25/ 510-113 

¦gyf®lfogad§s: kedd           8 -13 8-14 ·r§ig 
                          cs¿tºrtºk    12 -15  8-14 ·r§ig  

Telefonos egyeztet®s ut§n ¿gyf®lfogad§si idŖn k²v¿l is. 

A bekºt®sek kialak²t§s§nak mŤszaki-¿zemeltetŖi elŖ²r§sait a szolg§ltat· 
belsŖ utas²t§sa szab§lyozza, amelyrŖl a felhaszn§l· ²r§sban vagy sz·ban a 
MŤszaki inform§ci·s irod§ban a 3. sz§m¼ mell®klet beszerz®s®vel, a 

szak§gi vezetŖktŖl szerezhetnek r®szletes inform§ci·t. 
   

II. 2. 3. Lakoss§gi bekºt®s 
¿gyint®z®se 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 A bekºt®st a k®relmezŖ ig®nyelheti a szolg§ltat·t·l, a lev®lben beadott 
k®relm®hez mell®kelnie kell 4 pld. kiviteli tervet. A bead§st kºvetŖ 15 
munkanapon bel¿l, a szolg§ltat· ²r§sbeli nyilatkozat§ban t§j®koztatja a 
k®relmezŖt a v§rhat· kºlts®gekrŖl, a fizetendŖ elŖlegrŖl, az ¿gyint®z®s 
menet®rŖl ®s megk¿ldi a kºz¿zemi szerzŖd®st. A bekºt®s megrendel®s®t a 
szolg§ltat· elfogadja, amennyiben a sz¿ks®ges dokumentumokat a 
k®relmezŖ a szolg§ltat· r®sz®re beadja, illetve kifizeti az elŖleget. A 
hozz§j§rul§s ir§nti k®relemhez sz¿ks®ges tervdokument§ci· mŤszaki 
tartalmi kºvetelm®nyeit az 58/2013.(II.27.) Korm§nyrendelet 5. mell®klet 
tartalmazza. 

A kºtelezŖ kºzmŤnyilv§ntart§ssal kapcsolatosan elŖ²rt geod®ziai 
bem®r®sekrŖl ï a bekºt®st kezdem®nyezŖ kºlts®g®re ï a szolg§ltat· 
gondoskodik. 

Abban az esetben, ha a k®relmezŖ nev®n szereplŖ bekºt®si ®s/vagy 
mell®km®rŖn, illetve az adott ingatlanon m§r l®tezŖ bekºt®si v²zm®rŖn lej§rt 
esed®kess®gŤ tartoz§s §ll fenn, a szolg§ltat· az 58/2013.(II.27.) Korm. 
rendelet 55. Ä (3) bekezd®se ®rtelm®ben a bekºt®s nem ®p²thetŖ ki a 
tartoz§s kiegyenl²t®s®ig. 
Đj bekºt®sek l®tes²t®s®hez a szolg§ltat· jogosult alv§llalkoz·t bevonni. 
A kivitelez®s hat§rideje 40 munkanap, mely kiz§r·lag a kivitelez®s 
elv®gz®s®t szolg§lja. 

   

II. 2. 4. Nem lakoss§gi  
®s tºbb ingatlanr®sszel 

(lak§ssal) rendelkezŖ ®p¿letek 
bekºt®sei 

 Nem lakoss§gi v²zfogyaszt§si helyek ®s a tºbb ingatlanr®sszel rendelkezŖ 
®p¿letek bekºt®sein®l, illetŖleg ahol a kºzmŤnyilatkozatban foglaltak szerint 
szakszerŤs®gi fel¿lvizsg§latot kell k®rni, a bekºt®si k®relmet a k®relmezŖ a 
j·v§hagyott ®p²t®szeti ®s g®p®szeti tervek csatol§s§val k®rheti. 
Az ®p¿let v²zell§t§s ®s szennyv²zelvezet®s bekºtŖvezet®keire vonatkoz· 
kiviteli terveket minden esetben be kell ny¼jtani a Szolg§ltat·nak 
tervfel¿lvizsg§lat c®lj§b·l. Az ingatlanon bel¿li v²zikºzmŤ csatlakoz§s§nak 
k¿lsŖ ®s belsŖ (®p¿letg®p®szeti) terveit szennyv²zelvezet®s tekintet®ben is 
minden esetben be kell ny¼jtani.  
A tervdokument§ci·t arra jogosult mag§nszem®ly vagy szervezet k®sz²theti. 
A tervezŖi jogosults§got a Szolg§ltat· ellenŖrzi, arr·l nyilv§ntart§st vezet. A 
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tervezŖ a bekºtŖvezet®k ®p²t®si felt®teleit elŖzetesen kºteles a 
Szolg§ltat·val egyeztetni. A tervdokument§ci· elk®sz²ttet®se az 
ingatlantulajdonos kºtelezetts®ge ®s kºlts®ge. A beny¼jtott 
tervdokument§ci· fel¿lvizsg§lat§nak hat§rideje 15 munkanap. 
A k®relmezŖ v²z- ®s/vagy szennyv²zbekºt®si k®relem eset®n is 
k®relemt²pusonk®nt n®gy p®ld§nyban kºteles a tervdokument§ci·t 
beny¼jtani. 
Nem lakoss§gi v²zfogyaszt§s eset®n a kºzmŤnyilatkozat ®s a bekºt®si 
k®relem adatai alapj§n kºzmŤfejleszt®si hozz§j§rul§st kell fizetni. A 
k®relmezŖ a kºzmŤfejleszt®s megfizet®s®t a szolg§ltat· fel® igazolni 
kºteles. 
A bekºt®s csak abban az esetben val·s²that· meg, ha a k®relmezŖ a 
Szolg§ltat§si szerzŖd®st ®s a Meg§llapod§st (22. sz. mell®klet) al§²rta ®s a 
kºzmŤfejleszt®si hozz§j§rul§st befizette.  
Abban az esetben, ha a k®relmezŖnek lej§rt esed®kess®gŤ tartoz§sa van a 
szolg§ltat· fel®, ¼gy az ¼j bekºt®s nem ®p²thetŖ ki a tartoz§s 
kiegyenl²t®s®ig. 

   

II. 2. 5. KºzmŤfejleszt®si 
hozz§j§rul§s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 A kºzmŤfejleszt®si hozz§j§rul§s m®rt®k®rŖl ®s teljes²t®s m·dj§r·l a 
szolg§ltat· a k®relmezŖt/felhaszn§l·t t§j®koztatni kºteles az al§bbi 
esetekben: 

¶ ¼jonnan l®trehozott nem lakoss§gi felhaszn§l§si hely eset®n; 

¶ megl®vŖ felhaszn§l§si hely eset®n, ha a lakoss§gi szolg§ltat§s 
§tminŖs²t®sre ker¿l nem lakoss§gi szolg§ltat§sra; 

¶ megl®vŖ nem lakoss§gi felhaszn§l§si hely eset®n tºbblet v²zig®ny 
jelentkez®sekor a k¿lºnbºzet ut§n; 

¶ tŤziv²z ig®ny eset®n. 

A szolg§ltat· ell§t§si ter¿letein a jogszab§ly hat§rozza meg a 
kºzmŤfejleszt®sre jogosultak kºr®t, ®s annak m®rt®k®t a szolg§ltat· 
Ćrszab§lyzata tartalmazza.  

 

A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s elk¿lºn²tetten kezelendŖ ®s kiz§r·lag a 
v²zikºzmŤ fejleszt®s®re ford²that·. 

Mentes¿lnek v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®se al·l: 

¶ a kºzponti kºlts®gvet®si szervek ®s azok int®zm®nyei; 

¶ a helyi ºnkorm§nyzat kºlts®gvet®si int®zm®nyei; 

¶ a kºzfeladatot ell§t·, nem nyeres®g- ®s vagyonszerz®si c®lt szolg§l· 
egy®b int®zm®nyek. 

 

II. 2. 5. 1. A kv·ta  
meg§llap²t§sa 

  
A kv·t§t a maximum napi v²zig®ny figyelembe v®tel®vel, egy tizedes jegy 
pontoss§ggal, mŤszaki sz§m²t§ssal kell meghat§rozni. 

   

II. 2. 5. 2. Fel¿lvizsg§lat ®s 
korrekci·  

 

 A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l·k 
v²zfelhaszn§l§s§t a szolg§ltat· ®ves rendszeress®ggel (janu§r 1-tŖl 
december 31-ig tart· idŖszakot alapul v®ve) ï a felhaszn§l· szem®ly®ben 
tºrt®nŖ v§ltoz§s eset®n a felhaszn§l· v§ltoz§s idŖpontj§ban ï fel¿lvizsg§lja. 
A szolg§ltat· a vizsg§lt idŖtartam v²zfelhaszn§l§s§b·l §llap²tja meg az egy 
napra jut· ºsszes v²zfelhaszn§l§s m®rt®k®t, az ¿zemnapok sz§ma alapj§n. 
A felhaszn§l·nak ï a szolg§ltat· k®r®s®re ï az ¿zemnapok sz§m§t igazolni 
kell. A felhaszn§l· kºteles az ¿zemnapok sz§m§ban tºrt®nŖ v§ltoz§st a 
szolg§ltat· r®sz®re bejelenteni a v§ltoz§st kºvetŖ 30 napon bel¿l. A 
felhaszn§l· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha a vizsg§lt idŖszak ï 
az ¿zemnapok sz§ma alapj§n meg§llap²tott ï t®nyleges v²zfogyaszt§sa 
meghaladja a kor§bban megfizetett hozz§j§rul§s alapj§n biztos²tott 
v²zfelhaszn§l§si keretet (kºzmŤfejleszt®si kv·t§t). 
A sz§m²t§ssal meghat§rozott, lekºtºtt kv·ta t¼ll®p®se eset®n a szolg§ltat· 
jogosult a napi v²zfogyaszt§st leolvas§ssal ellenŖrizni, ®s a fel¿lvizsg§lat 
ut§n a kv·t§t korrig§lni. 

   

II. 2. 6. Mell®kv²zm®rŖ  A mell®kv²zm®rŖ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§lati hely fogyaszt§s§nak 
meghat§roz§s§hoz sz¿ks®ges v²zm®rŖ.  
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A mell®kv²zm®rŖ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· tulajdon§t k®pezi, ez®rt (k¿lºn 
Meg§llapod§s, szerzŖd®s hi§ny§ban) megfelelŖ mŤkºd®s®rŖl, 
hiteles²t®s®rŖl, karbantart§s§r·l, jav²t§s§r·l, cser®j®rŖl, meg·v§s§r·l az 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak (a mell®kv²zm®rŖ tulajdonos§nak) kell 
gondoskodnia. 

Mell®kv²zm®rŖ csal§di h§zakn§l a bekºt®si v²zm®rŖvel egy akn§ban, a 
bekºt®si v²zm®rŖvel sorban, annak alm®rŖjek®nt, csak a bekºt®si v²zm®rŖ 
be®p²t®s®re vonatkoz· elŖ²r§sokkal egyezŖen helyezhetŖ el.  

A Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val (a bekºt®st 
az ingatlanhoz tartoz· bekºt®si v²zm®rŖn bel¿li felhaszn§l§si hely 
tulajdonos§val vagy egy®b jogc²men haszn§l·j§val) kºti meg a szolg§ltat·. 

A Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtt®nek elŖfelt®tele: 

¶ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· ²r§sbeli ig®nybejelent®s 

¶ az ingatlan v²zfogyaszt§s§nak bekºt®si v²zm®rŖvel tºrt®nŖ m®r®se, ®s 
az ingatlan v²zell§t§s§ra vonatkoz· kºz¿zemi szerzŖd®s megkºt®se; 

¶ a mell®kv²zm®rŖ h§zi v²zvezet®k-h§l·zatba val· be®p²t®s®hez a 
bekºt®si v²zm®rŖ szerinti fogyaszt·, valamint azt kºvetŖen a 
szolg§ltat· elŖzetes hozz§j§rul§sa; 

¶ az 58/2013. (II.27.) Korm§nyrendelet szerinti terv beny¼jt§sa. 

Amennyiben az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· az 58/2013. (II.27.) 
Korm§nyrendeletben meghat§rozott felt®teleknek eleget tesz, a szolg§ltat· 
nem tagadhatja meg a szerzŖd®s megkºt®s®t. 

   

II. 2. 6. 1. Locsol§si c®l¼ 
mell®kv²zm®rŖk  

be®p²t®se, elsz§mol§s§nak 
szab§lyai 

 A szolg§ltat· a felhaszn§l· kºlts®g®re lehetŖs®get biztos²t az ingatlanon 
bel¿l locsol§si c®l¼ v²zfelhaszn§l§st regisztr§l· v²zm®rŖ be®p²t®s®re. 
 
A v²zm®rŖ h§zi vezet®kh§l·zatba val· be®p²t®s®hez a szolg§ltat· elŖzetes 
hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges, melyben a szolg§ltat· nyilatkozik a 
megval·s²that·s§gr·l, melynek felt®telei: 

¶ Locsol§si c®l¼ mell®kv²zm®rŖ - csal§di h§zakn§l - a bekºt®si 
v²zm®rŖvel egy akn§ban, a bekºt®si v²zm®rŖvel sorban, annak 
alm®rŖjek®nt, csak a bekºt®si v²zm®rŖ be®p²t®s®re vonatkoz· 
elŖ²r§sokkal egyezŖen helyezhetŖ el. Amennyiben a bekºt®si v²zm®rŖ 
nem akn§ban van elhelyezve (pl. gar§zs, lak§s, szerelŖszint, KAF 
stb.), akkor a mell®kv²zm®rŖt a bekºt®si v²zm®rŖvel egy helyen kell 
be®p²teni.  
 

¶ az ºntºzŖv²z m®r®s®re csak mell®kv²zm®rŖ ®p²thetŖ be; 

¶ a felhaszn§l· biztos²tja, hogy az ºntºzŖvezet®krŖl csak ºntºz®si c®l¼ 
v²zfelhaszn§l§s val·sulhat meg; 

¶ az ºntºzŖv²z a csatornah§l·zatba nem vezethetŖ; 

¶ a szolg§ltat§s kialak²t§s§nak ellenŖrz®s®hez a felhaszn§l· felt®tel 
n®lk¿li ®s visszavonhatatlan hozz§j§rul§s§t adja. 

 
A szolg§ltat·i hozz§j§rul§s ir§nti k®relemhez az 58/2013. (II.27.) 
Korm§nyrendelet szerinti tervet kell k®sz²teni, ®s azt a szolg§ltat·hoz 
beny¼jtani. A locsol§si ig®ny-bejelent®si k®relmet 3 p®ld§nyban, a terv 
csatol§s§val a MŤszaki Igazgat·s§gra kell eljuttatni (16. sz. mell®klet).  

A k®relem j·v§hagy§s§r·l a szolg§ltat· a k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 15 
napon bel¿l nyilatkozni kºteles. 

A locsol§si c®l¼ v²zfelhaszn§l§s m®r®s®re felszerelt mell®kv²zm®rŖket a 
Szolg§ltat· az ®ves bekºt®si v²zm®rŖs leolvas§si rendj®nek megfelelŖen a 
bekºt®si v²zm®rŖvel egy¿tt olvassa le. Ennek elmarad§sa eset®n az elŖbbi 
idŖpontokhoz tartoz· m®rŖ§ll§sokat a Szolg§ltat· §llap²tja meg. A locsol§si 
mell®kv²zm®rŖn m®rt fogyaszt§s ut§n a Szolg§ltat· szennyv²zelvezet®si ®s 

tiszt²t§si d²jat nem sz§ml§z. 

 
II. 2. 7.  Locsol§si kedvezm®ny  

ig®nybev®tele 

 

 Amennyiben locsol§si c®l¼ mell®kv²zm®rŖ nem ker¿lt be®p²t®sre, abban az 
esetben locsol§si c®l¼ kedvezm®ny ig®nyelhetŖ. A kedvezm®nyt minden 
®vben m§rcius 31-ig ¼jra kell ig®nyelni ®s k®t p®ld§nyban beny¼jtani a 
szolg§ltat·hoz. 
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(4. sz. mell®klet: Locsol§si kedvezm®ny ig®nybejelentŖ) 

   

II. 2. 8.  A v²zell§t§st ®s 
szennyv²zelvezet®st  

nem csak a szolg§ltat·t·l  
ig®nybe vevŖ felhaszn§l·k 

 Azon felhaszn§l·, aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a 
szennyv²zelvezetŖ mŤbe m®r®s n®lk¿l vezeti, ®s a vizet nem, vagy nem 
csak kºzmŤves v²zell§t§shoz csatlakozva, hanem saj§t v²zmŤbŖl (pl. §sott 
vagy f¼rt k¼t), vagy m§s vezet®kes megold§ssal szerzi be, kºteles a teljes 
beszerzett v²zmennyis®g m®r®s®re hiteles v²zm®rŖt mŤkºdtetni, a m®rt 
mennyis®gekrŖl a szolg§ltat·t t§j®koztatni. A m®rt mennyis®get a 
szolg§ltat· ellenŖrizni jogosult. 

A kºzmŤh§l·zatba bevezetett szennyv²zmennyis®g meghat§roz§s§ra 
szolg§l· mell®kv²zm®rŖ nyilv§ntart§sba v®tel®t a II. 2. 6. pontban le²rtak 

figyelembev®tel®vel az 58/2013. (II.27.) Korm§nyrendeletben meghat§rozott 
tervek csatol§s§val lehet ig®nyelni, melyek egy®rtelmŤen tartalmazz§k a k®t 
iv·v²zrendszer f¿ggetlens®g®t. 

   
 

II. 2. 9. Ideiglenes v²zm®rŖk 
felszerel®se 

 Amennyiben nincs lehetŖs®g v®gleges v²zbekºt®s l®tes²t®s®re, a 
felhaszn§l· az idŖszakos v²zszolg§ltat§s ig®nybev®tel®re ideiglenes m®rŖ 
felszerel®s®t k®relmezheti ²r§sban a szolg§ltat·t·l, felt¿ntetve a 
felhaszn§l§s pontos hely®t, idŖtartam§t, az ig®nyelt mennyis®get, a 
fogyaszt§s jelleg®t, a szerzŖdŖ felek azonos²t· adatait, a II. 3. 2. Kºz¿zemi 
szerzŖd®s fejezetben foglaltak szerint. 

A szolg§ltat· megtagadhatja az ideiglenes bekºt®s ki®p²t®s®t, ha az 
mŤszakilag az adott hat§ridŖn bel¿l biztons§gosan nem megoldhat·, a 
felhaszn§l· h§tral®kkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanon a v®gleges 
bekºt®s is kivitelezhetŖ. 
Az ideiglenes bekºt®s idŖtartama 12 h·napn§l nem lehet hosszabb. 

   

II. 2. 10. Elk¿lºn²tett 
m®rŖeszkºz n®lk¿li szolg§ltat§s  

 A bekºt®si v²zm®rŖvel nem rendelkezŖ lakoss§gi felhaszn§l·k §ltal 
fogyasztott v²z ®s/vagy szennyv²z mennyis®g®t a mindenkor ®rv®nyben l®vŖ 
jogszab§lyok elŖ²r§sai alapj§n, §tal§ny szerint §llap²tja meg a szolg§ltat·. 

   

II. 2. 11. Szennyv²z- 
mennyis®gm®rŖ 

 
 
 

 

 A szennyv²zelvezet®si helyrŖl a szennyv²zelvezetŖ mŤbe ker¿lŖ szennyv²z 
mennyis®gi m®r®ssel, m®r®s hi§ny§ban pedig az adott helyen fogyasztott 
(sz§ml§zott) v²zmennyis®g alapulv®tel®vel §llap²that· meg. 
A szennyv²z-mennyis®gm®rŖ mŤkºdtet®s®rŖl, karbantart§s§r·l, 
kalibr§l§s§r·l a fogyaszt·nak kell gondoskodnia. A m®rt mennyis®geket a 
szolg§ltat·nak jog§ban §ll ellenŖrizni. 
A szennyv²z mennyis®g®nek m®r®s®re csak olyan m®rŖeszkºz 
alkalmazhat·, amelyhez a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· elŖzetesen hozz§j§rult (19. 
sz. mell®klet). A kalibr§l§s gyakoris§g§t a felek a kºz¿zemi szerzŖd®sben 
hat§rozz§k meg. 
A m®r®ssel tºrt®nŖ szennyv²zszolg§ltat§s elsz§mol§s§nak felt®teleit a 
kºz¿zemi szerzŖd®sben rºgz²teni kell. 
 
 
Az elk¿lºn²tetten (mell®kv²zm®rŖkºn) m®rt v²zhaszn§latokat ï ha a 
jogszab§ly elt®rŖen nem rendelkezik, ®s a felhaszn§l§si hely egy¼ttal 
szennyv²zelvezet®si hely is ï a fent r®szletezettek szerint kell szennyv²zk®nt 
figyelembe venni. 
Ha a felhaszn§l· az ingatlanon keletkezett szennyvizet m®r®s n®lk¿l vezeti 
a szennyv²zelvezetŖ mŤbe, ®s a vizet nem, vagy nem csak kºzmŤves 
v²zell§t§sb·l csatlakozva, hanem saj§t v²zmŤbŖl vagy m§s vezet®kes 
megold§ssal szerzi be, kºteles a beszerzett teljes v²zmennyis®g m®r®s®re 
hiteles v²zm®rŖt mŤkºdtetni, ®s a m®rt mennyis®gekrŖl a szolg§ltat·t 
t§j®koztatni. 

   

II. 2. 12. TŤzcsap  TŤzcsap telep²t®s®t ²r§sban rendelheti meg a felhaszn§l· a szolg§ltat· §ltal 
j·v§hagyott tervek csatol§s§val. Amennyiben a tŤzcsap elhelyez®s®t a 
v²zbekºt®s ki®p²t®s®vel egy idŖben k²v§nja megval·s²tani, ®s az a 
v²zbekºt®si terven szerepel, akkor azzal egy¿tt is megrendelhetŖ. 

   

II. 2. 13. Igazol§s kiad§sa 
haszn§latbav®teli enged®lyhez 

 A szolg§ltat· kºteles a felhaszn§l· k®r®s®re haszn§latbav®teli enged®lyhez 
nyilatkozatot kiadni, ha a felhaszn§l· szerepel nyilv§ntart§s§ban.  
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Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1. I. emelet ï MŤszaki Igazgat·s§g 

Telefon: 25/ 510-113 

¦gyf®lfogad§s: kedd              8 -13 8-14 ·r§ig 
                          cs¿tºrtºk    12 -15 8-14 ·r§ig  

 
Telefonos egyeztet®s ut§n ¿gyf®lfogad§si idŖn k²v¿l is. 

 
Az igazol§s kiad§s§t a szolg§ltat· jogosult megtagadni, ha 

¶ a szolg§ltat· fel® a felhaszn§l· lej§rt esed®kess®gŤ tartoz§st 
halmozott fel; 

¶ a tervezett iv·v²z vezet®k, szennyv²zcsatorna, az elŖ²rt v²zeloszt·, 
nyom§sfokoz·, nyom§scsºkkentŖ vagy megszak²t· berendez®s, 
kºzmŤp·tl· mŤt§rgy l®tes²t®se nem az elŖ²r§s szerint k®sz¿lt el 
(nyom§spr·ba, v²zvizsg§lat, ny²lt§rkos geod®ziai bem®r®s, v²zz§r·s§gi 
vizsg§lat az elŖ²r§soknak nem megfelelŖ vagy hi§nyzik stb.); 

az ingatlan ideiglenes bekºt®ssel ell§tott, vagy a felhaszn§l· a felhaszn§l§si 
helyet enged®ly n®lk¿l §talak²totta. 

  ¶  
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II. 3. K¥Z¦ZEMI SZERZŕD£S   

   
II. 3. 1. SzerzŖd®skºt®si 

kºtelezetts®g,  
szerzŖd®si aj§nlat 

 
 
 
 
 
 

 A vonatkoz· jogszab§lyok a kºzmŤves iv·v²zell§t§st ®s a kºzmŤves 
szennyv²zelvezet®st kºz¿zemi szolg§ltat§snak minŖs²tik. 
A Ptk. 387-388. Ä-i, a 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny, valamint az 58/2013. (II.27.) 
Korm§nyrendelet szab§lyozza a felhaszn§l·val tºrt®nŖ Kºz¿zemi szerzŖd®s 
kereteit. V²zikºzmŤ-szolg§ltat§si jogviszony lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben 
l®trejºn a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®vel is, nem lakoss§gi 
felhaszn§l· eset®ben kiz§r·lag a kºz¿zemi szerzŖd®s megkºt®s®vel jºn 
l®tre. 
A szolg§ltat· csak abban az esetben mentes¿l a szerzŖd®s megkºt®s®nek 
kºtelezetts®ge al·l, ha a felhaszn§l· a bekºt®shez vagy a 
haszn§latbav®telhez sz¿ks®ges szolg§ltat·i hozz§j§rul§s megad§s§hoz 
megk²v§nt jogszab§lyi elŖfelt®teleinek nem tesz eleget. 
 
A szolg§ltat· a kºzmŤves iv·v²zell§t§s ®s/vagy szennyv²zelvezet®s 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re ²r§sban kºt szerzŖd®st, nevezetesen: 

¶ az ingatlanon a bekºt®si ®s/vagy a mell®kv²zm®rŖ szerinti 
felhaszn§l·val; 

¶ az iv·v²z tºrzsh§l·zat kºzter¿leti v²zkiv®teli helyeit ®rintŖ 
v²zhaszn§latra a telep¿l®si ºnkorm§nyzattal vagy az ºnkorm§nyzat 
rendelet®ben meghat§rozott felhaszn§l·val; 

¶ azokkal, akik nem rendelkeznek bekºt®si v²zm®rŖvel a fogyasztott 
v²zmennyis®g a mindenkor ®rv®nyben l®vŖ jogszab§lyok szerint, 
§tal§nyban ker¿l meg§llap²t§sra. 

 
A m§r folyamatosan teljes²tett szolg§ltat§sokra a szerzŖd®s megkºt®s®t a 
szolg§ltat· kezdem®nyezi. 
A szerzŖd®sben a szerzŖd®si aj§nlat megk¿ld®s®nek idŖpontj§ban 
teljes²tett szolg§ltat§st·l csak mindk®t f®l egyet®rt®se eset®n lehet elt®rni. 
Amennyiben a szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· kºzºtt megl®vŖ szolg§ltat§si 
jogviszonyra ï a felhaszn§l· hib§j§b·l, vagy mulaszt§s§b·l ad·d·an ï az 
²r§sbeli szerzŖd®s nem jºn l®tre, ¼gy a felek szolg§ltat§si jogviszony§ra a 
Ptk. vonatkoz·, valamint az 58/2013. (II.27.)  Korm§nyrendelet elŖ²r§sai az 
ir§nyad·ak. 
 
A szolg§ltat§s felt®teleit tartalmaz· szerzŖd®si aj§nlatot a szolg§ltat· ï az 
ig®nybejelent®st kºvetŖ 15 napon bel¿l - a szolg§ltat§sba val· bekºt®s 
eset®n a meg®p²t®s®hez adott hozz§j§rul§ssal egy¿tt megk¿ldi a 
felhaszn§l·nak, aki azt a k®zbes²t®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l al§²r§s§val 
elfogadja, vagy esetleges v®lem®nyelt®r®s®t kºzli. Nem lakoss§gi 
felhaszn§l· eset®n a szerzŖd®ses aj§nlat tartalmazza a v²zikºzmŤ-
fejleszt®si hozz§j§rul§s ºsszeg®t is. 
Ha a felhaszn§l· a szerzŖd®st ï a szolg§ltat§s jogszab§lyban meg§llap²tott 
d²j§t kiv®ve ï v®lem®nyelt®r®si nyilatkozattal ²rja al§, a szolg§ltat· kºteles a 
felek §ll§spontj§nak egyeztet®s®t 15 napon bel¿l kezdem®nyezni. 
A szerzŖd®si aj§nlatban foglaltak a szolg§ltat·t 30 napig kºtik. 
 
Amennyiben a felhaszn§l· a r®sz®re megk¿ldºtt szerzŖd®si aj§nlatot 
v§ltozatlan tartalommal elfogadja, vagy a szolg§ltat· egyet®rt a felhaszn§l· 
v®lem®nyelt®r®si nyilatkozat§val, a felek jogviszony§ra a kºz¿zemi 
szerzŖd®sben foglaltak az ir§nyad·ak. 
Amennyiben a felhaszn§l· az ig®nybejelent®sre adott szolg§ltat·i v§laszban 
kºzºlt mŤszaki ®s gazdas§gi felt®teleket az ®rv®nyess®gi hat§ridŖn bel¿l (1 
®v) teljes²tette, a szolg§ltat· kºteles a kºzºlt felt®teleknek megfelelŖen 
kºz¿zemi szerzŖd®st kºtni. 

   
Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek al§²r§s§val a Felhaszn§l· hozz§j§rul§s§t 
adja ahhoz, hogy a Szolg§ltat· az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket a Ptk., 
valamint a fogyaszt·val kºtºtt szerzŖd®sben tisztess®gtelennek minŖs¿lŖ 
felt®telekrŖl sz·l· 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet (melyet a 2013. ®vi 
CLXXVII. tºrv®ny 68. Ä b) pontja hat§lyon k²v¿l helyezett) rendelkez®seinek 
figyelembe v®tel®vel egyoldal¼an m·dos²tsa. Az Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek b§rmely okb·l tºrt®nŖ m·dos²t§sa eset®n a Szolg§ltat· kºteles a 
Felhaszn§l·t a m·dos²t§s t®ny®rŖl ®s tartalm§r·l 3 napon bel¿l az 
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¿gyf®lszolg§lati irod§kban kif¿ggesztett hirdetm®ny ¼tj§n, valamint a 
www.dvcsh.hu internetes oldalon ®rtes²teni. A Szolg§ltat· kºteles tov§bb§ a 
kºzz®t®tel t®ny®rŖl a Felhaszn§l·t a m·dos²t§sok hat§lybal®p®s®t kºvetŖen 

²r§sban ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘƴƛΦ !ƳŜƴƴȅƛōŜƴ ŀ CŜƭƘŀǎȊƴłƭƽ ƴŜƳ ŞǊǘ egyet a 

Szolg§ltat· r®sz®rŖl egyoldal¼an m·dos²tott Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telekkel, a kºzz®t®teltŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l jogosult a szerzŖd®st 
azonnali hat§llyal, a Szolg§ltat·hoz int®zett ²r§sbeli nyilatkozat§val 
felmondani, illetve a Szolg§ltat·val tºrt®nt meg§llapod§s alapj§n ¼j 

szerzŖd®st ƪǀǘƴƛΦ 

 
 

II. 3. 2.  A kºz¿zemi szerzŖd®s 
tartalmi kºvetelm®nyei 

 A kºz¿zemi szerzŖd®st az 5. sz. mell®klet, az Ćltal§nos szerzŖd®si 
felt®teleket a 6. sz. mell®klet tartalmazza. 

 
A kºz¿zemi szerzŖd®snek tartalmaznia kell: 

¶ a felek nev®t, lakc²m®t, tov§bb§ term®szetes szem®ly eset®n a 
szem®lyi adatok kºr®ben anyja nev®t, sz¿let®si hely®t, idej®t, jogi 
szem®ly, illetŖleg jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet 
eset®n annak sz®khely®t, c®gjegyz®k sz§m§t, ad·sz§m§t, k®pviselŖ 
nev®t ®s adatait; 

¶ a szerzŖd®s t§rgy§nak fontosabb mŤszaki jellemzŖit, mennyis®gi ®s 
minŖs®gi adatokat; 

¶ a szerzŖd®s idŖbeli hat§ly§t, a szolg§ltat§s, illetŖleg a v²z- ®s 
szennyv²z§tad§s megkezd®s®nek idŖpontj§t; 

¶ a felhaszn§l§si helyet, ill. a teljes²t®s hely®t, a szolg§ltat§si pontot; 

¶ az ellen®rt®k meg§llap²t§s§nak, ezen bel¿l a sz§ml§z§snak, a 
m®r®snek, a m®rŖeszkºz leolvas§s§nak ®s a sz§mla 
kiegyenl²t®s®nek, szolg§ltat§si d²j visszat®r²t®s®nek m·dj§t; 

¶ a szerzŖd®sszeg®s kºvetkezm®nyeit, k¿lºnºsen a szolg§ltat§s 
korl§toz§s§val vagy felf¿ggeszt®s®vel kapcsolatos szab§lyokat; 

¶ a felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s-bejelent®si 
kºtelezetts®g®nek r®szletes szab§lyait a szolg§ltat· r®sz®re; 

¶ a felhaszn§l· azonos²t·j§t; 

¶ egy®b, a szerzŖdŖ felek §ltal l®nyegesnek tartott felt®teleket. 
   

II. 3. 3.  A szolg§ltat§si 
jogviszony alanyainak 

 jogai ®s kºtelezetts®gei 

  

II. 3. 3. 1.  A felhaszn§l· jogai  A felhaszn§l· az ®rv®nyben l®vŖ jogszab§lyok, valamint a szolg§ltat·val 
kºtºtt kºz¿zemi szerzŖd®s alapj§n jogosult: 

¶ a kºz¿zemi szerzŖd®s tartama alatt az iv·v²zell§t§s, 
szennyv²zelvezet®s szolg§ltat§s szerzŖd®ses felt®telek szerinti 
ig®nybev®tel®re; 

¶ az ig®nybe vett szolg§ltat§s kapacit§sainak bŖv²t®s®t ig®nyelni; 

¶ a szolg§ltat· ²r§sbeli hozz§j§rul§s§val, az ingatlan v²zell§t§s§val ®s 
szennyv²zelvezet®s®vel kapcsolatos §talak²t§si, bŖv²t®si ®s 
megsz¿ntet®si munk§latokat v®gezni; 

¶ a felhaszn§l·r·l nyilv§ntartott adatokba betekinteni; 

¶ a sz§m§ra nem kiel®g²tŖ ¿gyint®z®s eset®n a szolg§ltat· fel¿gyeleti 
szervein®l panaszt tenni - (VI.1.4. Fogyaszt·i jogorvoslat); 

¶ a szolg§ltat§ssal kapcsolatos panaszok, ®szrev®telek, reklam§ci·k 
bejelent®s®re, a panasz ®rdemi kivizsg§l§s§nak k®r®s®re, illetŖleg a 
vizsg§lat eredm®ny®rŖl megfelelŖ t§j®koztat§sra 15 napon bel¿l; 

¶ a bekºt®si v²zm®rŖ, mell®kv²zm®rŖ pontoss§gi fel¿lvizsg§lat§nak 
ig®nyl®s®re; 

¶ a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek, illetve megsz¿ntet®s®nek 
ig®nyl®s®re; 

¶ a vonatkoz· jogszab§lyok megismer®s®re; 

¶ a v²zm®rŖ szerinti elsz§mol§s ®rdek®ben az elsz§mol§si idŖszakon 
bel¿l a bekºt®si v²zm®rŖ §ll§s§r·l t§j®koztatni a szolg§ltat·t; 

¶ a tulajdon§ban l®vŖ mell®kv²zm®rŖt hiteles²ttetni a mindenkori 
m®r®s¿gyi jogszab§lyoknak megfelelŖen; 

¶ az elsz§mol§si idŖszakon bel¿l az §tlagmennyis®get m·dos²tani; 

¶ k§rt®r²t®s kºvetel®s®re, amennyiben a szolg§ltat· a tev®kenys®ge 
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sor§n a felhaszn§l·nak k§rt okozott. 
   

II. 3. 3. 2.  A felhaszn§l·k 
kºtelezetts®gei 

 A felhaszn§l· a kºz¿zemi szerzŖd®s tartama alatt kºteles: 

¶ az ingatlan v²zell§t§s§t ®s szennyv²zelvezet®s®t szolg§l· 
berendez®sek §llapot§t rendszeresen ellenŖrizni; 

¶ a szolg§ltat§st kiz§r·lag a Szolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozott 
c®lra ®s m·don ig®nybe venni; 

¶ tart·zkodni az iv·v²z kºzmŤh§l·zatba bekºtºtt h§zi iv·v²zh§l·zat helyi 
(egyedi) v²zbeszerz®si helyhez kapcsolt vezet®kkel (h§l·zattal) val· 
ºsszekºt®s®tŖl; 

¶ a szolg§ltat· §ltal v®gzett ellenŖrz®sre lehetŖs®get biztos²tani, az 
ellenŖrz®s sor§n a h§zi ®s a csatlakoz· v²zikºzmŤ h§l·zaton ®szlelt 
hib§k kijav²t§s§r·l, illetŖleg az elŖ²r§sokt·l elt®rŖ kºzmŤ haszn§lat 
megsz¿ntet®s®rŖl gondoskodni; 

¶ a v²zm®rŖ akna, illetve v²zm®rŖhely hozz§f®rhetŖs®g®nek 
biztos²t§s§r·l ®s tiszt§ntart§s§r·l, a v²zm®rŖ fagy elleni v®delm®rŖl 
gondoskodni, tov§bb§ a v²zm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®rŖl a 
szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²teni; 

¶ a v²zm®rŖ elfagy§sa sor§n elfolyt v²zmennyis®g ut§n az iv·v²z d²j§t a 
szolg§ltat·nak megt®r²teni, amennyiben a meghib§sod§s 
kºvetkezt®ben elfolyt v²z a kºrnyezetben elsziv§rgott; 
 

¶ a bekºtŖvezet®k ingatlanon tal§lhat· r®szeinek ellenŖrz®s®t ®s 
szerel®s miatti hozz§f®rhetŖs®g®t, illetve a v²zm®rŖhely 
rendeltet®sszerŤ, egy®b anyagokt·l mentes haszn§lat§t biztos²tani; 

¶ a v²zm®rŖt, ®s a leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rakat s®rtetlen¿l 
megŖrizni, illetve v®delm®t biztos²tani; 

¶ a neki felr·hat· okb·l megrong§l·dott vagy elveszett v²zm®rŖ 
p·tl§s§nak, szerel®s®nek ®s hiteles²t®s®nek kºlts®g®t megfizetni; 

¶ az ingatlan v²zell§t§s§val ®s szennyv²zelvezet®s®vel kapcsolatos 
§talak²t§si, bŖv²t®si ®s megsz¿ntet®si munk§khoz a szolg§ltat· ²r§sbeli 
hozz§j§rul§s§t elŖzetesen beszerezni; 

¶  a bekºtŖvezet®ket fºldel®s c®lj§ra tilos haszn§lnia; 

¶ a szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§s d²j§t ï sz§mla alapj§n ï, 
hat§ridŖre megfizetni; 

¶ a felhaszn§l·, illetve elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben be§llt 
v§ltoz§st az elŖzŖ ®s ¼j felhaszn§l·, illetŖleg elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 
egy¿ttesen a v²zm®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel a v§ltoz§st·l sz§m²tott 30 
napon bel¿l a szolg§ltat·nak ²r§sban kell bejelenteni.  

(7. sz. mell®klet ï V§ltoz§s bejelent®s®hez sz¿ks®ges okm§nyok) 
   

II. 3. 3. 3.  A szolg§ltat· jogai  A szolg§ltat· a kºz¿zemi szerzŖd®s tartama alatt jogosult: 

¶ annak ellenŖrz®s®re, hogy a felhaszn§l· a szolg§ltat§st a hat§lyos 
jogszab§lyokban ®s a kºz¿zemi szerzŖd®sben meghat§rozott m·don 
®s c®lokra veszi-e ig®nybe; 

¶ hiteles ®s a szolg§ltat· §ltal elfogadott mell®kv²zm®rŖ be®p²t®se 
eset®n arra, hogy a felhaszn§l·t vagy elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t 
nyilv§ntart§sba vegye; 

¶ a felhaszn§l· §ltal ig®nybe vett szolg§ltatat§s d²j§nak ®rv®nyes²t®s®re; 

¶ a jogszab§lyban meghat§rozott felt®telekkel a szolg§ltat§s indokolt 
okb·l tºrt®nŖ sz¿neteltet®s®re, illetŖleg a v²zfogyaszt§s korl§toz§s§ra; 

¶ a szolg§ltat§s tekintet®ben a kºz®rdeket s®rtŖ vagy vesz®lyeztetŖ 
esem®ny kapcs§n szab§lys®rt®si elj§r§st kezdem®nyezni, rendŖrs®gi 
feljelent®st tenni, b²r·s§ghoz fordulni, jogi utat ig®nybe venni; 

¶ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k §ltal beszereltetett mell®kv²zm®rŖk 
hiteless®g®t ellenŖrizni; 

¶ jogosult az ingatlanokon l®vŖ v²zikºzmŤ-h§l·zat ellenŖrz®s®re az 
®rintett felhaszn§l·val elŖzetesen egyeztetett idŖpontban; 

¶ elŖrefizetŖs m®rŖt elhelyezni, ha a felhaszn§l·val meg§llapodott a 
fenn§ll· tartoz§sok megfizet®s®ben;   

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben az iv·v²z-szolg§ltat§st 
felf¿ggeszteni, illetve 45 napon t¼li d²jtartoz§s eset®ben 30 napos 
hat§ridŖvel a kºz¿zemi szerzŖd®st felmondani; 

¶ a pontatlanul kitºltºtt kºz¿zemi szerzŖd®s visszak¿ld®s®re, ®s a 
felhaszn§l·t hi§nyp·tl§sra felsz·l²tani; 
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¶ az ¦zletszab§lyzatot a felhaszn§l·i ig®nyek kiel®g²t®se ®rdek®ben 
m·dos²tani, ®s errŖl felhaszn§l·t a www.dvcsh.hu weblapon ®s a 
szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§iban ®rtes²teni. 

   
II. 3. 3. 4.  A szolg§ltat· 

kºtelezetts®gei 
 A szolg§ltat· a kºz¿zemi szerzŖd®s tartama alatt kºteles: 

 

¶ az iv·v²z folyamatos szolg§ltat§s§ra, a szennyv²zkezel®s biztos²t§s§ra 
a v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyben elŖ²rt minŖs®gben ®s 
mennyis®gben, nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®n a szerzŖd®sben 
meg§llap²tott kontingens erej®ig; 

¶ a be nem azonos²that· befizet®seket elk¿lºn²tett m·don ®s t®telesen 
nyilv§ntartani; 

¶ az elsz§mol§sok kºzºtt a felhaszn§l· k®r®se alapj§n az §tlag 
mennyis®g®t m·dos²tani; 

¶ a v²zikºzmŤ ¿zemeltet®s®n®l a v²zikºzmŤvek ¿zemeltet®s®rŖl sz·l· 
21/2002. (IV. 25.) KºViM 16/2016. (V. 12.) BM rendelet elŖ²r§sait, 
tov§bb§ a v²zb§zisok, a t§vlati v²zb§zisok, valamint az iv·v²zell§t§st 
szolg§l· v²zil®tes²tm®nyek v®delm®rŖl sz·l· 123/1997. (VII. 18.) 
Korm§nyrendeletben foglaltakat figyelembe venni; 

¶ iv·v²z szolg§ltat§si, illetve szennyv²z bebocs§t§si pontig terjedŖ, a 
szolg§ltat· ¿zemeltet®s®ben l®vŖ v²zmŤ, illetve szennyv²zelvezetŖ mŤ 
l®tes²tm®nyeinek kezel®s®rŖl, karbantart§s§r·l ®s folyamatos, k§rt®tel 
n®lk¿li ¿zemeltet®s®rŖl gondoskodni; 

¶ bekºt®s ig®nyl®se eset®n, 15 napon bel¿l §raj§nlatot adni a 
megrendelŖnek; 

¶ a bekºt®s §raj§nlat§t 30 napig tartani; 

¶ a bekºt®si v²zm®rŖk ï mindenkori m®r®s¿gyi jogszab§lyokban elŖ²rt ï 
idŖszakonk®nti hiteles²ttet®s®t, cser®j®t, illetve leszerel®s®t 
megakad§lyoz· z§rral val· ell§t§s§t saj§t kºlts®g®re elv®gezni; 

¶ szakszerŤs®gi fel¿lvizsg§latot v®gezni a felhaszn§l· megrendel®se 
alapj§n; 

¶ Ha a fogyaszt§sm®rŖ rendellenesen vagy hib§san mŤkºdik, nem m®r, 
nem lehet leolvasni, a hiteles²t®s ideje lej§rt (a tov§bbiakban egy¿tt: 
hib§s m®r®s) a m®rŖeszkºz adatai a sz§ml§z§s alapj§ul nem 
szolg§lhatnak. A Szolg§ltat·, vagy a Felhaszn§l· §ltal v®lelmezett 
tŤr®shat§ron fel¿li m®r®si pontatlans§g nem minŖs¿l hib§s m®r®snek. 
Ha a hib§s m®r®s t®nye k®ts®get kiz§r·an meg§llap²t§st nyert, a hib§s 
m®r®ssel ®rintett idŖszakban az elfogyasztott v²z mennyis®g®t a hib§s 
m®r®s idŖtartam§nak kezdet®t megelŖzŖ 12 h·nap ºsszes 
fogyaszt§s§b·l egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§s, ®s a hib§s m®r®s 
idŖtartama alatt eltelt napok sz§ma szorzatak®nt kell meghat§rozni. a 
felhaszn§l· k®r®s®re a v²zm®rŖ rendk²v¿li pontoss§gi 
fel¿lvizsg§lat§r·l, illetve hiteles²ttet®s®rŖl gondoskodni; 

¶ a bekºt®si ®s a nyilv§ntart§s§ban szereplŖ mell®kv²zm®rŖt - a 
leolvas§si ¿temterv szerint - leolvasni, ®s a fogyaszt§sr·l ki§ll²tott 
sz§ml§t a felhaszn§l·, ill. az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re eljuttatni; 

¶ a fogyaszt·i ®szrev®teleket, panaszokat kivizsg§lni, ®s a vizsg§lat 
eredm®ny®rŖl a felhaszn§l·t 15 napon bel¿l t§j®koztatni; 

¶ a szolg§ltat§s tervezett mŤszaki okb·l sz¿ks®gess® v§l· 
korl§toz§s§r·l vagy idŖszakos sz¿neteltet®s®rŖl, esetleges mennyis®gi 
vagy minŖs®gi v§ltoz§sair·l a felhaszn§l·t az adott telep¿l®sen 
szok§sos ®s/vagy elv§rhat· m·don ®rtes²teni, sz¿ks®g eset®n 
ideiglenes ell§t§sr·l gondoskodni; 

¶ ha az iv·v²z szolg§ltat§sa a telep¿l®s belter¿let®nek legal§bb 20%-§t, 
vagy 500-n§l tºbb fŖt ®rintve, elŖre tervezetten 12 ·r§t, vagy 
¿zemzavar eset®n 6 ·r§t sz¿netel, a szolg§ltat· az iv·v²z-sz¿ks®glet 
kiel®g²t®s®rŖl m§s m·don kºteles gondoskodni, a l®tfenntart§shoz 
sz¿ks®ges 10 l/fŖ/nap mennyis®gben. A szolg§ltat§s 12 ·r§t 
meghalad·, de 24 ·r§n§l rºvidebb kimarad§sa eset®n 25 l/fŖ/nap, 24 
·r§t meghalad·an 30 l/fŖ/nap elŖ²rt iv·v²z mennyis®get kºteles 
biztos²tani; 
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¶ a felhaszn§l·val kºz¿zemi szerzŖd®s megkºt®s®re; a szolg§ltat· csak 
abban az esetben mentes¿l a szerzŖd®s megkºt®s®nek 
kºtelezetts®ge al·l, ha a felhaszn§l· a bekºt®shez, vagy a 
haszn§latbav®telhez sz¿ks®ges szolg§ltat·i hozz§j§rul§s 
megad§s§hoz megk²v§nt jogszab§lyi elŖfelt®teleinek nem tesz eleget; 

¶ Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®sekor ï az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l· kºlts®g®re ï a szakszerŤs®gi vizsg§lat elv®gz®se ut§n, a 
mell®kv²zm®rŖk ¿zembe helyez®sekor azt b®lyegz®ssel ®s z§rral 
ell§tni; 

¶ a felhaszn§l·k eg®szs®g®t vesz®lyeztetŖ v²zminŖs®g roml§s eset®n az 
Fej®r Megyei Korm§nyhivatal N®peg®szs®g¿gyi Szakigazgat§si 
Szerv®vel val· egyeztet®s alapj§n a v²zminŖs®g helyre§ll²t§sa c®lj§b·l 
int®zkedni, a v²z fogyaszt§s§nak betilt§s§t vagy korl§toz§s§t 
kezdem®nyezni, ®s errŖl a felhaszn§l·kat ®rtes²teni; 

¶ a kºzter¿leten h¼z·d· kºzvezet®ki szakaszon vagy szerelv®nyeken 
®szlelt meghib§sod§sokat (tŤzcsapok, kºzkifoly·k s®r¿l®sei, 
csŖtºr®sek), illeg§lis beavatkoz§sokat, illeg§lis v²zv®telez®st 
kivizsg§lni, a mŤszaki probl®m§t megsz¿ntetni; 

¶ a v²zszolg§ltat§s tekintet®ben a kºz®rdeket s®rtŖ vagy vesz®lyeztetŖ 
esem®nyek sor§n a k§rokoz· vagy vesz®lyeztetŖ szem®llyel szemben 
valamennyi jogilag megengedett eszkºzzel fell®pni. 

   

II. 3. 4.  A felhaszn§l· 
szem®ly®ben 

tºrt®nŖ v§ltoz§s 

 A felhaszn§l·, illetŖleg az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben be§llt 
v§ltoz§st az elŖzŖ ®s az ¼j felhaszn§l·, illetŖleg elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a 
v²zm®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel, a v§ltoz§st·l sz§m²tott 30 napon bel¿l 
egy¿ttesen kºteles az ¿gyf®lszolg§laton, ²r§sban vagy szem®lyesen a 
szolg§ltat·nak bejelenteni. 
Amennyiben az §t²r§shoz sz¿ks®ges dokumentumok b§rmelyike hi§nyzik, 
hi§nyos, vagy nem egy®rtelmŤ, az a bejelent®s elmulaszt§s§nak minŖs¿l, 
ebben az esetben a Szolg§ltat· a Felhaszn§l·kat hi§nyp·tl§sra sz·l²tja fel. 
Ha az adatok hi§nyp·tl§sa nem tºrt®nik meg, akkor a Szolg§ltat· a 
bejelentett Felhaszn§l· v§ltoz§st nem veszi figyelembe ®s az §ltala ismert 
Felhaszn§l·val szemben ®rv®nyes²ti a szolg§ltat§s sor§n felmer¿lt 
kºvetel®seit. 

Szolg§ltat· a szerzŖd®s megkºt®s®nek felt®telek®nt elŖ²rja a h§zi iv·- ®s 
szennyv²zh§l·zat ellenŖrz®s®t, amelynek kºlts®ge lakoss§gi felhaszn§l·k 
illetŖleg az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k eset®ben a szolg§ltat·t, m²g a nem 
lakoss§gi felhaszn§l·k illetŖleg az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k eset®ben ï a 
kºzint®zm®nyek kiv®tel®vel ï, az ¼j felhaszn§l·t illetŖleg az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·kat terheli. 

Az ellenŖrz®s eredm®ny®t jegyzŖkºnyvben kell rºgz²teni, a felek §ltal al§²rt 
egy p®ld§ny§t a felhaszn§l·nak illetŖleg az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak §t 
kell adni, a m§sik p®ld§ny§t szolg§ltat· Ŗrzi meg. 

A szolg§ltat· jogosult a tulajdonjogot, a b®rleti jogot, vagy hagyat®kot 
bizony²t· 30 napn§l nem r®gebbi okirat bemutat§s§t ig®nyelni az ¼j 
felhaszn§l·t·l, vagy az ¼j elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t·l. Ha a bejelent®s 
hat§ridŖben tºrt®nik, akkor a v§ltoz§s idŖpontj§t·l, ha k®sve tºrt®nik, akkor 
a k®sedelmes bejelent®s idŖpontj§t kºvetŖ h·napt·l m·dos²tja a sz§ml§z§st 
a szolg§ltat·. 

A bejelent®s elmulaszt§sa eset®n a felhaszn§l§si helyen fenn§ll· d²jtartoz§s 
megfizet®s®®rt ®s a szolg§ltat·t ®rt k§rok®rt az elŖzŖ ®s az ¼j felhaszn§l·, 
illetŖleg elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· egyetemlegesen felel.  

A felhaszn§l· illetŖleg az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k v§ltoz§s bejelent®se 
ut§n, a felt®telek teljes¿l®se eset®n az az ingatlan haszn§lat§rra ®rv®nyes 
®s igazolt jogc²mmel rendelkezŖvel szerzŖd®st kºt a szolg§ltat·. 
(7. sz. mell®klet ï V§ltoz§s bejelent®shez sz¿ks®ges okm§nyok) 

   
II. 3. 5.  A felhaszn§l· 

k®pviselŖje 
 A felhaszn§l· k®pviselŖje szem®ly®ben be§llt v§ltoz§st az ¼j k®pviselŖnek 
²r§sban kell bejelentenie, csatolva a tºbblak§sos ®p¿let/t§rsash§z erre 
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szem®ly®ben be§llt v§ltoz§s vonatkoz· hat§rozat§t. 
   

II. 3. 6.  A kºz¿zemi szerzŖd®s 
megszŤn®s®nek, 
sz¿neteltet®s®nek, 

m·dos²t§s§nak esetei 

  

II. 3. 6. 1. SzerzŖd®s felmond§sa 
a felhaszn§l· ill. az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§l·  r®sz®rŖl 

 A kºz¿zemi szerzŖd®st iv·v²zell§t§s eset®n az ingatlan/lak§s tulajdonosa 60 
napos hat§ridŖvel, ²r§sban (az egy®b jogc²men haszn§l· a tulajdonos 
hozz§j§rul§s§val) felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs m§s 
felhaszn§l· illetŖleg elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· §ltal ig®nybe vett kºzmŤves 
iv·v²z-szolg§ltat§s. 
 
A megkºtºtt Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latot 
ig®nybe vevŖ 30 napos hat§ridŖvel, ²r§sban felmondhatja. 
A Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§s§r·l a bekºt®si v²zm®rŖ 
felhaszn§l·j§t a szolg§ltat· kºteles a felmond§ssal egyidejŤleg t§j®koztatni. 

   
II. 3. 6. 2.  SzerzŖd®s felmond§sa 

a szolg§ltat· r®sz®rŖl 
 Termel®si c®l¼ iv·v²z-felhaszn§l§s eset®n, ha a felhaszn§l· a felsz·l²t§s 
ellen®re sem fizeti meg a szolg§ltat§s d²j§t, a szolg§ltat· h§rom h·napon 
t¼li d²jtartoz§s eset®n tov§bbi 30 napos hat§ridŖvel, ²r§sban felmondhatja a 
kºz¿zemi szerzŖd®st. 
 
Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st a 
szolg§ltat· a fentieken t¼l 15 napos felmond§si hat§ridŖvel abban az 
esetben is felmondhatja, ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·: 

- a tulajdon§ban §ll· mell®kv²zm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§rat 
vagy plomb§t megs®rti, illetve elt§vol²tja vagy azokkal egy¿tt a 
mell®kv²zm®rŖt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal j·v§hagyott v²zm®r®si 
helyrŖl leszereli; 

- nem v®gezteti el a szolg§ltat·val a mell®kv²zm®rŖ felszerel®s®t 
kºvetŖen 8 napon bel¿l a plomb§ltat§st; 

- a mell®kv²zm®rŖ mindenkori m®r®s¿gyi jogszab§lyokban 
meghat§rozottak szerinti hiteles²ttet®s®t elmulasztja. 

A megkºtºtt Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st a szolg§ltat· k®t h·napon t¼li 
d²jtartoz§s eset®n tov§bbi 30 napos hat§ridŖvel felmondhatja. 
Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st a 
szolg§ltat· jogosult felmondani 30 napos hat§ridŖvel, amennyiben a 
felhaszn§l· nem biztos²tja ®vente legal§bb egy alkalommal a v²zm®rŖhely 
hozz§f®rhetŖs®g®t. 
A Mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§s§r·l a bekºt®si v²zm®rŖ 
felhaszn§l·j§t a szolg§ltat· kºteles t§j®koztatni. 
 
Amennyiben a szerzŖd®s felmond§sa a szolg§ltat§s megsz¿ntet®s®t is 
eredm®nyezi, a megsz¿ntet®s, illetve a szolg§ltat§s ¼jraind²t§s§nak 
kºlts®gei a felhaszn§l·t terhelik. 
 

Ha a d²jfizet®s elmulaszt§sa miatt a szolg§ltat· korl§tozza, sz¿netelteti, 
vagy a kºz¿zemi szerzŖd®s felmond§sa mellett megsz¿nteti a szolg§ltat§st, 
a bejelentett felhaszn§l· v§ltoz§s eset®n a r®gi ®s az ¼j felhaszn§l· 
egyetemlegesen felelŖs a kºlts®gek ®s szolg§ltat§si d²jh§tral®k 
megfizet®s®®rt. 

   
 

II. 3. 6.3.  A szerzŖd®s 
megszŤn®s®nek egy®b esetei 

 A hat§rozott idŖre kºtºtt szerzŖd®s a hat§rozott idŖ lej§rt§val a felek k¿lºn 
int®zked®se n®lk¿l megszŤnik. A felek a szerzŖd®st kºzºs megegyez®ssel 
b§rmikor megszŤntethetik.  

Az adott felhaszn§l§si helyre vonatkoz· szerzŖd®s megszŤnik, amennyiben 
a felhaszn§l· vagy a Duna¼jv§rosi V²z-,Csatorna-HŖszolg§ltat· Kft. 
kezdem®nyez®s®re ¼j szerzŖd®s ker¿l megkºt®sre. 

A felhaszn§l§si helyre vonatkoz· szerzŖd®s megszŤnik a felhaszn§l§si hely 
megszŤn®s®vel, a felhaszn§l· elhal§loz§s§val, nem lakoss§gi felhaszn§l· 
jogut·dl§ssal vagy jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®vel, v®gelsz§mol§s, 
csŖdelj§r§s, felsz§mol§si elj§r§s kºvetkezt®ben tºrt®nŖ megszŤntet®s®vel. 
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II. 3. 6.4.  Azonnali hat§ly¼ 
felmond§s ï az azonnali 

felmond§shoz vezetŖ s¼lyos 
szerzŖd®sszeg®sek 

 
A kºz¿zemi szerzŖd®st a szolg§ltat· azonnali hat§llyal kiz§r·lag akkor 
mondhatja fel, ha: 

- annak fenntart§sa a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖk®pess®g®t 
meghalad· ig®nybev®telt eredm®nyez (kiv®ve a szolg§ltat· 
elŖzetes beleegyez®s®t), 

- a felhaszn§l· nem mŤkºdik egy¿tt a felhaszn§l§si hely szab§lyos 
kialak²t§sa vagy a fogyaszt§sm®rŖ berendez®s elhelyez®se, 
leolvas§sa ®rdek®ben, v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a felhaszn§l·t az 
egy¿ttmŤkºd®sre a jogszab§lyi elŖ²r§sok szerint legal§bb k®tszer 
(15 napos k¿lºnbs®ggel) ²r§sban felsz·l²totta, ®s a m§sodik 
felsz·l²t§s sem vezetett eredm®nyre, 

- a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s fenntart§sa kºzeg®szs®g¿gyi vagy 
mŤszaki okb·l vesz®lyezteti az ell§t§s biztons§g§t,  

- a felhaszn§l· a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se alatt a v²zikºzmŤ-
h§l·zatot szab§lytalanul haszn§lja ®s a szolg§ltat· a felhaszn§l·t 
az egy¿ttmŤkºd®sre legal§bb k®tszer (15 napos k¿lºnbs®ggel) 
²r§sban felsz·l²totta, ®s a m§sodik felsz·l²t§s sem vezetett 
eredm®nyre, vagy  

- a kºzmŤfejleszt®si-hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett a 
rendelkez®sre §ll· vagy lekºtºtt kv·t§t t¼ll®pi, ®s a szolg§ltat· §ltali 
felsz·l²t§s ellen®re sem fizeti meg a k¿lºnbºzeti d²jat. 

A szerzŖd®s felmond§s§t ²r§sban kell kºzºlni a felhaszn§l·val.  
 

II. 3. 7.  A kºz¿zemi szerzŖd®s 
megszŤn®se ut§ni elsz§mol§s 

  
Ha szolg§ltat· vagy felhaszn§l· kezdem®nyezi a kºz¿zemi szerzŖd®s 
felmond§s§t az ellenŖrzŖ leolvas§st szolg§ltat· v®gzi el, ®s fenti szab§lyok 
alapj§n k®sz¿lnek a z§r· sz§ml§k.  
Ćtal§nyd²jas felhaszn§l·k eset®ben a megszŤn®s napj§ra idŖar§nyosan 
tºrt®nik a z§r· sz§mla ki§ll²t§sa. 
Szolg§ltat· a kiz§rt felhaszn§l§si helyen a v²zv®telez®si helyet is kiz§rja, 
plomb§val l§tja el, amely megakad§lyozza a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t. 

   
II. 3. 8.  A szolg§ltat§s 

sz¿neteltet®se 
 V²zikºzmŤ-szolg§ltat§s a felhaszn§l· k®r®s®re legfeljebb 6 h·napra 
sz¿neteltethetŖ, az al§bbi felt®telek egy¿ttes fenn§ll§sa eset®n: 

- a felhaszn§l· ²r§sban k®ri a sz¿neteltet®st ®s nyilatkozik, hogy a 
felhaszn§l§si helyen rendszeres emberi tart·zkod§s nincs, 

- a felhaszn§l· ï amennyiben a felhaszn§l§si hely v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan ï nyilatkozik, hogy nem a 
v²zikºzmŤ-rendszerbŖl sz§rmaz· egy®b vizet a szennyv²z-
tºrzsh§l·zatba nem k²v§n vezetni, 

- a sz¿neteltet®s v®grehajt§s§hoz a mŤszaki elŖfelt®telek 
biztos²tottak, 

- az ingatlant ell§t· bekºtŖ vezet®k nem szolg§l tŤzv®delmi c®lokat, 
kiv®ve, ha ahhoz Felhaszn§l· k®r®s®re a tŤzv®delmi hat·s§g 
hozz§j§rul. 

A sz¿neteltet®si k®relemhez mell®kelni kell a sz¿netel®s foganatos²t§s§val 
egy¿tt j§r· kºlts®gek elŖzetes megfizet®s®rŖl sz·l· igazol§st, ®s a 
felhaszn§l§si hely tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§t, amennyiben az nem 
azonos a felhaszn§l·val. 
 

   
II. 3. 8. 1. V²zell§t§s ideiglenes 

sz¿neteltet®se 
 A felhaszn§l·/tulajdonos ²r§sbeli megrendel®se alapj§n tºrt®nik, a 
megrendelŖ kºlts®g®re. Az iv·v²z ®s/vagy szennyv²z bekºtŖvezet®ket 
lev§lasztj§k a tºrzsh§l·zatr·l, ®s a v²zm®rŖt kiszerelik. 
Ebben az esetben a szolg§ltat§s ¼jraind²t§sa csak ¼j bekºt®s l®tes²t®sek®nt 
v®gezhetŖ, a II. 2. 3. Lakoss§gi bekºt®s ¿gyint®z®se, illetve a II. 2. 4. 
Nem lakoss§gi ®s h§romn§l tºbb ingatlanr®sszel (lak§ssal) rendelkezŖ 
®p¿letek bekºt®sei pontokban foglaltak szerint. 

A Felhaszn§l· tudom§sul veszi, hogy amennyiben a Felhaszn§l· a 
szolg§ltat§s sz¿neteltet®se alatt a v²zikºzmŤ-h§l·zatot szab§lytalanul 
haszn§lja, a Szolg§ltat· jogosult a tºrv®nyben ®s a szerzŖd®sben 
meghat§rozott jogkºvetkezm®nyeket alkalmazni. 
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II. 3. 9. SzerzŖd®sszeg®s  
®s jogkºvetkezm®nyei  

  

   

II. 3. 9. 1. SzerzŖd®sszeg®s 
a szolg§ltat· r®sz®rŖl 

  
A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 

- nem ®rtes²ti az elŖ²rt hat§ridŖben a felhaszn§l·t az elŖre tervezett 
karbantart§si, fel¼j²t§si vagy fejleszt®si munk§k miatti sz¿netel®s 
idŖpontj§r·l ®s v§rhat· idŖtartam§r·l, 

- a szolg§ltat§s minŖs®ge ®s a szolg§ltat§s sz²nvonala a 
jogszab§lyokban, a mŤkºd®si enged®ly®ben, az ¿zemeltet®si 
szerzŖd®sben vagy az ¿zletszab§lyzat§ban elŖ²rtaknak nem felel 
meg, 

- a szolg§ltat§st a szerzŖd®sben rºgz²tett idŖpontban nem kezdi 
meg, vagy jogellenesen sz¿netelteti, 

- neki felr·hat· m·don olyan fogyaszt§sm®rŖt ¿zemeltet, amely 
®rv®nyes hiteles²t®ssel vagy kalibr§ci·val nem rendelkezik, ®s 
annak hiteles²t®s®re vagy kalibr§l§s§ra jogszab§ly vagy szerzŖd®s 
a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·t kºtelezi, 

- az ¿zletszab§lyzatban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem teljes²ti. 

 
II. 3. 9. 2. SzerzŖd®sszeg®s 

a felhaszn§l· r®sz®rŖl 
  

A felhaszn§l· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 
- a szerzŖd®sben meghat§rozott, rendelkez®sre §ll· vagy 
lekºtºtt kv·t§t egy adott szolg§ltat§si pont vonatkoz§s§ban 
t¼ll®pi, 

- a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·val szemben fenn§ll· fizet®si 
kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen tesz eleget, 

- a szerzŖd®sben foglalt adatv§ltoz§s bejelent®si 
kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen tesz eleget, 

- a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a jogszab§lyokban elŖ²rtakt·l elt®rŖ 
m·don, szab§lytalanul veszi ig®nybe, 

- a fogyaszt§sm®rŖ ellenŖrz®s®t, a hib§s fogyaszt§sm®rŖ 
jav²t§s§t, hiteles²t®si vagy egy®b okb·l tºrt®nŖ cser®j®t, vagy a 
fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t a szerzŖd®sben elŖ²rtak szerint a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re nem teszi lehetŖv®, vagy ï ha 
erre meg§llapod§s a felhaszn§l·t kºtelezi ï ezek jav²t§s§r·l 
vagy a cser®j®rŖl nem gondoskodik, 

- az ¿zletszab§lyzatban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem 
teljes²ti, 

- amennyiben a szerzŖd®sben ®s az ¿zletszab§lyzatban foglalt 
kºtelezetts®geinek nem tesz eleget. 

 

A felhaszn§l· az okozott k§r®rt a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai szerint 
k§rt®r²t®si felelŖss®ggel tartozik. 
 
Szab§lytalan v²zikºzmŤ haszn§lat: 

A Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna- HŖszolg§ltat· Kft. mŤkºd®si ter¿let®n vagy 
annak b§rmely hat§r§n a felhaszn§l· vagy a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ (ide 
®rtve a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ m§s v²zikºzmŤ szolg§ltat·t is, 
kapcsol·d· v²zikºzmŤ szolg§ltat·i szerzŖd®s megl®t®tŖl f¿ggetlen¿l) 
szab§lytalanul haszn§lja a v²zikºzmŤveket, ha 

a) iv·v²zbekºt®st (csatlakoz§st) l®tes²t vagy tart fent a Duna¼jv§rosi V²z-
,Csatorna-HŖszolg§ltat· Kft. (Szolg§ltat·) hozz§j§rul§sa n®lk¿l, 
tov§bb§ iv·vizet v®telez a v²zm®rŖ megker¿l®s®vel, vagy kiiktat§s§val, 
tov§bb§ a m®r®s befoly§sol§s§val (a m®r®s befoly§sol§s§t 
val·sz²nŤs²ti, ha a v²zm®rŖ s®r¿lt, a v²zm®rŖn az illet®ktelen 
beavatkoz§s, leszerel®s c®lj§b·l felszerelt hat·s§gi vagy szolg§ltat·i 
z§r, plomba s®r¿lt) vagy hiteles m®rŖ hi§ny§ban; 

b) az iv·v²z kºzmŤh§l·zatba kapcsolt h§zi iv·v²z h§l·zatot helyi (egyedi) 
v²zbeszerz®shez kapcsolt vezet®kkel (h§l·zattal) ºsszekºti; 

c) szennyv²zbekºt®st l®tes²t a szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l, vagy az 
ingatlanon keletkezŖ szennyvizet m§s m·don a szennyv²zelvezetŖ 
kºzmŤbe vezeti; 

d) a h§zi v²zell§t· rendszerbŖl, vagy a szolg§ltat· hozz§j§rul§s§val 
felszerelt locsol§si v²zm®rŖn §t v®telezett v²zbŖl keletkezett 
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szennyvizet a szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l a szennyv²zelvezetŖ 
kºzmŤbe juttatja; 

e) csapad®kvizet a szennyv²zelvezetŖ rendszerbe vezeti; 

Elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ mŤbe csapad®kvizet, 
egyes²tett rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ mŤbe a v²znyelŖn kereszt¿l 
szennyvizet, tov§bb§ elv§lasztott rendszer eset®n a csapad®kv²z-
elvezetŖ mŤbe szennyvizet juttatni tilos; 

Amennyiben elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ h§l·zatba 
csapad®kv²z bevezet®s®re ker¿l sor, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· a 
jogellenes §llapotot megsz¿ntetŖ k®tszeri felsz·l²t§s ut§n jogosult az 
58/2013. (II.27.) Korm§nyrendelet 6. mell®klete szerint sz§m²tott 
bevezetett csapad®kv²z-mennyis®g ut§n (20. sz. mell®klet) szerinti 
kºtb®rt kisz§ml§zni a bekºtºtt ingatlan tulajdonos§nak. A kºtb®r 
m®rt®ke: mivel a csapad®kv²z szab§lytalan bevezet®se ut§n a 
csapad®k kevert szennyv²z lesz, a mindenkor ®rv®nyes szennyv²z 
gyŤjt®s ®s kezel®s d²j§nak k®tszerese. 

f) a szennyv²zelvezetŖ rendszerbe a hat§lyos jogszab§ly §ltal meg nem 
engedett minŖs®gŤ szennyvizet vezet be. 

 
Ha az ellenŖrz®s sor§n szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®st §llap²t meg, arr·l 
f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt k®sz²t. A fogyaszt§sm®rŖ vagy b§rmely 
r®sz®nek leszerel®se eset®n, a leszerel®st megelŖzŖen a 
fogyaszt§sm®rŖrŖl ®s annak r®szeirŖl, valamint a leszerel®st kºvetŖen 
azok becsomagolt §llapot§r·l f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt kell 
k®sz²teni. 
 
Szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat eset®n a szolg§ltat· kºtb®r ®rv®nyes²t®s®re 
jogosult. (8. sz§m¼ mell®klet - V²zhaszn§l· §ltal fizetendŖ kºtb®r esetei 
®s m®rt®ke) Amennyiben a felhaszn§l· a z§r· b®lyeg vagy plomba hi§ny§t 

nem jelentette be, abban az esetben szolg§ltat· k§rt®r²t®si ig®nyt 
®rv®nyes²t, tov§bb§ jogosult a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra ®s 
felf¿ggeszt®s®re, ha a hiteles m®r®s felt®telei a helysz²nen nem §ll²that·k 
helyre. 
 
Amennyiben a szolg§ltat· a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat kezdet®t hitelt 
®rdemlŖen nem bizony²tja, a szab§lytalan haszn§latot a kºzmŤ ki®p²t®se ®s 
a r§csatlakoz§si lehetŖs®g rendelkez®sre §ll§s§nak idŖpontj§t·l, de 
legfeljebb a 2013. ®vi V. tºrv®ny Ptk. 1959. ®vi IV. tºrv®ny szerinti el®v¿l®si 
idŖ tartam§ra visszamenŖleg kell meg§llap²tani. 
 
 
A szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat idŖszak§ra esŖ iv·v²z, illetve szennyv²z 
(csapad®kv²z) mennyis®get a szolg§ltat· a mindenkor ®rv®nyes iv·v²z-
szolg§ltat§si ®s szennyv²zcsatorna haszn§lati d²jjal sz§ml§zza. 
 
Amennyiben a szolg§ltat· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a felhaszn§l· 
®rdekkºr®ben felmer¿lŖ mulaszt§s orvosl§s§t·l sz§m²tott 3 napon bel¿l nem 
§ll²tja vissza, ¼gy kºteles a lakoss§gi felhaszn§l·knak kºtb®rt fizetni. Ennek 
m®rt®ke a felhaszn§l§si helyen a kiesett napra esŖ v²z alapd²j t²zszerese, 
amelyet a szolg§ltat· a kºvetkezŖ esed®kes sz§ml§ban j·v§²r. 
 
A szolg§ltat§s nem szab§lyszerŤ ig®nybev®tele, illeg§lis v²zv®telez®s! 

 
A szolg§ltat§s nem szab§lyszerŤ ig®nybev®tel®vel kapcsolatos elj§r§s: 

¶ A Szolg§ltat· jogosult az ingatlanokon l®vŖ v²zikºzmŤ-h§l·zat, a 
tŤzolt§si c®lt szolg§l· k¿lºn v²zvezet®k-h§l·zat (tŤziv²z h§l·zat) 
ellenŖrz®s®re, amelyet az ®rintett felhaszn§l· ï elŖzetesen egyeztetett 
idŖpontban ï kºteles lehetŖv® tenni. 

¶ Szolg§ltat· a szolg§ltat§s nem szab§lyszerŤ ig®nybev®tel®vel 
kapcsolatosan tapasztalt rendelleness®gek eset®n, a helysz²nen 
ellenŖrz®st tart, melyrŖl jegyzŖkºnyvet vesz fel. A jegyzŖkºnyvet a 
felhaszn§l·val vagy megb²zottj§val, azok hi§ny§ban lehetŖs®g szerint 
hat·s§gi tan¼kkal al§ kell ²ratni, illetve azt is rºgz²teni sz¿ks®ges, 
amennyiben a felhaszn§l· megtagadja az al§²r§st. Szolg§ltat· a felvett 
jegyzŖkºnyvbŖl a felhaszn§l· r®sz®re egy p®ld§nyt biztos²tani kºteles. 

¶ Az ellenŖrz®skor a h§zi ®s a csatlakoz· v²zikºzmŤ-h§l·zaton ®szlelt az 
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elŖ²r§sokt·l elt®rŖ v²zikºzmŤ-haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl a 
felhaszn§l· gondoskodni kºteles. Ha ezeknek a Szolg§ltat· 
felh²v§s§ra hat§ridŖn bel¿l nem tesz eleget ï tov§bbi felt®telek 
teljes¿l®se mellett ïa telep¿l®s jegyzŖje kºtelezi. 

¶ Amennyiben a bekºt®si vagy mell®kv²zm®rŖn l®vŖ b®lyegz®s vagy z§r 
s®r¿l®s®t vagy hi§ny§t ®szleli, Szolg§ltat· jogosult a s®r¿l®s vagy 
hi§ny ®szlel®s®t megelŖzŖ leolvas§s idŖpontj§t·l a fogyaszt§st 
ar§nyos²t§ssal vagy becsl®ssel meg§llap²tani. Ebben az esetben 
Szolg§ltat· kºteles a bekºt®si vagy mell®kv²zm®rŖt egy hiteles 
v²zm®rŖvel kicser®lni. 

¶ Illeg§lis v²zv®telez®s eset®n a Szolg§ltat· jogosult az illeg§lisan 
v®telezett v²zmennyis®g kisz§ml§z§s§r·l int®zkedni.  

 

¶ Az illeg§lis v²zv®telez®s ®rt®k®nek sz§m²t§sa sor§n figyelembe vett 
idŖtartam a leg§lis v²zfogyaszt§s helyre§ll²t§sa ®s az illeg§lis 
v²zv®telez®s meg§llap²t§s§t megelŖzŖ legutols· leolvas§s kºzºtti 
idŖszak.  

¶ Ha Szolg§ltat· bizony²tani tudja, hogy az illeg§lis v²zv®telez®sre enn®l 
hosszabb idŖtartamban ker¿lt sor, akkor a sz§m²t§s idŖalapja ez a 
hosszabb idŖtartam. 

¶  d²j sz§m²t§s§nak mennyis®gi alapja vagy az illeg§lis v²zv®telez®s 
®szlel®se elŖtti egy ®v m®rt §tlagfogyaszt§snak vagy az illeg§lis 
v²zv®telez®s megsz¿ntet®s®t kºvetŖ leg§lis v²zfogyaszt§s elsŖ h§rom 
h·napja alapj§n m®rt §tlagfogyaszt§snak az illeg§lis v²zv®telez®s 
idŖtartam§ra vonatkoz· ar§nyos r®sze. 

¶ A Szolg§ltat· jogosult a leg§lis v²zv®telez®s §llapot§nak 
vissza§ll²t§s§ig felmer¿lŖ igazolt kºlts®geit a Felhaszn§l·ra vagy az 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·ra §th§r²tani. A felder²t®stŖl a leg§lis §llapot 
helyre§ll²t§s§ig eltelt idŖszak az illeg§lis v²zv®telez®s idŖszak§t nºveli. 

¶ A szolg§ltat·i ellenŖrz®s nem mentes²ti a felhaszn§l·t a tulajdon§ban 
l®vŖ csatlakoz· v²zikºzmŤ-h§l·zat ®s h§zi iv·v²zh§l·zat rendszeres 
ellenŖrz®s®nek ®s karbantart§s§nak kºtelezetts®ge al·l. 

 

Kºzter¿leti tŤzcsapr·l tºrt®nŖ illeg§lis v²zv®telez®s kezel®se 

 

Illeg§lis v²zv®telez®s kezel®se 

Illeg§lis v²zv®telez®s eset®n a Szolg§ltat· §ltal meg§llap²tott, bizony²that·an 
elfogyasztott v²zmennyis®g alapj§n a Szolg§ltat· sz§ml§t §ll²t ki az ¿gyf®l 
fel®. Ebben az esetben az elv®gzett kivizsg§l§s kºlts®geit is az ¿gyf®lre 
terheli. 

Illeg§lis v²zv®telez®s szankcion§l§sa 

Amennyiben a Szolg§ltat· az ellenŖrz®si tev®kenys®ge sor§n b§rmilyen 
illeg§lis, a v²zhord§si enged®lytŖl vagy a v²zhord§si szerzŖd®sben 
foglaltakt·l elt®rŖ v²zhord§st tapasztal, jogosult az illeg§lisan v®telezett 
v²zmennyis®g kisz§ml§z§s§r·l int®zkedni, tov§bb§ a Szolg§ltat· jogosult a 
kºzter¿leti tŤzcsapr·l tºrt®nŖ v²zv®telez®st a k®sŖbbiekben megtagadni. 
(8. sz§m¼ mell®klet - V²zhaszn§l· §ltal fizetendŖ kºtb®r esetei ®s 
m®rt®ke) 
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II. 4. VĉZIK¥ZMţVEK 

¦ZEMVITELE 

 

  
A v²zikºzmŤvek ¿zemeltet®s®nek kºvetelm®nyeit a 21/2002. (IV. 25.) KºViM 
16/2016. (V. 12.) BM rendelet tartalmazza. 
A v²zikºzmŤvek (v²ztermel®s ®s v²zszolg§ltat§si rendszerek) szakszerŤ ®s 
biztons§gos ¿zemeltet®s®vel kapcsolatos mŤszaki, technol·giai 
biztons§gtechnikai, kºzeg®szs®g¿gyi, valamint kºrnyezet- ®s 
term®szetv®delmi elŖ²r§sokat, tov§bb§ az egyes tev®kenys®gek 
gyakorl§s§nak szem®lyi felt®teleit ¿zemeltet®si szab§lyzatok hat§rozz§k 
meg. 
Az ¿zemeltet®si szab§lyzatot a fent hivatkozott KºViM rendeletben foglaltak 
figyelembev®tel®vel a szolg§ltat· k®sz²ti el, melyet az illet®kes v²z¿gyi 
fel¿gyelŖs®g j·v§hagy§s§val ad ki. 
A szolg§ltat· valamennyi §ltala ¿zemeltetett v²zikºzmŤre rendelkezik 
¿zemeltet®si szab§lyzattal, amelyeket az azokban foglalt elŖ²r§sok 
betart§s§val mŤkºdtet. 

II. 4. 1.  A szolg§ltat§s 
folyamatoss§ga 

 A szolg§ltat· az iv·v²z szolg§ltat§s§t legal§bb 1,5 ®s legfeljebb 6 bar 
h§l·zati nyom§s mellett, a szolg§ltat§si ponton kºteles teljes²teni. Az ettŖl 
(mŤszaki indokok, vagy a felhaszn§l· ig®nye miatt) elt®rŖ szolg§ltat§st a 
kºz¿zemi szerzŖd®sben rºgz²teni kell. 
 
Az iv·v²zell§t§si, illetŖleg szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§s folyamatosan, de 
nem sz¿netmentesen val·sul meg. 
 
A szolg§ltat§s folyamatoss§ga ®rdek®ben a szolg§ltat· olyan szervezett 
munkarendet, ¿gyeleti, k®szenl®ti szolg§latot biztos²t, amely a hiba 
felmer¿l®se eset®n azonnal be tud avatkozni a nagyobb k§rok elh§r²t§sa ®s 
a szolg§ltat§s folyamatoss§g§nak helyre§ll²t§sa ®rdek®ben. 
 
A v²zikºzmŤ ®s szennyv²zelvezetŖ h§l·zaton v®gzett tervszerŤ karbantart§si 
munk§k ®s ¿zemzavarok, az ®let- ®s vagyonbiztons§g vesz®lyeztet®se, a 
v²zb§zis egyens¼ly§nak megboml§sa eset®n, valamint mindezek 
megelŖz®se ®rdek®ben a szolg§ltat· a munk§k elv®gz®s®hez sz¿ks®ges 
m®rt®kben ®s idŖtartamban jogosult az iv·v²z-szolg§ltat§s ®s a 
szennyv²zelvezet®s sz¿neteltet®s®re. 
 
Ha az iv·v²z szolg§ltat§sa a telep¿l®s belter¿let®nek legal§bb 20%-§t, 
illetŖleg 500-n§l tºbb fŖt ®rintve, elŖre tervezetten 12 ·r§t, vagy ¿zemzavar 
eset®n 6 ·r§t sz¿netel, a szolg§ltat· az iv·v²zsz¿ks®glet kiel®g²t®s®rŖl m§s 
m·don kºteles gondoskodni a l®tfenntart§shoz sz¿ks®ges 10 l/fŖ 
mennyis®gben. 
 
A szolg§ltat§s 12 ·r§t meghalad·, de 24 ·r§n§l rºvidebb kimarad§sa eset®n 
25 l/fŖ, 24 ·r§t meghalad·an 30 l/fŖ/nap az elŖ²rt iv·v²zmennyis®g, melyet a 
szolg§ltat· kºteles biztos²tani. 
A szolg§ltat· a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se eset®n az iv·v²zell§t§sr·l ¼gy 
kºteles gondoskodni, hogy ahhoz az ®rintettek 300 m®teres kºrzeten bel¿l 
hozz§juthassanak. 
Ha a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se a tŤziv²z h§l·zatot is ®rinti, a szolg§ltat· az 
illet®kes tŤzrend®szeti szervet is ®rtes²teni kºteles. 
 
A felhaszn§l· a szolg§ltat§s kºz®rdekbŖl tºrt®nŖ korl§toz§s§t, illetve 
sz¿neteltet®s®t k§rtalan²t§s n®lk¿l tŤrni kºteles. Az elŖre tervezhetŖ 
kºz®rdekŤ tev®kenys®g kapcs§n felmer¿lŖ korl§toz§sokr·l a felhaszn§l·kat 
legal§bb h§rom nappal kor§bban, a helyben szok§sos m·don t§j®koztatni 
kell. 
 
A szolg§ltat§s korl§toz§sa akkor kºz®rdekŤ, ha azt a v²zikºzmŤ biztons§gos 
mŤkºdtet®s®vel ºsszef¿ggŖ kºzeg®szs®g¿gyi vagy egy®b kºvetelm®ny ï 
h§l·zatfejleszt®s, jelentŖsebb ¿zemzavar elh§r²t§sa ï teszi indokoltt§. 
 
V²zkorl§toz§s bekºvetkezhet, ha a szolg§ltat§sban rendelkez®sre §ll· 
v²zmennyis®g term®szeti vagy egy®b elh§r²thatatlan okb·l csºkken. A 
v²zfogyaszt§s korl§toz§sa k¿lºn jogszab§ly szerinti tervnek megfelelŖen 
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tºrt®nhet, melyet az ®rintett telep¿l®s polg§rmestere rendel el. 
A v²zkorl§toz§s kºzz®t®tel®rŖl ®s a v®grehajt§s ellenŖrz®s®rŖl az adott 
telep¿l®s jegyzŖje gondoskodik. 

 
II.4.1.1. IdŖszakos korl§toz§sra 

vonatkoz· t§j®koztat§s 
elmarad§s§nak 
kºvetkezm®nyei 

 Az idŖszakos, elŖre tervezhetŖ szolg§ltat§s korl§toz§s§ra vonatkoz· 
t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n, amennyiben a bejelentŖnek a t§j®koztat§s 
elmarad§s§val ok-okozati ºsszef¿gg®sben, bizony²that· m·don k§ra 
keletkezik, ¼gy k§rt®r²t®si ig®nnyel fordulhat a Duna¼jv§rosi V²z-,Csatorna- 

  HŖszolg§ltat· Kft. fel® 3 napon bel¿l. 
Az elj§r§s a bejelentŖ ²r§sbeli k®relme alapj§n indul. A bejelentŖ §ltal 
megk¿ldºtt k®relemre 30 napon bel¿l a szolg§ltat· v§laszt k¿ld. 
A 30 napos v§laszad§si hat§ridŖ, a kºvetel®st al§t§maszt· bizony²t®k, 
dokument§ci· hi§nya, helysz²ni vizsg§lat vagy valamely hat·s§g 
megkeres®s®nek sz¿ks®gess®ge eset®n, 1 alkalommal, legfeljebb 30 
nappal meghosszabb²that·, pl. helysz²ni vizsg§lat vagy valamely hat·s§g 
megkeres®s®nek sz¿ks®gess®ge eset®n vagy a fogyaszt·val tºrt®nŖ 
idŖpont egyeztet®s sikertelens®ge miatt. A v§laszad§si hat§ridŖ 
meghosszabb²t§s§r·l ®s annak indok§r·l a bejelentŖ, a v§laszad§si 
hat§ridŖ letelte elŖtt, ²r§sban kap t§j®koztat§st. Az ®rdemi v§laszad§si 
hat§ridŖbe nem sz§m²t bele a megalapozotts§got al§t§maszt· 
dokumentumok rendelkez®sre bocs§t§s§nak, tov§bb§ a sz¿ks®ges 
hat·s§gi egyeztet®sek ®s a helysz²ni kivizsg§l§sok idŖig®nye. A 
megalapozott, vagy r®szben megalapozott k®relem eset®n 
meg§llapod§sban meghat§rozott hat§ridŖben ®s m·don ker¿l a bejelentŖ 
sz§m§ra kifizet®sre a k§rt®r²t®si ºsszeg. Megalapozatlan k®relem eset®n a 
fenti hat§ridŖk szerint kap ®rtes²t®st a bejelentŖ. 
 

II. 4. 2.  A szolg§ltatott 
iv·v²z minŖs®ge 

 A szolg§ltat· akkor felel meg a v²zminŖs®gi elv§r§soknak, ha a v²z¿gyi 
hat·s§g §ltal kiadott ¿zemeltet®si enged®lyben meghat§rozott v²zminŖs®gi 
param®tereket teljes²ti, ®s a jogszab§lyokban elŖ²rtak szerint, a 
meghat§rozott vizsg§lati param®terekre a meghat§rozott gyakoris§ggal 
ellenŖrzi a v²z minŖs®g®t. 
 
Amennyiben az elv§rt v²zminŖs®ghez viszony²tottan kedvezŖtlen 
v²zminŖs®gi (term®kminŖs®gi) vizsg§lati eredm®ny sz¿letik, az adott v²zmŤ 
termelŖ ®s t§rol·/sz§ll²t· kapacit§s§nak kihaszn§l§s§val, jav²t· 
int®zked®sek bevezet®se mellett fenn kell tartani a szolg§ltat§s 
folyamatoss§g§t, ®s egyben ®rtes²teni kell az eg®szs®g¿gyi hat·s§got. 
 
Amennyiben a minŖs®gi v§ltoz§s eg®szs®g¿gyi kock§zatot jelent a 
fogyaszt·kra n®zve, az iv·v²z-szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t (le§ll²t§s§t) az 
eg®szs®g¿gyi hat·s§g rendeli/rendelheti el. 
 
A felhaszn§l·k eg®szs®g®t vesz®lyeztetŖ v²zminŖs®g roml§s eset®n, a 
szolg§ltat·nak a megyei korm§nyhivatal n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si 
szervvel tºrt®nŖ egyeztet®s alapj§n a v²zminŖs®g helyre§ll²t§sa ®rdek®ben 
int®zkednie, a v²z fogyaszt§s§nak betilt§s§t vagy korl§toz§s§t 
kezdem®nyeznie, ®s errŖl a felhaszn§l·kat ®rtes²tenie kell. 

   

II. 4. 3.  V²zk®szletek v®delme  A v²zig®nyek kiel®g²t®se ®rdek®ben a v²zgazd§lkod§ssal szemben 
t§masztott t§rsadalmi elv§r§sok, kºrnyezetv®delmi ®s kºzeg®szs®g¿gyi 
kºvetelm®nyek egyar§nt megk²v§nj§k a v²zk®szletek mennyis®gi ®s 
minŖs®gi v®delm®t. 
 
A v²zb§zisok, a t§vlati v²zb§zisok, valamint az iv·v²zell§t§st szolg§l· v²zi 
l®tes²tm®nyek v®delm®rŖl a 123/1997. (VII. 18.) sz§m¼, valamint a felsz²n 
alatti vizek v®delm®re vonatkoz· 219/2004. (VII. 21.) sz§m¼ 
Korm§nyrendelet rendelkezik. 
Kºzc®l¼ v²zi l®tes²tm®ny l®tes²t®s®hez, ¿zemeltet®s®hez, vagy ilyen c®lt 
szolg§l· v²zhaszn§lathoz, tov§bb§ a jºvŖbeni iv·v²zell§t§s c®lj§t szolg§l· 
v²zb§zisok v®delme ®rdek®ben v®dŖidomot, v®dŖter¿letet, v®dŖs§vot kell 
kijelºlni, melynek m®retez®se a hidrogeol·giai adotts§gokt·l, valamint a v²zi 
l®tes²tm®ny kapacit§s§t·l f¿gg. 
 
A v®dŖidommal, v®dŖter¿lettel, vagy v®dŖs§vval ®rintett ingatlanok 
haszn§lat§ban a v®delem ®rdek®ben elker¿lhetetlen¿l sz¿ks®ges a 
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haszn§lati korl§toz§sok bevezet®se, mely vonatkozhat a v²zi l®tes²tm®nyek 
kºzel®ben l®vŖ felhaszn§l·kra is. 
A szolg§ltat· v²zikºzmŤ l®tes²tm®nyeinek ¿zemeltet®s®n®l a fenti 
korm§nyrendeletekben foglaltak szerint j§r el, ®s lehetŖs®gei szerint a re§ 
h§rul· v²zb§zis-v®delmi feladatokat ell§tja. 

   
II. 4. 4.  A kºzcsatorn§ba 

beengedhetŖ 
szennyv²z minŖs®ge 

 A szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zatba csak olyan ºsszet®telŤ szennyv²z, 
illetve szennyezŖ anyag vezethetŖ be, amely a felsz²ni vizek minŖs®ge 
v®delm®nek szab§lyair·l sz·l· 220/2004. (VII. 21.) Korm§nyrendeletben, 
valamint a v²zszennyezŖ anyagok kibocs§t§saira vonatkoz· hat§r®rt®kekrŖl 
®s alkalmaz§suk egyes szab§lyair·l sz·l· 28/2004. (XII. 25.) KvVM 
rendeletben foglalt szab§lyoz§snak, vagy a hat·s§g hat§rozat§ban 
elŖ²rtaknak megfelel (18. sz. mell®klet). 

Tilos az olyan szennyezŖanyag-tartalm¼ szennyv²z, illetve szennyezŖ anyag 
bevezet®se (bebocs§t§sa), amely: 

¶ a szennyv²zelvezetŖ, valamint az iszapkezelŖ mŤ ¿zemszerŤ 
(rendeltet®sszerŤ) mŤkºd®s®t akad§lyozza, vesz®lyezteti, a 
mŤt§rgyakat, berendez®seket rong§lja, illetve rendeltet®sszerŤ 
haszn§latra alkalmatlann§ teszi; 

¶ a szennyv²zelvezetŖ mŤbŖl kibocs§tva kºrnyezetk§rosod§st, illetve a 
befogad· k§ros szennyez®s®t okozhatja; 

¶ a szennyv²ziszap kºrnyezetv®delmi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ, 
biztons§gos elhelyez®s®t, lerak§s§t, illetve felhaszn§l§s§t 
akad§lyozza. 

A jegyzŖ, a v²z¿gyi, valamint a kºrnyezetv®delmi hat·s§g ï mint az 
elj§r§sban kºzremŤkºdŖ szakhat·s§g ï §ll§sfoglal§s§ra, megkeres®s®re 
figyelemmel az ingatlan tulajdonos§t a szennyv²zelvezetŖ mŤ k§ros 
szennyez®se eset®n, illetve az ilyen szennyez®s megelŖz®se ®rdek®ben a 
szennyv²z elŖzetes tiszt²t§s§hoz sz¿ks®ges berendez®s l®tes²t®s®re, 
korszerŤs²t®s®re, megfelelŖ ¿zemeltet®s®re kºtelezi. 

A szolg§ltat· a szennyv²zelvezetŖ mŤbe bebocs§tott szennyv²z 
mennyis®g®t ®s minŖs®g®t gazd§lkod· szervezet eset®n elŖzetes ®rtes²t®s 
n®lk¿l ellenŖrizheti, amelyet az nem akad§lyozhat. 

A helysz²ni ellenŖrz®srŖl jegyzŖkºnyvet kell felvenni, amelyhez az 
ellenŖrzºtt szervezet k®pviselŖje a meghat§rozott t®nyek, bizony²t®kok 
megjelºl®se mellett ®szrev®telt tehet. 

A 220/2004. (VII. 21.) Korm§nyrendelet 27.Ä (2) bekezd®se ®s a 28.Ä 
alapj§n az ºnellenŖrz®sre kºtelezett felhaszn§l·k ºnellenŖrz®si terv¿ket 
elsŖ alkalommal a t§rgy®vet megelŖzŖ ®v okt·ber 31-ig kºtelesek a hat·s§g 
®s a szolg§ltat· r®sz®re megk¿ldeni, amelyet legal§bb ºt®vente fel¿l kell 
vizsg§lni. Az elfogadott ºnellenŖrz®si tervben meghat§rozott vizsg§latok 
elv®gz®s®t a szolg§ltat· a bebocs§t· megrendel®s®re v§llalhatja, melynek 
kºr¿lm®nyeit v§llalkoz§si keretszerzŖd®sben kell rºgz²teni. 
A szolg§ltat· jogosult a fenti bebocs§t·k eset®n is helysz²ni ellenŖrz®seket 
lefolytatni, amely a kºzcsatorn§ba bebocs§tott szennyv²z minŖs®g®nek 
ellenŖrz®s®n (18. sz. mell®klet) t¼l kiterjed az ºnellenŖrz®si tervben rºgz²tett 
feladatok ellenŖrz®s®re is. 

   
 

II. 4. 5. Csatornab²rs§g 
 
A 220/2004. (VII. 21.) Korm§nyrendelet kimondja, hogy a mell®klet®ben 
foglalt, illetŖleg a szennyvizet bebocs§t· ¿zemre egyedileg meg§llap²tott a 
hat§r®rt®ket t¼ll®pŖ, bebocs§t·t csatornab²rs§g fizet®s®re kell kºtelezni. 
A szolg§ltat· a megfelelŖ m·don elv®gzett ellenŖrz®s eredm®nye alapj§n 
elk®sz²ti helysz²ni vizsg§lati szakv®lem®ny®t, melyet meg kell k¿ldenie az 
ellenŖrzºtt bebocs§t· sz§m§ra is. 
 

K§ros csatornaszennyez®s meg§llap²t§sa eset®n a szolg§ltat· legk®sŖbb a 
t§rgy®vet kºvetŖ ®v m§rcius 31-ig tov§bb²tja a k§ros szennyez®s 
meg§llap²t§s§ra vonatkoz· valamennyi iratot ®s vizsg§lati adatot a Kºz®p-
dun§nt¼li Kºrnyezetv®delmi, Term®szetv®delmi ®s V²z¿gyi Fel¿gyelŖs®g 
r®sz®re a csatornab²rs§g kiszab§s§ra. 
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II. 4. 6.  A tiszt²tott szennyv²z 
minŖs®ge 

  

A szennyv²ztiszt²t· telepeken megtiszt²tott szennyv²z minŖs®g®vel szemben 
t§masztott kºvetelm®nyeket, valamint a kibocs§t§s enged®lyez®s®t ®s 
szab§lyoz§s§t l®tes²tm®ny eset®ben a 220/2004. (VII. 21.) 
Korm§nyrendelet, valamint a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet hat§rozza 
meg. Emellett az illet®kes v²z¿gyi ®s kºrnyezetv®delmi szakhat·s§gok §ltal 
az egyes szennyv²ztiszt²t· mŤvekre v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyben 
kiadott technol·giai ®s egyedi hat§r®rt®kek is ir§nyad·k.  

Amennyiben az ºnkontroll rendszer keret®ben, illetve a kºrnyezetv®delmi 
hat·s§g §ltal elv®gzett vizsg§latok a meghat§rozott hat§r®rt®kekn®l 
magasabb ®rt®keket mutatnak, akkor a Kºrnyezetv®delmi, 
Term®szetv®delmi ®s V²z¿gyi Fel¿gyelŖs®g szennyv²zb²rs§g kiszab§s§t 
rendelheti el. 

A szolg§ltat· a tiszt²tott szennyv²z minŖs®g®ben bekºvetkezett h§tr§nyos 
v§ltoz§s ®szlel®sekor az okok felder²t®se ®s a minŖs®groml§s 
megsz¿ntet®se ®rdek®ben kºteles halad®ktalanul int®zkedni. 
A jav²t· int®zked®sek megt®tele mellett az adott szennyv²ztiszt²t· telep, 
tiszt²t·, t§rol· ®s sz§ll²t· kapacit§s§nak felhaszn§l§s§val a szolg§ltat§s 
folyamatos teljes²t®s®t biztos²tani kell, ®s mindaddig nem lehet sz¿neteltetni, 
m²g errŖl a kºrnyezetv®delmi hat·s§g nem hat§roz. 

   
II. 4. 7. V²zterhel®si d²j  A kºrnyezetterhel®si d²jr·l sz·l· 2003. ®vi LXXXIX. tºrv®ny a 

kºrnyezetterhel®si d²jr·l, valamint a vonatkoz· jogi szab§lyoz§s ®rtelm®ben 
az ®lŖv²zbe engedett tiszt²tott szennyv²z meghat§rozott k®miai komponensei 
ut§n v²zterhel®si d²jat kell fizetni. A v²zterhel®si d²j §th§r²that· a csatorn§t 
haszn§l· felhaszn§l·kra. 
A v²zterhel®si d²jat a szolg§ltat· az §llami kºlts®gvet®s r®sz®re fizeti be. 

   
II. 5. HIBAELHĆRĉTĆS  
A VĉZIK¥ZMţVEKN£L 

 A szolg§ltat· az §ltala ¿zemeltetett kºzmŤh§l·zatok kºzvezet®ki szakasz§n, 
a termel®stŖl a szolg§ltat§si pontig, valamint a szennyv²zbekºt®s 
tiszt²t·akn§j§t·l a szennyv²ztiszt²t· telep kibocs§t· mŤt§rgy§ig kºteles 
hibaelh§r²t§si tev®kenys®get v®gezni az esetleges s¼lyos anyagi k§rok 
megelŖz®se ®rdek®ben. Fentieken t¼l a fogyaszt· megrendel®s®re ®s 
kºlts®g®re a felhaszn§l· felelŖss®gi kºr®be tartoz·, v²zm®rŖ ut§ni belsŖ 
elz§r· cser®j®t is elv®gzi a szolg§ltat·. 

Szennyv²zcsatorna bekºtŖvezet®k dugul§sa eset®n, a dugul§s hely®tŖl 
f¿ggŖen ker¿l meg§llap²t§sra a fogyaszt·i felelŖss®g ®s kºlts®gvisel®s. 

A hibaelh§r²t§s ®rdek®ben v®gzett ï vagy az azt t§mogat· ter¿letfoglal§sok, 
forgalomkorl§toz§sok, munkater¿let kialak²t§sok ï a szolg§ltat§s 
folyamatoss§g§®rt tett kºzc®l¼ tev®kenys®gek, amelyeket az esetlegesen 
®rintett felhaszn§l·k is kºtelesek elŖseg²teni. 

 
A helyre§ll²t§s sor§n kºtelezŖen betartand· minden vonatkoz· utas²t§s ®s 
jogszab§ly, amely a hibahely k®sŖbbi rendeltet®sszerŤ haszn§lat§t 
biztos²tja. 
 
A v²zszolg§ltat§ssal ®s szennyv²zkezel®ssel kapcsolatos hib§k gyors 
megsz¿ntet®se ®rdek®ben a szolg§ltat· folyamatos diszp®cserszolg§latot 
mŤkºdtet, amelynek el®rhetŖs®g®t a 2. sz. mell®klet tartalmazza. 

 
A hibaelh§r²t§s, illetve az ezzel kapcsolatos helyre§ll²t§s szakszerŤtlens®ge, 
sz²nvonala nem megfelelŖ, akkor a fogyaszt· panasszal ®lhet a szolg§ltat· 
fel®. 

   

II. 5. 1.  A hibaelh§r²t§s rendje 
a v²zikºzmŤvekn®l 

 Az ellenŖrz®sek sor§n felt§rt, valamint a bejelentett hib§kat a szolg§ltat· 
lehetŖs®geihez m®rten mihamarabb elh§r²tja. Hibabejelent®st a 2. sz. 
mell®kletben felt¿ntetett telefonsz§mokon lehet megtenni. 

 
A szolg§ltat· a munkaidŖn k²v¿li idŖszakra §lland· k®szenl®ti szolg§latot 
tart fenn. 
 
A diszp®cser csoport §ltal felvett hib§kat rangsorolja, ®s saj§t hat§skºr®ben 
dºnti el, hogy a bejelent®s kivizsg§l§s§ra, illetve a hiba elh§r²t§s§ra milyen 
felszerel®ssel ®s h§ny fŖvel kell kivonulni, illetve milyen m§s egys®geket kell 
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bevonni az ¿zemzavar megsz¿ntet®s®re. 
 
Abban az esetben, ha a keletkezett hiba ®let- ®s vagyonbiztons§got 
vesz®lyeztet, annak elh§r²t§s§t azonnal, de legk®sŖbb a bejelent®s 
k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 1 ·r§n bel¿l meg kell kezdeni. Az elh§r²t§st a 
lehetŖs®gekhez m®rten ¼gy kell megszervezni, hogy az a szolg§ltat§s 
folyamatos teljes²t®s®t ne akad§lyozza. 
 
Olyan esetben, mikor ez elker¿lhetetlen, a II. 4. 1. pontban r®szletezett 

minimum v²zell§t§s biztos²t§s§val kell elj§rni. 

Amennyiben a jav²t§s a felhaszn§l·t vagy az ingatlan tulajdonos§t 
kºzvetlen¿l ®rinti (v²zkorl§toz§s, ingatlanra tºrt®nŖ bel®p®s stb.), Ŗket a 
szolg§ltat· ®rtes²ti. Ha lehetŖs®g van r§, az elv®gzett munka minŖs®g®t 
(kºrnyezet helyre§ll²t§sa stb.) a felhaszn§l·val vagy k®pviselŖj®vel 
igazoltatni kell. 

K¿lºnºs figyelmet kell ford²tani a v²z·raakn§ban elŖfordul· meghib§sod§sok 
jav²t§s§ra. Egy®rtelmŤen tiszt§zni kell, hogy a meghib§sod§s a szolg§ltat§si 
hat§rpont melyik oldal§n tºrt®nt, amit a felhaszn§l·val szint®n ²r§sban 
rºgz²teni kell. Jelenl®te hi§ny§ban a h§zi v²zvezet®krendszeren jav²t§s nem 
v®gezhetŖ, csak a v²zelfoly§s sz¿ntetendŖ meg. 

   
II. 6. VĉZM£Rŕ LEOLVASĆS, 

SZOLGĆLTATĆS 
ELSZĆMOLĆSA 

 A v²zm®rŖvel ell§tott felhaszn§l§si helyeken a szolg§ltat§s m®r®s®nek, 
elsz§mol§s§nak alapja a v²zm®rŖ ®rt®k®nek leolvas§sa.  
A bekºt®si v²zm®rŖk leolvas§s§t a szolg§ltat· a kºvetkezŖ peri·dusokban 
v®gzi: 

¶ a csal§di h§zas, a telkes duna¼jv§rosi ®s nagyvenyimi felhaszn§l§si 
helyeken ®vente legal§bb egy alkalommal; 

¶ a nem lakoss§gi felhaszn§l·kn§l havonta; 

¶ a tºmbh§zas lakoss§gi felhaszn§l·kn§l szint®n havonta bonyol²tja le a 
szolg§ltat·. 

A sz§ml§z§si ¿temtervnek megfelelŖen a duna¼jv§rosi telkes ®s csal§di 
h§zas, illetve nagyvenyimi felhaszn§l·k r®sz®re a szolg§ltat· h§rom 
alkalommal ï negyed®ves ¿temez®s szerint ï leolvas· lapot k¿ld, amelyre 
a felhaszn§l·k feljegyzik a v²zm®rŖ §ll§s§t (ºnleolvas§s) ®s visszak¿ldik 
a sz§mla elk®sz²t®s®hez. (9. sz. mell®klet ï Leolvas· lap ï csal§di 
h§zas) 

A mell®kv²zm®rŖk leolvas§s§t 

¶ a tºmbh§zas felhaszn§l·k§si helyeken ®vente legal§bb egyszer a 
szolg§ltat· v®gzi el. 

 

A bekºt®si v²zm®rŖ tulajdonos§val (t§rsash§z, szºvetkezet, stb.) kºtºtt 
szerzŖd®s szerint az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k a szolg§ltat· §ltal megk¿ldºtt 
leolvas· lapon (10. sz. mell®klet ï Leolvas· lap ï tºmbh§zas) kºzlik a 

mell®kv²zm®rŖk §ll§s§t, vagy az §tlagos fogyaszt§s figyelembev®tel®vel 
k®sz¿l el az adott idŖszakra a sz§mla. A mell®kv²zm®rŖk ®s a bekºt®si 
v²zm®rŖk egyidejŤ leolvas§sakor a bekºt®si v²zm®rŖ tulajdonosa r®sz®re 
elsz§mol§s k®sz¿l havonta, vagy a k¿lºn meg§llapod§s szerint ®venk®nt 
egy alkalommal. 

   
II. 6. 1.  A v²zm®rŖ leolvas§s 

menete 
  

II. 6. 1. 1. M®rŖkapcsolattal 
rendelkezŖ 

felhaszn§l§si helyek kezel®se 
 

 
¶ A szolg§ltat· §ltal nyilv§ntartott mell®kv²zm®rŖkkel rendelkezŖ 
®p¿letekben, a szolg§ltat· ki®rtes²ti a felhaszn§l·kat ï a leolvas§s 
elŖtti utols· sz§mla§n mell®klet®ben ï, a leolvas§s v§rhat· 

idŖpontj§r·l. A szolg§ltat· sikertelen leolvas§s eset®n ®rtes²t®st hagy 
a felhaszn§l§si helyen, amelyben t§j®koztatja a felhaszn§l·t a m§sodik 
leolvas§s idŖpontj§r·l, illetve az idŖpont egyeztet®s lehetŖs®g®rŖl. Ha 
ekkor sem j§r eredm®nnyel a leolvas§s, akkor a szolg§ltat· a m§sodik 
leolvas§si k²s®rlet napj§t megelŖzŖ 12 h·nap §tlagfogyaszt§s§t alapul 
v®ve §llap²tja meg az iv·v²z- ®s szennyv²zmennyis®get, amennyiben a 
felhaszn§l· m§sk®pp nem rendelkezik. 

¶ Bekºt®si m®rŖ eset®ben a szolg§ltat· a sikertelen leolvas§st kºvetŖen 
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legfeljebb 30 napon bel¿l igazolhat· m·don megk¿ldºtt lev®lben 
®rtes²ti felhaszn§l·t arr·l, hogy legfeljebb k®t h·napon bel¿l 
egyeztesse le a soron k²v¿li leolvas§s idŖpontj§t. Szolg§ltat· 
t®rtivev®nyes lev®lben ï 5 napos idŖtartam megjelºl®s®vel ï ®rtes²ti 
felhaszn§l·t a legfeljebb k®t h·napon bel¿li ism®telt leolvas§s v§rhat· 
idej®rŖl. Ha felhaszn§l· a harmadik ®rtes²t®s ellen®re sem biztos²tja a 
leolvas§s elv®gz®s®t, vagy nem ®l az idŖpont-egyeztet®s 
lehetŖs®g®vel sem, a szolg§ltat·t a leolvas§s elmarad§s§®rt nem 
terheli felelŖss®g. 

Szolg§ltat· leolvas§s alkalm§val ®szlelt, az azt megelŖzŖ 12 havi 
§tlagfogyaszt§st 50%-al meghalad· fogyaszt§sr·l a felhaszn§l·t a 
leolvas§ssal egyidejŤleg t§j®koztatja, ennek t®ny®t a ĂV²zm®rŖ  
leolvas· lapò-on felhaszn§l· al§²r§s§val igazolja. 
 

A mell®kv²zm®rŖk leolvas§s§val egy idŖben a szolg§ltat· tºrekszik a 
bekºt®si v²zm®rŖk leolvas§s§ra is. 

 

 
  

II. 6. 1. 2. Nem m®rŖkapcsolatos 
bekºt®si v²zm®rŖhelyek kezel®se 

 ¶ Amennyiben a v²zm®rŖhelyhez a szolg§ltat· r®sz®re nem biztos²tott a 
hozz§f®r®s, a szolg§ltat· ®rtes²t®st hagy a helysz²nen az ism®telt 
v²zm®rŖ leolvas§s idŖpontj§r·l. 

¶ Ha az ism®telt v²zm®rŖ leolvas§s idŖpontj§ban sem biztos²tott a 
hozz§f®r®s, a szolg§ltat· a v²zm®rŖ§ll§s bejelent®s®hez 
nyomtatv§nyt hagy a helysz²nen (9. sz. mell®klet). 

   
II. 6. 1. 3. Ćrv§ltoz§s eset®n 
alkalmazand· elj§r§sok 

 

 A MEKH §ltal tºrt®nt d²jv§ltoztat§s eset®n a szolg§ltat· honlapj§n, illetve 
sz§ml§hoz mell®kelt t§j®koztat·ban ®rtes²ti a felhaszn§l·kat. A szolg§ltat· 
rendk²v¿li m®rŖ-leolvas§ssal vagy felhaszn§l·k r®sz®re kik¿ldºtt v²zm®rŖ 
leolvas· lapon az §ltaluk bevallott v²zm®rŖ §ll§s adatait figyelembe v®ve, a 
d²jv§ltoz§s idŖpontj§ra tºrt®nŖ ar§nyos²t§ssal hat§rozza meg a d²jv§ltoz§s 
elŖtti idŖszak v²zfogyaszt§s§t. 
Amennyiben felhaszn§l· nem biztos²tja a leolvas§st, illetve nem szolg§ltat 
adatot, a II.6.1.1. pont rendelkez®sei az ir§nyad·ak. 

II. 6. 1. 4. Szolg§ltat§s 
elsz§mol§sa 

 

II. 6. 1. 4.1. Iv·v²z 
mennyis®g®nek meghat§roz§sa 

  
 
 
Az ingatlanon fogyasztott v²z mennyis®ge szempontj§b·l a bekºt®si v²zm®rŖ 
az ir§nyad·, az elsz§mol§s a bekºt®si m®rŖ adat§n alapul. A bekºt®si 
v²zm®rŖ ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latokat m®rŖ mell®kv²zm®rŖk m®r®si 
k¿lºnbºzet®bŖl meg§llap²tott fogyaszt§si k¿lºnbºzetet ï elt®rŖ 
meg§llapod§s hi§ny§ban - a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti Felhaszn§l· kºteles a 
Szolg§ltat·nak megfizetni.  
 
Meg§llapod§st kºthet:  
 
A) A Szolg§ltat· ®s a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti Felhaszn§l· vagy annak 
k®pviselŖje arr·l, hogy a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖkºn leolvasott 
fogyaszt§si ®rt®kek k¿lºnbºzet®t az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k fizetik meg a 
Szolg§ltat· r®sz®re a meg§llapod§sban rºgz²tett feloszt§s szerint. Ilyen 
meg§llapod§s megkºt®s®t a bekºt®si v²zm®rŖ Felhaszn§l·ja vagy annak 
k®pviselŖje ²r§sban kezdem®nyezheti a Szolg§ltat·n§l.  
 
A meg§llapod§s megkºt®s®nek felt®telei:  
a) A bekºt®si v²zm®rŖ Felhaszn§l·ja, vagy az ingatlan tulajdonosa r®sz®rŖl 
csatolt, a Korm. rendelet 5. sz. mell®klete I. pontj§ban meghat§rozott 
jogosults§ggal rendelkezŖ szem®ly §ltal k®sz²tett az ingatlan teljes h§zi 
iv·v²zh§l·zat§t §br§zol· felm®r®si terv ®s mŤszaki le²r§s. A terveknek ®s a 
mŤszaki le²r§snak tartalmaznia kell a felhaszn§l§si hely ºsszes, valamennyi 
v²zv®telez®sre alkalmas pontj§n felszerelt, hiteles ®s a Szolg§ltat· §ltal 
plomb§zott mell®kv²zm®rŖket, ®s a tervnek a val·s§gnak megfelelŖ §llapotot 
kell §br§zolnia.  
b) A mell®kv²zm®rŖ be®p²t®s®nek meg kell felelnie a vonatkoz· mŤszaki 
elŖ²r§sokban foglalt szab§lyoknak.  
c) A tervnek ®s a be®p²tetts®g mŤszaki le²r§s§nak val·s§ggal val· 
egyez®s®t a Szolg§ltat· jogosult ellenŖrizni, a sz§ml§z§si rendszer®ben 
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szereplŖ adatokkal ºsszevetni, elt®r®sek eset®n ®szrev®telt tenni ®s a 
tervek kieg®sz²t®s®t k®rni.  
d) A helysz²ni ellenŖrz®sek lehetŖs®g®t a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti 
Felhaszn§l· ®s az elk¿lºn²tett ingatlanr®szek v²zhaszn§l·i kºtelesek elŖre 
egyeztetett idŖpontban biztos²tani a Szolg§ltat· sz§m§ra, a tervezŖ ®s 
Felhaszn§l·k jogosultak azon r®szt venni.  
 
A mŤszaki le²r§snak tartalmaznia kell a bekºt®si v²zm®rŖ, az elk¿lºn²tett 
felhaszn§l§si helyek ®s a Felhaszn§l·k azonos²t§s§ra szolg§l· adatokat 
(felhaszn§l·i nevek, felhaszn§l§si helyek c²mei /fszt., emelet, ajt·, stb./, 
kºzºss®gi helyis®gek, kerti csapok, locsol·, ºntºzŖrendszerek, tŤzcsapok, 
stb.).  
e) A bekºt®si v²zm®rŖs ®s a mell®kv²zm®rŖs felhaszn§l§si helyeken a 
Szolg§ltat· fel® d²jtartoz§s ne §lljon fenn. Amennyiben a Szolg§ltat· 
valamelyik mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st felmondja, a bekºt®si v²zm®rŖ 
Felhaszn§l·j§val kºtºtt meg§llapod§s hat§ly§t veszti.  
f) A bekºt®si v²zm®rŖ szerinti Felhaszn§l· kºteles a Szolg§ltat· sz§ml§z§si 
rendj®nek megfelelŖ idŖpontokban, egyidejŤleg leolvasott m®rŖ§ll§sokat 
kºzºlni, illetve a szolg§ltat·i leolvas§s idŖpontj§ban minden m®r®si pont 
hozz§f®rhetŖs®g®t, illetve leolvashat·s§g§t biztos²tani.  
 
Amennyiben a jogszab§lyokban vagy a meg§llapod§sban meghat§rozott. 
felt®telek valamelyike nem teljes¿l, a kºtºtt meg§llapod§s hat§ly§t veszti, ®s 
a Szolg§ltat· tov§bbiakban a bekºt®si v²zm®rŖ ®s az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§latokat m®rŖ mell®kv²zm®rŖk m®r®si k¿lºnbºzet®bŖl meg§llap²tott 
fogyaszt§si k¿lºnbºzetet a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti Felhaszn§l·nak 
sz§ml§zza. A meg§llapod§s felt®teleinek folyamatos teljes¿l®s®t a 
Szolg§ltat· ellenŖrzi.  
 
 
B) a Tºrv®ny 52. Ä-a (2a) bekezd®s®nek ®s a Korm§nyrendelet 62. Ä-a (5) 
bekezd®s®nek ®rtelm®ben a Szolg§ltat· ®s az ®rintett mell®kszolg§ltat§si 
szerzŖd®ssel rendelkezŖ elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k (a tov§bbiakban: 
Felhaszn§l·) arr·l, hogy a Szolg§ltat· a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si d²j 
elsz§mol§s§nak alapj§ul a tov§bbiakban a mell®kv²zm®rŖkºn m®rt 
fogyaszt§st tekinti, amennyiben az al§bbiakban felsorolt felt®telek 
teljes¿lnek. Teh§t a Szolg§ltat· a bekºt®si v²zm®rŖre nem k®sz²t sz§ml§t 
sem a fogyaszt§si k¿lºnbºzetrŖl, sem az alapd²jakr·l a meg§llapod§s 
®rv®nyess®ge alatt.  
(Amennyiben a meg§llapod§st kºtŖ, elj§r· szem®ly nem a Szolg§ltat· 
nyilv§ntart§s§ban szereplŖ bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·, ¼gy az 
adott bekºt®si v²zm®rŖhºz tartoz·, mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel 
rendelkezŖ elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k teljes bizony²t· erejŤ mag§nokiratban 
kºtelesek kºzºlni a Szolg§ltat·val a k®pviselet¿kben elj§r· szem®ly nev®t 
®s adatait.) A meg§llapod§s felt®telei: ElŖzetes felt®telek ï megl®t¿k n®lk¿l 
a meg§llapod§s nem jºhet l®tre  
 
1) A meg§llapod§st kºtŖ Felhaszn§l· ®s az ®rintett elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k 
egy¿ttesen kºtelesek kijelenteni a meg§llapod§sban, hogy a Tºrv®ny 52. Ä 
(2a) bekezd®s®nek a) ®s b) pontj§nak megfelelŖen:  
 
Ăa) a bekºt®si v²zm®rŖ mellett az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§lati helye ®s m§s v²zv®teli helyek kiz§r·lag hiteles, plomb§val 
vagy z§r· b®lyeggel ell§tott mell®kv²zm®rŖkkel ®s hat§lyos 
mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkeznek, ®s 
b) a mell®kv²zm®rŖkºn ®s a bekºt®si v²zm®rŖn m®rt fogyaszt§si adatok, 
valamint a helysz²ni ellenŖrz®s alapj§n a csatlakoz· h§l·zati szakaszon a 
karbantart§s elmarad§s§ra visszavezethetŖ v²zvesztes®g vagy az 
elsz§molatlan v²zv®tel lehetŖs®ge kiz§rhat·.ò  
 
2) A Tºrv®ny 52. Ä (2a) bekezd®se szerinti elsz§mol§si m·dra val· §tt®r®st 
az ®rintett mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·k k®rhetik, al§²r§sukkal igazolva ennek t®ny®t.  
 
Amennyiben a fenti al§²r§si lista nem teljes kºrŤ, mell®kelni sz¿ks®ges a 
kºzºss®g arr·l sz·l· okirat§t (pl. SZMSZ, kºzgyŤl®si hat§rozat), hogy a 
kºzºss®g tºbbs®gi dºnt®se is tekinthetŖ hivatalos hat§rozatnak.  
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3) A meg§llapod§st kºtŖ Felhaszn§l· a csatlakoz· h§l·zati szakasz 
megval·sul§si §llapot§r·l k®sz²tett II. 6. 1. 4.1. pont szerinti ®p¿letg®p®szeti 
tervet a Szolg§ltat· rendelkez®s®re bocs§tja.  
 
£rv®nybel®p®si felt®telek ïbiztos²t§suk n®lk¿l a meg§llapod§s nem l®p 
®rv®nybe  
 
4) A bekºt®si v²zm®rŖ szerinti Felhaszn§l· rendelkezzen al§²rt ®s ®rv®nyes 
kºzszolg§ltat§si szerzŖd®ssel, ®s minden ®rintett elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 
rendelkezzen al§²rt ®s ®rv®nyes mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel. A 
meg§llapod§s megkºt®se, v®gleges²t®se ®rdek®ben a Szolg§ltat· §tadja a 
nyilv§ntart§sa szerinti fŖm®rŖ-mell®km®rŖ list§t, melybŖl egy®rtelmŤen 
kider¿l, hogy az adott mell®kv²zm®rŖk hitelesek-e, illetve rendelkeznek-e 
al§²rt ®s ®rv®nyes mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel.  
 
Amennyiben a list§b·l kider¿l, hogy a Szolg§ltat·nak nincs al§²rt ®s 
®rv®nyes szerzŖd®se a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti Felhaszn§l·val vagy az 
®rintett elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k b§rmelyik®vel, ¼gy a szerzŖd®s 
megkºt®s®t, al§²r§s§t halad®ktalanul p·tolni sz¿ks®ges.  
 
5) A bekºt®si v²zm®rŖ szerinti Felhaszn§l·nak ®s az ®rintett elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·knak a Szolg§ltat· fel® lej§rt hat§ridejŤ d²jtartoz§sa nem §llhat 
fenn.  
 
Abban az esetben, ha az ®rintett felek b§rmelyike lej§rt hat§ridejŤ 
d²jh§tral®kkal rendelkezik a Szolg§ltat· nyilv§ntart§sa szerint, arr·l a 
Szolg§ltat· ²r§sban ®rtes²ti az ®rintettet ®s a tartoz§s t®ny®rŖl a bekºt®si 
v²zm®rŖ szerinti Felhaszn§l·t.  
 
6) A meg§llapod§st kºtŖ Felhaszn§l· elŖre egyeztetett idŖpontban kºteles 
biztos²tani a Szolg§ltat· k®pviselŖje sz§m§ra, hogy elŖzetes ellenŖrzŖ 
mŤszaki vizsg§latot v®gezhessen annak meg§llap²t§s§ra, hogy  

¶ az ®rintett felhaszn§l§si helyen a bekºt®si v²zm®rŖ mellett az 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k elk¿lºn²tett v²zhaszn§lati helye ®s m§s 
v²zv®teli helyek kiz§r·lag hiteles, plomb§val vagy z§r· b®lyeggel 
ell§tott mell®kv²zm®rŖkkel rendelkeznek. (Tºrv®ny 52. Ä (2a) a) 
pontja.), 

¶ a csatlakoz· h§l·zati szakaszon a karbantart§s elmarad§s§ra 
visszavezethetŖ v²zvesztes®g vagy az elsz§molatlan v²zv®tel 
lehetŖs®ge kiz§rhat·-e: 
- a be®p²tett mell®kv²zm®rŖk be®p²t®se szab§lyos-e (a 
szolg§ltat· csak vagy B vagy C pontoss§gi oszt§ly¼, 
v²zszintes mell®kv²zm®rŖ be®p²t®seket fogad el, mert a 
v²zszintesen be®p²tett mell®kv²zm®rŖk pontosabban m®rnek, 
f¿ggŖleges be®p²t®sn®l a sz§rnyker®k tengelye v²zszintes 
elrendez®sŤ lesz, ami miatt m®r®si pontoss§ga B pontoss§g¼ 
v²zm®rŖ eset®n A oszt§ly¼ra csºkken, tov§bb§ nem 
megengedett, hogy a v²zm®rŖ elŖtt ®s ut§n is flexibilis csºvek 
legyenek be®p²tve, mert ezek is rontj§k a v²zm®rŖ pontos 
m®r®s®t, ezek be®p²t®se csak a gy§rt· §ltal megadott 
egyenes szakaszokon k²v¿l lehets®ges), 

- valamennyi v²zv®teli hely fogyaszt§s§t m®ri-e a 
mell®kv²zm®rŖ, 

- minden ®p¿leten bel¿li v²zv®teli helyen (lak§s, kºzºs 
helyis®gekben, gar§zsokban, szem®tledob·kban, 
kukat§rol·kban, b®relt, vagy idegen tulajdon¼ helyis®gekben 
stb.) a v²zfogyaszt§s hiteles mell®kv²zm®rŖvel m®rt-e. 

 
Az ellenŖrzŖ vizsg§laton a meg§llapod§st kºtŖ Felhaszn§l· kºteles 
biztos²tani a bekºt®si v²zm®rŖ, a mell®kv²zm®rŖk ®s a csatlakoz· h§l·zat 
egyidejŤ, r®szletes mŤszaki fel¿lvizsg§lat§nak ®s leolvas§s§nak 
lehetŖs®g®t. A helysz²ni ellenŖrz®sre munkanapokon ker¿lhet sor, h®tfŖtŖl 
cs¿tºrtºkig 8.00 ®s 14.00 ·ra, p®nteken 8.00 ®s 13.00 ·ra kºzºtt. A 
meg§llapod§st kºtŖ Felhaszn§l· az ellenŖrzŖ vizsg§lat elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·kkal egyeztetett idŖpontj§r·l legal§bb h§rom munkanappal elŖre 
kºteles ®rtes²teni a Szolg§ltat·t.  
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7) Az elŖzetes ellenŖrzŖ vizsg§lat sor§n leolvasott m®rŖ§ll§sok alapj§n a 
Szolg§ltat· soron k²v¿li sz§ml§t k®sz²t az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·knak a 
leolvasott m®rŖ§ll§sok szerinti fogyaszt§sr·l ®s az alapd²jakr·l, illetve a 
bekºt®si v²zm®rŖ Felhaszn§l·j§nak a leolvasott m®rŖ§ll§sok szerinti 
fogyaszt§si k¿lºnbºzetrŖl ®s az alapd²jakr·l. Az ellenŖrz®skor leolvasott 
m®rŖ§ll§sokt·l alkalmazza a Szolg§ltat· a Tºrv®ny 52. Ä (2a) bekezd®se 
szerinti elsz§mol§si m·d alapj§n tºrt®nŖ sz§ml§z§st.  
 
Felmond§si felt®telek ï a felt®telek valamelyik®nek - nem teljes²t®se eset®n 
a meg§llapod§st a Szolg§ltat· felmondja.  
 
8) A felek meg§llapod§st kºtnek arr·l, hogy a mell®kv²zm®rŖk ®s a bekºt®si 
v²zm®rŖ egyidejŤ leolvas§s§ra ï a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· sz§mlak®sz²t®si 
gyakorlat§val ºsszhangban ï mely idŖpontban ker¿lhet sor a meg§llapod§st 
kºtŖ Felhaszn§l· jelenl®t®ben. A meg§llapod§st kºtŖ Felhaszn§l· 
biztos²tani kºteles a meg§llapod§s szerinti leolvas§si idŖpontokban minden 
®rintett m®r®si pont ®s v²zm®rŖ hozz§f®rhetŖs®g®t, illetve leolvashat·s§g§t 
a Szolg§ltat· k®pviselŖje sz§m§ra.  
 
9) A meg§llapod§st kºtŖ Felhaszn§l·t a Szolg§ltat· a meg§llapod§s 
r®szek®nt t§j®koztatja az adott helyre (a bekºt®si v²zm®rŖ, valamint az 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§latok ®s m§s m®rŖberendez®ssel ell§tott v²zv®teli 
helyek ºsszes²tett fogyaszt§s§nak k¿lºnbºzet®re ï a be®p²tett v²zm®rŖk 
hiteles²t®sn®l megengedett hibahat§rok alapj§n kalkul§lt ï meg§llap²tott) 
elfogadott m®r®si elt®r®s nagys§g§r·l (a tov§bbiakban: elfogadott m®r®si 
elt®r®s).  
 
Az elfogadott m®r®si elt®r®s m®rt®ke: a bekºt®si v²zm®rŖn m®rt, adott 
felhaszn§l§si idŖszakra vonatkoz· felhaszn§l§s 20 %-a. Ha a Tºrv®ny 52. Ä 
(2a) bekezd®se alkalmaz§s§n§l a bekºt®si v²zm®rŖ, illetve az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§latok ®s m§s v²zv®teli helyek ºsszes²tett fogyaszt§s§nak 
k¿lºnbºzete meghaladja az elfogadott m®r®si elt®r®st, a Szolg§ltat· soron 
k²v¿li ellenŖrz®st v®gez. A vizsg§latot az elsz§molatlan v²zv®telre utal· 
leolvas§si adat keletkez®s®t kºvetŖ 30 napon bel¿l kell megkezdeni a 
meg§llapod§st kºtŖ Felhaszn§l· jelenl®t®ben. Az ellenŖrzŖ vizsg§laton a 
meg§llapod§st kºtŖ Felhaszn§l· kºteles biztos²tani a bekºt®si v²zm®rŖ ®s 
mell®kv²zm®rŖk ®s a csatlakoz· h§l·zat egyidejŤ helysz²ni ellenŖrz®s®nek 
lehetŖs®g®t. Ha az ellenŖrzŖ vizsg§lat azt §llap²tja meg, hogy a csatlakoz·, 
illetve h§zi iv·v²z h§l·zati szakaszon az elfogadott m®r®si elt®r®st 
meghalad· v²zfogyaszt§st elsz§molatlan v²zv®tel okozta, ®s annak 
megsz¿ntet®s®rŖl az ®rintett mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k az ellenŖrz®st kºvetŖ 20 napon bel¿l nem 
gondoskodtak, az elsz§molatlan v²zv®tel megsz¿ntet®s®ig a bekºt®si 
v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖk ºsszes²tett fogyaszt§si k¿lºnbºzet®nek 
megfizet®se az ®rintett mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®ssel rendelkezŖ 
v²zhaszn§l·kat ï elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban ï egyenlŖ ar§nyban ®s 
egyetemlegesen terheli. Ez esetben a Szolg§ltat· az elfogadott m®r®si 
elt®r®st meghalad· v²zfogyaszt§s sz§ml§z§s§t az utols· pontosnak tekintett 
m®rŖleolvas§st·l (mely m®rŖ§ll§st·l a bekºt®si v²zm®rŖ, illetve az 
elk¿lºn²tett v²zhaszn§latok ®s m§s v²zv®teli helyek ºsszes²tett 
fogyaszt§s§nak k¿lºnbºzete meghaladja az elfogadott m®r®si elt®r®st) az 
elsz§molatlan v²zv®tel megsz¿ntet®s®ig alkalmazhatja. Az elsz§molatlan 
v²zv®tel megsz¿ntet®s®t ®s annak m·dj§t a meg§llapod§st kºtŖ 
Felhaszn§l·nak be kell jelentenie a Szolg§ltat· fel®, mell®kelve a 
bejelent®s®hez az errŖl sz·l· dokument§ci·t (pl. sz§mla).  
 
10) A meg§llapod§st kºtŖ Felhaszn§l· ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k 
felelŖss®get kell, hogy v§llaljanak a fogyaszt§sm®rŖk leszerel®s®t 
megakad§lyoz· egyedileg sorsz§mozott z§rak (plomb§k) s®rtetlens®g®®rt.  
 
A meg§llapod§st a felek hat§rozatlan idŖre kºthetik. A hat§rozatlan idŖre 
kºtºtt meg§llapod§st a meg§llapod§st kºtŖ Felhaszn§l· 30 napos 
hat§ridŖvel ²r§sban felmondhatja, mely esetben biztos²tania sz¿ks®ges a 
bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖk ï jelenl®t®ben tºrt®nŖ ï egyidejŤ 
leolvas§s§nak lehetŖs®g®t. 
 A hat§rozatlan idŖre kºtºtt meg§llapod§st a Szolg§ltat· felmondhatja 
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abban az esetben, ha a meghat§rozott felt®telek nem §llnak fenn, ²gy 
k¿lºnºsen:  
- ha a Szolg§ltat·nak a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti Felhaszn§l·val nincs al§²rt 
®s ®rv®nyes kºzszolg§ltat§si szerzŖd®se, azt a Felhaszn§l· nem p·tolja, 
vagy a meg§llapod§s idŖtartama alatt bekºvetkezŖ felhaszn§l· v§ltoz§s 
eset®ben az ¼j felhaszn§l· nem kºti meg a Szolg§ltat·val;  
- ha a Szolg§ltat·nak b§rmelyik elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val nincs al§²rt ®s 
®rv®nyes mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®se, azt az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 
nem p·tolja, vagy a meg§llapod§s idŖtartama alatt bekºvetkezŖ felhaszn§l· 
v§ltoz§s eset®ben az ¼j elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· nem kºti meg a 
Szolg§ltat·val 30 napon bel¿l;  
- ha a Szolg§ltat· az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·val kºtºtt mell®kszolg§ltat§si 
szerzŖd®st a Korm§nyrendeletben meghat§rozottak szerint felmondja  

¶ lej§rt hat§ridejŤ d²jtartoz§s miatt,  

¶ a mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®si idej®nek lej§rta miatt,  

¶ mell®kv²zm®rŖje az 6) ®s a 8) pont szerinti leolvas§s§nak 
ellehetetlen²t®se miatt;  

- ha a meg§llapod§st kºtŖ Felhaszn§l· az 6), a 8) ®s a 9) pont szerinti 
ellenŖrzŖ vizsg§latok ®s m®rŖleolvas§sok teljes kºrŤ, egyidejŤ 
lebonyol²t§s§nak lehetŖs®g®t nem biztos²tja a Szolg§ltat· k®pviselŖje 
sz§m§ra;  
- ha a Szolg§ltat· a 8) pont szerinti rendszeres m®rŖleolvas§s alkalm§val a 
bekºt®si v²zm®rŖ, valamint az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latok ®s m§s 
m®rŖberendez®ssel ell§tott v²zv®teli helyek ºsszes²tett fogyaszt§s§nak 
k¿lºnbºzete az elfogadott m®r®si elt®r®sn®l nagyobb ®s a 9) pont szerinti 
ellenŖrzŖ vizsg§lat sor§n a Szolg§ltat· k®pviselŖje nem tal§lt mŤszaki okot 
az elfogadott m®r®si elt®r®sn®l nagyobb k¿lºnbºzetre;  
- ha a bekºt®si v²zm®rŖ vagy a mell®kv²zm®rŖk leszerel®s®t megakad§lyoz· 
z§rak (plomba) s®r¿ltek, hi§nyoznak vagy nem a nyilv§ntartott sorsz§mmal 
rendelkeznek;  
- ha a meg§llapod§st kºtŖ Felhaszn§l·t·l az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k a 
k®pviseleti jogosults§got ²r§sban megvonj§k.  
 
Amennyiben a Szolg§ltat· a meg§llapod§st felmondja, arr·l az ®rintett 
feleket ²r§sban kºteles ®rtes²teni. A jogszab§lyi kºrnyezet v§ltoz§sa eset®n, 
a meg§llapod§st a Szolg§ltat· felmondhatja vagy m·dos²tja a 
v§ltoz§soknak megfelelŖen. Ebben az esetben Szolg§ltat· a tov§bbiakban 
a bekºt®si v²zm®rŖ ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latokat m®rŖ mell®kv²zm®rŖk 
m®r®si k¿lºnbºzet®bŖl meg§llap²tott fogyaszt§si k¿lºnbºzetet a bekºt®si 
v²zm®rŖ szerinti Felhaszn§l·nak sz§ml§zza. A meg§llapod§s felt®teleinek 
folyamatos teljes¿l®s®t a Szolg§ltat· ellenŖrzi. 
 

II. 6. 1. 4.2. Szennyv²z 
mennyis®g®nek meghat§roz§sa 

 

 A szennyv²zelvezet®si helyrŖl a szennyv²zelvezetŖ mŤbe ker¿lŖ szennyv²z 
mennyis®ge m®r®ssel, vagy m®r®s hi§ny§ban az adott helyen fogyasztott 
v²zmennyis®g alapulv®tel®vel §llap²that· meg. A Felhaszn§l· §ltal 
felhaszn§lt nem v²zikºzmŤbŖl sz§rmaz· v²z mennyis®g®nek ï amennyiben 
a felhaszn§lt v²z kºz¿zemi szennyv²zh§l·zatba ker¿l ï m®r®s®re a 
Felhaszn§l·nak hiteles fogyaszt§sm®rŖt kell felszerelnie, mely ez esetben a 
szennyv²zmennyis®g meg§llap²t§s§ra szolg§l.  
 
Nem vehetŖ figyelembe a szennyv²z mennyis®g®nek meghat§roz§s§n§l:  
a) az a szennyv²zmennyis®g, ami az illet®kes v²z¿gyi hat·s§g enged®lye 
alapj§n ¿zemeltetett, saj§t c®l¼ szennyv²zelhelyezŖ mŤben nyert 
elhelyez®st,  
b) az a szennyv²zmennyis®g, amelynek a kºz¿zemi szennyv²zh§l·zatba 
vezet®s®t minŖs®gi vagy egy®b okok miatt az illet®kes v²z¿gyi hat·s§g 
megtiltotta, ®s szakszerŤ, §rtalommentes elhelyez®s®t a Felhaszn§l· 
igazolta,  
c) az a v²zmennyis®g, amely a h§zi iv·v²zh§l·zat, illetve a csatlakoz· 
h§l·zat meghib§sod§sa kºvetkezt®ben a kºrnyezetben elsziv§rgott,  
d) az §llami tulajdon¼ v²zikºzmŤ ig®nybev®tel®vel ºsszef¿ggŖ locsol§si 
kedvezm®nyrŖl sz·l· miniszteri rendeletben meghat§rozott locsol§si c®l¼ 
felhaszn§l§s, valamint  
e) a h§zi iv·v²zh§l·zatra a Szolg§ltat· ®s a Felhaszn§l· ²r§sbeli 
meg§llapod§sa alapj§n telep²tett locsol§si v²zm®rŖn m®rt elk¿lºn²tett 
locsol§si v²zhaszn§lat, ha a d) pont szerinti kedvezm®ny ig®nybev®tel®re 
nem ker¿l sor.  
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A csatornaszolg§ltat§s sz§ml§z§sa al·l felment®st a Szolg§ltat· a 
Felhaszn§l· k®relm®re az al§bbi esetekben adhat:  
a) Csatornaszolg§ltat§s sz§ml§z§sa al·li mentess®g csak abban az 
esetben adhat·, amennyiben az ingatlan§ra vonatkoz·an ®rv®nyes ®p²t®si 
enged®llyel rendelkezik a Felhaszn§l·, ®s annak t®ny®t ²r§sban bejelentette 
a Szolg§ltat·nak, csatolva az ®p²t®si enged®ly m§solat§t. A mentess®get a 
Szolg§ltat· ebben az esetben az ®p²tkez®s idej®re adja ki. Az ingatlanra 
vonatkoz· haszn§latbav®teli enged®ly kiad§s§nak d§tum§t·l a Szolg§ltat· 
a felhaszn§l§si helyen csatornad²jat sz§ml§z.  
b) Csatornaszolg§ltat§s sz§ml§z§sa al·l az ingatlan nem mentes²thetŖ, 
amennyiben az ingatlan ter¿let®n ki®p²t®sre ker¿lt a szennyv²z 
bekºtŖvezet®k, de az ingatlan belsŖ csatornah§l·zata nincs azzal 
ºsszekºtve.  
 
A h§zi iv·v²zh§l·zat, illetve a csatlakoz· h§l·zat meghib§sod§sa, csŖtºr®s 
eset®n, ha a Felhaszn§l· ennek t®ny®t dokumentummal t§masztja al§ 
(jav²t§st igazol· sz§mla, a biztos²t· fel® beny¼jtott k§rfelm®r®si jegyzŖkºnyv 
vagy a Szolg§ltat· helysz²ni ellenŖrz®sekor k®sz²tett jegyzŖkºnyv ®s fot·) 
®s a Felhaszn§l· ²r§sbeli k®relemmel fordul a Szolg§ltat·hoz, abban az 
esetben a Szolg§ltat· a meghib§sod§s idŖszak§ra a sz§m²tott 
§tlagfogyaszt§s feletti csatornad²jat j·v§²rja. Az elfolyt v²zmennyis®get 
azonban teljes eg®sz®ben, csºkkent®s n®lk¿l a Szolg§ltat· a 
Felhaszn§l·nak kisz§ml§zza.  
A meghib§sod§s idŖszak§nak a bejelent®s d§tum§t megelŖzŖ utols· 
m®rŖleolvas§s idŖpontj§t·l a hiba kijav²t§s§nak napj§ig, de legfeljebb a 
bejelent®st kºvetŖ 30. napig terjedŖ idŖszakot lehet tekinteni. 

 
II. 6. 2.  Pontoss§gi vizsg§lat 

  
 

 
   

II. 6. 2. 1. Bekºt®si v²zm®rŖ 
pontoss§gi vizsg§lat§nak  

megrendel®se 
 
 

II. 6. 2. 2. Bekºt®si v²zm®rŖ 
pontoss§gi vizsg§lat§nak menete 

 

 A felhaszn§l·nak a pontoss§gi vizsg§latot ²r§sban kell megrendelnie (17. 
sz. mell®klet). 

Ezt kºvetŖen a szolg§ltat· t§j®koztatja a felhaszn§l·t a vizsg§lat v§rhat· 
kºlts®geirŖl, a kºlts®gvisel®s szab§lyair·l ®s a v²zm®rŖ kiszerel®s®nek 
idŖpontj§r·l. 

A v²zm®rŖt a felhaszn§l·, vagy k®pviselŖj®nek jelenl®t®ben a szolg§ltat· 
szakemberei kiszerelik ®s z§rt sz§mozott szerel®si z§rral, valamint 
adatlappal ell§tott l§d§ban vagy lez§rt, lepecs®telt dobozban elhelyezik, 
melyrŖl a szolg§ltat· jegyzŖkºnyvet vesz fel. 

A vizsg§lat idŖpontj§r·l a szolg§ltat· a felhaszn§l·t ²r§sban ®rtes²ti, melyen 
a felhaszn§l· is jelen lehet. 
A l§da felnyit§sa ®s a pontoss§gi vizsg§lat a Magyar Kereskedelmi 
Enged®lyez®si Hivatal (MKEH) §ltal akkredit§lt laborat·riumban v®gezhetŖ 
el, amelynek eredm®ny®rŖl a m®r®si jegyzŖkºnyv egy p®ld§ny§val a 
felhaszn§l· ²r§sbeli ®rtes²t®st kap. 

Ha a felhaszn§l· vitatja a pontoss§gi vizsg§lat eredm®ny®t, lehetŖs®ge van 
szerkezeti vizsg§latot kezdem®nyezni. 

   
II. 6. 2. 3. Bekºt®si v²zm®rŖ 
pontoss§gi vizsg§lat§nak  

fizet®si felt®telei 

 ¶ Ha a v²zm®rŖ a vizsg§laton ĂmegfelelŖò minŖs²t®st kap, a 
felhaszn§l·nak ut·lagosan meg kell fizetnie a vizsg§lat kºlts®geit a 
szolg§ltat· Ćrszab§lyzat§nak d²jt®telei szerint (15. sz. mell®klet). 

¶ Ha a v²zm®rŖ Ănem megfelelŖò minŖs²t®st kap a vizsg§laton, a 
vizsg§lat kºlts®gei a szolg§ltat·t terhelik. Ha a hib§s m®r®s t®nye 
k®ts®get kiz§r·an meg§llap²t§st nyert, a hib§s m®r®ssel ®rintett 
idŖszakban az elfogyasztott v²z mennyis®g®t a hib§s m®r®s 
idŖtartam§nak kezdet®t megelŖzŖ 12 h·nap ºsszes fogyaszt§s§b·l 
egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§s, ®s a hib§s m®r®s idŖtartama 
alatt eltelt napok sz§ma szorzatak®nt kell meghat§rozni. 
Amennyiben a felhaszn§l· hib§j§b·l legal§bb k®tszeri ®rtes²t®s ®s 
legfeljebb 60 napt§ri napon bel¿l nem lehet elv®gezni a pontoss§gi 
vizsg§latot, akkor a felhaszn§l·nak a rendk²v¿li m®rŖcsere 
kºlts®geit meg kell t®r²tenie. 
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II. 6. 2. 4. Mell®kv²zm®rŖ 
pontoss§gi vizsg§lat§nak 

megrendel®se 

  Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak a pontoss§gi vizsg§latot ²r§sban kell 
megrendelnie (17. sz. mell®klet). 

¶ Ezt kºvetŖen a szolg§ltat· t§j®koztatja a z elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t a 
vizsg§lat v§rhat· kºlts®geirŖl, a kºlts®gvisel®s szab§lyair·l ®s a 
v²zm®rŖ kiszerel®s®nek idŖpontj§r·l. 

   

II. 6. 2. 5. Mell®kv²zm®rŖ 
pontoss§gi vizsg§lat§nak menete 

 A laborat·riumi pontoss§gi ellenŖrz®st t§rsas§gunk kezdem®nyez®s®re 
vagy az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kezdem®nyez®s®re a MKEH §ltal kijelºlt, 
legkºzelebbi laborat·riuma v®gzi el. 

A v²zm®rŖt az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· vagy k®pviselŖj®nek jelenl®t®ben a 
szolg§ltat· szakemberei kiszerelik ®s z§rt sz§mozott szerel®si z§rral, 
valamint adatlappal ell§tott l§d§ban vagy dobozban elhelyezik, melyrŖl a 
szolg§ltat· jegyzŖkºnyvet vesz fel. 

A vizsg§lat MKEH §ltal kijelºlt helysz²n®rŖl ®s idŖpontj§r·l a z elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·t elŖzetesen t§j®koztatjuk, ²gy lehetŖs®g van a vizsg§laton val· 
r®szv®telre. A hat·s§g a vizsg§latot az ®rintettek t§voll®t®ben is elv®gzi. A 
pontoss§gi ellenŖrzŖ m®r®srŖl jegyzŖkºnyv, majd bizony²tv§ny k®sz¿l. A 
dokumentumokat a vizsg§lat eredm®ny®rŖl adott t§j®koztat§s 
mell®kletek®nt megk¿ldj¿k az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re.  

Ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· vitatja a pontoss§gi vizsg§lat eredm®ny®t, 
lehetŖs®ge van szerkezeti vizsg§latot kezdem®nyezni. 

Ha a v²zm®rŖ a m®r®s¿gyi jogszab§lyoknak nem felel meg, a hib§t a 
vizsg§lat k®r®s®nek idŖpontj§t megelŖzŖ utols· leolvas§st·l kell sz§m²tani. 
A fogyasztott v²z mennyis®g®t a meghib§sod§st megelŖzŖ 365 nap ºsszes 
fogyaszt§s§b·l egy napra sz§m²tott mennyis®g alapj§n kell meghat§rozni, 
oly m·don, hogy a meghib§sod§s napj§nak elfogadott hat§rnapot megelŖzŖ 
legutols· leolvas§s napj§t·l a m®rŖ leszerel®sig eltelt napok sz§m§t a 
meghat§rozott napi §tlaggal szorozzuk. Amennyiben az §tlagsz§m²t§s 
alapj§n a fogyaszt§s fel¿lvizsg§lata indokolt, a sz§mlakorrekci·t 
elv®gezz¿k.  

Ha a rendk²v¿li vizsg§laton a v²zm®rŖ megfelelt, a v²zm®rŖ m®r®se alapj§n 
meg§llap²tott v²zfogyaszt§s m·dos²t§s§ra nincs lehetŖs®g, ®s a vizsg§lat 
kºlts®ge az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· terheli. A vizsg§lat lebonyol²t§sa sor§n 
felmer¿lt ºsszes kºlts®geinket ®rv®nyes²tŖ d²jr·l sz§ml§t bocs§tunk ki, 
amelyet a v²zd²jsz§ml§val megegyezŖ m·don szed¿nk be, illetve a t®r²t®s 
megtagad§sa elj§r§st von maga ut§n, mint a jogos v²zd²jsz§mla h§tral®kba 
ker¿l®sekor.  

A v²zm®rŖ pontoss§gi vizsg§laton val· megfelelŖs®g eset®n az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l· tov§bbi vizsg§lati ig®nnyel ®lhet, k®rheti a v²zm®rŖ szerkezeti 
vizsg§lat§t.  

Amennyiben a v²zm®rŖ m§r nem hiteles, akkor csak metrol·giai m®r®sre 
van lehetŖs®g, amelyet ugyan¼gy a laborat·rium szakemberei v®gzik el, 
amennyiben mind a k®t f®l a bevizsg§l§s eredm®ny®t elfogadja. 

   
II. 6. 2. 6. Mell®kv²zm®rŖ 
pontoss§gi vizsg§lat§nak  

fizet®si felt®telei 

 ¶ Ha a v²zm®rŖ a vizsg§laton ĂmegfelelŖò minŖs²t®st kap, az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·nak ut·lagosan meg kell fizetnie a vizsg§lat kºlts®geit a 
szolg§ltat· Ćrszab§lyzat§nak d²jt®telei szerint (17. sz. mell®klet). 

¶ Amennyiben a v²zm®rŖ Ănem megfelelŖò minŖs²t®st kap a vizsg§laton, 
®s nem a szolg§ltat·/ minŖs²tett besz§ll²t·ja §ltal jutott z elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l· birtok§ba, vagy annak garanci§ja lej§rt, lehetŖs®g van a 
vizsg§lattal egyidejŤleg z elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· helysz²ni k®r®se 
alapj§n a v²zm®rŖ cser®j®re. 

Ha a v²zm®rŖ Ănem megfelelŖò minŖs²t®st kap a vizsg§laton, az esetleges 
szolg§ltat§si d²jkorrekci·t a szolg§ltat· az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s a 
felhaszn§l· k®pviselŖj®nek egyidejŤ t§j®koztat§sa mellett v®gezheti el. 

   
  ¶  
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II. 7. VĉZM£RŕCSER£K   

   
II. 7. 1.  A bekºt®si v²zm®rŖk 

cser®j®nek rendje, gyakoris§ga 
 A bekºt®si v²zm®rŖk 4 8 ®vente esed®kes cser®j®rŖl ®s hiteles²t®s®rŖl a 
szolg§ltat· tervezett v²zm®rŖcser®k keret®ben kºteles gondoskodni, 
valamint a fogyaszt·n k²v¿li okb·l, (pl.: mŤszaki okok miatt a v²zm®rŖ 
meg§ll) ezen esetekben a szolg§ltat·t terheli a v²zm®rŖcsere d²ja. A 
bekºt®si v²zm®rŖ a hiteles²t®st kºvetŖ negyedik nyolcadik ®v december 31. 
napj§ig hiteles, f¿ggetlen¿l a beszerel®s napj§t·l. 
 
Az elŖ²r§sok szerint v®gzett tervezett v²zm®rŖcser®k mellett esetenk®nt 
rendk²v¿li v²zm®rŖcsere is sz¿ks®ges lehet (pl. meghib§sod§s a 
felhaszn§l·nak felr·hat· okokb·l vagy rong§l§s miatt, s®r¿lt vagy hi§nyz· 
v²zm®rŖ hiteles²t®si b®lyegz®s, illetve beszerel®si z§r, a felhaszn§l· 
megrendel®s®re v®gzett m®rŖcsere), melynek d²ja a bekºt®si v²zm®rŖn 
nyilv§ntartott felhaszn§l·t terheli. 
 
A tervezett v²zm®rŖcsere elv®gz®se a szolg§ltat· feladata, mely 
kºlts®geinek visel®se is a szolg§ltat·t terheli. A szolg§ltat·t terheli a 
rendk²v¿li v²zm®rŖ cser®k v®grehajt§sa ®s kºlts®gvisel®se azon esetekben, 
amikor a v²zm®rŖcsere a kºzvezet®ki szakasz, vagy a v²zm®rŖ nem k¿lsŖ 
behat§sb·l, vagy a v²zm®rŖhely karbantart§s§nak elmarad§s§b·l eredŖ 
meghib§sod§sa miatt sz¿ks®ges. 

   
II. 7. 2.  A bekºt®si 
v²zm®rŖcser®k 

v®grehajt§sa ®s feldolgoz§sa 

 ¶ A tervezett v²zm®rŖcser®t megelŖzŖen a szolg§ltat· ®rtes²ti a 
fogyaszt·t. 

¶ A v²zm®rŖcsere idŖszak§ra kiterjedŖ idŖszakos szolg§ltat§s-
sz¿neteltet®s elŖtt a szolg§ltat· t§j®koztatja a fogyaszt·t az idŖszakos 
v²zhi§nyr·l. 

¶ A v²zm®rŖ kiszerel®sekor a szolg§ltat· munkat§rsa jegyzŖkºnyvet 
vesz fel. 

¶ A v²zm®rŖcser®t kºvetŖen a szolg§ltat· a leszerelt v²zm®rŖt ®rintetlen 
§llapot§ban 8 napig megŖrzi. 

¶ Amennyiben a v²zm®rŖcser®t a szolg§ltat· a hiteles²t®si idŖn bel¿l a 
felhaszn§l·nak felr·hat· okb·l nem tudja elv®gezni, a felhaszn§l§si 
helyet a tov§bbiakban §tal§nyd²jask®nt tartja nyilv§n, ®s a 
jogszab§lyok szerinti §tlag mennyis®geket sz§ml§zza a szolg§ltat· 
§tal§nyfelm®r®se alapj§n. 

   
II. 7. 3.  Mell®kv²zm®rŖ cser®je 

 
 
 
 
 

 A mell®kv²zm®rŖ az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· tulajdon§t k®pezi, ez®rt 
megfelelŖ mŤkºd®s®rŖl, hiteles²t®s®rŖl, cser®j®rŖl az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l·nak (mell®kv²zm®rŖ tulajdonos§nak) kell gondoskodnia. 

Ha mell®kv²zm®rŖk cser®j®t nem a szolg§ltat· vagy megb²zottja v®gzi, 
akkor a v§llalkoz· az adatok rºgz²t®s®t kºteles biztos²tani. A v²zm®rŖ 
szakszerŤ be®p²t®s®t a v²zszolg§ltat· - t®r²t®s ellen®ben - ellenŖrzi ®s a 
v²zm®rŖt sz§mozott mŤanyag z§rral l§tja el. A leszerelt v²zm®rŖt az 
adatszolg§ltat§sokkal egy¿tt, a v§llalkoz· 8 napon bel¿l a v²zszolg§ltat·nak 
kºteles bemutatni. 

A fogyaszt§sm®rŖ vagy b§rmely r®sz®nek leszerel®se eset®n, a leszerel®st 
megelŖzŖen a fogyaszt§sm®rŖrŖl ®s annak r®szeirŖl, valamint a leszerel®st 
kºvetŖen azok becsomagolt §llapot§r·l, k¿lºnºs tekintettel a hat·s§gi ®s 
szolg§ltat·i plomb§k s®rtetlens®g®t bizony²t· f®nyk®pet vagy digit§lis 
felv®telt kell k®sz²teni. 

Ha a hiteles²t®st az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· elmulasztja, a szolg§ltat· a 
mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st 15 napos hat§ridŖvel felmondhatja. A mell®k 
Szolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§s§r·l a szolg§ltat· ®rtes²ti a bekºt®si 
v²zm®rŖn nyilv§ntartott felhaszn§l·t. 

   
II. 7. 3. 1. M®rŖhelyek 

szakszerŤs®gi vizsg§lata 
 A szolg§ltat· ®s szolg§ltat· §ltal megb²zott minŖs²tett besz§ll²t· a 
felhaszn§l· megrendel®s®re ®s kºlts®g®re kºteles a m®rŖhely 
szakszerŤs®gi vizsg§lat§t ®s szerel®si z§rakkal val· ell§t§s§t elv®gezni 
(p®ld§ul mell®kv²zm®rŖ csere, ¼j m®rŖhely kialak²t§sa, §t®p²t®se ®s 
nyilv§ntart§sba v®tele eset®n). 
A szolg§ltat· §ltal megb²zott minŖs²tett besz§ll²t· a szakszerŤs®gi 
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vizsg§latokat a megrendel®stŖl sz§m²tott k®t h·napon bel¿l elv®gzi. 

II. 8.  A SZOLGĆLTATĆS 
ELLENŕRZ£SE 

  

   
II. 8. 1. Az ellenŖrz®si 

tev®kenys®g §ltal§nos le²r§sa 
 A szolg§ltat· jogosult ï a felhaszn§l· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l§si helyein ï 
ellenŖrz®sre annak ®rdek®ben, hogy szolg§ltat§sai ®s azok ig®nybev®tele a 
szerzŖd®si felt®telekben, a jogszab§lyokban ®s a szabv§nyokban 
foglaltaknak megfelelŖen tºrt®njen. 

Az ellenŖrz®s elŖre egyeztetett idŖpontban a felhaszn§l· vagy a k®pviselŖje 
®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· jelenl®t®ben tºrt®nik. A felhaszn§l· vagy 
k®pviselŖje kºteles egy¿ttmŤkºdni, az ellenŖrz®st lehetŖv® tenni. Ha 
felhaszn§l·nak vagy k®pviselŖj®nek ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak az 
ellenŖrz®ssel, annak kºr¿lm®nyeivel kapcsolatos ®szrev®telei vannak, azt a 
jegyzŖkºnyvben fel kell t¿ntetni. 
 
Az ellenŖrz®s sor§n a szolg§ltat· munkat§rsa jegyzŖkºnyvben 
dokument§lja a helysz²nen tapasztaltakat, melynek egy p®ld§ny§t §tadja a 
felhaszn§l·nak. 
Az elj§r§s c®lja a szolg§ltat§sv®telez®s ellenŖrz®se, az azzal kapcsolatosan 
felt§rt szab§lytalans§gok t®nyszerŤ meg§llap²t§sa, a helysz²n biztos²t§sa, a 
tapasztalt szerzŖd®s-, jogszab§ly-, ®s/vagy szabv§ny ellenes szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel megsz¿ntet®se ®rdek®ben tºrt®nŖ halad®ktalan int®zked®s, a 
felhaszn§l·i felelŖss®g meg§llap²t§sa, a jogkºvetkezm®nyek 
alkalmaz§s§hoz sz¿ks®ges bizony²t®kok ºsszegyŤjt®se. 
A szolg§ltat· a mell®kv²zm®rŖk ellenŖrz®se sor§n tapasztalt 
rendelleness®gekrŖl t§j®koztatja a bekºt®si v²zm®rŖn nyilv§ntartott 
felhaszn§l·t. 

EllenŖrz®si rendelleness®g felt§r§sa eset®n a felhaszn§l· 
mulaszt§s§b·l ad·d·an a szolg§ltat· az al§bbi jogkºvetkezm®nyeket 
alkalmazza: 

¶ az okozott k§rt megt®r²tteti; 

¶ a szerzŖd®si felt®telekben, jogszab§lyokban, szabv§nyokban foglalt 
felt®telek kialak²t§s§nak kºlts®geit megt®r²tteti; 

¶ ®rv®nyes²ti elmaradt bev®teleit, visszamenŖleges kºvetel®st t§maszt, 
amelynek idŖszaka a felhaszn§l·k nyilv§ntart§sba v®tele napj§ig, vagy 
az ºsszes vizsg§lati szempontb·l mindent szab§lyosnak meg§llap²t· 
utols· ellenŖrz®sig, de maxim§lisan 5 ®vig terjedhet. Az ig®nybe vett 
szolg§ltat§s mennyis®g®nek meghat§roz§sa a vonatkoz· 
jogszab§lyok alapj§n tºrt®nik azon idŖszakok vonatkoz§s§ban, ahol a 
hiteles, szakszerŤen beszerelt, ®s a szolg§ltat· nyilv§ntart§s§ban 
szereplŖ v²zm®rŖ leolvas§s§n vagy a kºzºs k®pviselŖ 
adatszolg§ltat§s§n alapul· regisztr§lt fogyaszt§si adatok nem §llnak 
rendelkez®sre. 

Amennyiben a felhaszn§l· az elŖre egyeztetett idŖpontban sz§nd®kosan 
nem teszi lehetŖv® a felhaszn§l§si hely ellenŖrz®s®t, vagy a megkezdett 
ellenŖrz®st akad§lyozza, ®s nem j§rul hozz§ a teljes kºrŤ t®nyfelt§r§shoz, a 
szolg§ltat· jogosult a v®lelmezett rendelleness®get jegyzŖkºnyvezni, illetve 
ez alapj§n elj§rni, ®s a fenti jogkºvetkezm®nyeket alkalmazni. 
 
A felhaszn§l· a szolg§ltat· kºlts®geit (a fenti felsorol§snak megfelelŖen) az 
Ćrszab§lyzatban meghat§rozott t®tel®ben ®s ºsszeg®ben kºteles 
megt®r²teni. Amennyiben a felhaszn§l· vitatja a kºvetel®s jogoss§g§t, 
b²r·s§gi ¼ton ®rv®nyes²theti azt. 

   
II. 8. 2. Rendelleness®gek 

vizsg§lata 
  

II. 8. 2. 1.  A szolg§ltat§s 
megfelelŖ egys®g§ron val·  
v®telez®s®nek ellenŖrz®se 

 A szolg§ltat· jogosult helysz²ni ellenŖrz®s sor§n kivizsg§lni, hogy a 
szolg§ltat§sv®telez®s jellege az alkalmazott egys®g§raknak megfelelŖ-e. 
 
Amennyiben az adott felhaszn§l§si helyen rendelleness®g tapasztalhat·, 
jogosult int®zkedni egyr®szt a sz§ml§z§s sor§n alkalmazott egys®g§r 
m·dos²t§s§r·l, m§sr®szt az ig®nybe vett ®s a sz§ml§zott szolg§ltat§sok 
egys®g§r k¿lºnbºzet®bŖl fakad· elt®r®s sz§ml§z§s§r·l, majd a kºvetel®s 
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®rv®nyes²t®s®rŖl, harmadr®szt pedig az Ćrszab§lyzat szerinti ellenŖrz®si 
d²jak ®rv®nyes²t®s®rŖl.  
 

Azon partnerekn®l, ahol azonos felhaszn§l§si helyen lakoss§gi ®s nem 
lakoss§gi szolg§ltat§s ig®nybev®tele is tºrt®nik, ®s azok elk¿lºn²tett m®r®se 
nem, vagy csak ar§nytalan kºlts®gr§ford²t§ssal val·s²that· meg, a d²jak 
elsz§mol§sa felek (felhaszn§l·k) meg§llapod§sa alapj§n tºrt®nik. 

   
II. 8. 2. 2.   A szolg§ltat§s 

v®telez®s mennyis®gi m®r®s®nek 
ellenŖrz®se 

 E tev®kenys®ge sor§n a szolg§ltat· jogosult ellenŖrizni, hogy a felhaszn§l· 
v²z- ®s/vagy csatornahaszn§lata leg§lis bekºt®seken kereszt¿l val·sul-e 
meg, vagyis nem tºrt®nt-e a szolg§ltat· enged®lye n®lk¿li r§csatlakoz§s a 
v²z- ®s/vagy szennyv²zh§l·zatra. 

Amennyiben az adott felhaszn§l§si helyen rendelleness®g tapasztalhat·, a 
szolg§ltat· int®zkedik egyr®szt a szerzŖd®s ®s/vagy jogszab§ly ellenes 
kºr¿lm®nyek kºzºtti szolg§ltat§s megsz¿ntet®s®rŖl, m§sr®szt a szerzŖd®s 
®s/vagy jogszab§ly szerinti §llapot helyre§ll²t§s§r·l ï melyeknek kºlts®geit a 
fogyaszt· viseli Ćrszab§lyzat szerint ï, harmadr®szt az ig®nybe vett 
szolg§ltat§s ellen®rt®k®nek sz§ml§z§s§r·l ®s ®rv®nyes²t®s®rŖl, negyedr®szt 
pedig az Ćrszab§lyzat szerinti ellenŖrz®si d²jak ®rv®nyes²t®s®rŖl. 
A szolg§ltat· az e pontban t§rgyalt szab§lytalans§gok eset®n jogi elj§r§st 
(polg§ri, szab§lys®rt®si vagy b¿ntetŖelj§r§st) kezdem®nyezhet a 
nyilv§ntart§sban szereplŖ felhaszn§l·val szemben. 

   
II. 8. 2. 3.  A szerel®si z§rak ®s 

hiteles²t®si b®lyegz®s ellenŖrz®se 
 E tev®kenys®ge sor§n a szolg§ltat· jogosult ellenŖrizni a felhaszn§l§si 
helyen a beszerel®skor szab§lyosan elhelyezett beszerel®si z§rak ®s 
hiteles²t®si b®lyegz®s §llapot§nak s®rtetlens®g®t. 

Amennyiben a z§r ®s/vagy b®lyegz®s s®r¿lt, rong§lt, vagy megbontott, azaz 
a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek kºr¿lm®nyeit befoly§solt§k, megtºrt®nik a 
felhaszn§l·i felelŖss®g meg§llap²t§sa. Ennek sor§n a szolg§ltat· int®zkedik 
egyr®szt a szerzŖd®s ®s/vagy jogszab§ly ellenes kºr¿lm®nyek kºzºtti 
szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak megsz¿ntet®s®rŖl, m§sr®szt a szerzŖd®s ®s/vagy 
jogszab§ly szerinti §llapot helyre§ll²t§s§r·l ï amelyeknek kºlts®geit a 
felhaszn§l· viseli Ćrszab§lyzat szerint ï, harmadr®szt az ig®nybe vett 
szolg§ltat§s ï a m®rŖhely hiteles m®r®sre val· alkalmatlans§g§b·l fakad· ï 
ellen®rt®k®nek sz§ml§z§s§r·l ®s ®rv®nyes²t®s®rŖl, negyedr®szt pedig az 
Ćrszab§lyzat szerinti ellenŖrz®si d²jak ®rv®nyes²t®s®rŖl. 

   
II. 8. 2. 4. Saj§t k¼t 

haszn§lat§nak ellenŖrz®se 
 Amennyiben a helysz²ni ellenŖrz®s sor§n bebizonyosodik, hogy a saj§t k¼t 
vezet®kh§l·zat ®s a belsŖ v²zikºzmŤ vezet®kh§l·zat ki®p²t®se a vonatkoz· 
jogszab§lyokkal, szabv§nyokkal ®s szerzŖd®sekkel ellent®tes, illetve a k¼t 
v²zfelhaszn§l§s§nak szennyv²zelvezet®s szolg§ltat§s d²j§nak elsz§mol§s§ra 
a szolg§ltat· fel® tºrt®nŖ bejelent®s elmulaszt§s§nak hi§ny§ban nem ker¿lt 
sor, a szolg§ltat· rendelkezik a vezet®kh§l·zatok sz®tv§laszt§s§r·l. Az 
ig®nybe vett csatornaszolg§ltat§s tekintet®ben (a fentebb taglaltakkal 
ºsszhangban) visszamenŖleges kºvetel®st alap²t, valamint int®zkedik az 
Ćrszab§lyzat szerinti ellenŖrz®si d²jak ®rv®nyes²t®s®rŖl is. 

   
II. 8. 2. 5.  A csapad®kv²z 
elvezet®s®nek ellenŖrz®se 

 
 
 
 
 

 A szolg§ltat· szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§sa, az elv§lasztott rendszerŤ 
szennyv²zcsatorna h§l·zaton kiz§r·lag a szennyv²z elvezet®s®re 
vonatkozik, ²gy a helysz²ni ellenŖrz®sek sor§n a szolg§ltat· vizsg§lja, hogy 
a csapad®kvizet a szennyv²zh§l·zatba vezetik-e be. Amennyiben 
elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ h§l·zatba csapad®kv²z 
bevezet®sre ker¿l sor, a szolg§ltat· a jogellenes §llapotot megsz¿ntetŖ 
k®tszeri felsz·l²t§s ut§n jogosult az 58/2013. (II. 27.) Korm. rend. 6. 
mell®klete a 20. sz. mell®klet szerint sz§m²tott bevezetett csapad®kv²z 
mennyis®g ut§n k®tszeres m®rt®kŤ d²jat kisz§ml§zni a bekºtºtt ingatlan 
tulajdonos§nak. A sz§ml§z§s idŖpontj§nak alapja a Ptk. el®v¿l®si hat§ridŖre 
vonatkoz· elŖ²r§sai. 

   
II. 8. 2. 6.  A v²zm®rŖ ellenŖrzŖ 

leolvas§sa 
 Ha b§rmilyen ok ï p®ld§ul fogyaszt·i reklam§ci·, t®ves leolvas§s gyan¼ja ï 
sz¿ks®gess® teszi a bekºt®si m®rŖ kor§bban leolvasott ®rt®k®nek 
ellenŖrz®s®t, ¼gy azt a szolg§ltat· elsz§mol§si idŖszakonk®nt egy 
alkalommal d²jmentesen elv®gzi. 



 

 

49 

 

   

II. 8. 2. 7.  A kºzmŤ t®rk®pek ®s 
nyilv§ntart§si adatok  
helysz²ni ellenŖrz®se 

 
A kºzmŤ t®rk®pek ®s egy®b nyilv§ntart§sok adatait a felhaszn§l·i 
ellenŖrz®sek sor§n a szolg§ltat· pontos²tja. Ennek keret®ben az 
enged®lyez®si tervekhez k®pest v®grehajtott, vagy nem enged®lyeztetett, 
valamint a szolg§ltat§sok jogszab§ly ®s/vagy szerzŖd®s szerinti 
ig®nybev®tel®vel ellent®tes §llapot felt§r§s§ra is sor ker¿l. 

   

II. 8. 2. 8. Ćtvizsg§l§s felhaszn§l· 
v§ltoz§s eset®n 

 A szolg§ltat§sokat ig®nybe vevŖ felhaszn§l·k kºr®ben be§ll· v§ltoz§s 
eset®n ï amennyiben az nem elk¿lºn²tett v²zhaszn§lati helyen tºrt®nik ï az 
adott felhaszn§l§si helyre a szerzŖd®skºt®s felt®tele, hogy a szolg§ltat· a 
h§zi iv·- ®s szennyv²zh§l·zatot leellenŖrizze. 

Az ellenŖrz®s kºlts®ge lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben a szolg§ltat·t, nem 
lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben ï a kºzint®zm®nyek kiv®tel®vel ï az ¼j 
felhaszn§l·t terheli. 

Az ellenŖrz®s eredm®ny®t jegyzŖkºnyvben kell rºgz²teni, a felek §ltal al§²rt 
egy p®ld§ny§t a szolg§ltat· Ŗrzi meg, m§sodik p®ld§ny§t a felhaszn§l·nak 
kell §tadni. 

   

II. 8. 2. 9. Sz¿neteltetett 
felhaszn§l§si helyek ellenŖrz®se 

 A sz¿neteltetett felhaszn§l§si helyeket a szolg§ltat· ®vente legal§bb egy 
alkalommal jogosult ellenŖrizni. 
Amennyiben a sz¿neteltetett felhaszn§l§si helyen, az ellenŖrz®s sor§n 
jogellenes szolg§ltat§s ig®nybev®telt tapasztal a szolg§ltat·, a szolg§ltat§s 
ig®nybev®teli lehetŖs®g®nek megsz¿ntet®s®t kºvetŖen ï amelynek 
kºlts®geit az ellenŖrz®si d²jakkal egy¿tt a felhaszn§l· viseli az Ćrszab§lyzat 
megjelºlt §ron ï az egy®b rendelleness®gek vizsg§lat§n§l taglalt m·don j§r 
el a szolg§ltat·. 

   
II. 8. 2. 10.  A felhaszn§l· 
felelŖss®gkºr®be tartoz· 

vezet®kszakaszon tapasztalt 
csŖtºr®sek kivizsg§l§sa 

 A felhaszn§l· felelŖss®gkºr®be tartoz· vezet®kszakaszon tapasztalt 
csŖtºr®s eset®n a felhaszn§l·nak a meghib§sod§s ®szlel®s®tŖl sz§m²tott 10 
napon bel¿l lehetŖs®ge van helysz²ni kivizsg§l§st k®rni, 10 napon t¼l tºrt®nŖ 
bejelent®s eset®n csak a biztos²t· jegyzŖkºnyve vagy a kivitelezŖ §ltal adott 
sz§ml§val bizony²thatja a csŖtºr®s t®ny®t a felhaszn§l·. 
Amennyiben a csŖtºr®s sor§n az elfolyt v²zmennyis®g bizony²that·an nem a 
csatornah§l·zatba folyt, az §tlagfogyaszt§s feletti csatornahaszn§lati d²j 
elenged®s®re ker¿l. 
 
A h§zi iv·v²zh§l·zaton tºrt®nt meghib§sod§s eset®n csºkkent ®rt®kŤ 
szolg§ltat§s (a csŖtºr®s sor§n, a belsŖ h§l·zaton elfolyt v²zmennyis®g nem 
ker¿lt be a csatornah§l·zatba) bejelent®s®t a szolg§ltat· jogosult kivizsg§lni 
a sz§mlam·dos²t§s jogoss§ga elb²r§l§s§nak ®rdek®ben. 
 
A belsŖ vezet®k meghib§sod§sa miatti csºkkent ®rt®kŤ szolg§ltat§s eset®n 
a felhaszn§l·val szemben fenn§ll· kºvetel®s m·dos²t§sa az al§bbiak 
figyelembev®tel®vel hajthat· v®gre: 

¶ ha a meghib§sod§sb·l fakad· kºvetel®scsºkkent®si ig®ny 
bejelent®se, valamint a meghib§sod§s/ helyre§ll²t§s felhaszn§l· §ltal 
jelzett idŖpontja kºzºtt 10 napn§l kevesebb telt el, akkor a bejelent®st 
kºvetŖ helysz²ni ellenŖrz®s meg§llap²t§sai elegendŖek az esetleges 
kºvetel®scsºkkent®s elv®gz®s®hez; 

¶ ha a meghib§sod§sb·l fakad· kºvetel®scsºkkent®si ig®ny 
bejelent®se, valamint a meghib§sod§s/ helyre§ll²t§s felhaszn§l· §ltal 
jelzett idŖpontja kºzºtt 10 napn§l tºbb telt el, akkor az esetleges 
m·dos²t§s ï a bejelent®st kºvetŖ helysz²ni ellenŖrz®sen t¼l ï csak a 
meghib§sod§st egy®rtelmŤen dokument§l· bizonylat (a szolg§ltat· 
§ltal tett hivatalos nyilatkozat, meg§llap²t§s, hibaelh§r²t§sr·l k®sz¿lt 
sz§mla, biztos²t§si k§rfelv®teli jegyzŖkºnyv) alapj§n v®gezhetŖ el. 

   

II. 8. 3. Egy®b bejelent®sek 
kivizsg§l§sa 

 EllenŖrz®s keret®ben a szolg§ltat· jogosult az egy®b bejelent®sek 
kivizsg§l§s§ra (a v²zm®rŖ nem m®r, rendellenesen vagy hib§san mŤkºdik, 
nem olvashat· le, megrong§l·dott, elfagyott, eltŤnt, kºzk¼tr·l, illetve 
tŤzcsapr·l tºrt®nŖ felhaszn§l§s bejelent®se, §tal§nyos fogyaszt§si helyeken 
felsz§m²tott §tal§ny idŖszakos fel¿lvizsg§lata stb.). 
A szolg§ltat· a bejelent®st kºvetŖ helysz²ni ellenŖrz®s sor§n meg§llap²tott 



50 

 

®s dokument§lt t®nyek szerint kialak²tott §ll§spontja alapj§n ®rv®nyes²ti 
kºvetel®seit, vagy v®gzi el a sz¿ks®ges kºvetel®sm·dos²t§sokat. 
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III. 1. FOGALMI 

MEGHATĆROZĆSOK 
  

   
Ćrtalmatlan²t§s: 

 
 A hullad®k okozta kºrnyezetterhel®s csºkkent®se, a kºrnyezetet 
vesz®lyeztetŖ, szennyezŖ, k§ros²t· hat§s§nak megsz¿ntet®se, kiz§r§sa, a 
kºrnyezet elemeitŖl tºrt®nŖ elszigetel®se, vagy anyagi minŖs®g®nek 
megv§ltoz§sa. 

   
Hat·s§gok:  

 
 Kºrnyezetv®delmi, term®szetv®delmi, v²z¿gyi, n®peg®szs®g¿gyi ®s ®p²t®si I. 
fok¼ kºzigazgat§si hat·s§gok. 

   
Ingatlantulajdonos:  Az ingatlant tulajdonjog vagy egy®b jogc²men haszn§l· szem®ly. 

   
KºzmŤp·tl· l®tes²tm®ny:  

 
 Kºzcsatorn§val el nem l§tott ter¿leteken keletkezŖ szennyv²z gyŤjt®s®re, 
t§rol§s§ra, kism®rt®kŤ kezel®s®re szolg§l·, az ®p²t®s¿gyi, kºrnyezetv®delmi 
®s kºzeg®szs®g¿gyi szab§lyoknak megfelelŖ, ingatlanon elhelyezett 
mŤt§rgy vagy akna. 

   
Kºzszolg§ltat·:  

 
 A telep¿l®si foly®kony hullad®k begyŤjt®s®re ®s elsz§ll²t§s§ra ir§nyul· 
kºtelezŖ kºzszolg§ltat§s ell§t§s§ra kiv§lasztott, ®s az illet®kes helyi 
ºnkorm§nyzattal kºzszolg§ltat§s v®gz®s®re kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st 
kºtºtt gazd§lkod· szervezet. 

   
Sz§ll²t§s:  

 
 A telep¿l®si foly®kony hullad®k telephelyen k²v¿li mozgat§sa, amelybe 
beletartozik a sz§ll²tm§nyoz§s ®s fuvaroz§s. 

   
Telep¿l®si foly®kony hullad®k:  

 
 Az ingatlanon az emberi tev®kenys®gbŖl sz§rmaz· telep¿l®si hullad®kk§ 
v§lt kommun§lis szennyv²z, illetve a jelleg®ben ®s ºsszet®tel®ben ehhez 
hasonl·, azzal egy¿tt kezelhetŖ hullad®kk§ v§lt folyad®k, amelyet nem 
vezetnek el, nem bocs§tanak ki szennyv²zelvezetŖ h§l·zaton, illetve nem 
ker¿l a szennyv²ztiszt²t§s folyamat§n kereszt¿l. 

   
Telep¿l®si foly®kony hullad®k 

kezel®s®re ir§nyul· 
kºzszolg§ltat§s: 

 A telep¿l®si foly®kony hullad®k t§rol§s§ra szolg§l· kºzmŤp·tl· berendez®s 
ki¿r²t®se (szippant§sa), a foly®kony hullad®k v®gleges befogad·ba val· 
§rtalmatlan²t§si c®l¼ elsz§ll²t§sa ®s a befogad·ba tºrt®nŖ elhelyez®se. 

   
V®gleges befogad·:  

 
 A Duna¼jv§rosi Szennyv²ztiszt²t· Kft. (Duna¼jv§ros, Sikl·i ¼t) §ltal 
¿zemeltetett szennyv²zbefogad· mŤt§rgy. 
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III. 2.  A TELEP¦L£SI 
FOLY£KONY 

HULLAD£KKEZEL£SRE 
VONATKOZč 

K¥ZSZOLGĆLTATĆS 

  

   
III. 2. 1.  Talajv®delem 

 
 F¿ggetlen¿l a hullad®kkeletkez®s kºr¿lm®nyeitŖl, alapvetŖ kºvetelm®ny a 
hullad®k gyŤjt®se annak ®rdek®ben, hogy a kºrnyezet terhel®se, 
szennyez®se elker¿lhetŖ legyen, ®s a gyŤjt®st kºvetŖen a sz¿ks®ges 
kezel®si mŤveletek megval·s²that·ak legyenek. 
A hullad®k nem locsolhat· sz®t a talajon, nem vezethetŖ felsz²ni 
v²zfoly§sba. 

   
III. 2. 2.  A telep¿l®si foly®kony 

hullad®kkezel®s, mint 
kºzszolg§ltat§s c®lja  

 

 A kºzszolg§ltat§s c®lja a telep¿l®stisztas§g biztos²t§sa, a kºzeg®szs®g¿gy, 
valamint az ®p²tett term®szeti kºrnyezet v®delme, a kºzszolg§ltat§s 
kisz§m²that·, folyamatos ®s biztons§gos ell§t§sa, a tev®kenys®g 
ellenŖrizhetŖs®ge, a telep¿l®si foly®kony hullad®k min®l nagyobb ar§ny¼ 
hasznos²t§sa, annak §rtalmatlan²t§sa. 

   
III. 2. 3.  A telep¿l®si foly®kony 

hullad®kkezel®si 
kºzszolg§ltat§sban 

 ®rintettek kºre  
 

 A kºzszolg§ltat§sba bevont telep¿l®s belter¿let®n tal§lhat· minden olyan a 
kºzcsatorn§ra r§ nem kºtºtt, vezet®kes vagy saj§t iv·v²zell§t§ssal 
rendelkezŖ ingatlan tulajdonosa, akinek ingatlan§n a sz§ml§zott, illetve az 
illet®kes helyi ºnkorm§nyzat rendelete szerint sz§m²tott iv·v²z 
felhaszn§l§snak megfelelŖ telep¿l®si foly®kony hullad®k keletkezik. 
 

¥ntºz®si mell®km®rŖ l®tes²t®s®vel a szennyv²zz® nem v§l· kºz¿zemi v²z 
mennyis®ge ºn§ll·an m®rhetŖ, ut§na telep¿l®si foly®kony hullad®kkezel®si 
kºzszolg§ltat§si d²jat a kºzszolg§ltat· nem sz§ml§z ki. 

   
III. 2. 4.  A szolg§ltat§s 

ig®nybev®tele  

 

 A szolg§ltat§s (szippant§s) elv®gz®s®re az ig®ny bejelenthetŖ: 

¶ szem®lyesen a kºzszolg§ltat· telephely®n l®vŖ irod§j§ban 
(Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1.); 

¶ telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n (25/411-653); 
 
A kºzszolg§ltat· a telep¿l®si foly®kony hullad®k elsz§ll²t§s§t az ¿gyf®llel 
egyeztetett idŖpontban elv®gzi.  
A szolg§ltat§s elv®gz®s®re v§laszthat· idŖpontok: szombat, vas§rnap ®s 

munkasz¿neti napok kiv®tel®vel h®tkºznap 7.00 -13.00-ig. 
   

III. 2. 5.  A szolg§ltat§s 
sz¿neteltet®se 

 A kºzszolg§ltat§s ideiglenes sz¿neteltet®se a fogyaszt· k®r®s®re tºrt®nhet.  

   
III. 2. 6.  A gazd§lkod· 

szervezetekre vonatkoz· egy®b 
rendelkez®sek 

 Ingatlantulajdonnal rendelkezŖ gazd§lkod· szervezet a gazdas§gi 
tev®kenys®g®vel ºsszef¿gg®sben keletkezett telep¿l®si foly®kony hullad®k 
kezel®s®re a kºzszolg§ltat§st nem kºteles ig®nybe venni, ha a hullad®k 
kezel®s®rŖl (hasznos²t§s§r·l ®s §rtalmatlan²t§s§r·l) gondoskodik.  
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III. 3.  SZERZŕD£SK¥T£SI 

K¥TELEZETTS£G, 
SZERZŕD£SI AJĆNLAT 

 A telep¿l®si foly®kony hullad®k kezel®s®re vonatkoz· kºtelezŖ kºz¿zemi 
szerzŖd®s l®trejºn ²r§sba foglal§s n®lk¿l is a kºvetkezŖ t®nyek vagy 
kºr¿lm®nyek valamelyik®nek fenn§ll§sa, illetve bekºvetkez®se eset®n: 

¶ a kºzszolg§ltat· a szolg§ltat§st az ingatlantulajdonos sz§m§ra 
felaj§nlja; 

¶ a kºzszolg§ltat· a kºzszolg§ltat§s teljes²t®s®re bizony²that·an 
rendelkez®sre §ll; 

¶ a kºzszolg§ltat§s elsŖ ig®nybev®telekor.  
   

III. 3. 1.  A szolg§ltat§si 
jogviszony alanyainak jogai ®s 

kºtelezetts®gei 

  

III.3.1.1. A fogyaszt·k jogai  
 

 A fogyaszt· az ®rv®nyben l®vŖ jogszab§lyok alapj§n jogosult: 

¶ a telep¿l®si foly®kony hullad®kkezel®s jogszab§lyi felt®telek szerinti 
ig®nybev®tel®re; 

¶ a r·la nyilv§ntartott adatokba betekinteni; 

¶ a sz§m§ra nem kiel®g²tŖ ¿gyint®z®s eset®n a kºzszolg§ltat· 
fel¿gyeleti szervein®l, a ter¿letileg illet®kes ºnkorm§nyzatn§l panaszt 
tenni; 

¶ a szolg§ltat§ssal kapcsolatos panaszok, ®szrev®telek, reklam§ci·k 
bejelent®s®re, a panasz ®rdemi kivizsg§l§s§nak k®r®s®re, illetŖleg a 
vizsg§lat eredm®ny®rŖl megfelelŖ t§j®koztat§sra 15 napon bel¿l, 
amely egy alkalommal meghosszabb²that· abban az esetben, ha a 
panasz kivizsg§l§sa tºbb idŖt ig®nyel. 

¶ jogos sz§mlareklam§ci· eset®n a kºz¿zemi d²j visszat®r²t®s®re, a 
kºzszolg§ltat· adminisztr§ci·s hib§j§b·l eredŖ sz§mlareklam§ci· 
eset®n a k®sedelmi kamattal egy¿tt; 

¶ a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek, illetve megsz¿ntet®s®nek 
ig®nyl®s®re; 

¶ a vonatkoz· jogszab§lyok megismer®s®re. 
   

III.3.1.2.  A fogyaszt·k 
kºtelezetts®gei 

 

 A fogyaszt· a jogviszony idŖtartama alatt kºteles: 

¶ a fogyaszt· tulajdon§t k®pezŖ ingatlanon keletkezŖ telep¿l®si 
foly®kony hullad®k kezel®s®re ir§nyul· kºtelezŖ kºzszolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez az ingatlan§n megfelelŖ kºzmŤp·tl· berendez®st 
l®tes²teni, ®s a telep¿l®si foly®kony hullad®kot ebben elhelyezni.  

¶ biztos²tani a kºzmŤp·tl· berendez®s megkºzel²thetŖs®g®t; 

¶ a telep¿l®si foly®kony hullad®k elsz§ll²t§s§t megrendelni a 
kºzszolg§ltat·n§l; 

¶ a kºzszolg§ltat§s®rt meg§llap²tott d²jat a kºzszolg§ltat·nak a 
mindenkori sz§ml§n szereplŖ hat§ridŖig megfizetni; 

¶ a kºzszolg§ltat·nak 8 napon bel¿l bejelenteni a szem®lyes adatait (a 
kºzszolg§ltat§st ig®nybe vevŖ neve, lakc²me, sz¿let®si helye ®s ideje, 
anyja neve), ha tulajdonosv§ltoz§s vagy egy®b ok folyt§n a 
kºzszolg§ltat§s ig®nybev®tel®re kºtelezett® v§lik; 

¶ a kºzszolg§ltat·nak 8 napon bel¿l bejelenteni, amennyiben a 
fogyaszt· az ingatlanon keletkezett szennyvizet, vagy annak egy 
r®sz®t a kºzmŤp·tl· berendez®sbe m®r®s n®lk¿l vezeti (pl. saj§t §sott 
vagy f¼rt k¼tb·l v®telezett v²z), vagy m®r®se eset®n a m®rt 
mennyis®gekrŖl a kºzszolg§ltat·t t§j®koztatni. 

   
III.3.1.3.  A kºzszolg§ltat· jogai 

 
 A kºzszolg§ltat· a jogviszony idŖtartama alatt jogosult: 

¶ a kºzszolg§ltat§st az arra kºtelezettek fel® folyamatos rendelkez®sre 
§ll§ssal teljes²teni olyan form§n, hogy a telep¿l®si foly®kony hullad®k 
begyŤjt®s®t, elsz§ll²t§s§t ®s §rtalmatlan²t§si c®l¼ v®gleges 
elhelyez®s®t csak jogszab§lyban meghat§rozott esetben 
sz¿neteltetheti, vagy korl§tozhatja; 

¶ a kºzszolg§ltat· a telep¿l®si foly®kony hullad®k begyŤjt®s®t, 
elsz§ll²t§s§t ®s §rtalommentes v®gleges elhelyez®s®t megtagadni, 
amennyiben 
- a hullad®k vesz®lyes hullad®knak minŖs¿l, 

- a hullad®k ismeretlen eredetŤ, a hullad®k vesz®lytelens®g®nek 
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meg§llap²t§s§ig, 

 
 
- a hullad®k a kijelºlt §rtalmatlan²t· helyen szennyv²zelvezetŖ 
tºrzsh§l·zatban vagy szennyv²zelvezetŖ mŤben nem helyezhetŖ el; 

¶ az §ltala teljes²tendŖ tºbbletszolg§ltat§s®rt az Ćrszab§lyzatban (15. 
sz. mell®klet) meghat§rozott m®rt®kŤ tºbbletd²jat felsz§molni, 

amennyiben az ingatlantulajdonos nem biztos²tja a kºzmŤp·tl· 
berendez®s megkºzel²thetŖs®g®t oly m·don, hogy annak ki¿r²t®s®t a 
kºzszolg§ltat§st v®gzŖ alapfelszerelts®g®vel el tudja l§tni; 

¶ Amennyiben az ig®nybejelentŖ §ltal jelzett foly®kony hullad®k 
mennyis®ge a tart§lyt®rfogat h§romnegyed®t nem tºlti ki, ¼gy a 
kºzszolg§ltat· jogosult sz§ll²t§si d²j tekintet®ben a h§romnegyed 
tart§lyt®rfogatnak megfelelŖ mennyis®get sz§ml§zni a megrendelŖ 
fel®.   

¶ a felhaszn§l· §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§s d²j§nak ®rv®nyes²t®s®re; 

¶ a szolg§ltat§s tekintet®ben a kºz®rdeket s®rtŖ vagy vesz®lyeztetŖ 
esem®ny kapcs§n szab§lys®rt®si elj§r§st kezdem®nyezni, rendŖrs®gi 
feljelent®st tenni, b²r·s§ghoz fordulni, jogi utat ig®nybe venni; 

¶ az ¦zletszab§lyzatot a felhaszn§l·i ig®nyek kiel®g²t®se ®rdek®ben 
m·dos²tani, ®s errŖl felhaszn§l·it a www.dvcsh.hu weboldalon, 
valamint a kºzszolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§iban elhelyezett 
t§j®koztat·kon ®rtes²teni. 

   
III. 3. 1. 4.  A kºzszolg§ltat· 

kºtelezetts®gei 
 

 A kºzszolg§ltat· a jogviszony idŖtartama alatt kºteles: 

¶ betartani valamennyi szab§lyt, amely a hullad®kkezelŖre 
vonatkozik, ezeken t¼lmenŖen pedig mindazokat a felt®teleket 
teljes²teni, amelyeket az illet®kes ºnkorm§nyzat helyi rendelet®ben 
elŖ²r; 

¶ a kºzmŤp·tl· l®tes²tm®nybŖl a telep¿l®si foly®kony hullad®k 
kitermel®s®t ®s elsz§ll²t§s§t kiz§r·lag az erre a c®lra 
enged®lyezett, z§rt rendszerŤ, g®pi ¿zemel®sŤ, csepeg®s- ®s 
sz·r·d§s-mentes, bŤz- ®s szaghat§st kiz§r· c®lg®ppel v®gezni. A 
kºzmŤp·tl· l®tes²tm®nybŖl a telep¿l®si foly®kony hullad®k 
kitermel®se, sz§ll²t§sa ®s le¿r²t®se kºzben szennyezŖdºtt ter¿letet 
azonnal fertŖtlen²teni kell; 

¶ a kºzszolg§ltat· §ltal haszn§lt sz§ll²t·j§rmŤveknek ®s egy®b 
technikai eszkºzºknek alapfelszerelts®g¿kben alkalmasnak kell 
lenni¿k a kºzmŤp·tl· berendez®sek ki¿r²t®s®re. A sz§ll²t· 
j§rmŤveknek alapfelszerelts®g¿kben legfeljebb 30 m®ter hossz¼ 
sz²v·csŖvel kell rendelkezni¿k, ®s alkalmasnak kell lenni¿k 
legfeljebb 5 m®ter m®lys®gbŖl a szennyv²z ki¿r²t®s®re 
(szippant§s§ra); 

¶ csak az alapfelszerelts®get ig®nylŖ ®s az illet®kes helyi 
ºnkorm§nyzat §ltal meghat§rozott tel²tetts®gŤ kºzmŤp·tl· 
berendez®st ki¿r²teni az Ćrszab§lyzat (15. sz. mell®klet) 

meghat§rozott kºzszolg§ltat§si d²j®rt; 

¶ a kºzszolg§ltat§st az arra kºtelezettek fel® folyamatos 
rendelkez®sre §ll§ssal teljes²teni ¼gy, hogy az 
ingatlantulajdonossal egyeztetett idŖpontban ï munkasz¿neti 
napok kiv®tel®vel ï begyŤjti, ®s v®gleges §rtalommentes 
elhelyez®s v®gett az erre kijelºlt befogad· helyre sz§ll²tja a 
telep¿l®si foly®kony hullad®kot.  

   
III. 3. 2.  A felhaszn§l· 

szem®ly®ben tºrt®nŖ v§ltoz§s 

 

 Az ingatlantulajdonos kºteles a kºzszolg§ltat·nak 8 napon bel¿l bejelenteni 
a szem®lyes adatait (a kºzszolg§ltat§st ig®nybe vevŖ neve, lakc²me, 
sz¿let®si helye ®s ideje, anyja neve), ha tulajdonosv§ltoz§s vagy egy®b ok 
folyt§n a kºzszolg§ltat§s ig®nybev®tel®re kºtelezett® v§lik. 
(7. sz. mell®klet ï V§ltoz§s bejelent®shez sz¿ks®ges okm§nyok) 
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III. 4.  A FOLY£KONY 

HULLAD£KKEZEL£S DĉJA 

 

 A telep¿l®si foly®kony hullad®k kezel®s®re ir§nyul· kºzszolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®®rt az ingatlantulajdonosnak kºzszolg§ltat§si d²jat kell fizetnie. 
A fizetendŖ kºzszolg§ltat§si d²jat az illet®kes ºnkorm§nyzat §llap²tja meg. 

   
III. 4. 1.  Egys®gnyi d²jt®tel 

 
 A kºzmŤves csatornah§l·zattal el nem l§tott telep¿l®sr®szeken keletkezett 
lakoss§gi foly®kony hullad®k kezel®s®nek egys®gnyi d²jt®tele: 

¶ Az egys®gnyi d²jt®tel az elsz§ll²tott foly®kony hullad®k egys®gnyi 
t®rfogat§nak kezel®si d²ja. 

¶ A fizetendŖ kºzszolg§ltat§si d²j az egys®gnyi d²jt®tel ®s a 
szolg§ltat§si mennyis®g szorzata. 

   
III. 4. 2.  A lakoss§gi telep¿l®si 

foly®kony hullad®k 
§rtalmatlan²t§s§nak 

t§mogat§sa 

 Lakoss§gi telep¿l®si foly®kony hullad®k eset®ben a kºzmŤves 
csatornah§l·zattal el nem l§tott telep¿l®sr®szekrŖl besz§ll²tott mennyis®g 
ut§n a Magyarorsz§g mindenkori ®ves kºlts®gvet®s®rŖl sz·l· tºrv®ny 
Ănormat²v, kºtºtt felhaszn§l§s¼ t§mogat§sokò t§rgy¼ mell®klete szerint a 
Ălakoss§gi telep¿l®si foly®kony hullad®k §rtalmatlan²t§s§nak t§mogat§saò 
c²men ig®nyelhetŖ t§mogat§s ºsszeg®vel csºkkenteni kell a kºzszolg§ltat· 
lakoss§gi fajlagos r§ford²t§sait. 
A besz§ll²tott foly®kony hullad®k mennyis®ge ut§n j§r· t§mogat§ssal 
csºkkentett d²jat fizet a fogyaszt·. 

   
III. 4. 3.  A kºzszolg§ltat§si d²j 
fizet®s®nek m·dja, hat§rideje 

 

 a) A kºzmŤves csatornah§l·zattal ell§tott telep¿l®sr®szeken keletkezett 
lakoss§gi foly®kony hullad®k eset®ben a kºzszolg§ltat· a szolg§ltat§s 
teljes²t®se ut§n sz§ml§t bocs§t ki az ingatlantulajdonos §ltal fizetendŖ 
kºzszolg§ltat§si d²jr·l, a III. 4. 3. pontban foglaltakra tekintettel. Az 
ingatlantulajdonos a kºzszolg§ltat§si d²jat a kºzszolg§ltat· r®sz®re a 
teljes²tett kºzszolg§ltat§sra kibocs§tott sz§mla alapj§n ut·lag, a sz§ml§n 
felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖn bel¿l kºteles kiegyenl²teni. 

 
b) A kºzmŤves csatornah§l·zattal el nem l§tott telep¿l®sr®szeken 
keletkezett lakoss§gi foly®kony hullad®k tekintet®ben az 
ingatlantulajdonos a kºzszolg§ltat· teljes²t®sekor®t kºvetŖen ki§ll²tott 
k®szp®nzfizet®si sz§ml§ja alapj§n kºteles a kºzszolg§ltat§s d²j§t 
kiegyenl²teni. 

 
Az ingatlan tulajdonosa a kºzszolg§ltat§si d²jat tartalmaz· sz§mla adataival 
®s ºsszeg®vel kapcsolatban a kºzszolg§ltat·n§l a sz§mla k®zhezv®tel®tŖl 
sz§m²tott 15 napon sz§ml§ban felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖn bel¿l ²r§sban 
kifog§st emelhet. 
A kifog§snak a sz§mla kiegyenl²t®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g teljes²t®s®re 
halaszt· hat§lya nincsen. 
A kifog§sra, a k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l a kºzszolg§ltat· 
vagy megb²zottja v§laszolni kºteles. 
 
T¼lsz§ml§z§s eset®n a tºbbletºsszeget a kºzszolg§ltat· az 
ingatlantulajdonos ²r§sbeli k®relm®re visszafizeti, vagy azt a soron 
kºvetkezŖ, esed®kes d²jfizet®si kºtelezetts®gbe besz§m²tja. 
 
A kºzszolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt az ingatlantulajdonost terhelŖ d²jh§tral®k 
ad·k m·dj§ra behajthat· kºztartoz§s. 
A kºzszolg§ltat·t megilletŖ d²jh§tral®k mag§ba foglalja a tŖk®t, a Ptk. 301/A 
Ä-ai szerinti k®sedelmi kamatot, valamint a felsz·l²t§s kºlts®geit. a behajt§s 
®rdek®ben felmer¿lt kºlts®geket. 
 
A kºzszolg§ltat· a d²jh§tral®k beszed®se v®gett jogosult maga vagy 
megb²zottja ¼tj§n elj§rni.  

   
III. 4. 4.  Szab§lys®rt®s 

 
 Szab§lys®rt®st kºvet el ®s p®nzb²rs§ggal s¼jthat·, aki 

¶ telep¿l®si foly®kony hullad®kkal kapcsolatos kºtelezŖ kºzszolg§ltat§st 
jogosulatlanul v®gez; 

¶ a telep¿l®si foly®kony hullad®kkal kapcsolatos kºtelezŖ helyi 
kºzszolg§ltat§st nem veszi ig®nybe; 

¶ nem a kºzszolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§st veszi ig®nybe; 

¶ a telep¿l®si foly®kony hullad®kkal kapcsolatos kºtelezŖ 
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kºzszolg§ltat§s teljes²t®s®hez sz¿ks®ges bejelent®si 
kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. fejezet 

 

K¥Z¦ZEMI SZOLGĆLTATĆS 

 
T§vhŖszolg§ltat§s  
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IV. 1.  FOGALMI 

MEGHATĆROZĆSOK 

 

 Az ¦zletszab§lyzat alkalmaz§s§ban a felhaszn§l· ®s a szolg§ltat· kºzºtti 
jogviszonyban ir§nyad·k a t§vhŖszolg§ltat§sr·l sz·l· 2005. ®vi XVIII. 
tºrv®ny 3.Ä-ban, a T§vhŖszolg§ltat§si Kºz¿zemi Szab§lyzat 2.1.-2.1.8. 
pontjaiban, ®s a Duna¼jv§ros Megyei Jog¼ V§ros KºzgyŤl®se a 
t§vhŖszolg§ltat§sr·l, a lakoss§gi t§vhŖszolg§ltat§s d²jalkalmaz§s§nak 
felt®teleirŖl sz·l· 20/2012. (IV.13.) KR rendelet 1. Ä -§ban meghat§rozott 
fogalmak. 

   

Alapd²j  A t§vhŖszolg§ltat§s folyamatos ig®nybev®tel®nek fenntart§s§®rt fizetendŖ 
®ves d²j. 

   

Kºlts®goszt· 
hŖmennyis®g-m®rŖ 

 A t§vhŖvel ell§tott ®p¿let fogyaszt·i hŖkºzpontj§ban, vagy hŖfogad· 
§llom§s§n elhelyezett hŖfogyaszt§sm®rŖ ut§n, a felhaszn§l· §ltal, saj§t 
kºlts®g®n vagy a Szolg§ltat· §ltal felszerelt hŖfogyaszt§sm®rŖ, mely a 
fogyaszt§si hely valamely r®sz®nek fogyaszt§s§t m®ri. Ez a m®rŖ a 
hŖkºzponti primer oldali elsz§mol· m®rŖ kºlts®goszt· hŖmennyis®gm®rŖje.  

   

Csatlakoz§si pont  A szolg§ltat·i ®s a felhaszn§l·i berendez®s hat§r§n, tal§lkoz§si pontj§n 
be®p²tett elz§r· szerelv®nynek a felhaszn§l· fel® csŖ oldala, elz§r· 
szerelv®ny hi§ny§ban a felhaszn§l§si helyet mag§ban foglal· ingatlan 
(®p¿let, ®p²tm®ny, telek) tulajdoni hat§ra. 

   
D²jfizetŖ  £p¿letr®szenk®nti d²jmegoszt§s eset®n az ®p¿letr®sznek a kºz¿zemi 

szerzŖd®sben megnevezett tulajdonosa, az e tºrv®nyben meghat§rozott 
esetekben az ®p¿let, ®p²tm®ny vagy az ®p¿letr®sz b®rlŖje, haszn§l·ja. 

   
Elsz§mol§si idŖszak  Azon legfeljebb 12 h·nap hossz¼s§g¼ idŖszak, amelyre vonatkoz·an a 

felhaszn§l§si helyen ig®nybe vett fŤt®si hŖmennyis®g ®s ennek d²ja az 
®p¿letr®szek kºzºtt megoszt§sra ker¿l. 

   
Enged®lyes  A t§vhŖtermelŖ l®tes²tm®ny l®tes²t®s®re, t§vhŖtermel®sre, valamint a 

t§vhŖszolg§ltat§sra enged®llyel rendelkezŖ. 
   

Enged®lyezŖ  A Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal a 2005. ®vi XVIII. 
tºrv®ny hat§lya al§ tartoz· ®s hat§skºr®be utalt l®tes²tm®nyek ®s 
enged®lyesek tekintet®ben.  

   
£p¿letr®sz  Az ¦zletszab§lyzat alkalmaz§s§ban a t§vhŖvel ell§tott ®p¿letnek, 

®p²tm®nynek, ingatlannak funkcion§lisan ºn§ll·, k¿lºn vagy kºzºs 
tulajdonban l®vŖ r®sze (lak§s, ¿zlethelyis®g, l®pcsŖh§z stb.). 

   
Felhaszn§l§si hely  A felhaszn§l· tulajdon§ban l®vŖ, a kºz¿zemi kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

t§rgy§t k®pezŖ olyan ®p¿let, ®p²tm®ny, ®p¿letr®sz, amelynek 
t§vhŖfogyaszt§sa ºn§ll·an m®rhetŖ. 

   
Felhaszn§l§si hely fajlagos 

fŤt®si hŖfelhaszn§l§sa 
 A felhaszn§l§si helyen egy elsz§mol§si idŖszakban ig®nybe vett 
hŖmennyis®gnek ®s a felhaszn§l§si hely ®p¿letr®szeinek t§vhŖrendszerrŖl 
fŤtºtt ï a sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· ï l®gt®rfogat§nak a h§nyadosa. 
(GJ/lmį) 

   
Felhaszn§l·  A t§vhŖvel ell§tott ®p¿letnek, ®p²tm®nynek, a tºrv®nyben meghat§rozott 

esetben az ®p¿letr®sznek a t§vhŖszolg§ltat·val a t§vhŖ m®r®s szerint 
tºrt®nŖ szolg§ltat§s§ra vonatkoz·an kºz¿zemi szerzŖd®ses jogviszonyban 
§ll· tulajdonosa, tºbb tulajdonos eset®n a tulajdonosok kºzºss®ge (a 
t§rsash§z, a lak§sszºvetkezet)., a Ptk. szerinti kºzºs tulajdon eset®n a 
tulajdonost§rsak. Abban az esetben, ha a t§vhŖfelhaszn§l§s a tºbb szem®ly 
tulajdon§ban l®vŖ ®p¿let valamennyi ®p¿letr®sz®ben m®rhetŖ, a felhaszn§l· 
az egyes ®p¿letr®szek tulajdonosa is lehet. A felhaszn§l· lehet lakoss§gi 
vagy egy®b felhaszn§l·. 

   
Lakoss§gi felhaszn§l·  A lak·®p¿let ®s a vegyes c®lra haszn§lt ®p¿let tulajdonosa, tulajdonosainak 

kºzºss®ge, ®p¿letr®szenk®nti hŖmennyis®gm®r®s eset®n az egyes 
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®p¿letr®szek tulajdonosa. 
   

   

Egy®b felhaszn§l·  A felhaszn§l· ®s a lakoss§gi felhaszn§l· fogalom meghat§roz§sban nem 
eml²tett ®p¿let, ®p²tm®ny tulajdonosa, tulajdonosainak kºzºss®ge, 
®p¿letr®szenk®nti hŖmennyis®gm®r®s eset®n az egyes ®p¿letr®szek 
tulajdonosa. 

   
Felhaszn§l·i berendez®s  A felhaszn§l·i hŖkºzpont, a hŖfogad· §llom§s, a felhaszn§l·i 

vezet®kh§l·zat, a hŖlead· k®sz¿l®kek, a hŖhasznos²t· ®s keringtetŖ 
berendez®sek, a t§gul§si tart§ly ®s a felhaszn§l· §ltal felszerelt fŤt®si ®s 
haszn§lati melegv²z-m®rŖk, kºlts®gmegoszt·k. 
 

Felhaszn§l·i vezet®kh§l·zat  Az a csŖvezet®krendszer, amely a hŖnek hŖhordoz· kºzeg §ltal, a 
csatlakoz§si pontt·l a felhaszn§l·i berendez®sekhez val· tov§bb²t§s§t 
szolg§lja. 

   
FŖeloszt· berendez®s 

 
 A kºzponti hŖenergia fejlesztŖben termelt hŖenergia sz§ll²t§s§t ®s 
sz®toszt§s§t biztos²t· berendez®s, amely a termelŖi hŖkºzpont r®sze. 

   
HŖkºzponti elsz§mol· 
hŖmennyis®gm®rŖ 
(Szolg§ltat·i m®rŖ) 

 Az ell§tott ®p¿let hŖkºzpontj§ban, vagy hŖfogad· §llom§s§n, a hŖ§tad· 
egys®gben elhelyezett, az ®p¿let, fogyaszt§si hely teljes hŖfelhaszn§l§s§t 
m®rŖ primer oldalon elhelyezett elsz§mol· hŖmennyis®gm®rŖ. 

   
FŤt®si id®ny  Az ®v okt·ber h· 15. napja ®s a kºvetkezŖ ®v §prilis h· 15. napja kºzºtti 

idŖszak. 
   

FŤt®si kºlts®gmegoszt·  A fŤt®si hŖmennyis®g megoszt§s§ra alkalmas eszkºz vagy mŤszer, amely 
megfelel a 2005. ®vi XVIII. tv. 5. mell®klet szerinti jellemzŖknek. Lehet 
elektronikus fŤt®si kºlts®gmegoszt·, p§rologtat·s fŤt®si kºlts®gmegoszt· 
vagy fŤt®si kºlts®gmegoszt§s c®lj§ra alkalmazott hŖfogyaszt§sm®rŖ.  

   
FŤtºtt l®gt®rfogat (lmį)  A t§vhŖvel ell§tott ®p¿letr®szeknek az ºnkorm§nyzat 20/2012 (IV.13.) 1. Ä 

rendelet®ben meghat§rozott m·don. 
   

GJ (gigajoul)  A hŖenergia (hŖmennyis®g) m®rt®kegys®ge. 

   
Haszn§lati melegv²z 
(rºvid²t®se: HMV) 

 T§vhŖvel felmeleg²tett kºzmŤves iv·v²z. 

   
HŖfogad· §llom§s  Egy ®p¿let vagy ®p²tm®ny t§vhŖell§t§sa c®lj§b·l, a hŖhordoz· kºzeg 

fogad§s§ra, tov§bb²t§s§ra szolg§l· technol·giai berendez®s, ahol a 
felhaszn§l·k r®sz®re §tadott t§vhŖmennyis®g m®r®se, mennyis®gi 
szab§lyoz§sa is tºrt®nhet. 

   
HŖkºzpont  A hŖhordoz· kºzeg fogad§s§ra, §talak²t§s§ra, mennyis®g®nek 

szab§lyoz§s§ra, illetŖleg a t§vhŖ §tad§s§ra szolg§l· technol·giai 
berendez®s. A hŖkºzpont lehet termelŖi, szolg§ltat·i, hŖkºzpont ®s 
felhaszn§l·i hŖkºzpont. 

   
K¿lºn kezelt int®zm®ny  Egy®b felhaszn§l·k kºz¿l a kºzponti kºlts®gvet®si szerv, a kºzponti 

kºlts®gvet®si szerv kºlts®gvet®si int®zm®nye, a helyi ºnkorm§nyzat, a helyi 
ºnkorm§nyzat kºlts®gvet®si int®zm®nye, valamint a normat²v §llami 
t§mogat§sban r®szes¿lŖ, kºzfeladatot ell§t·, nem nyeres®g- ®s 
vagyonszerz®si c®lt szolg§l· egy®b int®zm®ny. 

   

Szolg§ltat·i hŖkºzpont  Tºbb ®p¿let vagy ®p²tm®ny t§vhŖvezet®k-h§l·zat ¼tj§n tºrt®nŖ hŖell§t§sa 
c®lj§b·l, az ell§tand· ®p¿leteken vagy ®p²tm®nyeken k²v¿l, vagy azok 
egyik®ben elhelyezett, a hŖhordoz· kºzeg fogad§s§ra, §talak²t§s§ra, 
mennyis®g®nek szab§lyoz§s§ra, eloszt§s§ra, m®r®s®re szolg§l· 
technol·giai berendez®s. A szolg§ltat·i hŖkºzpontokkal azonos m·don kell 
kezelni azokat a kaz§nh§zakat, melyekbŖl - hŖkºzpont kºzbeiktat§sa n®lk¿l 
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- kºzvetlen¿l tºrt®nik a felhaszn§l·k hŖell§t§sa. 
   

Felhaszn§l·i hŖkºzpont  Egy ®p¿let vagy ®p²tm®ny hŖell§t§sa c®lj§b·l a hŖhordoz· kºzeg 
fogad§s§ra, §talak²t§s§ra, mennyis®g®nek szab§lyoz§s§ra, m®r®s®re 
szolg§l· technol·giai berendez®s. 

   

TermelŖi hŖkºzpont  A t§vhŖ termelŖj®n®l t§vhŖell§t§s c®lj§b·l hŖhordoz· kºzeg kiad§s§ra, 
tov§bb²t§s§ra, eloszt§s§ra, §talak²t§s§ra, mennyis®g®nek szab§lyoz§s§ra, 
esetenk®nt m®r®s®re szolg§l· technol·giai berendez®s. 

   

   

HMV Kºlts®gmegoszt· 
 
A felhaszn§l§si hely haszn§lati melegv²z-h§l·zat§ba be®p²tett 
v²zmennyis®g-m®rŖ (v²zm®rŖ), amely az ®p¿letr®sz melegv²z-kifoly·csapj§n 
v®telezett (felhaszn§lt) haszn§lati melegv²z mennyis®g®t m®ri, ®s amelyet 
ºnkorm§nyzat rendelete t§vhŖszolg§ltat·i elsz§mol§si m®rŖnek nem 
minŖs²tett. 

   
Szab§lytalan v®telez®s  A t§vhŖ felhaszn§l§s§r·l sz·l· kºz¿zemi szerzŖd®s n®lk¿li t§vhŖfogyaszt§s 

vagy a t§vhŖnek szerzŖd®sszegŖ m·don tºrt®nŖ v®telez®se. 
   

Szolg§ltat·i berendez®s  A t§vhŖtermelŖ l®tes²tm®ny, a t§vhŖvezet®k-h§l·zat, a szolg§ltat·i 
hŖkºzpont, az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l·, a t§vhŖszolg§ltat· 
tulajdon§ban l®vŖ m®rŖeszkºzºk, a hŖkºzpont primer oldali fŖelz§r·i ®s 
mennyis®gszab§lyoz·i. 

   

T§vhŖ  Az a hŖenergia, amelyet a t§vhŖtermelŖ l®tes²tm®nybŖl hŖhordoz· kºzeg 
(hŖ, meleg²tett v²z) alkalmaz§s§val, t§vhŖvezet®k-h§l·zaton kereszt¿l, 
¿zletszerŤ tev®kenys®g keret®ben a felhaszn§l§si helyre eljuttatnak. 

   
T§vhŖszolg§ltat§s  Az a kºz¿zemi szolg§ltat§s, amely a felhaszn§l·nak a t§vhŖtermelŖ 

l®tes²tm®nybŖl t§vhŖvezet®k-h§l·zaton kereszt¿l, az enged®lyes §ltal 
v®gzett, ¿zletszerŤ tev®kenys®g keret®ben tºrt®nŖ hŖell§t§s§val fŤt®si, 
illetve egy®b hŖhasznos²t§si c®l¼ energiaell§t§s§val val·sul meg. 

   
T§vhŖszolg§ltat·  Az a gazd§lkod· szervezet, amely meghat§rozott telep¿l®sen vagy a 

telep¿l®s meghat§rozott r®sz®n a t§vhŖ ¿zletszerŤ szolg§ltat§s§ra 
enged®lyt kapott. 

   
T§vhŖtermelŖ l®tes²tm®ny  Az erŖmŤ t§vhŖszolg§ltat§si c®lra hŖt termelŖ l®tes²tm®nye, t§vhŖt elŖ§ll²t· 

fŤtŖmŤ, kaz§ntelep, kaz§n, hullad®k®getŖ mŤ, geotermikus energi§t 
t§vhŖszolg§ltat§s c®lj§ra kitermelŖ vagy m§s meg¼jul· energi§t (pl. 
biokaz§n, hŖszivatty¼, napkollektor) energi§t t§vhŖszolg§ltat§s c®lj§ra 
termelŖ ®s hullad®khŖ hasznos²t· t§vhŖtermelŖ berendez®s. 

   
T§vhŖvezet®k-h§l·zat  Az a csŖvezet®krendszer -a hozz§ tartoz· mŤt§rgyakkal, h§l·zati 

szerelv®nyekkel, kapcsol·d· automatik§kkal, mŤszerekkel, elektromos 
berendez®sekkel egy¿tt -,amely a t§vhŖnek (hŖhordoz· kºzegnek) a 
t§vhŖtermelŖ l®tes²tm®nytŖl a csatlakoz§si pontig tºrt®nŖ sz§ll²t§sra szolg§l. 
A t§vhŖvezet®k-h§l·zat r®szei: a gerincvezet®k, az eloszt·vezet®k, a 
bekºtŖvezet®k, valamint a szolg§ltat·i hŖkºzpontb·l kiindul· ®s az 
§talak²tott hŖvel ell§tott ®p¿let vagy ®p²tm®ny hŖfogad· §llom§sa fŖelz§r· 
szerelv®ny®ig, ennek hi§ny§ban a felhaszn§l§si helyet mag§ba foglal· 
ingatlan telekhat§r§ig terjedŖ vezet®k. 

   
Termosztatikus radi§torszelep  Olyan szab§lyoz· szelep, amely a be§ll²tott ®rt®ken tartja a helyis®g 

hŖm®rs®klet®t a radi§torba jut· fŤtŖv²z mennyis®g®nek automatikus 
szab§lyoz§s§val. 

   
¦zletszab§lyzat  A Szolg§ltat· §ltal k®sz²tett, a mŤkºd®si enged®lyt kiad· kºzigazgat§si 

szerv §ltal j·v§hagyott ®s az erre illet®kes hat·s§g fogyaszt·v®delmi 
fel¿gyelŖs®g §ltal v®lem®nyezett szab§lyzat, amely a helyi szolg§ltat§si 
saj§toss§gok figyelembev®tel®vel szab§lyozza a t§vhŖszolg§ltat· 
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mŤkºd®s®t ®s meghat§rozza a t§vhŖszolg§ltat· kºtelezetts®geit ®s jogait. 
Szab§lyozza a t§vhŖszolg§ltat· ®s a felhaszn§l· szerzŖd®ses viszony§t, a 
m®r®s elsz§mol§s rendj®t, valamint a szolg§ltat·nak a felhaszn§l·val, a 
fogyaszt·v®delmi fel¿gyelŖs®gekkel ®s a felhaszn§l·k t§rsadalmi ®rdek-
k®pviseleti szervezeteivel (a tov§bbiakban: felhaszn§l·i ®rdekk®pviselet) 
val· egy¿ttmŤkºd®s®t. 
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IV. 2.  A SZOLGĆLTATĆS   

   
IV. 2. 1.  A szolg§ltat§s tartalma  A t§vhŖszolg§ltat§s a kºz¿zemi szolg§ltat§sok kºr®be tartozik, 

nevezetesen: 

¶ a lakoss§gi ®s kºz¿leti t§vfŤt®s ®s HMV ell§t§sa, valamint a Szent 
Pantaleon K·rh§z gŖzell§t§sa, a gŖz-melegv²zell§t§sa;  

¶ a t§vhŖenergia beszerz®se, §tvitele, eloszt§sa, termel®se ®s 
szolg§ltat§s§nak ®rt®kes²t®se;  
 
 

¶ a t§vhŖszolg§ltat§shoz kapcsol·d· vezet®kek ®s berendez®sek 
¿zemeltet®se, tervez®se, kivitelez®se, karbantart§sa ®s ¿zemzavar 
elh§r²t§sa, valamint e rendszerek sz¿ks®g szerinti fel¼j²t§sa; 

¶ a t§vhŖenergia ®rt®kes²t®s®hez kapcsol·d· szolg§ltat§sok, 
ac®lszerkezetŤ term®kek gy§rt§sa, valamint ®p¿letg®p®szeti tervez®si 
®s kivitelez®si tev®kenys®g. 

   
IV. 2. 2. T§j®koztat§s a 

felhaszn§l·i ig®nybejelent®sre 
  

IV. 2. 2. 1. ElŖzetes t§j®koztat§s  Az ¼j felhaszn§l§si hely l®trehoz§s§ban vagy a tºbbletteljes²tm®ny 
lekºt®s®ben ®rdekelt ®p²ttetŖ vagy megb²zottja (tervezŖ, kivitelezŖ, a 
tov§bbiakban egy¿tt: ®rdekelt) a t§vhŖszolg§ltat§s, illetŖleg a 
tºbbletteljes²tm®ny ir§nti ig®ny kiel®g²t®s®nek mŤszaki-gazdas§gi 
felt®teleirŖl m®g a konkr®t ig®nybejelent®s elŖtt elŖzetes t§j®koztat§st 
k®rhet. 

A szolg§ltat· egy¿ttmŤkºdik az ®rdekelttel a legkedvezŖbb v®telez®si m·d 
meghat§roz§s§ban, majd a bejelent®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l az 
elŖzetes t§j®koztat§st ²r§sban a rendelkez®s®re bocs§tja. 

A szolg§ltat· elŖzetes t§j®koztat§sa tartalmazza az ®rdekelt k®relm®ben 
elŖadott ®s ahhoz mell®kelt iratokban, tervekben foglalt adatok ®s ig®nyek 
figyelembev®tel®vel a sz¿ks®ges mŤszaki, gazdas§gi kºvetelm®nyeket, az 
esetleg fizetendŖ csatlakoz§si d²j ºsszeg®t, az egyes enged®lyek, 
hozz§j§rul§sok sz¿ks®gess®g®t ®s elj§r§s m·dj§t, valamint a tervezŖ 
k®r®s®re a felhaszn§l·i hŖkºzpont kiviteli terv®nek elk®sz²t®s®hez 
sz¿ks®ges adatokat. 

   
IV. 2. 2. 2.  Ig®nybejelent®s a 

felhaszn§l· r®sz®rŖl 
 A t§vhŖh§l·zatra csatlakozni sz§nd®koz· ¼j, vagy a kor§bbin§l nagyobb 
hŖteljes²tm®nyt ig®nylŖ megl®vŖ felhaszn§l§si hely tulajdonosa konkr®t 
ig®ny®t, ®s az ig®nylŖ adatait az al§bbi tartalommal kell a szolg§ltat·nak 
bejelentenie. 
 
Lakoss§gi felhaszn§l· eset®n: 

¶ az ig®nylŖ (tulajdonos), vagy a kºzºs k®pviselŖ adatai (n®v, §lland· 
lakc²m, levelez®si c²m, szem®lyi igazolv§ny sz§m, anyja neve); 

- amennyiben az ig®nylŖ a tulajdonos(ok) k®pviselŖje, akkor a 
k®pviseletre feljogos²t· irat,  

- amennyiben az ig®nylŖ nem azonos a tulajdonossal, akkor a 
tulajdonos hozz§j§rul· nyilatkozata az ig®nylŖ konkr®t ig®ny®hez  

¶ a felhaszn§l§si hely adatai (c²m, hrsz., megnevez®s); 

¶ a t§vhŖ felhaszn§l§s§nak c®lj§t (fŤt®s, haszn§lati melegv²z k®sz²t®s, 
technol·giai c®l, hŖhordoz·val egy¿ttes ig®nybev®tel); 

¶ fŤt®si cs¼cshŖig®ny [kW]; 

¶ haszn§lati melegv²z k®sz²t®s cs¼cshŖig®ny [kW]; 

¶ egy®b c®l¼ cs¼cshŖig®ny [kW]; 

¶ ºsszes cs¼cshŖig®ny [kW]; 

¶ tervezett ®ves hŖig®ny [GJ]; 

¶ tervezett fŤtºtt l®gt®rfogat a helyis®gek rendeltet®se szerinti 
csoportos²t§sban (pl.: lak·t®r, gar§zs, rakt§r, stb.) [lmį]; 

¶ a t§vhŖv®telez®s megkezd®s®nek tervezett idŖpontja; 

¶ egy®b mŤszaki adatok, ig®nyek; 

¶ p®nzint®zet megnevez®se, p®nzint®zeti jelzŖsz§m (§tutal§ssal tºrt®nŖ 
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fizet®s eset®n). 
 

BŖv²t®s eset®n a megl®vŖ ®s a tervezett cs¼cshŖig®nyt is fel kell t¿ntetni. 
A bejelent®st a lakoss§gi ig®nylŖnek al§²r§s§val kell ell§tnia. 
 
Egy®b felhaszn§l· eset®n: 

¶ az ig®nylŖ (tulajdonos) adatai (n®v, c²m, hrsz., levelez®si c²m); 

¶ c®gb²r·s§gi, vagy nyilv§ntart§si azonos²t· adatok; 

¶ p®nzint®zet megnevez®se; 

¶ p®nzint®zeti sz§mlasz§m; 

¶ ad·sz§m; 

¶ a felhaszn§l§si hely adatai (c²m, hrsz., megnevez®s); 

¶ a t§vhŖ felhaszn§l§s§nak c®lja (fŤt®s, haszn§lati melegv²z k®sz²t®s, 
technol·giai c®l, hŖhordoz·val egy¿ttes ig®nybev®tel); 

¶ fŤt®si cs¼cshŖig®ny [kW]; 

¶ haszn§lati melegv²z k®sz²t®s cs¼cshŖig®ny [kW]; 

¶ technol·giai c®l¼ cs¼cshŖig®ny [kW]; 

¶ ºsszes cs¼cshŖig®ny [kW]; 

¶ tervezett fŤtºtt l®gt®rfogat a helyis®gek rendeltet®se szerinti 
csoportos²t§sban (pl.: iroda, szoci§lis helyis®g, mŤhely, rakt§r, stb.) 
[lm3]; 

¶ a t§vhŖszolg§ltat§s jellege a d²jszab§s meg§llap²t§s§hoz; 

¶ az ¿zembe helyez®s ig®nyelt idŖpontja; 

¶ d²jfizetŖ neve, c²me; 

¶ fizet®si m·d; 

¶ v§rhat· felhaszn§l§s havonk®nt [GJ]; 

¶ egy®b adatok, ig®nyek. 
 

BŖv²t®s eset®n a megl®vŖ ®s a tervezett cs¼cshŖig®nyt is fel kell t¿ntetni. 
A bejelent®st az egy®b ig®nylŖnek c®ges al§²r§s§val kell ell§tnia. 

   
IV. 2. 3. T§j®koztat§s a 
szolg§ltat· r®sz®rŖl 

 A konkr®t ig®nybejelent®s k®zhezv®tel®vel a szolg§ltat·t t§j®koztat§si 
(csatlakoz§si aj§nlatt®teli) kºtelezetts®g terheli. 

A t§j®koztat§s, a csatlakoz§si aj§nlat mŤszaki-gazdas§gi felt®telei az 
esetlegesen kor§bbiakban megk¿ldºtt elŖzetes t§j®koztat§sban foglalt 
felt®telekkel annak ®rv®nyess®gi idej®n bel¿l meg kell, hogy egyezzenek. 

Az ®rdekelt k®r®s®re a szolg§ltat· kºteles a felhaszn§l·i hŖkºzpont 
tervez®s®hez sz¿ks®ges adatokr·l, a 2005. ®vi XVIII. tºrv®ny 54. Ä-§nak (2) 
bekezd®s®ben foglaltak figyelembev®tel®vel, a megkeres®s be®rkez®s®tŖl 
sz§m²tott 30 napon bel¿l ²r§sban t§j®koztat§st adni. 

Az ig®nylŖ a t§j®koztat§s ®rv®nyess®gi idej®n bel¿l ²r§sban kºzºlheti a 
szolg§ltat·val m·dos²t§si ig®nyeit, ill. nyilatkozhat a t§j®koztat·ban, 
aj§nlatban kºzºltek elfogad§s§r·l ®s a szolg§ltat· §ltal elv®gzendŖ l®tes²t®si 
munk§k megrendel®s®rŖl. Az ig®nylŖ elfogad· nyilatkozata ut§n - 15 napon 
bel¿l -a szolg§ltat· a szerzŖd®st elk®sz²ti ®s az ig®nylŖ r®sz®re, al§²r§sra 
megk¿ldi. 

Ha az ig®nybejelentŖ a szerzŖd®stervezetet a k®zhezv®teltŖl sz§m²tott 30 
napon bel¿l al§²rva nem k¿ldi vissza a szolg§ltat·nak, vagy arr·l ®rdemben 
nem nyilatkozik, a szolg§ltat· aj§nlati kºtºtts®ge megszŤnik. 

   
IV. 2. 3. 1.  A csatlakoz§si aj§nlat 

tartalma 
 A t§j®koztat§sban az al§bbi adatok szerepelnek: 

¶ a felhaszn§l·i konkr®t ig®nybejelent®s elŖzŖekben felsorolt adatai; 

¶ az ig®nyelt t§vhŖenergi§t a szolg§ltat· az ¿zemeltet®s®ben l®vŖ 
t§vhŖrendszerek, mely pontj§r·l tudja ell§tni;  

¶ a csatlakoz§si pont megjelºl®se; 

¶ a m®rŖberendez®s aj§nlott elhelyez®si m·dja ®s mŤszaki adatai; 

¶ az ig®nylŖ §ltal fizetendŖ csatlakoz§si d²j ºsszege; 

¶ az egyes enged®lyek, hozz§j§rul§sok sz¿ks®gess®ge ®s elj§r§si 
m·djaik; 

¶ a csatlakoz§s, illetve a szolg§ltat§s mŤszakilag indokolt ®s 
jogszab§lyban elŖ²rt p®nz¿gyi felt®telei; 

¶ a v§laszthat· §rszab§s; 
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¶ aj§nlott fizet®si m·d, 

¶ idŖpont, ameddig a szolg§ltat· az aj§nlatban foglaltakhoz kºtve van. 
   

IV. 2. 3. 2. Csatlakoz§s mŤszaki 
felt®telei 

 A felhaszn§l·nak mŤszaki tervet kell k®sz²teni, ®s v®lem®nyez®sre a 
szolg§ltat·hoz beny¼jtani. 
 
A kivitelez®s megkezd®s®nek felt®tele a szolg§ltat· §ltal elfogadott ®s 
z§rad®kolt tervdokument§ci·. A csatlakoz§s §ltal§nos mŤszaki felt®tele: az 
elfogadott z§rad®kolt terv szerint megval·s²tott felhaszn§l·i ®s szolg§ltat·i 
hŖell§t§si rendszer. 

A szolg§ltat· kezel®s®ben l®vŖ berendez®seket csak a szolg§ltat· ®p²theti 
be ï a megrendelŖ §ltal erre a c®lra biztos²tott ®s §tadott p®nzeszkºzºkbŖl ï 
ez®rt ezeknek berendez®seknek tervez®s®re csak a szolg§ltat· adhat 
megb²z§st. 
 
Amennyiben nem a hŖszolg§ltat· rendeli meg a felhaszn§l·i hŖkºzpont 
kiviteli terveit, ¼gy tervez®skor a hŖszolg§ltat· §ltal megadott mŤszaki 
param®tereket figyelembe kell venni. Az elk®sz¿lt (lak·®p¿leti vagy vegyes 
c®lra haszn§lt ®p¿letek) felhaszn§l·i hŖkºzpontjainak kiviteli terv®t a 
szolg§ltat· kºteles fel¿lvizsg§lni.  
 
A csatlakoz§si felt®telek r®szletes szab§lyait a t§vhŖszolg§ltat§sr·l sz·l·, 
2005. ®vi XVIII. tºrv®ny 36. Ä (1-2), valamint a T§vhŖszolg§ltat§si Kºz¿zemi 
Szab§lyzat 3-8. pontjai hat§rozz§k meg. 
 



64 

 

 
IV. 3. K¥Z¦ZEMI SZERZŕD£S  A Polg§ri Tºrv®nykºnyv 387. ®s 388. Ä-i a szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· 

viszony§t kºz¿zemi szerzŖd®ses jogviszonynak minŖs²ti, melyet a 
t§vhŖszolg§ltat§sr·l sz·l· 2005. ®vi XVIII. tºrv®ny 37-39. Ä-a 
szab§lyoznak. 
 
A szolg§ltat·t a lakoss§gi felhaszn§l·val (t§rsash§zi kºzºss®g, 
lak§sszºvetkezet, stb.) §ltal§nos kºz¿zemi szerzŖd®skºt®si 

kºtelezetts®g terheli. 
A szolg§ltat· ®s az egy®b felhaszn§l· a polg§ri jog szab§lyai szerint 
egyedi kºz¿zemi szerzŖd®st kºt a t§vhŖszolg§ltat§sra. 

 
A szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· kºzºtt a kºz¿zemi szerzŖd®s ï a 
jogszab§lyokban ®s az ¿zletszab§lyzatban meghat§rozott felt®telekkel ï 
a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel is l®trejºn. 
 
Az egyes d²jfizetŖk szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§sok nem ®rintik a 
felhaszn§l· ®s a szolg§ltat· kºzºtt l®trejºtt §ltal§nos kºz¿zemi szerzŖd®s 
®rv®nyess®g®t. 
A d²jfizetŖ a v§ltoz§s idŖpontj§t·l jogosult az §ltal§nos kºz¿zemi 
szerzŖd®sben foglaltak szerint a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re 

   
IV. 3. 1.  A kºz¿zemi szerzŖd®s 

elŖk®sz²t®se 
 Amennyiben egy adott hŖkºzponthoz tartoz· felhaszn§l·i kºzºss®g jelzi 
szerzŖd®skºt®si sz§nd®k§t, a szolg§ltat· az elsz§mol§s m·dj§r·l ®s a 
szolg§ltat§sny¼jt§s felt®teleirŖl a felhaszn§l·i kºzºss®g k®pviselŖj®t 
t§j®koztatni kºteles. 
 
Amennyiben a felhaszn§l· a szolg§ltat· t§j®koztat·j§ban foglaltakat 
teljes²tette, vagy a hat§rozott idŖtartam¼ kºz¿zemi szerzŖd®se 
megszŤnik, ²r§sban kezdem®nyezheti a kºz¿zemi szerzŖd®s tervezet 
elk®sz²t®s®t. A szolg§ltat· a szerzŖd®skºt®s kezdem®nyez®s 
k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l kºteles a szerzŖd®si aj§nlat§t 
elk®sz²teni, ®s a szerzŖdŖ f®l r®sz®re §tadni vagy elk¿ldeni. 
 
Ha a szerzŖd®si aj§nlatot k®rŖ az aj§nlat elk®sz²t®s®hez sz¿ks®ges 
adatokat, iratokat, a felt®telek teljes²t®s®re vonatkoz· igazol§st nem 
bocs§totta a szolg§ltat· rendelkez®s®re, hi§nyp·tl§si ig®ny®rŖl a 
szolg§ltat· 15 napon bel¿l kºteles a m§sik felet t§j®koztatni. Ebben az 
esetben az aj§nlatt®telre elŖ²rt hat§ridŖ a hi§nyp·tl§s teljes²t®s®vel 
kezdŖdik. 

   
IV. 3. 2.  A kºz¿zemi szerzŖd®s 

megkºt®se 
 Az ²r§sban megkºtºtt kºz¿zemi szerzŖd®s - a felhaszn§l· §ltal al§²rt 
szerzŖd®s a szolg§ltat·hoz tºrt®nŖ visszajuttat§s§val - szerzŖd®sben 
meghat§rozott idŖpontt·l jºn l®tre. Ha a felhaszn§l· a szolg§ltat· 
szerzŖd®stervezet®t v®lem®nyelt®r®ssel ²rta al§, a szerzŖd®s nem jºn 
l®tre, a v®lem®nyelt®r®st ¼j aj§nlatnak kell tekinteni. Ebben az 

esetben a szolg§ltat· az elt®rŖ §ll§spontok egyeztet®s®t kezdem®nyezni 
kºteles.  
 
A szerzŖd®s a v®lem®ny-elt®r®sben foglaltakban tºrt®nt eredm®nyes 
egyeztet®st kºvetŖen, az egyezŖ §ll§spontok kialak²t§s§val, annak 
idŖpontj§ban jºn l®tre, ®s a szerzŖd®s hat§lya is ennek megfelelŖen 
m·dosul. 
 
A szerzŖd®s megkºt®s®nek felt®tele, hogy a felhaszn§l·i kºzºss®g 
k®pviselŖje rendelkezz®k a szerzŖd®s al§²r§s§ra vonatkoz· elj§r§si 
jogosults§g§t igazol· dokumentummal (pl. kºzgyŤl®si hat§rozat). 
 
A szerzŖd®s hat§lybal®p®s®nek napj§n, vagy a szolg§ltat§s 
megkezd®sekor a felhaszn§l· ®s a szolg§ltat· k®pviselŖje ï a felhaszn§l· 
ilyen ir§ny¼ ig®nye eset®n ï kºzºs jegyzŖkºnyvben rºgz²tik az ®rintett 
hŖkºzpont hŖfogyaszt§s-m®rŖj®nek indul· ·ra§ll§s§t. Ez a jegyzŖkºnyv a 
szerzŖd®s mell®klet®t k®pezi. 
 
A szerzŖd®s ®s mell®kletei 2 p®ld§nyban k®sz¿lnek, melybŖl 1 p®ld§ny a 
felhaszn§l·t, 1 p®ld§ny pedig a szolg§ltat·t illeti meg. 
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IV. 3. 3. A kºz¿zemi szerzŖd®s 
t²pusai 

  

IV. 3. 3. 1. Kºz¿zemi szerzŖd®s 
 lakoss§gi felhaszn§l·val 

 A szolg§ltat·t a lakoss§gi felhaszn§l·val (t§rsash§zi kºzºss®g, 
lak§sszºvetkezet, stb.) §ltal§nos kºz¿zemi szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g 
terheli. Az §ltal§nos kºz¿zemi szerzŖd®s a t§vhŖ m®r®s szerinti 
szolg§ltat§s§ra jºn l®tre. (11. sz. mell®klet ®s 12. sz. mell®klet ï
Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek) 

 
Az §ltal§nos kºz¿zemi szerzŖd®s alapj§n a szolg§ltat· a lakoss§gi 
felhaszn§l· r®sz®re folyamatos, biztons§gos ®s meghat§rozott m®rt®kŤ 
t§vhŖszolg§ltat§sra, a lakoss§gi felhaszn§l· (vagy a 2005. ®vi XVIII. 
tºrv®nyben meghat§rozott esetekben -a d²jfizetŖ) a t§vhŖszolg§ltat§s 
d²jainak rendszeres megfizet®s®re kºteles. 
 
Az §ltal§nos kºz¿zemi szerzŖd®s hat§rozatlan idŖre sz·l. 
 

Ćltal§nos kºz¿zemi szerzŖd®s kºtendŖ az egyedi hŖmennyis®gm®rŖvel 
felszerelt tulajdonr®szek tulajdonosaival, hŖkºzponti m®r®s alapj§n az 
egyes felhaszn§l·kkal. A szerzŖd®skºt®sn®l a tulajdonosokat (b®rlŖket, 
haszn§l·kat) a felhaszn§l·i kºzºss®g megb²zottja k®pviseli. 
 
Az §ltal§nos kºz¿zemi szerzŖd®st ¼jonnan l®tes¿lŖ lak·®p¿let eset®ben a 
t§vhŖszolg§ltat§s megkezd®s®t megelŖzŖen meg kell kºtni, mely 
kiz§r·lag hŖmennyis®gm®r®sen alapul· d²jfizet®sre vonatkozhat. 
A hŖmennyis®gm®rŖ ¿zemeltet®s®rŖl ®s hiteles²t®s®rŖl a m®rŖ 
tulajdonosa kºteles gondoskodni. 

   
IV. 3. 3. 2. Kºz¿zemi szerzŖd®s  

egy®b felhaszn§l·val 
 Az egy®b felhaszn§l· ®s a szolg§ltat· a polg§ri jog §ltal§nos szab§lyai 
szerinti szerzŖd®se a t§vhŖ folyamatos, ®s biztons§gos szolg§ltat§s§ra, 
illetve a t§vhŖ ellen®rt®k®nek megfizet®s®re kºtelezi a feleket. 

Az egyedi kºz¿zemi szerzŖd®s ï a felek elt®rŖ meg§llapod§s§nak 
hi§ny§ban - hat§rozott idŖre sz·l. 

A hat§rozatlan idŖre kºtºtt hŖszolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§s§nak 
m·dj§t ï a felmond§si idŖ meghat§roz§s§val - szerzŖd®sben kell 
rºgz²teni. 

   
IV. 3. 4.  A kºz¿zemi szerzŖd®s 

tartalmi kºvetelm®nyei 
 ¶ felhaszn§l· k®pviselŖj®nek nev®t ®s c²m®t; 

¶ a felhaszn§l§si hely c²m®t ®s helyrajzi sz§m§t; 

¶ a t§vhŖell§t§s m·dj§t ®s a hŖmennyis®gm®r®s hely®t; 

¶ a felhaszn§l§si hely hŖig®ny®t meghat§roz· jellemzŖket (l®gt®rfogat 
®s hŖteljes²tm®ny); 

¶ a felhaszn§l· §ltal ig®nyelt hŖell§t§s m®rt®k®t, 

¶ a teljes²t®si hely megnevez®s®t; 

¶ a t§vhŖ d²j§nak elsz§mol§s§ra szolg§l· hŖmennyis®gm®rŖk 
hely®nek, azonos²t· adatainak megjelºl®s®t, 

¶ a felhaszn§l§si helyet ell§t· hŖkºzpont azonos²t· adatait, 
tulajdonos§t, ¿zemeltetŖj®t, ha a felhaszn§l§si helyen haszn§lati 
melegv²zell§t§s van, a melegv²z k®sz²t®shez sz¿ks®ges kºzmŤves 
iv·v²z rendelkez®sre bocs§t·j§nak megnevez®s®t ®s c²m®t; 

¶ a felhaszn§l§si helyen l®vŖ berendez®sek fenntart§s§ra vonatkoz· 
kºtelezetts®geket; 

¶ a fŤt®si c®l¼ szolg§ltat§s idŖtartam§t, ill. megkezd®s®nek ®s 
befejez®s®nek felt®teleit; 

¶ az ¿zemvitel sor§n a felhaszn§l· ®s a szolg§ltat· 
egy¿ttmŤkºd®s®nek szab§lyoz§s§t; 

¶ a t§vhŖ d²j§t (d²jszab§st), hat·s§gi §r eset®ben az erre tºrt®nŖ 
utal§st; 

¶ a 2005. ®vi XVIII. tºrv®ny 44. Ä (1) bekezd®se szerinti meg§llapod§s 
eset®n a d²jfizetŖk nev®t, c²m®t, szem®lyazonos²t· adatait, a d²j 
megoszt§s§nak felhaszn§l· §ltal meghat§rozott ar§nyait, m·dj§t; 

¶ az elsz§mol§sra, a sz§ml§z§sra ®s a d²jfizet®sre vonatkoz· 
rendelkez®seket; 
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¶ a szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· szerzŖd®sszeg®s®nek 
kºvetkezm®nyeit; 

 

¶ orsz§gos t¿zelŖanyag-hi§ny vagy kºrnyezetv®delmi ok eset®n az 
ºnkorm§nyzat rendelet®ben meg§llap²tott korl§toz§s m®rt®k®t; 

¶ a kºz¿zemi szerzŖd®s hat§lybal®p®s®nek ®s megszŤn®s®nek 
idŖpontj§t, a m·dos²t§s lehetŖs®g®t ®s felt®teleit, a felmond§si idŖt 
®s a felmond§s egy®b felt®teleit; 

¶ mell®kletek sz§ma; 

¶ d§tum ®s al§²r§s. 
   

IV. 3. 4. 1. Az egyedi kºz¿zemi 
szerzŖd®s tartalma 

 A IV. 3. 4. pontban foglaltakon k²v¿l tartalmaznia kell m®g a 

kºvetkezŖket: 

¶ a hŖhordoz· kºzeg megnevez®s®t; 

¶ a szolg§ltat· §ltal biztos²tott legnagyobb hŖteljes²tm®nyt ®s az ®ves 
hŖmennyis®get; 

¶ a szolg§ltat§s egy®b mennyis®gi ®s minŖs®gi jellemzŖit; 

¶ a felhaszn§l· ¿zem®nek jelleg®bŖl ad·d·, a szolg§ltat· 
¿zembiztons§g§t vagy m§s felhaszn§l· v®telez®s®t esetileg zavar· 
vagy vesz®lyeztetŖ hat§sok megsz¿ntet®s®nek m·dj§t; 

¶ a t§vhŖ v®telez®s®t korl§toz· eszkºzºkre, berendez®sekre 
vonatkoz· meg§llapod§st; 

¶ a telep¿l®si ºnkorm§nyzat §ltal j·v§hagyott korl§toz§si sorrend 
szerinti besorol§st. 

 
Lekºtºtt teljes²tm®ny alap¼ alapd²j est®n a lekºtºtt teljes²tm®ny nagys§g§t 
k®tf®lk®ppen lehet kisz§m²tani: 

¶ Amennyiben a hŖkºzponti primer oldali elsz§mol· 
hŖmennyis®gm®rŖ alkalmas a folyamatos hŖteljes²tm®ny 
nagys§g§nak ellenŖrz®s®re, regisztr§l§s§ra, akkor a kiolvasott 
legnagyobb cs¼csteljes²tm®ny m®retez®si k¿lsŖ hŖm®rs®kletre 
tºrt®nŖ korrig§l§s§val;  

¶ a P®csi Tudom§nyegyetem Pollack Mih§ly MŤszaki Kar §ltal 
k®sz²tett adott (jelenlegi hŖfizikai §llapot¼) ®p¿letre vonatkoztatott 
cs¼cshŖig®ny alapj§n. 

A lekºtºtt teljes²tm®ny alap¼ alapd²j elsz§mol§s csak a hŖkºzponti ºsszes 
hŖteljes²tm®ny (fŤt®s+HMV) alapj§n lehets®ges.  

   
IV. 3. 5.  A kºz¿zemi szerzŖd®sek 

 idŖbeli hat§lya ®s m·dos²t§sa 
 A megkºtºtt szerzŖd®sek -kiv®ve az egyedi kºz¿zemi szerzŖd®st- 
hat§rozatlan idŖre sz·lnak. 

A v®telez®s ideiglenes sz¿neteltet®se nem ®rinti a szerzŖd®s hat§ly§t, ®s 
a felhaszn§l· nem mentes¿l az alapd²j fizet®si kºtelezetts®g al·l. 

A d²jfizetŖ szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§s a felhaszn§l·i 
kºzºss®gekkel kºtºtt szerzŖd®sek hat§ly§t nem ®rinti. 

A szerzŖd®st a felek kºzºs megegyez®ssel 30 napos hat§ridŖvel 
b§rmikor m·dos²thatj§k. 

Az elsz§mol§s m·dj§nak megv§ltoztat§s§ra (pl. id®nyv®gi elsz§mol§sra 
val· §tt®r®s) legk®sŖbb a fŤt®si szezont megelŖzŖ augusztus 15. napj§ig 
tºrt®nŖ ²r§sbeli bejelent®s alapj§n van lehetŖs®g. 

Amennyiben a szerzŖd®s ®rv®nyess®gi ideje alatt a t§vhŖszolg§ltat§si 
tev®kenys®g jogi szab§lyoz§sa, illetŖleg az §ralkalmaz§s felt®telei 
megv§ltoznak, a szerzŖd®snek a v§ltoz§ssal ®rintett r®szei hely®be ï a 
felhaszn§l· ®rtes²t®se mellett ï az ¼j jogszab§ly rendelkez®sei l®pnek. 

   
IV.3.5.1. A szerzŖd®s felmond§sa, 

®p¿let vagy ®p¿letr®sz 
t§vhŖell§t§s§nak megsz¿ntet®se 

 £p¿letre vonatkoz· szerzŖd®st a felhaszn§l· 30 napos felmond§si 

idŖvel, ²r§sban mondhatja fel, de csak a fŤt®si id®ny ut§n. A Felhaszn§l· 
felmond§si sz§nd®k§nak ²r§sos bejelent®s®t kºvetŖen T§rsas§gunk 15 
napon bel¿l kºteles a felmond§s felt®teleirŖl, az elŖ²rt elj§r§sr·l a 
felhaszn§l·t t§j®koztatni. 
A felmond§s elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban a felhaszn§l§si hely 
eg®sz®re, valamint a mind fŤt®si, mind a haszn§lati-melegv²z szolg§ltat§s 
megsz¿ntet®s®re kiterjed. 
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A felmond§shoz a t§vhŖvel ell§tott ®p¿let tulajdonosi kºzºss®g®nek az 
ºsszes tulajdoni h§nyad szerinti legal§bb n®gyºtºd®nek megfelelŖ 
szavazattºbbs®ggel meghozott hat§rozat§ra van sz¿ks®g.  
 
 
A hozz§j§rul§sok megl®t®t a Felhaszn§l· kºteles biztos²tani, ®s errŖl 
kºteles T§rsas§gunk r®sz®re felelŖs nyilatkozatot tenni. 

A szerzŖd®s felmond§sa nem okozhat jelentŖs k§rt sz§m§ra, ®s nem 
korl§tozhatja m§sok tulajdonosi, haszn§l·i, b®rlŖi jogait. 

A Felhaszn§l· a t§vhŖell§t§ssal azonos komfortfokozat¼ hŖell§t§st 
kºteles megval·s²tani, tov§bb§ viselni a T§rsas§gunk tulajdon§t k®pezŖ 
felhaszn§l·i hŖkºzpont leszerel®s®nek, az ®p¿letet kºzvetlen¿l ell§t· 
t§vfŤt®si vezet®kek elbont§s§nak kºlts®geit, ide nem ®rtve a 
berendez®sek, vezet®kek selejtez®s®vel ºsszef¿ggŖ, a T§rsas§gunkn§l 
jelentkezŖ vagyoni vesztes®get. 

T§rsas§gunk kºteles a tulajdon§t k®pezŖ szolg§ltat·i berendez®seket ®s 
hŖkºzpontot a felhaszn§l§si helyrŖl a saj§t kºlts®g®n elt§vol²tani, ®s az 
²gy meg¿resedŖ helyis®g(ek)et az ®p¿lettulajdonos rendelkez®seire 
bocs§tani, kiv®ve, ha ezen berendez®sekkel m§s felhaszn§l· 
t§vhŖig®ny®t tov§bbra is kiel®g²ti. 

T§rsas§gunk a szerzŖd®st csak a Felhaszn§l·(k) jogszab§lyban 
meghat§rozott szerzŖd®sszeg®se eset®n mondhatja fel, tov§bb§ akkor, 
ha tudom§st szerez a Felhaszn§l·(k) t§vhŖv®telez®s®nek a felhaszn§l§si 
helyen val· megsz¿ntet®s®rŖl. Ebben az esetben a szerzŖd®s 
felmond§sa miatt az ®p¿letben, ®p¿letr®szben bekºvetkezŖ k§r a 
Felhaszn§l·t terheli. 

T§rsas§gunk az a szerzŖd®s §ltala tºrt®nŖ felmond§s§r·l a Felhaszn§l·t 
®s az ®rintett D²jfizetŖket ²r§sban ®rtes²ti. 

Ha felhaszn§l§si helyen valamely ®p¿letr®sz t§vhŖell§t§st k²v§nj§k 
megsz¿ntetni, a szerzŖd®s m·dos²t§s§ra van sz¿ks®g. 

A m·dos²t§sra vonatkoz· ig®nyt a Felhaszn§l·(k), illetve k®pviselŖje 
²r§sban jelenti be a T§rsas§gunk r®sz®re. T§rsas§gunk 15 napon bel¿l 
kºteles a m·dos²t§s felt®teleirŖl, az elŖ²rt elj§r§sr·l a Felhaszn§l·t 
²r§sban t§j®koztatni. 

A szerzŖd®s m·dos²t§sa ir§nti ig®ny - elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban ï 
az ®p¿letr®sz eg®sz®re, tov§bb§ mind a fŤt®si, mind a meleg v²z, 
szolg§ltat§si c®l¼ hŖell§t§s megsz¿ntet®s®re vonatkozik. 

 

£p¿letr®sz t§vhŖell§t§sb·l val· kiv§l§s§hoz a hŖkºzpontra kapcsolt 

ºsszes ®p¿letr®sz (lak§sok, kºz¿letek, gar§zsok, stb.) valamennyi 
tulajdonos§nak ®s a Felhaszn§l·(k) hozz§j§rul§s§ra van sz¿ks®g. Az 
®p¿letr®szben a t§vhŖell§t§ssal azonos komfortfokozat¼ m§s hŖell§t§st 
kell megval·s²tani, amely az ®p¿let t§vhŖell§t§s§t biztos²t· felhaszn§l·i 
berendez®stŖl f¿ggetlen¿l ¿zemeltethetŖ.  

Az ezzel kapcsolatos §talak²t§s minden kºlts®ge, bele®rtve T§rsas§gunk 
tulajdon§t k®pezŖ hŖkºzpontnak, illetve szekunder fŤt®si rendszernek az 
®p¿letr®sz lev§l§sa miatt sz¿ks®ges §talak²t§sa, §tszab§lyoz§sa is az 
®p¿letr®sz tulajdonos§t terheli. 

A megsz¿ntet®s nem okozhat jelentŖs k§rt az ®p¿let tºbbi tulajdonosa 
sz§m§ra, ®s nem korl§tozhatja m§sok tulajdonosi, haszn§l·i, b®rlŖi jogait. 
£p¿letr®sz lev§l§sa eset®n az ®p¿letr®szben a t§vhŖ ig®nybev®tel®nek 
lehetŖs®g®t - az ®p¿letr®sz tulajdonosa kºlts®gvisel®s®vel ï T§rsas§gunk 
§ltal j·v§hagyott tervek ®s mŤszaki le²r§sok szerint kell megsz¿ntetni. A 
hŖlead· berendez®seket le kell v§lasztani az ®p¿let felhaszn§l·i 
rendszer®rŖl.  

A mŤszaki lev§l§s kºlts®geit:  

¶ a szekunder fŤt®si rendszer le¿r²t®se,  

¶ lak§son bel¿li szakszerŤ mŤszaki lev§laszt§s,  

¶ a felsz§ll· vezet®kek sz¿ks®g szerinti leszigetel®se, elburkol§sa,  

¶ a fŤt®si rendszer ¼jb·li feltºlt®se,  
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¶ hŖszolg§ltat§si ¿zemigazgat·s§gunk ellenŖrz®se, beszab§lyoz§s,  
          az ®p¿letr®sz tulajdonos§nak kell viselni. 

 

A szakszerŤ lev§l§s megval·s²t§sa ut§n a lev§lni sz§nd®koz· 
bejelent®s®t kºvetŖ 8 munkanapon, T§rsas§gunk a helysz²nen ellenŖrzi a 
lev§laszt§st, az ellenŖrz®s eredm®ny®t jegyzŖkºnyvben kell rºgz²teni. 
 

A szerzŖd®s felmond§sa, illetŖleg az ®p¿letr®sz t§vhŖell§t§snak 
megszŤn®se eset®n a D²jfizetŖ t§vhŖd²jfizet®si kºtelezetts®ge abban az 
idŖpontban szŤnik meg, amikor az ®p¿letr®sz tulajdonosa a jogszab§lyi 
felt®teleket teljes²tette, a t§vhŖ b§rmilyen m·don val· ig®nybev®tel®t 
megsz¿ntette, tov§bb§ az ellenŖrz®srŖl k®sz¿lt jegyzŖkºnyv megk¿ld®sre 
ker¿lt a sz§ml§z§sra. 

   
IV. 3. 6.  A szerzŖd®sszeg®s  

®s kºvetkezm®nyei 
  

IV. 3. 6. 1.  SzerzŖd®sszeg®s  
 a szolg§ltat· r®sz®rŖl 

 Kºz¿zemi szerzŖd®sszegŖ magatart§s a 2005. ®vi XVIII. tºrv®ny 49.Ä. (1) 
bekezd®se ®s Duna¼jv§ros Megyei Jog¼ V§ros KºzgyŤl®se 20/2012. 
(IV.12.) 19.Ä foglaltak alapj§n az al§bbiak:  

¶ a t§vhŖszolg§ltat§st a kºz¿zemi szerzŖd®sben meghat§rozott 
idŖpontban nem kezdi meg; 

¶ a t§vhŖt nem a kºz¿zemi szerzŖd®sben meghat§rozott, illetŖleg 
nem a tŖle elv§rhat· m·don szolg§ltatja; 

¶ a t§vhŖ felhaszn§l· r®sz®re tºrt®nŖ szolg§ltat§s§t nem hiteles²tett 
m®rŖeszkºz haszn§lat§val v®gzi; 

¶ a t§vhŖszolg§ltat§s elŖre tervezhetŖ munk§k miatti sz¿neteltet®s®rŖl 
a felhaszn§l·t az ¿zletszab§lyzatban, vagy a kºz¿zemi 
szerzŖd®sben elŖ²rt m·don ®s idŖben nem ®rtes²ti; 

¶ felr·hat· magatart§sa folyt§n a t§vhŖszolg§ltat§s megszŤnik, vagy 
azt a 2005. ®vi XVIII. tºrv®ny 40-41.Ä-okban foglaltakon t¼lmenŖen 
sz¿netelteti, vagy korl§tozza; 

¶ A t§vhŖszolg§ltat§s felf¿ggeszt®se eset®n a felf¿ggeszt®si ok 
megsz¿ntet®s®re vonatkoz· ²r§sbeli ®rtes²t®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ 
munkanapon a felhaszn§l· r®sz®re a t§vhŖszolg§ltat§st nem kezdi 
meg. 

   
IV. 3. 6. 2.  SzerzŖd®sszeg®s  

 a felhaszn§l·, ill. d²jfizetŖ r®sz®rŖl 
 Felhaszn§l·i szerzŖd®sszegŖ magatart§s a 2005. ®vi XVIII. tºrv®ny 49. Ä 

(2) bekezd®se alapj§n az al§bbiak:  

a) a szerzŖd®sben meghat§rozott hŖteljes²tm®nyt t¼ll®pi; 
b) a t§vhŖ folyamatos ®s biztons§gos szolg§ltat§s§t, illetŖleg m§s 
felhaszn§l·, vagy d²jfizetŖ szerzŖd®sszerŤ t§vhŖv®telez®s®t zavarja, 
vagy ®let-, eg®szs®g-, vagyonbiztons§g§t vesz®lyezteti; 

c) a m®rŖeszkºzt vagy a m®rŖeszkºz hiteless®g®t tan¼s²t· jelet 
(plombaz§r, hiteles²t®si b®lyegz®s, matrica) elt§vol²tja, vagy 
megrong§lja, tov§bb§ a m®rŖeszkºz meghib§sod§s§t, s®r¿l®s®t, 
illetve a m®rŖeszkºz hiteless®g®t tan¼s²t· jelek s®r¿l®s®t, illetve 
hi§ny§t azok ®szlel®s®tŖl sz§m²tott 2 munkanapon bel¿l a 
szolg§ltat·nak nem jelenti be.  

d) a m®rŖeszkºz befoly§sol§s§val, vagy megker¿l®s®vel ï ide®rtve a 
m®rŖeszkºz, vagy annak hiteless®g®t tan¼s²t· jel megrong§l§s§t ®s 
elt§vol²t§s§t is ï t§vhŖt v®telez; 

e) a felhaszn§l· a tulajdon§ban l®vŖ elsz§mol§si haszn§lati 
melegv²zm®rŖ elŖzetes szolg§ltat·i ®rtes²t®s szerinti idŖpontban 
tºrt®nŖ jav²t§s§nak, vagy hiteles²t®s miatti cser®j®nek kivitelez®s®t 
nem teszi lehetŖv®; 

f) a t§vhŖ v®telez®s®t nem a 2005. ®vi XVIII. tºrv®ny 38. Ä (2), (4), 
illetve (5) bekezd®s®ben foglalt felt®telekkel sz¿nteti meg; 

g) a t§vhŖ d²j§t nem, vagy nem a szerzŖd®sben meghat§rozott idŖben 
fizeti meg; 

h)  a korl§toz§si rendelkez®seknek nem tesz eleget. 

   
IV. 3. 6. 3.  A szerzŖd®sszeg®s  A kºz¿zemi szerzŖd®s megszeg®s®nek kºvetkezm®nyei a 2005. ®vi 
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jogkºvetkezm®nye  XVIII. tºrv®ny 50. Ä (1)-(2) bekezd®s®ben foglaltak alapj§n: 

¶ d²jvisszat®r²t®s, illetŖleg p·td²jfizet®s,  

¶ kºtb®r,  

¶ k§rt®r²t®s,  

¶ csºkkentett m®rt®kŤ szolg§ltat§s 

¶ t§vhŖszolg§ltat§s felf¿ggeszt®se,  

¶ kºz¿zemi szerzŖd®s felmond§sa.  

¶ A fent eml²tett egyes kºvetkezm®nyek egy¿ttesen is alkalmazhat·k. 
 

A d²jvisszat®r²t®s, a p·td²j ®s a kºtb®r tekintet®ben a 2005. ®vi XVIII. 

tºrv®ny 50. Ä ®s 51. Ä (1) bekezd®s®nek a)-b) pontja, 51. Ä (2) 
bekezd®se, ®s Duna¼jv§ros Megyei Jog¼ V§ros KºzgyŤl®se 20/2012. 
(IV.13.) KR rendelet®nek 20.Ä, 21. Ä elŖ²r§sai szerint kell elj§rni. 

A d²jvisszat®r²t®s, a p·td²j ®s a kºtb®r megfizet®se nem mentes²t az 
okozott k§r megt®r²t®se al·l. 

A t§vhŖszolg§ltat· a t§vhŖszolg§ltat§st felf¿ggesztheti, ha a 

felhaszn§l· vagy a d²jfizetŖ a IV. 3. 6. 2. c)-d) pontjaiban meghat§rozott 
szerzŖd®sszeg®st kºveti el, vagy a t§vhŖszolg§ltat§s d²jfizet®si 
kºtelezetts®g®nek igazolhat· m·don megk¿ldºtt ²r§sbeli felsz·l²t§s 
ellen®re a k®zhezv®telt kºvetŖ 30 napon bel¿l nem tesz eleget. Ez 
esetben a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se a d²jh§tral®k kiegyenl²t®s®ig 
hat§lyos. felsz·l²t§sok ellen®re a k®zbes²t®st kºvetŖ 30 napon bel¿l nem 
tesz eleget. Ez esetben a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se a d²jh§tral®k 
kiegyenl²t®s®ig hat§lyos. K®zbes²tettnek minŖs¿l a k¿ldem®ny akkor is, 
ha a megk¿ldºtt felsz·l²t§st a posta Ănem keresteò vagy Ăaz §tv®telt 
megtagadtaò jelz®ssel juttatja vissza, a visszak¿ld®s napj§n. 

 

A szolg§ltat· a t§vhŖszolg§ltat§st felf¿ggesztheti, vagy a kºz¿zemi 
szerzŖd®st felmondhatja, ha a felhaszn§l· vagy a d²jfizetŖ a IV. 3. 6. 2. 

b) pontban meghat§rozott szerzŖd®sszeg®st kºveti el. 

A t§vhŖszolg§ltat· kºz¿zemi szerzŖd®st felmondhatja, ha a felhaszn§l· 

vagy a d²jfizetŖ IV. 3. 6. 2. f) pontban meghat§rozott szerzŖd®sszeg®st 
kºveti el.  

A t§vhŖszolg§ltat· a kºz¿zemi szerzŖd®st felmondhatja, ha a d²jfizet®s 

kºtelezettje a szolg§ltat· ²r§sbeli felsz·l²t§sa ellen®re a t§vhŖszolg§ltat§s 
d²j§t, az esed®kess®g lej§rt§t kºvetŖ 60 napon bel¿l nem fizeti meg. 

A t§vhŖszolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®vel, valamint a felf¿ggeszt®s 
megsz¿ntet®s®vel felmer¿lt kºlts®geket a t§vhŖszolg§ltat· jogosult a 
szerzŖd®sszeg®s elkºvetŖj®re §th§r²tani. A kºz¿zemi szerzŖd®s n®lk¿li 
t§vhŖfogyaszt§s eset®n - az ebbŖl sz§rmaz· jogkºvetkezm®nyek®rt - az 
®rintett ingatlan ingatlan-nyilv§ntart§s szerinti tulajdonosa felel.  

A szerzŖd®sszeg®ssel okozott ï a szolg§ltat· §ltal hitelt ®rdemlŖen 
bizony²tott ï k§rt a felhaszn§l·, illetve d²jfizetŖ kºteles megt®r²teni. 

   
IV. 3. 7.  A szerzŖd®s megszŤn®se  Az ²r§sban megkºtºtt szerzŖd®seket csak ²r§sban lehet felmondani. 

 
Ha a felmond§s, illetve az §ltal§nos kºz¿zemi szerzŖd®s m§sk®nt nem 
rendelkezik, a felmond§s kiterjed mind a fŤt®si, mind a haszn§lati 
melegv²z szolg§ltat§s megsz¿ntet®s®re. 
 
A felhaszn§l·, illetve a d²jfizetŖ d²jfizetŖi kºtelezetts®ge abban az 
idŖpontban szŤnik meg, amikor a felhaszn§l· a t§vhŖell§t§s b§rmilyen 
m·don tºrt®nŖ ig®nybev®tel®nek lehetŖs®g®t a jogszab§lyi elŖ²r§sok 
betart§s§val teljes eg®sz®ben megsz¿ntette, tov§bb§ ï ®p¿letr®sz 
lev§l§sa eset®n ï a szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· (k®pviselŖje) a kºz¿zemi 
szerzŖd®st az ®p¿letr®sz lev§l§s§nak megfelelŖen m·dos²totta. 

   
IV. 3. 8.  A felhaszn§l· ®s a 

d²jfizetŖ v§ltoz§sa   
 A felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§st a r®gi ®s az ¼j 

felhaszn§l· kºteles a v§ltoz§s idŖpontj§t kºvetŖ 15 napon bel¿l a 
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szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n az erre rendszeres²tett nyomtatv§nyon 
bejelenteni. Az ¼j felhaszn§l· a bejelent®skor ²r§sban kºteles igazolni 30 
napn§l nem r®gebbi okirattal, a tulajdonosi vagy k®pviseleti jog§t. A 
k®pviseleti jog igazol§s§ra az azt j·v§hagy· test¿let (t§rsash§zi 
kºzgyŤl®si hat§rozat, stb.) dºnt®s®t kell ²r§sban az ¿gyf®lszolg§laton 
bemutatni. A t§vhŖszolg§ltat· kºteles a bejelent®st kºvetŖ 15 napon bel¿l 
²r§sban szerzŖd®si aj§nlatot tenni az ¼j felhaszn§l·nak. 

A d²jfizetŖ szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§st a r®gi ®s az ¼j d²jfizetŖ, 

a v§ltoz§s idŖpontj§t kºvetŖ 15 napon bel¿l kºteles bejelenteni a 
szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n az erre rendszeres²tett nyomtatv§nyon.  

 

 

A szolg§ltat·nak be kell jelenteni az ¼j d²jfizetŖ azonos²t§s§hoz 
sz¿ks®ges adatokat, a fogyaszt§si hely ®s ®p¿let pontos megnevez®s®t, 
tov§bb§ a v§ltoz§s idŖpontj§t. A szolg§ltat· jogosult a tulajdonos v§ltoz§s 
igazol§s§ra alkalmas 30 napn§l nem r®gebbi okirat bemutat§s§t 
ig®nyelni. A r®gi ®s az ¼j d²jfizetŖ a v§ltoz§sr·l egyidejŤleg kºteles 
t§j®koztatni a felhaszn§l·t is. 
 
A szolg§ltat· a sz§ml§z§st a bejelent®sben megjelºlt idŖpontt·l 
m·dos²tja, ha a bejelent®s a fentebb megjelºlt hat§ridŖben megtºrt®nik. 
Ha a bejelent®s az elŖ²rt hat§ridŖn t¼l tºrt®nik, akkor a sz§ml§z§s 
m·dos²t§s§t csak a bejelent®s idŖpontj§t kºvetŖ h·napt·l lehet ig®nyelni 
a szolg§ltat·t·l. 
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IV. 4. TĆVHŕSZOLGĆLTATĆS 
ĆR- £S DĉJT£TEL RENDSZERE 

 A t§vhŖszolg§ltat§s (fŤt®s ®s haszn§lati melegv²z) d²j§t, mint a 
legmagasabb hat·s§gi §r§nak meg§llap²t§s§val kapcsolatos szab§lyokat 
az §rak meg§llap²t§s§r·l sz·l· 1990. ®vi LXXXVII. tºrv®ny, tov§bb§ a 
2005. ®vi XVIII. tºrv®ny tartalmazza. 
 
A t§vhŖszolg§ltat§s csatlakoz§si d²j§nak megv§ltoztat§sa ir§nti k®relmet 
a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatalhoz (tov§bbiakban: 
MEKH) kell beny¼jtani, aki 30 napon bel¿l hat§rozattal dºnt a d²jak 
meg§llap²t§sa ir§nti kezdem®nyez®s®rŖl. 
 
A helyi ºnkorm§nyzat a t§vhŖ csatlakoz§si d²j§t ®s a lakoss§gi 
t§vhŖszolg§ltat§s d²j§t a MEKH hat§rozat§ban foglalt tartalommal kºteles 
meg§llap²tani. Amennyiben a MEKH a kezdem®nyez®stŖl sz§m²tott 30 
napon bel¿l nem hoz hat§rozatot, ¼gy az ºnkorm§nyzat a helyi 
t§vhŖszolg§ltat§s d²jt®teleit a kezdem®nyez®ssel, azonos tartalommal 
fogadhatja el. 

   
IV. 4. 1. Ćtl§that·s§g, 
kºlts®gkalkul§ci· 

 A szolg§ltat· csatlakoz§si d²j§nak ®s a lakoss§gi t§vhŖszolg§ltat§s 
d²j§nak meg§llap²t§s§t (megv§ltoztat§s§t) a szolg§ltat· kezdem®nyezi 
biztos²tva a kºlts®gek §tl§that·s§g§t, valamint a kiad§sok ®s bev®telek 
ºsszhangj§t. 

   
IV. 4. 2.  A t§vhŖszolg§ltat§s 

d²jt®telei 
 A felhaszn§l·nak a t§vhŖszolg§ltat§s®rt: 

¶ fŤt®si alapd²jat vagy teljes²tm®ny d²jat; 

¶ HMV alapd²jat vagy teljes²tm®ny d²jat; 

¶ fŤt®si hŖd²jat; 

¶ HMV hŖd²jat ®s 

¶ ºsszevont fŤt®si d²jat kell fizetnie. 
   

IV. 4. 2. 1. Alapd²jak 
(teljes²tm®nyd²j) 

 Az alapd²jakat illetve teljes²tm®ny d²jat a t§vhŖszolg§ltat§s folyamatos 
ig®nybev®tel®nek lehetŖs®g®®rt ®s az ig®nybev®tel®®rt kell fizetni, amely 
lehet fŤt®s ®s HMV (haszn§lati melegv²z) szolg§ltat§s.  

A fŤt®si alapd²j ®ves d²j, amely l®gt®r ar§nyosan Ft/lm3 vagy a lekºtºtt 

hŖteljes²tm®ny Ft/MW alapj§n fizetendŖ. Az ®ves d²j 1/12-ed r®sz®t 
havonta a t§rgyh·napban kell megfizetni. 
A HMV alapd²jat v²z m3 vagy a lekºtºtt teljes²tm®ny alapj§n kell fizetni 

havi rendszeress®ggel. 

A lekºtºtt hŖteljes²tm®nyt a kºz¿zemi szerzŖd®sben kell meghat§rozni. 
Az ºsszevont fŤt®si d²j tartalmazza az alap ®s hŖd²jat, ®s a m®rt 
hŖmennyis®g alapj§n Ft/GJ kell fizetni. 

Az alapd²jak kºlts®gºsszetevŖi: 

¶ a szolg§ltat· saj§t hŖtermelŖ l®tes²tm®nyeinek energiakºlts®g 
n®lk¿li mŤkºdtet®si ®s fenntart§si kºlts®ge; 

¶ a szolg§ltat· hŖforr§sainak, t§vvezet®keinek ®s tartoz®kainak, 
valamint az §ltala ¿zemeltetett hŖkºzpontjai fŤt®si c®l¼ 
berendez®seinek, l®tes²tm®nyeinek, szervezet®nek fenntart§si ®s 
mŤkºd®si kºlts®ge. 

   
IV. 4. 2. 2. HŖd²jak  A hŖd²j a felhaszn§l· §ltal v®telezett (felhaszn§lt) ï ®s m®r®s szerint 

meghat§rozott ï egys®gnyi hŖmennyis®g (1 GJ/gigajoule) mindenkori 
d²jt®tele alapj§n meg§llap²tott ®rt®k. 
 
A hŖd²j kºlts®gºsszetevŖi: 

¶ a szolg§ltat· §ltal v§s§rolt hŖenergia kºlts®ge, 

¶ a szolg§ltat· §ltal elŖ§ll²tott t§vhŖ t¿zelŖanyag kºlts®ge, 

¶ a h§l·zati vesztes®g, 

¶ a szolg§ltat· villamos energia kºlts®ge 
 
A fŤt®si hŖd²j:  

A fŤt®s c®lj§ra elfogyasztott hŖmennyis®get a hŖfogad· §llom§son m®ri 
meg a szolg§ltat· hiteles hŖmennyis®gm®rŖvel, vagy a m®rt ºsszes 
hŖmennyis®g ®s a HMV c®lj§ra felhaszn§lt hŖmennyis®g k¿lºnbs®gek®nt 
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hat§rozza meg a 20/2012. (IV.13.) KR. sz. kºzgyŤl®si rendelet elŖ²r§sai 
szerint. 
 

A fŤt®si hŖd²jat a szerzŖd®s szerint havonta fizetik azok a felhaszn§l·k, 
ahol a hŖmennyis®gm®rŖket havonta olvass§k le.  
A felhaszn§l·k m§sik csoportj§n§l ï egyr®szt lakoss§gi felhaszn§l·k 
eset®ben ï ®vente egyszer tºrt®nik a leolvas§s, majd ezt kºvetŖen a 
felhaszn§l·k r®sz®re a vonatkoz· szerzŖd®sben foglaltaknak megfelelŖen 
elsz§mol§st k®sz²t a szolg§ltat·. Az elsz§mol§sban szerepel a 
t®nylegesen felhaszn§lt ®s az elsz§mol§si idŖszakban sz§ml§zott 
hŖmennyis®g, illetve a k¿lºnbºzet, amely lehet fizetendŖ, vagy j·v§²rand· 
ºsszeg.  
Az elsz§mol§si idŖszakok kºzºtt havonta a szolg§ltat· r®szteljes²t®st (a 
tov§bbiakban: hŖd²jelŖleg) sz§ml§z. A fŤt®si hŖd²j elŖleg m®rt®k®ben a 
felek §llapodnak meg, amely a felhaszn§l·, vagy a d²jfizetŖ §ltal a 
t®nyleges ig®nybev®tel alapj§n m·dos²that·. A fŤt®si hŖd²jelŖleg 
m®rt®k®nek m·dos²t§s§t csak ²r§sban lehet kezdem®nyezni a szolg§ltat· 
¿gyf®lszolg§lat§n. 
 
HMV hŖd²j: 

A HMV hŖd²jat a h§l·zati hidegv²z felmeleg²t®s®®rt kell fizetni az e c®lb·l 
felhaszn§lt hŖmennyis®g alapj§n. A fŤt®si ®s HMV k®sz²t®s c®lj§ra 
egy¿ttesen m®rt hŖmennyis®get a 20/2012. (IV.13.) KR. sz. rendelet 
szerint kell megosztani a k®t szolg§ltat§s kºzºtt. 
A haszn§lati melegv²zfogyaszt§s m®r®se a felhaszn§l· tulajdon§ban l®vŖ 
kºlts®goszt· melegv²zm®rŖkºn tºrt®nik, ®s a felhaszn§lt hŖmennyis®gre 
tekintettel ï ®vente egyszer ï a szolg§ltat· elsz§mol a felhaszn§l·kkal. A 
melegv²zm®rŖk hiteles²t®s®rŖl a felhaszn§l· kºteles gondoskodni. 
Kºlts®goszt· m®rŖ hi§ny§ban a felhaszn§l·val tºrt®nt meg§llapod§s 
szerinti mennyis®get sz§ml§z a szolg§ltat·.  
Kºlts®goszt· m®rŖ hi§ny§ban a 20/2012.(IV.13.) kºzgyŤl®si rendelet 2. 
sz. mell®klet®ben meghat§rozott mennyis®get sz§ml§z a szolg§ltat·.  
A k®t elsz§mol§si idŖszak kºzºtti t®nyleges fogyaszt§sra tekintettel hŖd²j 
elŖleget sz§ml§z a szolg§ltat· havonta, amellyel az ®ves elsz§mol§s 
sor§n elsz§mol. 
Az elŖleget a felhaszn§l·, vagy a d²jfizetŖ ²r§sban m·dos²thatja a 
szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n. 
 
A lak§sba beszerelt haszn§lati melegv²zm®rŖk hiteless®ge 8 ®v, melynek 
hiteles²t®se a felhaszn§l· kºtelezetts®ge. 

   
IV. 4. 3. Egy®b elŖ²r§sok  A szolg§ltat· az al§bbi esetekben k®sz²t elsz§mol§st: 

¶ felhaszn§l· v§ltoz§s bejelent®se, 

¶ m®rŖeszkºz meghib§sod§sa, vagy cser®je, 

¶ Magyar Kereskedelmi Enged®lyez®si Hivatal (kor§bban: OMH) 
fel¿lvizsg§latot kºvetŖen sz¿ks®g szerint, 

¶ t®ves leolvas§s miatt, 

¶ adatrºgz²t®si hiba eset®n. 
A szolg§ltat· hib§j§b·l eredŖ korrekci·s sz§ml§t a hiba ®szlel®s®t 
kºvetŖen halad®ktalanul el kell k®sz²teni, kiv®ve, ha a felhaszn§l· 
m§sk®pp rendelkezik. 
A sz§ml§k ºsszeg®ben szereplŖ negat²v elŖjelŤ t®telek j·v§²r§st 
jelentenek. 
 
H§tral®kos felhaszn§l· eset®ben az elsz§mol§sa miatti visszat®r²t®s 
ºsszeg®t a h§tral®k ®rt®k®vel csºkkenteni kell. 

   
IV. 4. 4.  Ćrszab§sok alkalmaz§sa  A t§vhŖszolg§ltat§s d²jk®pz®si rendj®t a 2005. ®vi XVIII. tºrv®ny 57/D. Ä 

(1) ï (4) (3) bekezd®s®nek rendelkez®sei szab§lyozz§k. 
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IV. 5. A TĆVHŕSZOLGĆLTATĆS 
M£R£S SZERINTI 
ELSZĆMOLĆSA,  
A FOGYASZTĆS 
MEGĆLLAPĉTĆSA   

 A t§vhŖtºrv®ny szerint a lakoss§gi t§vhŖszolg§ltat§s felhaszn§l·j§nak a 
hŖkºzpontr·l ell§tott ®p¿let (fŤt®s felhaszn§l·i kºzºss®g) minŖs¿l, 
ugyanakkor az ®p¿let hŖfogyaszt§s§t sz§ml§z§skor sz®t kell osztani 
®p¿letr®szekre (lak§sokra) ®s az ellen®rt®ket ®p¿letr®szenk®nt 
(lak§sonk®nt) kell beszedni. 

   
IV. 5. 1. HŖkºzponti m®r®s  A szolg§ltat· a szolg§ltatott hŖmennyis®g®t a hŖkºzpontban hiteles 

hŖmennyis®gm®rŖvel kºteles m®rni (elsz§mol· m®rŖ). 
Amennyiben a hŖkºzpontban az ºsszes (fŤt®si ®s v²zfelmeleg²t®si c®l¼) 
hŖenergia felhaszn§l§s§nak m®r®se egy¿ttesen tºrt®nik, akkor a fŤt®si ®s 
v²zmeleg²t®si c®l¼ hŖfelhaszn§l§st a 20/2012. (IV.13.) KR sz§m¼ 
kºzgyŤl®si rendelet 17. Ä-a szerint kell megosztani ï tekintettel a 
hŖszolg§ltat§si szerzŖd®sben foglaltakra ï, ®s a szerint sz§ml§zni. 

   

IV. 5. 2. Kºlts®goszt· m®r®s  Abban az esetben, ha a szolg§ltat·i hŖkºzpont tºbb ®p¿letet l§t el fŤt®si 
c®l¼ hŖenergi§val, ®s az egyes ®p¿letek csatlakoz§si pontjain, (hŖfogad· 
§llom§sokon) kºlts®goszt· hŖmennyis®gm®rŖ van felszerelve, az 
elsz§mol§s alapja ebben az esetben is a hŖkºzponti elsz§mol· m®rŖ, 
mely ï a szerzŖdŖ felek elt®rŖ meg§llapod§s§nak hi§ny§ban ï az egyes 
®p¿letek kºzºtt a kºlts®goszt· hŖmennyis®gm®rŖkºn leolvasott 
fogyaszt§sok ar§ny§ban ker¿l sz®toszt§sra.  

   

IV. 5. 3. £p¿letenk®nti, 
®p¿letr®szenk®nti m®r®s   

 M®r®s szerinti elsz§mol§s eset®n a szolg§ltatott t§vhŖ mennyis®ge 
®p¿letenk®nt ®s ®p¿letr®szenk®nt is m®rhetŖ ®s elsz§molhat·, ha a 
felhaszn§l· az ®p¿letben, ill. valamennyi ®p¿letr®sz®ben a hiteles²tett 
m®rŖmŤszer felszerel®s®nek, valamint a felhaszn§l·i berendez®s 
sz¿ks®ges §talak²t§s§nak kºlts®g®t viseli. 

   

IV. 5. 4. FŤt®si ®s melegv²z 
d²jmegoszt§si ar§nyok 

 A felhaszn§l§si helyen az egyes ®p¿letr®szekre vonatkoz·, fŤt®si c®lra ®s 
HMV k®sz²t®s®hez felhaszn§lt hŖmennyis®g ®s d²j§nak megoszt§s§ra 
szolg§l· d²jmegoszt§si ar§nyok meghat§roz§sa a felhaszn§l§si hely 
tulajdonosi kºzºss®g®nek ï t§rsash§z vagy lak§sszºvetkezet ï 
rendelkez®seivel ºsszhangban tºrt®nhet: 

¶ az ®p¿letr®szek fŤtºtt l®gt®rfogata, illetve a HMV kºlts®gmegoszt· 
v²zm®rŖk alkalmaz§s§val vagy; 

¶ fŤt®si kºlts®gmegoszt·k, illetve HMV kºlts®gmegoszt· v²zm®rŖk 
alkalmaz§s§val. 

A fŤt®si d²jmegoszt§si ar§nyok ºsszege 100%, ®s az ar§nyok egy 
elsz§mol§si idŖszakon bel¿l nem v§ltoztathat·k. Đjonnan korszerŤs²tett, 
fŤt®si kºlts®gmegoszt·val felszerelt ®p¿letekn®l az elsz§mol§si 
idŖszakban ig®nybe vett fŤt®si hŖmennyis®gnek legal§bb 30%-§t, de 
legfeljebb 50%-§t az ®p¿letr®szek fŤtºtt l®gt®rfogata ar§ny§ban, a 
fennmarad· r®sz®t fogyaszt§sar§nyosan, a fŤt®si kºlts®gmegoszt·k 
leolvasott adatainak alapulv®tel®vel, ®s a 2005. ®vi XVIII. tºrv®ny 
v®grehajt§s§r·l sz·l· 157/2005. (VIII.15.) Korm§nyrendelet 6. 
mell®klet®ben meghat§rozott korrekci·s t®nyezŖk figyelembev®tel®vel 
kell felosztani az ®p¿letr®szek kºzºtt. 
A 157/2005. (VIII.15.) Korm§nyrendelet m·dos²t§s§nak hat§lybal®p®se 
elŖtt szerelt ®p¿letekn®l a kor§bbi szerzŖd®sekben szereplŖ megoszt§si 
ar§nyok, ill. korrekci·s t®nyezŖk szerint tºrt®nik a sz®toszt§s mindaddig, 
m²g a tulajdonosi kºzºss®g a megl®vŖ szerzŖd®s m·dos²t§s§t nem k®ri.  

   

IV. 5. 4.1. FŤt®si ®s HMV 
d²jmegoszt§si ar§nyok 

meghat§roz§s§nak felt®telei 

 A fŤt®si d²j megoszt§si ar§nyok meghat§roz§s§hoz a felhaszn§l§si hely 
k¿lºn tulajdonban vagy k¿lºn haszn§latban §ll· ®p¿letr®szeiben:  

¶ valamennyi hŖlead· k®sz¿l®k hŖlead§s§t azonos gy§rtm§ny¼, 
egys®ges ®rt®kel®si rendszerŤ fŤt®si kºlts®gmegoszt·val vagy 

¶ ºn§ll· fŤt®si hŖfelhaszn§l§s kºlts®gmegoszt· funkci·t ell§t· 
hŖfogyaszt§s-m®rŖvel kell felszerelni. 

A HMV d²j kºlts®gmegoszt§sa akkor alkalmazhat·, ha: 
a HMV kºlts®gmegoszt·kat a kºlts®gmegoszt§sban r®szt vevŖ 

®p¿letr®szek melegv²z kifoly·-csapjait megelŖzŖ vezet®kszakasz§ba 
a mŤszaki elŖ²r§soknak megfelelŖen kºtºtt®k be, azonos²t· 
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sz§mmal ®s plomb§val l§tt§k el. 

A fŤt®si kºlts®gmegoszt· vagy ezt a funkci·t ell§t· hŖfogyaszt§s-m®rŖ 
felszerel®s®t a vonatkoz· mŤszaki ®s jogi elŖ²r§sok szerint kell v®gezni, 
a beavatkoz§s, leszerel®s megakad§lyoz§sa c®lj§b·l plomb§val ell§tni, 
®s a felszerel®st v®gzŖ gazd§lkod· szervezetnek a m®r®si pontoss§got 
gy§rt·i megfelelŖs®gi tan¼s²tv§nnyal kell igazolnia. 

Az elsz§mol§si idŖszak v®g®n a fŤt®si kºlts®gmegoszt·kat le kell olvasni, 
a mŤkºdŖk®pess®get ®s a plomba s®rtetlens®g®t ellenŖrizni kell. A HMV 
kºlts®gmegoszt·k ellenŖrz®s®t, legal§bb ®vente egyszer el kell v®gezni. 

A fŤt®si kºlts®gmegoszt·, illetve az arra felszerelt plomba s®r¿l®s®rŖl a 
d²jfizetŖ kºteles halad®ktalanul ²r§sban t§j®koztatni a tulajdonosi 
kºzºss®g k®pviselŖj®t ®s a szolg§ltat·t. A megs®r¿lt fŤt®si 
kºlts®gmegoszt·, tov§bb§ az arra felszerelt plomba p·tl§s§nak kºlts®geit 
a d²jfizetŖ viseli. 

   

IV. 5. 5. A tulajdonosi kºzºss®g 
k®pviselŖj®nek/megb²zottj§nak 

feladatai fŤt®si ®s HMV 
kºlts®gmegoszt·k eset®n 

 Legk®sŖbb a leolvas§st megelŖzŖ 15 nappal ²r§sban, figyelemfelkeltŖ ®s 
a d²jfizetŖk §ltal j·l l§that· m·don elhelyezett hirdetm®nyben t§j®koztatja 
Ŗket a lak§sokban felszerelt fŤt®si ®s HMV kºlts®gmegoszt·k 
leolvas§s§nak, a plomb§k s®rtetlens®g®nek ®s a kºlts®gmegoszt·k 
mŤkºdŖk®pess®ge ellenŖrz®s®nek, valamint a p·tleolvas§snak az 
idŖpontj§r·l. 

FŤt®si kºlts®gmegoszt·k eset®ben az elsz§mol§si idŖszak v®g®t kºvetŖ 3 
h·napon bel¿l ï HMV kºlts®gmegoszt·kn§l a leolvas§st kºvetŖ 1 
h·napon bel¿l ï ²r§sban, j·l l§that· helyen ®s m·don elhelyezett 
hirdetm®nyben t§j®koztatja a d²jfizetŖket. az elsz§mol§si idŖszak 
kezdet®rŖl ®s v®g®rŖl, a felhaszn§l§si hely ºsszes fŤtºtt l®gt®rfogat§r·l, 
az egyes ®p¿letr®szek (lak§sok) fŤtºtt l®gt®rfogat§r·l, a fŤt®si 
d²jmegoszt§si ar§nyokr·l. 

   

IV. 5. 6. FŤt®si ®s HMV 
kºlts®gmegoszt·k leolvas§sa, 

p·tleolvas§sa 

 A p·tleolvas§sra legk®sŖbb a IV.5.5. pont szerinti t§j®koztat·ban 
meghat§rozott leolvas§si idŖpontt·l sz§m²tott 8 napon bel¿l lehet 
idŖpontot kijelºlni, de d²jfizetŖ jogosult idŖpont egyeztet®sre, amely 
p·tleolvas§s d§tum§t·l legfeljebb 3 nappal t®rhet el. 

A leolvas§sr·l vagy p·tleolvas§sr·l, valamint a plomba s®rtetlens®g®nek 
®s a kºlts®gmegoszt· mŤkºdŖk®pess®g®nek ellenŖrz®s®rŖl ï a d²jfizetŖ 
§ltal al§²rt ï, jegyzŖkºnyvet kell k®sz²teni, amely tartalmazza a d²jfizetŖ 
esetleges v®lem®nyelt®r®s®t is.  

Ha d²jfizetŖ nem teszi lehetŖv® leolvas§st, p·tleolvas§st, ellenŖrz®st, 
akkor ezt a t®nyt is rºgz²teni kell a jegyzŖkºnyvben. A jegyzŖkºnyv 1 
p®ld§ny§t a d²jfizetŖnek kell §tadni. 

   

IV. 5. 6.1. FŤt®si kºlts®gmegoszt·k 
meghib§sod§sa 

 A leolvas§s adatainak rºgz²t®se sor§n ®szlelt meghib§sod§s t®ny®t a 
jegyzŖkºnyvbe fel kell vezetni. A rºgz²t®s napj§t·l kezdve az ¼j vagy 
megjav²tott, egy¼ttal plomb§val ell§tott fŤt®si kºlts®gmegoszt· ¿zembe 
helyez®s®ig, az adott hŖlead· k®sz¿l®k hŖlead§s§t a felhaszn§l§si hely 
azonos fekv®sŤ ®s funkci·j¼ helyis®geiben felszerelt hŖlead· k®sz¿l®kek 
hŖlead§s§nak §tlagak®nt kell figyelembe venni. 

   

IV. 5. 7. A d²jfizetŖt ®rintŖ 
jogkºvetkezm®nyek 

 Az ®p¿letr®szre jut· fŤt®si d²jmegoszt§si ar§nyt a felhaszn§l§si hely 
fajlagos fŤt®si hŖfelhaszn§l§s§nak a 2,5-szerese ®s az ®p¿letr®sz fŤtºtt 
l®gt®rfogat§nak a szorzat§b·l sz§m²tott hŖmennyis®gbŖl; a HMV-n®l a 
legnagyobb HMV felhaszn§l§s¼ ®p¿letr®sz HMV-felhaszn§l§s§nak 1,5-
szeres®t, kell meghat§rozni, ha:  

1. a d²jfizetŖ nem tette lehetŖv® a fŤt®si, ill. HMV kºlts®gmegoszt·k 
felszerel®s®t, a meghat§rozott m·don ®s idŖpontban tºrt®nŖ 
leolvas§st; 

2. a d²jfizetŖ a fŤt®si, ill. HMV kºlts®gmegoszt·t ºnk®nyesen leszerelte; 

ellenŖrz®skor meg§llap²that·, hogy a lak§s b§rmely fŤt®si, ill. HMV 
kºlts®gmegoszt·ja vagy plomb§ja s®r¿lt. 
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IV. 5. 8.  A tulajdonosi kºzºss®g 
kºtelezetts®gei 

 3. Ha a tulajdonosi kºzºss®g kºlts®gmegoszt·k alkalmaz§s§r·l dºnt, 
akkor gondoskodnia kell a kºlts®gmegoszt·k felszerel®s®rŖl, 
mŤkºdtet®s®rŖl, karbantart§s§r·l, idŖszakos ellenŖrz®s®rŖl, 
adatainak leolvas§s§r·l, ki®rt®kel®s®rŖl ®s a fŤt®si, ill. meleg v²z 
d²jmegoszt§si ar§nyok kisz§m²t§s§r·l, tov§bb§ viseli az ezekkel 
kapcsolatos kºlts®geket. 

 
IV. 5. 9.  A tulajdonosi kºzºss®g 

jogai 

  
A tulajdonosi kºzºss®g a IV.5.8. pontban foglalt feladatok ell§t§sra 
vonatkoz· kºtelezetts®g®t megb²zott ¼tj§n is teljes²theti. 

   
IV. 5. 9.1.  A tulajdonosi kºzºss®g 
megb²zottj§nak §ltal§nos feladatai 

 Ha a tulajdonosi kºzºss®g a IV.5.8. pontban meghat§rozott feladatokra, a 
IV.5.9. pontja szerint megb²z§si szerzŖd®st kºt, akkor a szerzŖd®snek 
tartalmaznia kell: 

- a felhaszn§l§si hely c²m®t, helyrajzi sz§m§t; 
- az egyes ®p¿letr®szek elhelyezked®s®nek (l®pcsŖh§z, emelet, ajt·) 

®s fŤtºtt l®gt®rfogat§nak adatait; 
- az alkalmazand· kºlts®gmegoszt·k t²pus§t; 
- a kºlts®gmegoszt·k leolvas§s§nak, gyakoris§g§t, idŖpontjait; 
- a leolvas§si ®rtes²t®sek m·dj§t; 
- a leolvasott adatokkal kapcsolatos dokument§l§si, iratkezel®si 

feladatokat; 
- a fogyaszt·i panaszok kezel®s®nek m·dj§t; 
- a szerzŖdŖ felek jogait ®s kºtelezetts®geit; 
- a megb²zott d²j§t, a d²j kiegyenl²t®s®nek m·dj§t; 
az alkalmazott korrekci·s t®nyezŖket. 

   

IV. 5. 10. Fogyaszt§sm®rŖ 
eszkºzºk 

  

IV. 5. 10. 1. HŖmennyis®gm®rŖk 
l®tes²t®se, tulajdonjoga, leolvas§sa 

 A hŖkºzponti hŖmennyis®gm®rŖk a szolg§ltat·k tulajdon§ban vannak, 
azokat a saj§t kºlts®g®n l®tes²ti, ¿zemelteti, hiteles²tteti, kiv®ve azokat az 
®p¿letr®szenk®nti hŖmennyis®gm®rŖket, amely a felhaszn§l· (d²jfizetŖ) 
tulajdon§t k®pezi. 

A hŖmennyis®gm®rŖket a hŖszolg§ltat· havonta olvassa le, mely a 
sz§ml§z§s alapja. 

- A szolg§ltat· a kºzºs k®pviselŖ vagy fŤt®si megb²zott k®r®s®re az 
elŖzetesen egyeztetett idŖpontban kºteles lehetŖv® tenni a 
tulajdon§ban l®vŖ hŖmennyis®gm®rŖ ellenŖrz®s®t. 

   
IV. 5. 10. 2. Haszn§lati 

melegv²zm®rŖk l®tes²t®se, 
tulajdonjoga, leolvas§sa 

 Az egyes ®p¿letr®szekbe be®p²tett, hiteles²tett haszn§lati melegv²zm®rŖ a 
felhaszn§l· tulajdon§ban van, aki saj§t kºlts®g®n kºteles gondoskodni 
annak jav²t§s§r·l, cser®j®rŖl, hiteles²t®s®rŖl. 

A haszn§lati melegv²zm®rŖk leolvas§sa a lakoss§gi felhaszn§l·k eset®n 
havonta, vagy az ®ves elsz§mol§sra szerzŖd®st kºtºtt felhaszn§l·n§l 
®vente egy alkalommal az elsz§mol§skor, az egy®b (kºz¿leti) 
felhaszn§l·k eset®ben havonta tºrt®nik. 

   

IV. 5. 11.  A fŤtºtt l®gt®rfogat 
meghat§roz§sa   

 A fŤt®si l®gt®rfogatot §ltal§ban a fŤtºtt helyis®g alapter¿let®nek ®s 
belmagass§g§nak szorzata adja. Szab§lytalan alapter¿letŤ, ferde 
mennyezetŤ (tetŖt®ri) helyis®gek eset®ben a hat§rol· fals²kok kºzºtti 
l®gt®r ºsszess®ge. 
 
Ha a fºd®m ®s az §lmennyezet kºzºtti t®rr®sz fŤtºtt helyis®ggel 
szomsz®dos, nem ºsszef¿ggŖ fel¿letŤ, r§cs jellegŤ, (¼gynevezett optikai 
lez§r§st biztos²t· §lmennyezet) az §lmennyezet mºgºtti teret fŤtºttnek 
kell tekinteni. 

   

IV. 5. 11. 1.  A fŤtºtts®g §ltal§nos 
meghat§roz§sa: 

 ¶ az adott helyis®gben elhelyezett fŤtŖtest hŖlead§sa, 

¶ az adott helyis®gben §thalad· csŖvezet®k hŖ lead§sa, 
az adott helyis®ggel szomsz®dos ï ugyanazon ®p¿lethez ®s fŤt®si 
rendszerhez tartoz· ï helyis®gekbŖl a kºzºs elv§laszt· szerkezeteken 
§thalad· hŖ§ram. 
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IV. 5. 11. 2.  A fŤtºtt alapter¿let 
meghat§roz§sa 

 Az §rk®pz®s alapj§ul szolg§l· fŤtºtt l®gt®rfogat: 

¶ alapter¿letk®nt figyelembe kell venni a vakolt fals²kok kºzºtti, 
valamint a be®p²tett szekr®nyek §ltal elfoglalt ter¿letet; 

¶ nem vehetŖ figyelembe a fals²kon k²v¿l esŖ ter¿letek, valamint a 
fals²kb·l kiugr· falpill®rek §ltal elfoglalt ter¿letek, ha azok m®rt®ke 
0,5 m2-n®l kisebb; 

¶ nem vehetŖ figyelembe az ®l®skamra (kamraszekr®ny), valamint a 
lak§s (helyis®g) l®gter®nek a kºzmŤvezet®keket v®dŖ burkolat 
mºgºtti r®sze; 

¶ a f¿rdŖszoba l®gter®nek csak 60%-a vehetŖ figyelembe, ha az elŖ²rt 
hŖm®rs®klet a mŤszaki tervek alapj§n csak kieg®sz²tŖ fŤt®ssel (pld. 
villamos vagy g§z hŖsug§rz·) biztos²that·, l®pcsŖh§z tekintet®ben 
figyelembe kell venni a l®pcsŖh§z ®p¿letszerkezeti elemekkel 
hat§rolt s²kjai kºzºtti, valamint a villamos ®s egy®b be®p²tett 
szekr®nyek l®gter®t; 

¶ figyelmen k²v¿l kell hagyni a szem®tledob·, liftakna, liftg®ph§z, 
villamosm®rŖ helyis®gek, valamint a kºzmŤvezet®kek falburkolat 
mºgºtti r®sz®nek l®gter®t. 

 

¶ A fŤtºtt l®gt®rfogat az elŖzŖekben r®szletezett helyis®gek 
alapter¿leteinek figyelembev®tel®vel ker¿l meghat§roz§sra. 

   

IV. 5. 11. 3.  A belmagass§g 
meghat§roz§sa 

 A belmagass§g meghat§roz§s§n§l az §lmennyezet fºlºtti 
l®gteret csak egyedi vizsg§lat ®s k¿lºn meg§llapod§s alapj§n 
lehet figyelembe venni. 

   

IV. 5. 12.  A szolg§ltat§s 
mennyis®gi ®s minŖs®gi 

meghat§roz§sa 

 A szolg§ltat· az §ltal§nos kºz¿zemi szerzŖd®s alapj§n a lakoss§gi 
felhaszn§l· r®sz®re folyamatos, biztons§gos ®s meghat§rozott m®rt®kŤ 
t§vhŖszolg§ltat§st kºteles ny¼jtani. 
Az egy®b kºz¿leti felhaszn§l· ®s a szolg§ltat· a polg§ri jog szab§lyai 
szerint egyedi, kºz¿zemi szerzŖd®st kºt a t§vhŖ folyamatos ®s 
meghat§rozott teljes²tm®nyŤ szolg§ltat§s§ra. 
A t§vhŖszolg§ltat§s folyamatos, de nem sz¿netmentes szolg§ltat§s. A 
t§vhŖrendszeren v®gzett tervszerŤ munk§k ®s ¿zemzavarok eset®n a 
szolg§ltat· a sz¿ks®ges legkisebb felhaszn§l·i kºrben ®s idŖtartamig a 
szolg§ltat§st sz¿neteltetheti. 
 
A szolg§ltat· kºteles a felhaszn§l· t§vhŖig®ny®t a kºz¿zemi 
szerzŖd®sben foglaltaknak megfelelŖen a fŤt®si megb²zott, vagy a 
felhaszn§l· k®pviselŖj®nek ig®nye szerint kiel®g²teni, a szerzŖd®sben 
megjelºlt ¿zemviteli meg§llapod§s alapj§n. 
 
EttŖl val· elt®r®s a 2005. ®vi XVIII. tv. 49. Ä-ban meghat§rozott 
szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l ®s a tºrv®ny 50. Ä-ban megfogalmazott 
jogkºvetkezm®nyeket vonja maga ut§n. 
Ha a szolg§ltat· §ltal szolg§ltatott t§vhŖ mennyis®gi ®s minŖs®gi 
param®terei, sz§m§ra felr·hat· m·don elt®rnek a kºz¿zemi 
szerzŖd®sben meghat§rozott ®rt®kektŖl, a felhaszn§l· minŖs®gi 
reklam§ci·val ®lhet, ®s jogos ig®ny eset®n a szerzŖd®sben 
meghat§rozott d²jvisszat®r²t®s illeti meg. 
 

A Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna- HŖszolg§ltat· Kft., mint szolg§ltat· arra 
tºrekszik, hogy a jogszab§lyokban meghat§rozott keretek kºzºtt ®s 
kºvetelm®nyek szerint a felhaszn§l·k ig®nyeit teljes kºrŤen kiel®g²tse. 
Sz§m²t·g®pes fel¿gyeleti rendszer seg²ts®g®vel valamennyi hŖkºzpont 
mŤkºd®s®t folyamatosan ellenŖrzi, az ¿zemviteli adatokat folyamatosan 
rºgz²ti. A felhaszn§l·i rendelkez®seket ®s a hŖkºzponti beavatkoz§sokat 
napl·zza. A felhaszn§l·i panaszokat, bejelent®seket, megkeres®seket 
dokument§lja ®s nyomon kºveti, az ¿gyint®z®si hat§ridŖn bel¿l azokat 
kivizsg§lja, ®s a sz¿ks®ges int®zked®seket megteszi. 
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IV. 5. 12. 1. FŤt®si id®ny 
meghat§roz§sa 

 A fŤt®si idŖszak szeptember 15-tŖl m§jus 15-ig tart. A fŤt®si rendszer 
¿zemeltet®si felt®teleit a szolg§ltat·nak az ®v okt·ber 15. napja, valamint 
a kºvetkezŖ ®v §prilis 15. napja kºzºtt kell folyamatosan biztos²tania.  
 
 

A fŤt®si szolg§ltat§s megkezd®se, illetve le§ll²t§sa - a felhaszn§l·val, 
vagy felhaszn§l·i kºzºss®g megb²zottj§val kºtºtt meg§llapod§s szerint az 
al§bbi lehet: 

¶ a felhaszn§l·, vagy felhaszn§l·i kºzºss®g dºnt a fŤt®s 

megkezd®s®rŖl, vagy a le§ll²t§s idŖpontj§r·l, melyrŖl ²r§sban, 
megfelelŖ idŖbeli elŖretart§ssal ®rtes²ti a szolg§ltat·t; 

¶ a szolg§ltat·ra b²zza, aki meg§llapod§s alapj§n dºnt a fŤt®s 

megkezd®s®rŖl; 
 
- a felhaszn§l·k elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban, amennyiben a 
napi §tlaghŖm®rs®klet 10 ÁC al§ csºkken, 

az §tlaghŖm®rs®klet k®t egym§st kºvetŖ napon §t, v§rhat·an 12ÁC alatt 
marad. 

   

IV. 5. 12. 2. Haszn§lati melegv²z  Haszn§lati melegv²z hŖm®rs®klet®nek a kifoly· csapokn§l m®rve legal§bb 
40 ÁC-os hŖm®rs®kletŤnek kell lennie, mennyis®gi korl§toz§s n®lk¿l.  

  -  

IV. 5. 13. Hibaelh§r²t§s   
IV. 5. 13. 1.  Hibabejelent®s  A felhaszn§l· hibabejelent®s®t megteheti szem®lyesen, illetve az al§bbi 

telefonsz§mokon 0-24-·r§ig a MŤszaki Diszp®cserszolg§laton: 

2400 Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1. 

Telefonsz§m: (25) 413ï622;  (25) 401ï030 
                        (25) 510ï220;  (25) 510ï221;   (25) 510ï222 
                        (25) 411ï528;  (25) 411ï636 
      
A bejelentett hiba vonatkozhat: 

¶ a szolg§ltat§s minŖs®g®re, 

¶ a szolg§ltat·i berendez®sekre, 
a felhaszn§l·i berendez®sekre. 

   

IV. 5. 13. 2.  A hiba elh§r²t§s§nak 
rendje 

 Szolg§ltat·i berendez®sekre vonatkoz· hib§t a szolg§ltat· saj§t 

hat§skºr®ben vizsg§lja ki ®s h§r²tja el. 

A felhaszn§l·i berendez®sekre vonatkoz· hib§t a szolg§ltat· k¿lºn 

meg§llapod§s, vagy eseti megrendel®s alapj§n k®szp®nzfizet®s 
ellen®ben h§r²tja el. 

  ¶  

IV. 5. 13. 3.  A hiba elh§r²t§s§nak 
¿temez®se 

 A bejelentett hib§kat a szolg§ltat· rangsorolja. Elh§r²t§sukn§l a kºvetkezŖ 
sorrend szerint j§r el: 

¶ ha a bejelentett hiba ®let-, vagy vagyonbiztons§got vesz®lyeztet, 
akkor az elh§r²t§st azonnal, de legk®sŖbb a bejelent®st, (®szlel®st) 
kºvetŖ 1 ·r§n bel¿l meg kell kezdeni; 

¶ ha a hiba tºbb lak§sban, vagy lak·®p¿letben okoz szolg§ltat§s-
kies®st, akkor az elh§r²t§st azonnal, de legk®sŖbb a bejelent®st 
(®szlel®st) kºvetŖ 2 ·r§n bel¿l meg kell kezdeni; 

egy®b meghib§sod§s eset®n a hibaelh§r²t§st a rendelkez®sre §ll· 
kapacit§s f¿ggv®ny®ben v®gzi el a szolg§ltat·. 

   

IV. 5. 13. 4. A hib§b·l eredŖ 
¿zemsz¿net idej®re esŖ d²jj·v§²r§s 

 Az ¿zemsz¿net idej®re a felhaszn§l·t a mindenkor hat§lyos 
ºnkorm§nyzati rendeletben foglalt d²jj·v§²r§s illeti meg. 

Ha a felhaszn§l·i rendszer hib§j§nak elh§r²t§sa a felhaszn§l·nak 
felr·hat· ok miatt meghi¼sul, a szolg§ltat· mentes¿l a felelŖss®g al·l. 
Amennyiben a bekºvetkezett k§resem®ny a hŖszolg§ltat·nak felr·hat·, 

a szolg§ltat·t t§vhŖszolg§ltat§sr·l sz·l· tºrv®ny, a Polg§ri Tºrv®nykºnyv, 
valamint a helyi ºnkorm§nyzati rendelet szab§lyai szerint felelŖss®g 
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terheli. 

D²jvisszafizet®s ®s p·td²j: 

A d²jvisszat®r²t®s szankci· alkalmaz§sa sor§n a 2005. ®vi XVIII. tºrv®ny 
50. Ä, 51. Ä (1) bekezd®s®nek a) pontja, valamint az ºnkorm§nyzat 
20/2012. (IV.13.) KR sz§m¼ rendelet 19-20.Ä-a elŖ²r§sai szerint kell 
elj§rni. 

  ¶  

IV. 5. 14. A t§vhŖszolg§ltat§s 
sz¿netel®se, illetve korl§toz§sa 

 ¶ A szolg§ltat· jogosult az ®let-, eg®szs®g- ®s vagyonbiztons§g 
vesz®lyeztet®se, a szolg§ltat·i berendez®s ¿zemzavara, 

valamint m§s m·don el nem v®gezhetŖ munk§k eset®n, a 
t§vhŖszolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re. 

¶ A szolg§ltat· a tulajdon§ban l®vŖ berendez®s rendszeres 
karbantart§s§t, tervezett jav²t§s§t, fel¼j²t§s§t a fŤt®si idŖszakon 
k²v¿li idŖszakban jogosult elv®gezni. E c®lb·l a szolg§ltat§st a 
lehets®ges legkisebb felhaszn§l·i kºrben ®s a legrºvidebb 
idŖtartamban sz¿neteltetheti.  
A tervezhetŖ le§ll§s elŖtt a m®di§n kereszt¿l, a szolg§ltat· honlapj§n 
t§j®koztatni kºteles a felhaszn§l·kat. Kisebb kºzºss®gek eset®n 
l®pcsŖh§zi ki®rtes²t®ssel - t§j®koztatni kell a felhaszn§l·kat. 

¶ Orsz§gos t¿zelŖanyag-hi§ny vagy kºrnyezetv®delmi ®rdekbŖl a 
szolg§ltat· jogosult a t§vhŖszolg§ltat§s korl§toz§s§ra. 

 

A t§vhŖszolg§ltat§s sz¿netel®s®nek ®s korl§toz§s§nak - a korl§toz§s 
elrendel®se, a kºzgyŤl®s §ltal meg§llap²tott korl§toz§si sorrend - r®szletes 
szab§lyait a 20/2012. (IV.13.) KR sz§m¼ ºnkorm§nyzati rendelet 9-10.Ä-a 
®s a 3. sz. mell®klete tartalmazza. 
 
A t¿zelŖanyag-hi§ny miatti, kºrnyezetv®delmi ®rdekbŖl, szolg§ltat·n 
k²v¿l§ll· elh§r²thatatlan okb·l, az ®let-, eg®szs®g, vagy vagyonbiztons§g 
vesz®lyeztet®se miatti, valamint az elŖre bejelentett sz¿neteltet®s miatt 
keletkezŖ k§rok®rt a szolg§ltat·t k§rt®r²t®si kºtelezetts®g nem terheli. 
 
A korl§toz§st azonnal fel kell oldani, ha korl§toz§sra okot ad· 
kºr¿lm®nyek megszŤntek. 

   

   
   



                                                          DUNAĐJVĆROSI VĉZ-, CSATORNA- HŕSZOLGĆLTATč KFT.   -  ¦ZLETSZABĆLYZATA 

79 

 

 

IV. 6. ENERGIAGAZDĆLKODĆS 
£S ENERGIATAKAR£KOSSĆG 

 

A felhaszn§l·i ig®nyek marad®ktalan kiel®g²t®se mellett a 
t§vhŖszolg§ltat· ®s (rajta kereszt¿l §tt®telesen) a t§vhŖfelhaszn§l· 
alapvetŖ ®rdeke, hogy a t§vhŖell§t§s mindenkor a megszokott, illetve a 
lehetŖ legmagasabb sz²nvonalon a lehetŖ legkisebb m®rt®kŤ 
tŖker§ford²t§ssal ®s energiafelhaszn§l§ssal val·suljon meg. 
 
A t§vhŖszolg§ltat· e kºtelezetts®g®nek oly m·don tesz eleget, hogy az 
egyes felhaszn§l·i kºzºss®gek §ltal a kºz¿zemi szerzŖd®sben 
meghat§rozott fŤtºtts®get ®s haszn§lati melegv²z szolg§ltat§st biztos²t, 
illetve hŖmennyis®get sz§ll²t a szolg§ltat§s folyamatoss§g§ra, illetve a 
lehetŖ legrºvidebb ¿zemsz¿netekre tºrekedve. 
 
A t§vhŖszolg§ltat· hŖenergia takar®koss§g§hoz kapcsol·d· feladatai 
kºzºtt szerepel a felhaszn§l·kat ell§t· t§vhŖh§l·zaton tºrt®nŖ 
hŖsz§ll²t§skor a vezet®krendszer hŖvesztes®g®nek ï a technikai 
lehetŖs®gek hat§r§n bel¿li ï lehetŖ legalacsonyabb ®rt®ken tart§sa.  
Ezen k²v¿l a felhaszn§l·i hŖkºzpontok korszerŤs²t®s®n®l a felhaszn§l·i 
ig®nyek elsŖdlegess®ge mellett az energetikai szempontok hangs¼lyos 
figyelembev®tele. 
 
A t§vhŖszolg§ltat§s §r§t az ell§t§s biztons§g§nak megtart§sa, illetve 
®sszerŤ kock§zatok felv§llal§sa mellett ®vrŖl ®vre tºreksz¿nk a lehetŖ 
legalacsonyabb szinten tartani, ez®rt ®vente ¼jrat§rgyaljuk hŖenergia 
beszerz®seinket.  
A szab§lyoz§si ®s gazdas§gi kºrnyezet, az energetikai felt®telek gyakori 
v§ltoz§sa miatt t§rsas§gunk folyamatos t§rgyal§sok ¼tj§n tºrekszik a 
d²jak t§vhŖszolg§ltat· ®s a felhaszn§l·k r®sz®re kedvezŖbb ir§nyba 
tºrt®nŖ elmozd²t§s§ra. 
 
A t§vhŖszolg§ltat· a hŖsz§ll²t· ®s a hŖszolg§ltat· rendszereinek, 
berendez®seinek korszerŤs²t®s®n t¼lmenŖen a felhaszn§l·i fŤt®si 
rendszerek korszerŤs²t®s®t is t§mogatja a KERET Programmal. A KERET 
Programban (KomfortnºvelŖ ®s Energiaracionaliz§l§si Elvek a 
T§vhŖell§t§sban) a fogyaszt·i (szekunder) fŤt®si rendszer ki®p²t®se 
tºrt®nik, ¼gy, hogy a lak§sok helyis®geiben l®vŖ hŖlead·kat 
termosztatikus radi§torszelepekkel ®s kºlts®goszt·kkal szerelj¿k fel. Ez 
elŖseg²ti a fŤt®si komfort nºvel®s®t, az egy®ni takar®koskod§st, az 
igazs§gosabb kºlts®gmegoszt§st. 
 
Az energia-felhaszn§l§ssal kapcsolatos k®rd®sekben t®r²t®smentes 
tan§csad§ssal §ll rendelkez®sre a takar®koss§gi lehetŖs®geket ®rintŖen 
(SZIGET Program). 
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IV. 7.  K¥RNYEZETV£DELEM 

 
T§vhŖszolg§ltat§snak nevezz¿k, amikor tºbb ®p¿let, h§ztºmbºk ®s nagy 
lak·parkok hŖenergi§j§t tŖl¿k t§vol, nagyobb teljes²tm®nyŤ hŖforr§sokban 
§ll²tj§k elŖ. ĉgy kev®s helyen, a leghat®konyabb t¿zel®stechnik§val, a 
lak·kºrnyezettŖl t§vol, a lehetŖ legkisebb levegŖszennyez®ssel mŤkºdŖ 
hŖtermel®s val·s²that· meg, amely gyakran hŖ- ®s villamosenergia-
termelŖ l®tes²tm®nyekben (¼gynevezett kogener§ci·s erŖmŤvekben, 
g§zmotorokban) tºrt®nik. 

Az ilyen erŖmŤvekben egy¿tt termelik a hasznos hŖt ®s a villamos 
energi§t, ²gy j·val kevesebb energiatartalm¼ primer energiahordoz·t kell 
felhaszn§lni, csºkken a kºrnyezetterhel®s, valamint az energiamennyis®g 
kºlts®ge is a hagyom§nyos erŖmŤvekhez ®s forr· vizes kaz§nokhoz 
viszony²tva. A t§vhŖszolg§ltat§s nagyobb hat®konys§ggal ®s 
alacsonyabb kºrnyezetterhel®ssel mŤkºdik, mint a kºzponti fŤt®s. 

Ugyanakkor a villamosenergia-termel®sn®l ®s m§s ipari folyamatokban 
keletkezŖ hŖt is csak a t§vhŖszolg§ltat§s tudja hasznos²tani. A 
Ăhullad®khŖò felhaszn§l§sa ºsszess®g®ben olcs·bb§ teszi mind a 
villamos energia elŖ§ll²t§s§t, mind pedig a t§vhŖszolg§ltat§st. Ez egyben 
kºrnyezetk²m®lŖ megold§s is, mert a lak·kºrnyezetben nem keletkezik 
®g®sterm®k, tov§bb§ kevesebb t¿zelŖanyagot kell el®getni, mintha a 
sz¿ks®ges hŖ- ®s villamos energi§t k¿lºn-k¿lºn §ll²tan§k elŖ, ez§ltal 
csºkken a Fºld l®gkºr®t terhelŖ sz®ndioxid- kibocs§t§s. 

A t§vhŖszolg§ltat· forr· vizet sz§ll²t az erŖmŤvekbŖl a v§rosok 
®p¿leteibe, ahol azt fŤt®shez, melegv²z k®sz²t®shez haszn§lj§k. ĉgy az 
egyes ®p¿leteknek nincs sz¿ks®g¿k saj§t g§zkaz§nokra, bojlerekre: a 
t§vhŖszolg§ltat· rendszer elv®gzi helyett¿k ezt a munk§t. 

A j·l mŤkºdŖ t§vhŖszolg§ltat· rendszer igazi sz®ps®ge abban rejlik, hogy 
mivel rengeteg fogyaszt·t l§t el egyszerre, olyan dolgokra k®pes, amire 
k¿lºn§ll· ®p¿letek k®ptelenek. 

A t§vhŖszolg§ltat§ssal mŤkºdŖ ®p¿leteknek j·val alacsonyabbak az 
¿zemeltet®si kºlts®gei is, mivel nem kell hagyom§nyos kaz§nt vagy 
bojlert ¿zemeltetni¿k, ²gy az itt megtakar²tott ºsszeget m§sra kºlthetik. 
Plusz az ®p¿letben is helyet takar²tanak meg azzal, hogy nem kell a 
kaz§n sz§m§ra nagyobb helyis®get fenntartaniuk. 

Az ®p¿letek tulajdonosai ®s ¿zemeltetŖi mindig sz§m²thatnak a 
t§vhŖszolg§ltat§sra, hiszen a t§vhŖv§llalatok szakemberei szerviz eset®n 
a nap 24 ·r§j§ban rendelkez®sre §llnak, ®s a sz¿ks®ges alkatr®szekkel is 
rendelkeznek. A legtºbb t§vhŖszolg§ltat· rendszer 99,999 sz§zal®kos 
megb²zhat·s§ggal mŤkºdik. 

A t§vfŤt®snek sz§mos elŖnye van az egyedi fŤt®si rendszerekhez k®pest. 
A t§vfŤt®s a kogener§ci·s erŖmŤvekben p§rhuzamosan termelt hŖ ®s 
villamos energia miatt sokkal energiahat®konyabb. A nagyobb, ipari 
kaz§nok sokkal fejlettebb f¿stg§ztiszt²t· technol·gi§val mŤkºdnek, mint a 
lak§sonk®nt, vagy ®p¿letenk®nt be®p²tett g§zkaz§n t²pusok.  

A t§vhŖ fennmarad§sa t§rsadalmi ®s kºrnyezetv®delmi szempontb·l is 
fontos. Ha ez a felismer®s megfelelŖ politikai t§mogatotts§got ®s 
megbecs¿l®st kap, akkor sz§mos ¼j lehetŖs®g ny²lik meg a 
t§vhŖszolg§ltat§s sz§m§ra. Egyr®szt nagyobb m®rt®kben alkalmazhat·ak 
a meg¼jul· energiaforr§sok, m§sr®szt a hullad®kenergi§k ºsszegyŤjt®se 
®s hasznos²t§sa is komolyabb szerepet kaphat. A panellak§sok 
moderniz§ci·ja ®s a fizetŖk®pes kereslet emelked®se rem®nyt adhat arra 
is, hogy haz§nkban is ®lvezhess¿k a t§vhŤt®s adta elŖnyºket, ²gy a 
kapcsolt energiatermel®s jobb kihaszn§l§sa ®s a ny§ri villamosenergia-
fogyaszt§s csºkkent®se is el®rhetŖ. Nem egy v®gnapjait ®lŖ 
technol·gi§r·l besz®l¿nk teh§t, hanem egy kºrnyezetk²m®lŖ ®s 
t§rsadalmilag is fontos fŤt®si m·dszerrŖl. 
Az Eur·pai Uni· orsz§gai ï kºzt¿k Magyarorsz§g is ï al§²rt§k a Kyot·i 
Egyezm®nyt, melyben jelentŖs CO2 kibocs§t§s csºkkent®st v§llaltak a 
Globalis felmeleged®s nºveked®s®nek enyh²t®se ®rdek®ben. Ez a 
v§llal§s nem lenne teljes²thetŖ a kapcsolt energiatermel®s ®s t§vhŖ 
alkalmaz§sa n®lk¿l. Az EU-ban ®ppen ez®rt t§mogatj§k a t§vhŖ 
fejlŖd®s®t. 
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V. 1. SZĆMLĆZĆSI- £S 

BEHAJTĆSI TEV£KENYS£G 
 A rendszeres kºz¿zemi sz§ml§z§ssal ®s a d²jbeszed®ssel ºsszef¿ggŖ 
tev®kenys®get az ¦gyvitelszolg§ltat· GLOBAL Faktor Zrt. (Sz®khelye: 
1037 Budapest, Bokor u.17-21. I. em., Telephely c²me C²me: 2400 
Duna¼jv§ros £p²tŖk ¼tja 7. ; Internet el®r®s: 

www.globalfaktorugyvitelszolgaltato.hu) l§tja el-mint a t§rsas§g 

meghatalmazottja ï a vonatkoz· hat§lyos jogszab§lyok, valamint a 
t§rsas§g belsŖ szab§lyzatai ®s utas²t§sai, tov§bb§ jelen ¿zletszab§lyzat 
elŖ²r§sai szerint. Az ¦gyvitelszolg§ltat· A GLOBAL Faktor Zrt. a 
Szolg§ltat· adatkezelŖje is egyben, aki a szolg§ltat· adatkezel®si 
szab§lyzata szerint j§r el, azt betartja, r§ n®zve kºtelezŖ. 

   
V. 2.  SZĆMLAADĆSI 
K¥TELEZETTS£G 

 A II.6. V²zm®rŖ leolvas§s c. fejezetben meghat§rozott idŖszakokban 
leolvasott, sz§m²tott, vagy becs¿lt fogyaszt§si adatok alapj§n a IV.4.2. A 
t§vhŖszolg§ltat§s d²jt®telei c. fejezetben a leolvas§si ®s elsz§mol§si 

rendhez igazod·an a HMV ®s fŤt®sszolg§ltat§sokr·l a szolg§ltat· kºteles 
sz§ml§t k®sz²teni a helyi rendeletek a jogszab§lyok §ltal meghat§rozott 
szolg§ltat§si d²jak figyelembev®tel®vel. A sz§ml§k k®sz²t®se sor§n be kell 
tartani a vonatkoz· tºrv®nyi elŖ²r§sokat -elsŖsorban az §ltal§nos forgalmi 
ad·r·l sz·l· tºrv®nyt, tov§bb§ a helyi rendeletek elŖ²r§sait. A sz§ml§t 
k®sz²tŖ t§rsas§g az elk®sz²tett ®s kinyomatott sz§ml§k adatait digit§lis 
form§ban archiv§lja, elektronikus al§²r§ssal ®s idŖb®lyegzŖvel l§tja el.  

   
V. 3. SZĆMLA FAJTĆK  A sz§ml§kban felt¿ntetett m®rt illetŖleg sz§m²tott, vagy a szerzŖd®sekben 

rºgz²tett szolg§ltat§si alapadatok, tov§bb§ az elsz§molt fogyaszt§si 
idŖszakok (havi, ®ves), ®s a hib§k jav²t§s§ra tekintettel tºbbf®le sz§mla 
t²pust lehet megk¿lºnbºztetni. 

   
V. 3.1.  Havonta rendszeresen 
sz§ml§zott szolg§ltat§sok 

sz§ml§i 

 A rendszeresen sz§ml§zott szolg§ltat§sok sz§ml§i tartoznak ide, p®ld§ul 
a havonta leolvasott v²z ®s hŖmennyis®g m®rŖk adatai alapj§n k®sz²tett 
sz§ml§k, tov§bb§ a lakoss§gi t§vfŤt®s ®s HMV d²jak sz§ml§i, vagy 
szerzŖd®s alapj§n havi rendszeress®ggel k®sz²tett sz§ml§k.  (13. sz. 
mell®klet ï 1-4. Sz§mlamagyar§zat) 

   
V. 3. 2. Elsz§mol· sz§mla  Az elsz§mol· sz§mla egy adott idŖszakban ï jellemzŖen egy ®vben- 

elfogyasztott szolg§ltat§sok mennyis®gi ®s ®rt®k adatait, tov§bb§ a 
havonta rendszeresen m§r kisz§ml§zott elŖlegeket tartalmazza. Az 
elsz§mol§s v®geredm®nye, lehet fizetendŖ vagy visszat®r²tendŖ ºsszeg. 
Az iv·v²z, a szennyv²zelvezet®s ®s tiszt²t§s szolg§ltat§sokr·l k®sz²tett 
®ves elsz§mol§s bekºt®si m®rŖnk®nt ®s a hozz§ tartoz· tºbb mell®km®rŖ 
m®rt adatait tartalmazza.  

K®sz¿lhet elsz§mol· sz§mla a tºbblak§sos ®p¿letek havi iv·v²z 
fogyaszt§s§r·l is az elŖbbi tartalommal. Elsz§mol· sz§mla k®sz¿l abban 
az esetben is, ha felhaszn§l·/d²jfizetŖ v§ltoz§s miatt -pl. lak§s elad§s -a 
szolg§ltat· elsz§mol a felhaszn§l·val a m®rt mennyis®gek alapj§n. A 
szolg§ltat· jogszab§ly alapj§n minden ®vben elsz§mol§st k®sz²t a 
d²jfizetŖk r®sz®re a fŤt®shez ®s a HMV-hez t®nylegesen felhaszn§lt ®s 
elŖlegben megfizetett hŖmennyis®gekrŖl. 

   

V. 3. 3. Egy®b sz§mla  Az egy®b sz§mla a Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna- HŖszolg§ltat· Kft. 
alapszolg§ltat§sain (iv·v²z-szolg§ltat§s, szennyv²zelvezet®s, 
szennyv²zszippant§s, t§vhŖszolg§ltat§s, uszodaszolg§ltat§s) k²v¿l 
ig®nybe vett tev®kenys®geirŖl ki§ll²tott sz§mla. Ilyen lehet: 

¶ rekonstrukci·s munka; 

¶ anyagelad§s; 

¶ v²zbekºt®s, helysz²nel®s; 

¶ szivatty¼jav²t§s, v²z·rajav²t§s; 

¶ pontoss§gi vizsg§lat; 

¶ csatornatiszt²t§s, -vizsg§lat, -bekºt®s; 

¶ iv·v²zvizsg§lat, szennyv²zvizsg§lat; 

¶ kºzmŤ-adatszolg§ltat§s, tervez®s; 

¶ korl§toz§s, helysz²nel®s; 

¶ v²zsz§ll²t§s; 

¶ b®rleti d²j; 

¶ v§llalkoz§si tev®kenys®g; 

http://www.globalfaktorugyvitelszolgaltato.hu/
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¶ elj§r§si d²j ®s egy®b tev®kenys®g. 
   
   
   
   

V. 3. 4. J·v§²r· sz§mla 
Visszavon· sz§mla  

 Ha b§rmelyik V.3.1. ï V.3.3. pontok alatt felt¿ntetett sz§ml§k valamennyi 

valamelyik mennyis®g ®s ®rt®k adat§t a szolg§ltat·nak jav²tania kell, 
akkor j·v§²r· visszavon· sz§ml§t kell k®sz²teni. Az eredeti mennyis®gi 
adatokat ellenkezŖ elŖjellel kell felt¿ntetni a j·v§²r· visszavon· 
sz§ml§ban, ²gy az eredeti ®s a j·v§²r· visszavon· sz§mla ®rt®k adatainak 
egyenlege nulla.  

A j·v§²r· visszavon· sz§ml§n jelºlni kell, hogy milyen sorsz§m¼ eredeti 
sz§mla visszavon§s§ra ker¿l sor. A j·v§²r· j·v§²r· visszavon· sz§mla 
elk®sz²t®s®t kºvetŖen a helyes adatokkal kell ¼j sz§ml§t k®sz²teni. 

   
V. 4.  SZĆMLĆK K£ZBESĉT£SE  A szolg§ltat· a sz§ml§kat k®tf®le m·don juttatja el a felhaszn§l·knak. A 

nem lakoss§gi felhaszn§l·knak a felhaszn§l·k r®sz®re postai ¼ton, m²g a 
lakoss§gi felhaszn§l·knak vagy a szolg§ltat· munkav§llal·i szem®lyesen 
k®zbes²tik a sz§ml§kat. Ha a felhaszn§l· nem kapja meg az adott idŖszak 
fogyaszt§s§r·l k®sz¿lt sz§ml§t, akkor a sz§ml§t k®sz²tŖ t§rsas§gt·l 
k®rheti a m§solat kiad§s§t. A sz§mlam§solat k®sz²t®se kettŖ darabig 
d²jmentes. A kettŖ darabn§l tºbb sz§mlam§solatot ig®nylŖ 
felhaszn§l·nak/d²jfizetŖnek p®ld§nyonk®nt kell d²jat fizetni a sz§ml§t 
k®sz²tŖ t§rsas§gnak. 
A sz§mlam§solat k®sz²t®se szolg§ltat§si §gank®nt egy darabig d²jmentes. 
Az e feletti mennyis®gben sz§mlam§solatot ig®nylŖ 
felhaszn§l·nak/d²jfizetŖnek p®ld§nyonk®nt kell d²jat fizetni a sz§ml§t 
k®sz²tŖ t§rsas§gnak. 

   
V. 5. SZĆMLAKIEGYENLĉT£S 

MčDJAI 
 A felhaszn§l· a szolg§ltat§si sz§mla ºsszeg®t a sz§ml§n felt¿ntetett 
fizet®si hat§ridŖre kºteles megfizetni.  

A kiegyenl²t®s - banksz§ml§ra tºrt®nŖ fizet®sn®l - azon a napon 

tekinthetŖ teljes²tettnek, amikor az ºsszeg a szolg§ltat· banksz§ml§j§n 
j·v§²r§sra ker¿lt. 

Banksz§ml§ra tºrt®nŖ befizet®snek sz§m²t a k®szp®nz-§tutal§si 
megb²z§ssal (csekk) a post§n teljes²tett d²jfizet®s is. A hat§ridŖ 

szempontj§b·l a postai befizet®si nap ®s a banksz§ml§ra ®rkez®s napja 
kºzºtti idŖt (bank technikai idŖ) is figyelembe kell venni.  

A szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n k®szp®nzben vagy bankk§rty§val 
teljes²tett befizet®s a befizet®s napj§n tekinthetŖ teljes²tettnek.  

A szolg§ltat· d²jbeszedŖinek k®szp®nzben teljes²tett befizet®s a 

p®nzºsszeg §tad§sa napj§n tekinthetŖ teljes²tettnek.  

A felhaszn§l· teljes²theti a sz§mlafizet®si kºtelezetts®g®t beszed®si 
megb²z§s, §tutal§s, k®szp®nz-§tutal§si megb²z§s ¼tj§n ®s k®szp®nzben 
vagy bankk§rty§val a szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n. 

A t§vhŖszolg§ltat§si sz§mla ellen beny¼jtott kifog§snak nincs halaszt· 
hat§lya a fizet®si hat§ridŖre. 
V²zikºzmŤ szolg§ltat§s eset®ben, ha a felhaszn§l· a sz§mla tartalm§t 
vitatja, a szolg§ltat·n§l kifog§st emelhet. A kifog§s bejelent®s®nek a 
sz§mla kiegyenl²t®s®re akkor van halaszt· hat§lya, ha azt a felhaszn§l· a 
fizet®si hat§ridŖ lej§rt§t megelŖzŖen kºzºlte, ®s a sz§ml§n felt¿ntetett 
mennyis®g alapj§n sz§m²tott havi fogyaszt§s az elŖzŖ 12 h·nap havi 
§tlagfogyaszt§s§nak 150 sz§zal®k§t meghaladja. 
 A szolg§ltat§si d²j kifizet®si m·dj§r·l a szolg§ltat§si szerzŖd®sben kell 
meg§llapodni. 

   
V. 5. 1. Csoportos beszed®si 

megb²z§s 
 Beszed®si megb²z§s fizet®si m·dot akkor lehet alkalmazni, ha a 
szolg§ltat· ®s a felhaszn§l·, vagy a d²jfizetŖ a kºz¿zemi szerzŖd®sben, 
ebben a sz§mlafizet®si m·dban §llapodnak meg.  

A csoportos beszed®si megb²z§s alkalmaz§sa sor§n a szolg§ltat· 
kezdem®nyezi a sz§mla ºsszeg®nek beszed®s®t a felhaszn§l· vagy a 
d²jfizetŖ p®nzforgalmi sz§ml§ja terh®re.  
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A szolg§ltat§si d²jak beszed®se sor§n a beszed®si megb²z§s fizet®si 
m·dok kºz¿l  

¶ a felhatalmaz· lev®len alapul· beszed®si megb²z§st,  

¶ valamint a csoportos beszed®si megb²z§st alkalmazza a szolg§ltat·. 
 
A felhatalmaz· lev®len alapul· beszed®si megb²z§s alkalmaz§s§nak 

felt®tele, hogy a felhaszn§l· vagy a d²jfizetŖ a p®nzforgalmi sz§ml§j§t 
vezetŖ bankj§nak felhatalmaz§st (ĂFelhatalmaz· lev®lò) adjon arra, hogy 
a szolg§ltat· a szolg§ltat§si d²jat a fizetŖ sz§ml§j§r·l rendszeresen 
beszedje. A felhatalmaz§sban minden a megb²z§sra vonatkoz· adatot 
kºzºlni kell, tov§bb§ meg kell nevezni azokat az okm§nyokat, amelyeket 
a felhaszn§l·nak, vagy a d²jfizetŖnek meg kell k¿ldeni. A felhatalmaz§s 
lehet hat§ridŖhºz kºtºtt, vagy hat§rozatlan idejŤ. A szolg§ltat· a 
felhatalmaz§s alapj§n a beszed®si megb²z§s beny¼jt§s§nak idŖpontj§ban 
a felhaszn§l· vagy a d²jfizetŖ fizet®si sz§ml§j§r·l leemelheti a sz§mla 
szerinti szolg§ltat§si d²jat.  
 

A lakoss§gi felhaszn§l·kn§l, d²jfizetŖkn®l a csoportos beszed®si 
megb²z§st lehet alkalmazni. A csoportos beszed®si megb²z§s 

alkalmaz§s§nak felt®tele, hogy a felhaszn§l· vagy a d²jfizetŖ az erre 
rendszeres²tett p®nzint®zeti nyomtatv§ny kitºlt®s®vel, illetve 
sz§mlavezetŖ bankj§hoz tºrt®nŖ beny¼jt§s§val felhatalmazza a 
szolg§ltat·t a szolg§ltat§si d²j beszed®s®re. A felhatalmaz§s lehet 
hat§ridŖhºz kºtºtt, vagy a fizetendŖ sz§mla ºsszeg®t korl§toz· is. A 
szolg§ltat· a csoportos beszed®si megb²z§s p®nzint®zethez tºrt®nŖ 
beny¼jt§sa, illetve az ºsszeg leemel®se elŖtt 6 nappal a jogszab§lyban 
meghat§rozottak szerint kºteles megk¿ldeni kºteles megk¿ldeni a 
sz§ml§t a felhaszn§l·nak, d²jfizetŖnek. Ha a felhaszn§l·/d²jfizetŖ 
kifog§ssal nem ®l a megb²z§ssal szemben, akkor a sz§ml§j§r·l 
megtºrt®nik a sz§mla ºsszeg®nek leemel®se. 

   
V. 5. 2. Ćtutal§s  Az §tutal§s fizet®si m·d a felek kºzºtt alkalmazhat· k¿lºn meg§llapod§s 

n®lk¿l is. Ćtutal§s eset®ben a felhaszn§l·/d²jfizetŖ kezdem®nyezi a 
sz§mla kifizet®s®t a saj§t bankj§n§l, a fizet®si hat§ridŖn bel¿l. A 
szolg§ltat· sz§ml§j§n a j·v§²r§snak a fizet®si hat§ridŖ elŖtt kell 
megtºrt®nni. 

   
V. 5. 3. K®szp®nz-§tutal§si 

megb²z§s (csekk) 
 A k®szp®nz-§tutal§si megb²z§s alapj§n a felhaszn§l·/d²jfizetŖ 
kezdem®nyezi az esed®kes sz§mla szerinti d²j befizet®s®t. A befizet®st 
olyan idŖpontban kell kezdem®nyezni a postahivatalokban, hogy ï a 
banktechnikai idŖt is figyelembe v®ve - a sz§ml§n megjelºlt fizet®si 
hat§ridŖre a szolg§ltat· sz§ml§j§n az ºsszeg j·v§²r§sa is megtºrt®njen. 

   
V. 5. 4. K®szp®nzben tºrt®nŖ 

d²jfizet®s 
 K®szp®nzben, a meg nem fizetett sz§mla ºsszeg®t lehet befizetni a 
szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n, ha az eredetileg meghat§rozott fizet®si 
m·ddal nem oldhat· meg a befizet®s. A d²jbehajt§st v®gzŖ szolg§ltat· 
dolgoz·inak kºzvetlen¿l lehet d²jh§tral®kot befizetni k®szp®nzben, ha a 
felhaszn§l·t/d²jfizetŖt szem®lyesen felkeresik. A k®szp®nzben teljes²tett 
d²jfizet®s eset®n a teljes²t®si idŖpont a p®nzºsszeg §tv®tel®nek a napja. 

   
V.5.5. K®szp®nz helyettes²tŖ 
fizetŖ eszkºz (bankk§rtya) 

 A k§rtyabirtokos az ¿gyf®lszolg§laton mŤkºdtetett termin§lon kereszt¿l 
egyenl²theti ki a szolg§ltat§s d²j§t. 
 

   
V. 5. 5.6. Besz§m²t§s  A szolg§ltat§sok®rt j§r· d²jak elsz§mol§sa sor§n lehet olyan 

v®geredm®ny, hogy a felhaszn§l·nak/d²jfizetŖnek az idŖszakosan fizetett 
ºsszegeken fel¿l fizet®si kºtelezetts®ge keletkezik, vagy r®sz®re 
visszat®r²t®s j§r, ElŖfordulhat olyan eset is, hogy vagy a 
felhaszn§l·/d²jfizetŖ a sz§ml§ban szereplŖ ºsszegen fel¿l befizet®st 
teljes²t, ²gy a foly·sz§ml§j§n tºbblet keletkezik.  
Ha a jogosult felhaszn§l·nak hat§ridŖn t¼li, lej§rt tartoz§sa van, a 
szolg§ltat· az idŖszaki elsz§mol§sok visszat®r²tendŖ ºsszeg®vel, vagy a 
felhaszn§l·/d²jfizetŖ foly·sz§ml§j§n kºnyvelt tºbblet befizet®ssel a 
d²jh§tral®kot csºkkenti. 
Ha a szolg§ltat· a soron kºvetkezŖ idŖszaki szolg§ltat§si sz§ml§b·l 
levon§sba helyezi (besz§m²t§s), ®s csºkkenti a fizetendŖ ºsszeget, 
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felt®ve, ha a foly·sz§ml§n d²jh§tral®k nincs, -®s a felhaszn§l·/d²jfizetŖ 
m§sk®nt nem rendelkezik - a szolg§ltat· a visszaj§r· ºsszeg elsz§mol§sa 
tekintet®ben a 157/2008. (VIII.15.) Korm§nyrendeletben meghat§rozottak 
szerint j§r el. 
Ez ut·bbi esetben a visszaj§r· ºsszeggel a d²jh§tral®kot kell csºkkenteni. 
A besz§m²t§s ºsszege teljes²t®snek minŖs¿l, a besz§m²t§s napj§n. 

   
V. 5. 6. 7. Kompenz§ci·   A kompenz§ci· olyan p®nz¿gyi mŤvelet, amelynek sor§n valamely 

tartoz§st, ®s kºvetel®st a felek k¿lºn meg§llapod§sa alapj§n kºlcsºnºsen 
teljes²tettnek tekintenek. A kompenz§ci·s meg§llapod§sban meg kell 
jelºlni ï tºbbek kºzºtt ï a kiegyenl²t®sbe bevont t®teleket, a kºnyvel®si 
®rt®knapot ®s a meg§llapod§st kºtŖ felek adatait. A kompenz§ci· a 
meg§llapod§sban meghat§rozott ®rt®knapon teljes²tettnek tekinthetŖ. A 
kompenz§ci·r·l sz·l· meg§llapod§st csak ²r§sban lehet megkºtni, 
kºnyvel®s a szolg§ltat·n§l a vonatkoz· sz§ml§kon csak a meg§llapod§s 
alapj§n tºrt®nhet.  

   
V. 5. 7. 8. Szoci§lis ®s egy®b 

jogc²men ny¼jtott 
 t§mogat§s j·v§²r§sa 

 A szoci§lis- ®s egy®b jogc²men ny¼jtott t§mogat§s nem minŖs¿l a 
felhaszn§l· k®szp®nz befizet®snek, ez®rt a t§mogat§s ºsszeg®nek 
j·v§²r§sa a kºzigazgat§si hat§rozatban meghat§rozott felt®telekkel, a 
t§mogat§s ºsszeg®t foly·s²t· rendelkez®seinek betart§s§val tºrt®nik. 
A felhaszn§l·/d²jfizetŖ r®sz®re juttatott t§mogat§st a szolg§ltat· a sz§mla 
ºsszeg®bŖl levon§sba helyezi. A felhaszn§l·/d²jfizetŖ a csºkkentett 
sz§mlaºsszeget kºteles kiegyenl²teni.  

   
   
   

V. 6. KINTL£VŕS£GEK   

   
V. 6. 1. Kintl®vŖs®g kezel®se  A fizet®si hat§ridŖre ki nem fizetett sz§ml§k ºsszeg®nek beszed®se is 

alapvetŖ ®rdeke a szolg§ltat·nak, de hossz¼ t§von ugyanez az ®rdeke a 
felhaszn§l·nak/d²jfizetŖnek is. A hat§ridŖre ki nem fizetett d²jak 
beszed®se tºbbletkºlts®ggel j§r, amely kºlts®get a sz§mlakºvetel®sen 
fel¿l a felhaszn§l·nak/d²jfizetŖnek kell megfizetni. A kºlts®gek mellett a 
k®sedelem idej®re a szolg§ltat·t kamatfizet®si kºtelezetts®g is keletkezik, 
kamat is megilleti, amely szint®n nºveli a felhaszn§l·/d²jfizetŖ r®sz®rŖl 
fizetendŖ ºsszeget.  
A kintl®vŖs®gek beszed®se ®rdek®ben a szolg§ltat· §ltal megb²zott 
szervezet kºvetel®s jogosultja tesz int®zked®seket, mely 
tev®kenys®g®hez kapcsol·d·an jogosult az Ă¦zletszab§lyzatò-§ban 
meghat§rozott kºlts®gek felsz§m²t§s§ra. A fizet®si hat§ridŖ lej§rt§t 
kºvetŖen a felhaszn§l·/d²jfizetŖ felsz·l²t§st kap, hogy rendezze 
tartoz§s§t. Ha a felsz·l²t§s eredm®nytelen, akkor a kºvetel®s jogosultja 
szolg§ltat· jogi lehetŖs®gekkel ®l a tartoz§s beszed®se ®rdek®ben. 

   
V. 6. 2. A tartoz§s rendez®s®nek 

m·djai 
 Ha a felhaszn§l·/d²jfizetŖ hat§ridŖre nem fizette meg a szolg§ltat§s d²j§t, 
®s szem®lyes vagy gazdas§gi okok miatt a tartoz§s tºrleszt®s®t 
halad®ktalanul nem tudja elkezdeni, akkor a szolg§ltat·val aj§nlott a 
folyamatos egy¿ttmŤkºd®s. A kºvetel®s jogosultja szolg§ltat· ebben az 
esetben a felhaszn§l·val/d²jfizetŖvel ï k®r®s®re ï egyeztet®st folytat, ha 
re§lis es®ly van a d²jelmarad§s rendez®s®re, akkor meg§llapod§st lehet 
kºtni a p®nz¿gyi teljes²t®s ¿temez®s®re.  
A szolg§ltat· alapvetŖ ®rdeke, hogy a folyamatosan biztos²tott 
szolg§ltat§sok ellen®rt®k®t megkapja m®g akkor is, ha a 
felhaszn§l·/d²jfizetŖ §tmenetileg neh®z helyzete miatt hat§ridŖre nem 
tudott teljes²teni. A kºvetel®s jogosultja szolg§ltat· egy®nre vagy 
szervezetre szabottan enged®lyezheti a k®sŖbbi idŖpontban val· 
befizet®st, vagy ha indokolt, akkor a r®szletekben val· teljes²t®st.  
A r®szletfizet®s szab§lyai kºtºttek, a meg§llapod§st nem teljes²tŖ ad·sok 
teljes ºsszegŤ tartoz§sa esed®kess® v§lik, ®s fizet®si kºnny²t®sre ez 
esetben m§r nincsen m·d. 
Az §tmenetileg neh®z helyzetbe ker¿lt lakoss§gi felhaszn§l·k, d²jfizetŖk 
anyagi t§mogat§st kaphatnak az illet®kes ºnkorm§nyzatokt·l, vagy m§s 
t§mogat§st biztos²t· szervezetektŖl. A lehetŖs®gekrŖl a szolg§ltat· 
DVCSH Kft. ®s a GLOBAL Faktor Zrt. kºzºs ¿gyf®lszolg§lat§n a 
felhaszn§l·k/d²jfizetŖk t§j®koz·dhatnak. 
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V. 6. 3. Engedm®nyez®s, 
faktor§l§s 

 A Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna- HŖszolg§ltat· Kft. t§vhŖ-, iv·v²z- ®s 
szennyv²zelvezet®s szolg§ltat§si jogviszonyb·l fakad· lej§rt fizet®si 

hat§ridejŤ kºvetel®sek ellen®rt®k®t faktor§lhatja. A Ptk. 328. Ä-§ 6:193. Ä-
ban foglaltak szerint a kºvetel®st §truh§zza, azaz engedm®nyezi a 
GLOBAL Faktor P®nz¿gyi Szolg§ltat· Zrt.-re (Sz®khely: 1037 Budapest, 
Bokor u.17-21. I. em.) Az engedm®nyez®s alapj§n a GLOBAL Faktor Zrt. 
a kºvetel®s ¼j jogosultj§v§ v§lik, a tartoz§s rendez®s®nek m·dj§t 
¿zletszab§lyzatuk szab§lyozza. 

   
V. 6. 4. Jogi elj§r§s  Ha a felhaszn§l·/d²jfizetŖ a szolg§ltat§si d²jat a felsz·l²t§s ut§n sem 

fizette meg, ®s nem mŤkºdºtt egy¿tt a szolg§ltat·val a annak rendez®se 
®rdek®ben, akkor a szolg§ltat· kºvetel®s behajt§sa a hat§lyos 
jogszab§lyok alapj§n tºrt®nik j§r el. A fizet®si felsz·l²t§st kºvetŖen 
elektronikus fizet®si meghagy§st k¿ld  megk¿ld®s®re ker¿l sor k¿ld a 
Magyar Orsz§gos KºzjegyzŖi Kamar§nak, ahol azt elb²r§lj§k, ®s 
jogerŖs²tŖ z§rad®kkal l§tj§k el, ha felhaszn§l·/d²jfizetŖ nem mond ellent. 
A fizet®si meghagy§s ezt kºvetŖen v®grehajthat·v§ v§lhatik. 

A szolg§ltat· jogerŖs fizet®si meghagy§s ezut§n elektronikus v®grehajt§si 
lapot k®sz¿l k¿ld a Magyar Orsz§gos KºzjegyzŖi Kamar§nak, amely 
tov§bb²tja azt a V®grehajt·i Kamar§nak, ahonnan az illet®kes v®grehajt· 
fel® megk¿ldik a v®grehajt§si lapot ®s kezdet®t veszi a v®grehajt§s. A 
v®grehajt· ®rtes²ti az ad·st a tartoz§s rendez®se ®rdek®ben, majd 
v®grehajt§si cselekm®nyek foganatos²t§s§val lefolytatja az elj§r§st 
fizet®sletilt§st kezdem®nyez, vagy foglal§st v®gez. A jogi elj§r§s nagyon 
sok kºlts®ggel j§r, illet®ket elj§r§si d²jat kell fizetni a fizet®si meghagy§s, 
®s a v®grehajt§si lap beny¼jt§sakor tov§bb§ a v®grehajt·nak munkad²j j§r 
®s a felmer¿lŖ kºlts®geit is meg kell fizetni. A jogi elj§r§s®rt fizetendŖ 
d²jakat az esed®kes sz§mlatartoz§son ®s a k®sedelmi kamaton fel¿l a 
felhaszn§l·nak/d²jfizetŖnek kell megfizetni. A jogi elj§r§s d²jait a kºvetel®s 
jogosultja szolg§ltat· megelŖlegezi, majd a tºbbi felmer¿lŖ kºlts®ggel 
(posta kºlts®g, kezel®si kºlts®g, stb.) egy¿tt a felhaszn§l·t·l/d²jfizetŖtŖl 
beszedi. 

   
   

V. 6. 5. K®sedelmi kamat  K®sedelmi kamatot kell fizetni a fizet®si hat§ridŖt meghalad· idŖpontban 
teljes²tett d²jfizet®s eset®n. A k®sedelmi kamat m®rt®k®t a Ptk. hat§rozza 
§llap²tja meg, amely a jegybanki alapkamat nagys§g§t·l f¿gg, ®s ºsszege 
v§ltoz·. A kamat ºsszeg®t a k®sedelem kezdŖ idŖpontj§t·l a befizet®s 
idŖpontj§ig eltelt idŖre kell fizetni. 

   
V. 6. 6. A j·v§²r§sok rendje a 

befizet®sekn®l 
 Ha a felhaszn§l·/d²jfizetŖ egy®rtelmŤen meghat§rozza, hogy mely 
idŖszak sz§ml§it k²v§nja kiegyenl²teni, illetve a fizet®si m·dj§nak 
megfelelŖen (GIRO, PEK) teljes²t, akkor minden esetben a sz§nd®k§nak 
megfelelŖen tºrt®nik meg a j·v§²r§s. Ha a fizet®si hat§ridŖ lej§rata ut§n 
tºrt®nik meg a kiegyenl²t®s ®s a felhaszn§l·/d²jfizetŖ sz§nd®ka nem 
ismerhetŖ fel, akkor befizet®s®t elŖszºr a legr®gebbi sz§mlatartoz§saira 
kell kºnyvelni. Ha a befizetett ºsszeg a teljes kºvetel®s ºsszeg®re nem 
elegendŖ, akkor azt a kiegyenl²t®si sorrend szerint elŖszºr a kºlts®gre, 
majd a k®sedelmi kamatra, legv®g¿l a tŖketartoz§sra kell elsz§molni. A 
felhaszn§l·/d²jfizetŖ elt®rŖ rendelkez®se e tekintetben hat§lytalan. ĉgy a 
megmarad· kºvetel®s tŖketartoz§s. 
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VI. 1. ¦GYF£LSZOLGĆLATOK   

   
VI.1. 1. Az ¿gyf®lszolg§latok 

mŤkºd®si rendje 
 A szolg§ltat· megalakul§sa ·ta tºrekszik arra, hogy a fogyaszt·kat ï 
tev®kenys®g®nek kºz®ppontj§ba helyezve ï egyre jobb minŖs®gŤ 
szolg§ltat§ssal l§ssa el. C®lja, hogy mindink§bb megfeleljen ¿gyfelei 
ig®nyeinek, elv§r§sainak. 

A szolg§ltat· ï a hat®konyabb probl®ma megold§s ®rdek®ben ï k®t 
¿gyf®lszolg§lati irod§t mŤkºdtet, k®t k¿lºnbºzŖ feladat- ®s hat§skºrrel. 

A MŤszaki diszp®cserszolg§lat (2400 Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1.) a 

mŤszaki probl®m§k bejelent®s®re ®s elh§r²t§s§ra, tov§bb§ a telep¿l®si 
foly®kony hullad®k t§rol§s§ra szolg§l· kºzmŤp·tl· berendez®s 
ki¿r²t®s®nek (szippant§s§nak) megrendel®s®re, m²g a sz§ml§z§ssal, 
d²jbeszed®ssel, tulajdonosv§ltoz§ssal, stb. kapcsolatos ¿gyek int®z®s®re 
az ¦gyvitelszolg§ltat· a GLOBAL Faktor Zrt-vel kºzºsen §ltal 

mŤkºdtetett ¿gyf®lszolg§lat (2400 Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 7.) §ll a 
fogyaszt·k rendelkez®s®re.  

 Az irod§k elhelyezked®s®t, el®rhetŖs®g®t ®s nyitva tart§si idej®t a 2. 
sz. mell®klet tartalmazza. A nyitva tart§si idŖ esetleges korl§toz§s§r·l a 

szolg§ltat· az irod§k bej§rat§ra kif¿ggesztett hirdetm®nyen, illetve 
honlapj§n t§j®koztatja ¿gyfeleit. 

A fogyaszt·i ®rdekek szab§lyoz§s§t, a fogyaszt·i ®rdekk®pviselethez 
fŤzŖdŖ jogokat, valamint az ®rv®nyes²t®s¿khºz sz¿ks®ges 
int®zm®nyrendszer tov§bbfejleszt®s®t a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. 
®vi CLV. tºrv®ny tartalmazza. 

Az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l a 
2011. ®vi CXII. tºrv®nyben rendelkezik. 

A szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®geit a fenti tºrv®nyek 
betart§s§val v®gzi. 

Az ¿gyf®lszolg§latok a fogyaszt·i panaszok int®z®se ®s a fogyaszt·k 
t§j®koztat§sa sor§n egy¿ttmŤkºdik a fogyaszt·i ®rdekek k®pviselet®t 
ell§t· t§rsadalmi szervezetekkel. 

   
VI.1. 2. Panasz¿gyek kezel®se  Minden szervezet mŤkºd®se sor§n elŖfordulhatnak olyan esetek, 

amelyekkel kapcsolatban a fogyaszt·k megalapozott panasszal ®lhetnek.  

A fogyaszt·i panasz fogalma alatt a szolg§ltat· a v²z-, 
csatornaszolg§ltat§si, szennyv²zszippant§si, t§vhŖszog§ltat§si, illetve 
sz§ml§z§si ®s adminisztrat²v tev®kenys®gre vonatkoz·an tett negat²v 
®szrev®teleket ®rti. 

Nem tekinthetŖ fogyaszt·i panasznak: 

¶ felvil§gos²t§st, t§j®koztat§st k®rŖ megkeres®s; 

¶ adatszolg§ltat§s, 

¶ a tev®kenys®g minŖs®g®nek jav²t§s§ra tett javaslatok, 

¶ r®szletfizet®si vagy egy®b m®lt§nyoss§gi k®relem; 

¶ hibabejelent®s, a v²zm®rŖ vagy hŖmennyis®gm®rŖ helytelen, illetve 
rendellenes mŤkºd®s®re vonatkoz· fogyaszt·i bejelent®s; 

¶ m§s fogyaszt· szab§lytalan v²zv®telez®s®re, vagy csatornamŤ 
haszn§lat§ra vonatkoz· bejelent®s. 

A szolg§ltat· a telefonon, szem®lyesen, valamint ²r§sban ®rkezŖ 
panaszbejelent®seket rºgz²ti, ®s rendez®s¿ket kiemelt feladatk®nt kezeli. 
A fogyaszt·k felvet®seit halad®ktalanul kivizsg§lja, a felt§rt hib§kat 
elh§r²tja. 

Rendszeresen elemzi a be®rkezett ®szrev®teleket, ®s a tapasztalatokat 
felhaszn§lja szolg§ltat§sai, valamint ¿gyf®lkezel®si rendje 
tov§bbfejleszt®s®hez. 

   
VI. 1. 3.  A fogyaszt·i panaszok 

fajt§i 
 Sz§mlareklam§ci·: a sz§ml§n szereplŖ m®rŖ§ll§sra, az elsz§molt 

fogyaszt§sra, az alkalmazott d²jakra, tov§bb§ a sz§ml§n szereplŖ b§rmely 
sz§mlaadatra vonatkoz· kifog§s, negat²v ®szrev®tel. 

Foly·sz§mla reklam§ci·: a foly·sz§mla kezel®s®vel kapcsolatos 

kifog§s, panasz. 

Szolg§ltat§s minŖs®g®re vonatkoz· panasz: a lak§shŖm®rs®klet®re, a 



                                                          DUNAĐJVĆROSI VĉZ-, CSATORNA- HŕSZOLGĆLTATč KFT.   -  ¦ZLETSZABĆLYZATA 

89 

 

v²zminŖs®gre, a nyom§sra, valamint a v²zv®telez®s vagy a csatornamŤ 
haszn§lat§nak zavar§ra, szagszennyez®sre, tov§bb§ az alkalmazottak 
magatart§s§ra vonatkoz· negat²v fogyaszt·i bejelent®s. 
MŤszaki panasz: olyan reklam§ci·, amely mŤszaki okokra vezethetŖ 

vissza, ®s nem tartozik a m®r®si vagy a szolg§ltat§s minŖs®g®re 
vonatkoz· panaszokhoz (p®ld§ul kºtŖcsŖ meghib§sod§s, m®rŖ elfagy§s, 
m®rŖ eltulajdon²t§s, vagy rong§l§s, akn§ban tºrt®nŖ v²zelfoly§s). 
Jogi probl®ma: Szolg§ltat§si szerzŖd®sekkel, szerzŖd®sszeg®ssel 

kapcsolatos panaszok, valamint v®dŖter¿letekre, szolgalmi jogra, illetve 
egy®b jogi megkeres®sre vonatkoz· reklam§ci·k. 

K§rt®r²t®si ig®ny: a szolg§ltat§si tev®kenys®ggel ºsszef¿gg®sben 

elŖterjesztett b§rmilyen anyagi vagy nem anyagi jellegŤ ig®ny. 

Egy®b reklam§ci·k: a fenti pontokba nem sorolhat· panaszok. A 

szolg§ltat· a dokumentumkezelŖ rendszer®ben nyilv§ntartja az egyes 
fogyaszt·i panaszokat ®s a hibaforr§s kik¿szºbºl®s®re tett 
int®zked®seket. 
A sz·beli (szem®lyesen vagy telefonon ®rkezŖ) panaszt a szolg§ltat· 

azonnal kivizsg§lja, ®s sz¿ks®g szerint elh§r²tja. Ha fogyaszt· a panasz 
kezel®s®vel nem ®rt egyet, a szolg§ltat· a panaszr·l ®s azzal 
kapcsolatos §ll§spontj§r·l jegyzŖkºnyvet vesz fel, melynek egy m§solati 
p®ld§ny§t §tadja a fogyaszt·nak. Ha vagy a panasz azonnali kivizsg§l§sa 
nem lehets®ges, akkor a szolg§ltat· a panaszr·l jegyzŖkºnyvet vesz fel, 
®s annak egy m§solati p®ld§ny§t a fogyaszt·nak §tadja, majd 15 napon 
bel¿l ²r§sban megv§laszolja. 

Az ²r§sbeli panaszt a szolg§ltat· a be®rkez®st kºvetŖ 15 napon bel¿l 

®rdemben megv§laszolja ®s eljuttatja a fogyaszt·nak. Amennyiben a 
szolg§ltat· a panaszt elutas²tja, §ll§spontj§t v§laszlevel®ben 
megindokolja, ®s t§j®koztatja a fogyaszt·t, hogy panasz§val mely 
hat·s§g vagy a b®k®ltetŖ test¿letn®l kezdem®nyezhet elj§r§st, megadva 
az illet®kes hat·s§g, illetve a szolg§ltat· sz®khelye szerinti b®k®ltetŖ 
test¿let levelez®si c²m®t. A v§laszad§si hat§ridŖ ï a fogyaszt·v®delemrŖl 
sz·l· 1997. ®vi CLV. tºrv®ny elŖ²r§sai alapj§n - egy alkalommal, 
legfeljebb 15 nappal meghosszabb²that·.  
A kor§bbi, ®rdemben megv§laszolt panasz tartalm§val azonos tartalm¼, 
ugyanazon fogyaszt· §ltal tett, ism®telt, ¼j inform§ci·t nem tartalmaz· 
panasz, valamint az azonos²thatatlan szem®ly §ltal tett fogyaszt·i panasz 
kivizsg§l§s§t a v§llalkoz§s mellŖzheti. 
A szolg§ltat· a v§lasz m§solati p®ld§ny§t ºt ®vig kºteles megŖrizni, s azt 
az ellenŖrzŖ hat·s§goknak k®r®s®re bemutatni 

   
VI. 1. 4.  Fogyaszt·i jogorvoslat, a 

v§laszad§si hat§ridŖ 
elmulaszt§s§nak kºvetkezm®nye 

 A felhaszn§l· kºteles panasz§val ï igazolhat· m·don ï elŖszºr a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat·hoz fordulni.  

A panasz elutas²t§sa vagy az ¿gyint®z®si hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n a 
panaszt beny¼jt· panasz§val az al§bbi illet®kes b®k®ltetŖ test¿let 
elj§r§s§t kezdem®nyezheti. 

Ha meg²t®l®se szerint reklam§ci·j§t a szolg§ltat· nem rendezte 
kiel®g²tŖen, az elsz§mol§sra, sz§ml§z§sra, d²jfizet®sre vagy m®r®sre, 
valamint a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s korl§toz§s§val vagy felf¿ggeszt®s®vel 
kapcsolatos rendelkez®sek lakoss§gi felhaszn§l·kkal szembeni 
megs®rt®se eset®n a megyei fogyaszt·v®delmi hat·s§g j§r el:  

¶ Fej®r Megyei Korm§nyhivatal MŤszaki Enged®lyez®si ®s 
Fogyaszt·v®delmi FŖoszt§ly, Fogyaszt·v®delmi Oszt§ly 
C²m: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Piac t®r 12-14. 
Postac²m: 8050 Sz®kesfeh®rv§r, Pf.: 936. 
Telefonsz§m: +36 22 501 751, +36 22 501 626, 
Telefax: +36 22 526-905 
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu 

¶ Fej®r Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 
(8000 Sz®kesfeh®rv§r, Piac t®r 12-14., levelez®si c²m: 8050 
Sz®kesfeh®rv§r, Pf. 936., telefon: +36-22-501-751, fax: +36-22-
501-627, e-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu) vagy  

¶ a ter¿leti Kereskedelmi ®s Iparkamara mellett szervezett Fej®r 
Megyei B®k®ltetŖ Test¿lettŖl (8000 Sz®kesfeh®rv§r, Hossz¼s®ta 
t®r 4-6., telefon: +36-22-510-310, fax: +36-22-510-312, e-mail: 
fmkik@fmkik.hu),  

¶ tov§bb§ azt b²r·s§gi ¼ton ®rv®nyes²theti. 

mailto:fogyved@fejer.gov.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
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A b®k®ltetŖ test¿let hat§skºr®be a szolg§ltat§sok minŖs®g®vel, 
biztons§g§val ®s a term®kfelelŖss®gi szab§lyok alkalmaz§s§val, valamint 
a szerzŖd®sek megkºt®s®vel ®s teljes²t®s®vel kapcsolatos fogyaszt·i 
jogvit§k b²r·s§gi elj§r§son k²v¿li rendez®se tartozik. A szolg§ltat· a 
test¿let dºnt®s®t, aj§nl§s§t mag§ra n®zve nem tartja kºtelezŖnek. 
 
A t§j®koztat§sra vonatkoz· rendelkez®sek lakoss§gi felhaszn§l·kkal 
szembeni megs®rt®se eset®n az elj§r§s lefolytat§s§ra a fogyaszt·kkal 
szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat tilalm§r·l sz·l· 
tºrv®nyben meghat§rozott hat·s§g jogosult. (A panasz jelleg®tŖl f¿ggŖen 
a megyei fogyaszt·v®delmi hat·s§g, a Gazdas§gi Versenyhivatal, a 
P®nz¿gyi Szervezetek Ćllami Fel¿gyelet rendelkezik az elj§r§sra 
hat§skºrrel.) 
 

VI.1.4.1. Az ¿gyf®lszolg§lati 
tev®kenys®g v®gz®s®re 
vonatkoz· minŖs®gi 

kºvetelm®nyek 

 A Szolg§ltat· fontosnak tartja, hogy ¿gyfelei megkeres®s®t a lehetŖ 
legrºvidebb hat§ridŖn bel¿l, a legmagasabb minŖs®gi elv§r§sok mellett 
teljes²tse. Ennek ®rdek®ben az ¿gyf®lszolg§lat ®s ®rt®kes²t®s ter¿let 
teljes²t®s®t folyamatosan m®ri az al§bbi szempontok figyelembe 
v®tel®vel:  
 
Telefonos ¿gyf®lszolg§lat:  
Be®rkezŖ-; fogadott h²v§sok sz§ma (db)  
Elveszett h²v§sok ar§nya. (%)  
 
Szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat:  
¦gyf®lszolg§lati irodai megkeres®sek sz§ma (db): 
20 percen bel¿l fogadott felhaszn§l·k sz§ma (db):  
¥sszes v§rakoz§si idŖ az ¿gyf®lszolg§lati irod§kon (perc): 
 
ĉr§sban postai ¼ton, elektronikusan ®rkezŖ megkeres®sek sz§ma (db):  
Ćtlagos ®rdemi v§laszad§si idŖ (nap):  
ĉrott megkeres®sek (panasz):  
Be®rkezŖ panaszok sz§ma; jogos panaszok sz§ma (db):  
 

   

VI.1.5. Az  ¦gyvitelszolg§ltat· A 
GLOBAL Faktor Zrt. kºzºsen 

¿zemeltetett  
¿gyf®lszolg§lat§nak 
a tev®kenys®gi kºrei 

 Sz§ml§z§ssal ®s egy®b adminisztr§ci·s feladatokkal gondokkal az 
¦gyvitelszolg§ltat· a DVCSH Kft. -GLOBAL Faktor Zrt.-vel kºzºsen 
¿zemeltetett - ¿gyf®lszolg§lata foglalkozik. Az ¿gyf®lszolg§lat a 

szolg§ltat· panasszal kapcsolatos §ll§spontj§t ®s int®zked®seit 
indokl§ssal ell§tva ²r§sba foglalva, a fogyaszt·i panasz be®rkez®s®t 
kºvetŖ 15 napon bel¿l megk¿ldi, kiv®ve, ha a fogyaszt· panasz§t 
szem®lyesen jelenti be, ®s a szolg§ltat· az abban foglaltaknak nyomban 
eleget tesz. 

DVCSH Kft. ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®ge: A kºvetkezŖ ¿gyek 
int®z®se k®rhetŖ az ¿gyf®lszolg§laton: 

¶ fogyaszt·k §ltal bejelentett adatv§ltoz§sokkal kapcsolatos feladatok; 

¶ szolg§ltat§si szerzŖd®sek kºt®se, szerzŖd®ses adatok m·dos²t§sa; 

¶ v²z- ®s csatornad²j, t§vhŖd²j sz§ml§z§ssal ºsszef¿ggŖ ig®nyek, 
panaszok kezel®se; 

¶ iv·v²z ®s csatorna bekºt®sekkel, mell®kv²zm®rŖkkel kapcsolatos 
¿gyint®z®s; 

¶ mell®kv²zm®rŖ felszerel®si ®s szakszerŤs®gi fel¿lvizsg§lat§ra 
vonatkoz· k®relmek enged®lyez®se, adminisztr§l§sa; 

¶ iv·v²zm®rŖ-§ll§s bejelent®se; 

¶ igazol§sok kiad§sa; 

¶ szoci§lis ®s egy®b t§mogat§sok, kedvezm®nyek ®s m®lt§nyoss§gi 
k®relmek ¿gyint®z®se; 

¶ p®nzt§r mŤkºdtet®se; 

¶ §ltal§nos t§j®koztat§s. 
 

GLOBAL Faktor Zrt. ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®ge: 

¶ foly·sz§mla egyeztet®s 

¶ d²jh§tral®kok kezel®se, r®szletfizet®s, fizet®si halad®k, 
m®lt§nyoss§gi k®relmek ¿gyint®z®se, igazol§sok kiad§sa 

¶ t§j®koztat§s h§tral®k behajt§sa ®rdek®ben tett int®zked®sek 

¶ szolg§ltat§s felf¿ggeszt®ssel kapcsolatos inform§ci·k 

¶ panaszkezel®s 
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VI.1.5.1. Az  ¦gyvitelszolg§ltat· A 
GLOBAL Faktor Zrt. kºzºsen 
¿zemeltetett ¿gyf®lszolg§lat  

¿gyf®lfogad§si rendje 

 C²m: 2400 Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 7. 
Telefon: (25) 510-141; (25) 510-149; (25) 510-220 
Fax: (25) 510-131 
Web:     www.ugyvitelszolgaltato globalfaktor.hu 
E-mail:  ugyvitel@ugyvitelszolgaltato.hu 
              bejelentes@ugyvitelszolgaltato.hu 

dunaujvaros@globalfaktor.hu 
¦gyf®lfogad§si idŖ: H®tfŖ                 7.30 ï 15.00 

Kedd                 7.30 ï 15.00 
Szerda              7.30 ï 19.30 20.00 
Cs¿tºrtºk          7.30 ï 15.00 
P®ntek              7.30 ï 12.00 13.30 

A fogyaszt·knak lehetŖs®ge van elektronikusan ®s telefonon kereszt¿l is 
a szem®lyes ¿gyint®z®s idŖpontj§nak elŖzetes lefoglal§s§ra. 

   

VI.1.5.2.  SzerzŖd®ses adatok 
m·dos²t§sa 

 A szerzŖd®ses adatok m·dos²t§s§t szem®lyesen az ¿gyf®lszolg§lati 
irod§kban, vagy a szolg§ltat·nak c²mezve lev®lben kezdem®nyezheti a 
felhaszn§l·/d²jfizetŖ. 
 
Az al§bbi adatok m·dos²t§s§t a felhaszn§l·/d²jfizetŖ ²r§sban kºteles 
kezdem®nyezni: 

¶ felhaszn§l·/d²jfizetŖ v§ltoz§st az arra rendszeres²tett 
nyomtatv§nyon, 

¶ a felhaszn§l·k k®pviselŖj®nek szem®ly®ben be§llt v§ltoz§st 
(csatolva a kºzgyŤl®si hat§rozatot), 

¶ felhaszn§l·i/d²jfizetŖi n®vv§ltoz§st; 

¶ levelez®si c²mv§ltoz§st, 

¶ §tal§nym·dos²t§st. 

A k®relmek tartalmi ®s formai ellenŖrz®se sor§n felt§rt hi§nyoss§gok 
eset®n a szolg§ltat· a felhaszn§l·t/d²jfizetŖt hi§nyp·tl§sra k®rheti fel. 
Az al§bbi adatok megv§ltoztat§sa eset®n a szolg§ltat· ¼j kºz¿zemi 
szerzŖd®st kºt a felhaszn§l·val: 

¶ nem lakoss§gi felhaszn§l· nev®nek; 

¶ a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek v§ltoz§sa eset®n; 

¶ felhaszn§l· v§ltoz§s bejelent®sekor. 
   

VI. 1. 6. A MŤszaki 
diszp®cserszolg§lat  
tev®kenys®gi kºrei 

 A szolg§ltat§s fenntart§s§val kapcsolatos tev®kenys®gek felett teljes 
hat§skºrrel rendelkezŖ ¿gyeleti szolg§lat 0-24 ·r§ig. 

 
Szem®lyesen: 2400 Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1. 

Telefonon 0-24-·r§ig:  (25) 413-622;   (25) 411-528;   (25) 401-220; 
                                      (25) 510-220;  (25) 510-221;    (25) 510-222 
 

¶ a fogyaszt·i hibabejelent®sek fogad§sa; 

¶ int®zked®s a mielŖbbi elh§r²t§s ®rdek®ben;  

¶ t§j®koztat§s az esetleges ¿zemsz¿netek ok§r·l, v§rhat· 
idŖtartam§r·l; 

¶ a haszn§lati melegv²zm®rŖk cser®j®nek bejelent®se, szerel®se ®s 
az ehhez tartoz· ¿gyek int®z®se; 

¶ radi§torcser®khez szakmai t§j®koztat§s; 

¶ szekunder rendszerek ¿r²t®s®nek, feltºlt®s®nek ¿gyint®z®se; 

¶ fŤt®s, haszn§lati melegv²z ell§t§s, megsz¿ntet®s, kialak²t§s 
enged®lyeztet®se; 

¶ szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s megsz¿ntet®s®nek ¿gyint®z®se; 

¶ a szolg§ltat· fel¿gyelet n®lk¿li kaz§nh§zainak, hŖkºzpontjainak 
¿zemvitel®t folyamatosan nyomon kºveti a fel¿gyeleti rendszeren 
kereszt¿l; 

¶ a szennyv²zszippant§s megrendel®s®nek regisztr§ci·ja, a 
szolg§ltat§s idŖpontj§nak egyeztet®se a megrendelŖvel. 

   

VI.1.6.1. Hibabejelent®s,  
a hibaelh§r²t§s rendje 

 1. A panaszok, hibabejelent®sek telefonon vagy szem®lyesen 

tehetŖk meg. 

mailto:ugyvitel@ugyvitelszolgaltato.hu
mailto:bejelentes@ugyvitelszolgaltato.hu
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A MŤszaki ®s diszp®cserszolg§lathoz be®rkezŖ valamennyi 
telefonon tett sz·beli panaszt, illetve a diszp®cserszolg§lat ®s a 
fogyaszt· kºzºtti telefonos kommunik§ci·t hangfelv®tellel rºgz²tj¿k, 
®s a hangfelv®telt ºt ®vig ï a 1997. CLV. tºrv®ny 17/B. Ä (3) 
bekezd®se szerint ï megŖrizz¿k.  

ErrŖl a fogyaszt·t a telefonos ¿gyint®z®s kezdetekor t§j®koztatjuk. 

2. Minden bejelentett hib§t, panaszt a diszp®cser rºgz²t az arra 
rendszeres²tett panaszkºnyvbe, illetve napl·ba. Amennyiben olyan 
jellegŤ bejelent®s ®rkezik, amely ®rinti a t§rsszolg§ltat· c®geket 
(E-ON, stb.), akkor azokat is ®rtes²ti. 

3. A bejelent®skor felvett adatok (bejelentŖ neve, c²me ®s 
telefonsz§ma, a hiba jellege) alapj§n k®sz¿l el a munkalap, amely 
tartalmazza ï a bejelentŖvel egyeztetett -a hibaelh§r²t§s idŖpontj§t, 
valamint a hibaelh§r²t§skor elv®gzett munk§k rºvid le²r§s§t. 

4. A panasz ®s hiba elh§r²t§sa ut§n minden munkalapot a bejelentŖvel 
igazoltatni kell. 

A lev®lben ®rkezett bejelent®s iktat§s ut§n az illet®kes ¿gyint®zŖhºz 

ker¿l, aki kºteles a bejelent®st kivizsg§lni, ®s 15 napon bel¿l a bejelentŖt 
lev®lben t§j®koztatni a kivizsg§l§s eredm®ny®rŖl ®s a megtett 
int®zked®sekrŖl. 

   

VI.1.6.2.  A hibaelh§r²t§s ¿temez®se  A bejelentett hib§kat a szolg§ltat· rangsorolja. Elh§r²t§sukn§l a kºvetkezŖ 
sorrend szerint j§r el: 

¶ ha a bejelentett hiba ®let-, vagy vagyonbiztons§got vesz®lyeztet, 
akkor az elh§r²t§st azonnal, de legk®sŖbb a bejelent®st, (®szlel®st) 
kºvetŖ 1 ·r§n bel¿l meg kell kezdeni; 

¶ ha a hiba tºbb lak§sban, vagy lak·®p¿letben okoz szolg§ltat§s-
kies®st, akkor az elh§r²t§st azonnal, de legk®sŖbb a bejelent®st 
(®szlel®st) kºvetŖ 2 ·r§n bel¿l meg kell kezdeni; 

¶ egy®b meghib§sod§s eset®n a hibaelh§r²t§st a rendelkez®sre §ll· 
kapacit§s f¿ggv®ny®ben v®gzi el a szolg§ltat·. 

   

VI. 1.7. Egy®b fogyaszt· 
kiszolg§l§si tev®kenys®g 

 A szolg§ltat· partnerei r®sz®re egyeztet®si lehetŖs®get biztos²t a kºzmŤ 
t®rk®pekkel, kºzmŤnyilv§ntart§ssal kapcsolatos adatszolg§ltat§s, 

t§j®koztat§s, egyeztet®s lefolytat§s§ra, melyet t®r²t®s ellen®ben v®gez az 
Ćrszab§lyzat szerint. 

MŤszaki ¿zemigazgat·s§g 

Az ¿gyf®lfogad§s helye: Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1. I. emelet 
Telefon: 25/ 510-113 

¦gyf®lfogad§s: kedd           8 -13 8-14 ·r§ig 
                         cs¿tºrtºk    12 -15 8-14 ·r§ig  
Telefonsz§m:                   (25) 510-113 
 

Telefonos egyeztet®s ut§n ¿gyf®lfogad§si idŖn k²v¿l is. 

Az al§bbi ¿gyf®lfogad§si idŖben ®s helyen a szolg§ltat· a kºvetkezŖ 
¿gyekben §ll t®r²t®smentesen a fogyaszt·k rendelkez®s®re: 

¶ A fogyaszt·/k®relmezŖ k®relme alapj§n, a megval·sul§si 
helysz²nrajz beny¼jt§s§t kºvetŖen, a g§z vagy m§s kºzmŤ vezet®k 
haszn§latbav®teli enged®ly®hez a szolg§ltat· hozz§j§rul· 

nyilatkozat§nak kiad§sa. 

¶ £p²t®si enged®lyhez lemond· nyilatkozatok al§²r§sa. Az al§²r§shoz 
a hat§rozatot a k®relmezŖnek be kell mutatnia. 

 

V²z-csatorna r®szlegvezetŖk 

Az ¿gyf®lfogad§s helye: Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1. fszt. 
¦gyf®lfogad§s ideje:         h®tfŖ ï p®ntek  7.00 ï 13.00 ·r§ig 
Telefon:                            (25) 510-835 ï v²z 
                                         (25) 510-838 ï csatorna 

VI. 1. 8. Kedvezm®nyek, 
m®lt§nyoss§gi k®relmek kezel®se 

 
Kedvezm®nyek alatt a jogszab§lyi, vagy hat·s§gi elŖ²r§sok alapj§n 
megadott engedm®nyeket ®rt a szolg§ltat· (p®ld§ul: csatornad²j 
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elenged®se belsŖ hiba miatt, amennyiben az elfolyt v²z a kºrnyezetbe 
sziv§rgott el). 
 
M®lt§nyoss§g a szolg§ltat· eredm®nye terh®re meg²t®lt engedm®ny (v²z- 
vagy csatornad²j, t§vhŖd²j, k®sedelmi kamat elenged®se, r®szletfizet®s, 
fizet®si halad®k). 
Kedvezm®ny ®s m®lt§nyoss§g ir§nti k®relmet a szolg§ltat· csak ²r§sban 
fogad el, amelyet az ¿gyvezetŖ igazgat·nak kell beny¼jtani. A 
kedvezm®ny vagy m®lt§nyoss§g megad§s§t a szolg§ltat· az indokolts§g 
kivizsg§l§s§t kºvetŖen dºnti el. 

   

VI. 1. 9.  A szolg§ltat· r®sz®rŖl 
kezdem®nyezett megkeres®sek 

 A szolg§ltat· az al§bbi esetekben ®l megkeres®ssel a 
felhaszn§l·/d²jfizetŖ fel®: 

¶ inform§ci·k kºzl®se, t§j®koztat§s; 

¶ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s meg§llap²t§sa ®s beszed®se; 

¶ szolg§ltat§s rendeltet®sszerŤ mŤkºdtet®se; 

¶ v²zm®rŖ csere, hiteles²t®s; 

¶ hŖmennyis®gm®rŖ csere, hiteles²t®s; 

¶ karbantart§s, jav²t§s; 

¶ a szolg§ltat§s ellen®rt®k®nek elsz§mol§sa; 

¶ v²zm®rŖ, kºlts®goszt· leolvas§s ®s szerel®s; 

¶ sz§ml§z§s; 

¶ kintl®vŖs®gek behajt§sa; 

¶ a szolg§ltat§s szab§lyszerŤ ig®nybev®tel®nek ellenŖrz®se; 

¶ a szolg§ltat§s idŖben ®s mennyis®gben tºrt®nŖ korl§toz§sa, 
kiz§r§sa, a kºz¿zemi szerzŖd®s felmond§sa. 

 
A szolg§ltat· elemi ®rdeke a kºz¿zemi tev®kenys®g®rŖl val· t§j®koztat§s, 
mŤkºd®s®nek teljes kºrŤ megismertet®se, valamint a 
felhaszn§l·t/d²jfizetŖt ®rintŖ inform§ci·k kºzread§sa, a bizalom ki®p²t®se, 
illetve mindezek §ltal a kºzv®lem®ny form§l§sa. 
 
A kºz®rdekŤ adatok nyilv§noss§g§nak biztos²t§sa ®rdek®ben a 
szolg§ltat· k¿lºnbºzŖ kiadv§nyok, t§j®koztat·k, sajt·kºzlem®nyek, 
megjelentet®s®vel k²v§nja biztos²tani a mindk®t f®l sz§m§ra elŖnyºs 
egy¿ttmŤkºd®st. 
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1. sz§m¼ mell®klet   Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna- HŖszolg§ltat· Kft. ell§t§si szolg§ltat§si 

ter¿lete 
 

 
 
 
Ell§t§si ter¿let: Duna¼jv§ros 
Tev®kenys®gek:  

¶ v²ztermel®s, 

¶ kºzmŤves iv·v²zell§t§s, 

¶ kºzmŤves szennyv²zelvezet®s, 

¶ telep¿l®si foly®kony hullad®kezel®s, 

¶ t§vhŖszolg§ltat§s. 
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2. sz§m¼ mell®klet    

   
A DUNAĐJVĆROSI VĉZ-, 

CSATORNA-  
HŕSZOLGĆLTATč KFT.  

¦GYF£LFOGADĆSI RENDJE, 
EL£RHETŕS£GEI 

  

   

   
Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna- 
HŖszolg§ltat· Kft. sz®khelye: 

 C²m: 2400 Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1. 
Postac²m: 2401 Duna¼jv§ros, Pf.: 170. 
Telefon: (25) 430-808 
Fax: (25) 510-110 
Web: www.dvcsh.hu 
E-mail: titkarsag@dvcsh.hu 

   
¦gyf®lszolg§lati irod§k 

el®rhetŖs®gei, ¿gyfogad§si ideje 
  

   
MŤszaki diszp®cserszolg§lat  Szem®lyesen: 2400 Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1. 

Telefonon 0-24-·r§ig:  (25) 413-622;  (25) 411-528;   (25) 401-220; 
                                     (25) 510-220;  (25) 510-221;   (25) 510-222 
.Mell®kek: 
Ă0ò ï Diszp®cser, kezelŖ 
Ă1ò ï PanaszHibabejelent®s 
Ă2ò ï Sz§ml§z§s ï ¿gyf®lszolg§lat 
Ă3ò ï Mell®kv²zm®rŖ bejelent®s 
Ă4ò ï MŤszaki ¿gyint®z®s 
         Ă1ò ï V²z-, csatornatervez®s 
         Ă2ò ï V²z, csatorna kivitelez®s 
         Ă3ò ï HŖfogyaszt§s sz®toszt§s 
         Ă4ò ï Kºlts®goszt·k leolvas§s§val kapcsolatos ¿gyint®z®s 

Telep¿l®si foly®kony hullad®k 
sz§ll²t§s (szippant§s) 

 Ig®ny bejelent®s, megrendel®s:  
Telefonon:  (25) 411-653 
Szem®lyesen: 2400 Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1. 

   
 ¦gyvitelszolg§ltat·GLOBAL 

Faktor Zrt--vel kºzºsen 
¿zemeltetett ¿gyf®lszolg§lat  

 C²m: 2400 Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 7. 
Telefon: (25) 510-141; (25) 510-149; (25) 510-220 
Fax: (25) 510-131 
Web:    www.ugyvitelszolgaltato.globalfaktor.hu 
E-mail: ugyvitel@ugyvitelszolgaltato.hu 
              bejelentes@ugyvitelszolgaltato.hu dunaujvaros@globalfaktor.hu 
 
¦gyf®lfogad§si idŖ: 

H®tfŖ                 7.30 ï 15.00 
Kedd                 7.30 ï 15.00 
Szerda              7.30 ï 19.30 20.00 
Cs¿tºrtºk          7.30 ï 15.00 
P®ntek              7.30 ï 12.00 13.30 

   
Igazol§s kiad§sa 

haszn§latbav®teli enged®lyhez 
 MŤszaki ¿zemigazgat·s§g 

Az ¿gyf®lfogad§s helye: Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1. I. emelet 
¦gyf®lfogad§s ideje:        kedd            8.00 ï 13.00 ·r§ig 
                                         cs¿tºrtºk  12.00 ï 16.00 ·r§ig 
Telefonsz§m:                   (25) 510-113 
 
Telefonos egyeztet®s ut§n ¿gyf®lfogad§si idŖn k²v¿l is. 

   
   

   

http://www.dvcsh.hu/
http://www.ugyvitelszolgaltato.globalfaktor.hu/
mailto:ugyvitel@ugyvitelszolgaltato.hu
mailto:bejelentes@ugyvitelszolgaltato.hu


                                                          DUNAĐJVĆROSI VĉZ-, CSATORNA- HŕSZOLGĆLTATč KFT.   -  ¦ZLETSZABĆLYZATA 

97 

 

 
3. sz§m¼ mell®klet  T§j®koztat§s a v²zikºzmŤ ig®nybev®tel®nek felt®teleirŖl 

 

1.  Lakoss§gi iv·v²z-, szennyv²zbekºt®s 

1.1.  Ig®nybejelent®s fogad§sa 

A lakoss§gi ig®nyeket a Szolg§ltat· fogadja, ®s t§j®koztat§st ad az elj§r§s rendj®rŖl, valamint a bekºt®s mŤszaki 
megval·s²that·s§g§r·l. Az 58/2013.(II.27.) Korm§nyrendelet szerinti iv·v²z-, csatornabekºt®si tervet a Szolg§ltat·nak 
a t§j®koztat·ban megjelºlt mŤszaki igazgat·s§g illet®kes szervezeti egys®g®hez kell eljuttatni. A bekºt®sre vonatkoz· 
tervdokument§ci·t nem kell elk®sz²teni, ha az iv·v²z bekºtŖvezet®k a tºrzsh§l·zati iv·v²zvezet®kkel egy¿tt ®p¿l ki, ®s 
mindezeket a kiviteli tervek tartalmazz§k, valamint a geod®ziai bem®r®se a tºrzsh§l·zati iv·v²z vezet®kkel egy¿tt 
megtºrt®nt. Ez a bekºt®si dokument§ci· az enged®lyez®stŖl sz§m²tva 1 ®vig ®rv®nyes. 

A tervhez csatolni kell az egy®b kºzszolg§ltat·k nyilatkozat§t, illetŖleg amennyiben a bekºt®st nem a tulajdonos k®ri, 
a tulajdonos ²r§sbeli hozz§j§rul· nyilatkozat§t. Amennyiben a tºrzsh§l·zati iv·v²zvezet®k ki®p²t®se t§rsulati ¼ton 
val·sult meg, ¼gy az iv·v²zbekºt®sekhez sz¿ks®ges a t§rsulati hozz§j§rul§s is. Az egy®b csatoland· dokumentumok 
a Szolg§ltat· r®szletes t§j®koztat·j§ban szerepelnek. 

A Szolg§ltat· az elk®sz¿lt tervet v®lem®nyezi. A Szolg§ltat· a j·v§hagyott tervek ®s a bekºt®si §rjegyz®k alapj§n az 
elv®gzendŖ bekºt®s beker¿l®si kºlts®g®rŖl (bekºt®s l®tes²t®s®hez sz¿ks®ges munk§k, helysz²ni szemle, v²zz§r·s§gi, 
®s nyom§spr·b§k, ny²lt§rkos bem®r®s) a megrendelŖt t§j®koztatja, az ºsszegrŖl k®szp®nz-§tutal§si megb²z§st ®s a 
Szolg§ltat· §ltal al§²rt 2 p®ld§nyos szolg§ltat§si szerzŖd®st ad a megrendelŖ r®sz®re.  
Az egyedi csatlakoz§si pont ki®p²t®si d²j§nak befizet®s®t ®s a szerzŖd®s al§²r§s§t kºvetŖen megrendelŖ ®s 
Szolg§ltat· a bekºt®s elv®gz®s®nek idŖpontj§t egyezteti. 
 

1.2.   Az iv·v²zbekºt®s megval·s²t§sa 

A fentiek teljes²t®se ®s a kºlts®gek megelŖlegez®se eset®n Szolg§ltat· az iv·v²zbekºt®st elv®gzi. A bekºt®s 
elv®gz®s®re vonatkoz· dokumentumokat a helysz²nen ki kell tºlteni, valamint a megrendelŖvel ®s/vagy az ingatlan 
tulajdonos§val, vagy megb²zottj§val al§ kell ²ratni. Az ¼j bekºt®s ¿zembe helyez®se, csak ®rv®nyes Kºz¿zemi 
szerzŖd®s birtok§ban lehets®ges. 
 

1.3.  Szennyv²zbekºt®s megval·s²t§sa 

A szennyv²z-bekºtŖvezet®k meg®p²t®s®t ®s a tºrzsh§l·zatra tºrt®nŖ r§kºt®s®t a Szolg§ltat·, a Felhaszn§l·, mint 
megrendelŖ ig®nybejelent®se alapj§n, a jogszab§lyokban meghat§rozott m·don kºteles elv®gezni. Fenti munk§kat ï 
a Szolg§ltat· hozz§j§rul§s§val - a felhaszn§l· §ltal megb²zott ®p²t®si-kivitelez®si jogosults§ggal rendelkezŖ szem®ly 
is elv®gezheti. A kºlts®geket mindk®t esetben a felhaszn§l· viseli. Amennyiben a szennyv²zbekºt®st nem a 
szolg§ltat· v®gzi, a bekºt®s megval·s²t§sa sor§n a szolg§ltat· szakfel¿gyeletet biztos²t, mely tev®kenys®get d²jaz§s 
ellen®ben v®gzi. 
  
2.  Kºz¿leti iv·v²z-, szennyv²zbekºt®s 

A nem lakoss§gi felhaszn§l· §ltal megrendelt bekºt®s megval·s²t§s§hoz vagy a r®sz®re ny¼jtott szolg§ltat§s 
mennyis®g®nek nºvel®s®hez, illetŖleg a szolg§ltat§s minŖs®g®nek ig®nyelt jav²t§s§hoz - a kºzponti kºlts®gvet®si 
szervek ®s annak kºlts®gvet®si int®zm®ny®nek, a helyi ºnkorm§nyzatnak ®s annak kºlts®gvet®si int®zm®ny®nek, 
valamint normat²v §llami t§mogat§sban r®szes¿lŖ, kºzfeladatot ell§t·, nem nyeres®g- ®s vagyonszerz®si c®lt szolg§l· 
egy®b int®zm®nyek kiv®tel®vel - a Szolg§ltat· r®sz®re v²zikºzmťfejleszt®si hozz§j§rul§st kell fizetni. 
A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s mennyis®gi alapja a mŤszaki sz§m²t§sokkal al§t§masztott maxim§lis napi 
v²zig®ny mennyis®ge. A Szolg§ltat· a Felhaszn§l· szerzett kontingens®t ®ves rendszeress®ggel fel¿lvizsg§lja. 0,1 
m3/nap-n§l magasabb nºveked®s eset®n Felhaszn§l· a nºvekm®ny nagys§g§nak megfelelŖ v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§st Szolg§ltat· r®sz®re megfizeti.  
 

2.1.  Ig®nybejelent®s fogad§sa 

A kºz¿leti ig®nyeket a Szolg§ltat· fogadja, ahol a megrendelŖ ¿zemeltetŖi nyilatkozatban t§j®koztat§st kap az elj§r§s 
rendj®re, valamint a mŤszaki megval·s²that·s§gra vonatkoz·an, amelyben az al§bbiakat kell rºgz²teni: 

¶ A v²zikºzmŤ mŤszakilag rendelkez®sre §ll§s§nak t®ny®t 

¶ v²zikºzmŤfejleszt®si hozz§j§rul§s m®rt®ke, 

¶ sz¿ks®ges tervdokument§ci·. 
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A 3 p®ld§nyban elk®sz²tett bekºt®si tervet a Szolg§ltat· 15 napon bel¿l v®lem®nyezi, amennyiben sz¿ks®ges 
m·dos²t§sra, hi§nyp·tl§sra visszaadja. A tervek elb²r§l§sra sor§n ker¿l meghat§roz§sra a v²zikºzmŤfejleszt®si 
hozz§j§rul§s ºsszege. 
Az ¿zemeltetŖi nyilatkozatot a tervek be®rkez®s®t kºvetŖen 15 napon bel¿l ki kell adni, mellyel p§rhuzamosan el kell 
k®sz²teni a v²zikºzmŤfejleszt®si meg§llapod§st. A Szolg§ltat· §ltal al§²rt 2 p®ld§nyos szolg§ltat§si szerzŖd®st is a 
megrendelŖ r®sz®re §t kell adni. 
 

2.2.  Az iv·v²z-, szennyv²zbekºt®s megval·s²t§sa 

A bekºt®s elk®sz²t®s®nek elŖfelt®tele a v²zikºzmŤ fejleszt®si hozz§j§rul§s ï amennyiben a megrendelŖ kºtelezett 
annak megfizet®s®re ï ®s az ¼j egyedi csatlakoz§si pont ki®p²t®si (bekºt®s-szerel®s) d²j§nak befizet®se, az egy®b 
hat·s§gi hozz§j§rul§sok, enged®lyek m§solati p®ld§ny§nak a Szolg§ltat· r®sz®re tºrt®nŖ §tad§sa ®s a Kºz¿zemi 
szerzŖd®s megkºt®se.  
A bekºt®s idŖpontj§t a Szolg§ltat· ®s a megrendelŖ egyezteti. A fentiek teljes²t®se eset®n a Szolg§ltat· az iv·v²z-, 
szennyv²zbekºt®st, a Felhaszn§l·val egyeztetett idŖpontban elv®gzi. A bekºt®s elv®gz®s®t ®s ¿zembe helyez®s®t a 
vonatkoz· nyomtatv§nyok al§²r§s§val a helysz²nen igazoltatni kell a megrendelŖvel ®s/vagy az ingatlan 
tulajdonos§val, vagy megb²zottj§val. 
 
Amennyiben a szennyv²zbekºt®st a Szolg§ltat· v®gzi: 

A j·v§hagyott tervek alapj§n az elv®gzendŖ bekºt®s §r§r·l megrendelŖnek a terv j·v§hagy§s§t kºzlŖ hat§rozat 
kiad§s§val egy idŖben t§j®koztat§st kell adni. A szolg§ltat§si szerzŖd®s megrendelŖ §ltal tºrt®nŖ al§²r§s§t ®s az 
egy®b hat·s§gi hozz§j§rul§sok, enged®lyek m§solati p®ld§ny§nak a Szolg§ltat· r®sz®re tºrt®nŖ §tad§s§t kºvetŖ 15 
napon bel¿l, a megrendelŖ ®s a Szolg§ltat· idŖpontot egyeztet a bekºt®s megval·s²t§s§r·l. 
A szennyv²zbekºt®st a Szolg§ltat· a tervdokument§ci· alapj§n elv®gzi. A bekºt®s-szerel®si munka elk®sz²t®se, 
valamint a v²zz§r·s§gi, k®nyszer§raml§s¼ rendszer eset®n a mŤkºdŖk®pess®gi pr·ba elv®gz®se ut§n a 
bekºtŖvezet®k ¿zembe helyezhetŖ. A v²zz§r·s§gi, k®nyszer§raml§s¼ rendszer eset®n a mŤkºdŖk®pess®gi pr·ba 
eredm®ny®t a munkalapon rºgz²teni kell. A bekºt®s elv®gz®s®re vonatkoz· dokumentumokat a helysz²nen ki kell 
tºlteni, megrendelŖvel ®s/vagy az ingatlan tulajdonos§val, vagy megb²zottj§val al§ kell ²ratni. 
 
Amennyiben a szennyv²zbekºt®st nem a Szolg§ltat· v®gzi: 

Az elj§r§s azonos a fentiekkel, az al§bbi k¿lºnbs®ggel: 

¶ A Szolg§ltat· a bekºt®s megval·s²t§sa sor§n szakfel¿gyeletet biztos²t, melyrŖl a megrendelŖnek k®szp®nz-
§tutal§si megb²z§st ad §t, aki a bekºt®s ellen®rt®k®t k®szp®nzzel, sz§mla ellen®ben a helysz²nen fizeti meg, 
amely ºsszeg tartalmazza a geod®ziai bem®r®s d²j§t is. 

¶ A szennyv²zbekºt®st v®gzŖ kivitelezŖnek a v²zz§r·s§gi, k®nyszer§raml§s¼ rendszer eset®n a 
mŤkºdŖk®pess®gi pr·ba eredm®ny®t rºgz²tŖ dokumentumokat §t kell adni a Szolg§ltat·nak.  
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4. sz§m¼ mell®klet  Locsol§si kedvezm®ny ig®nybejelentŖ 
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5. sz§m¼ mell®klet  1. Kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzŖd®s 
 

 

 
SZOLGĆLTATĆSI SZERZŕD£S 

bekºt®si m®rŖvel ell§tott felhaszn§l·k r®sz®re 

 iv·v²z szolg§ltat§s§ra ®s szennyv²zgyŤjt®s®re ®s kezel®s®reï szolg§ltat§sra*  

 

 

amely egyr®szrŖl a Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna HŖszolg§ltat· Kft. (2400 Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1.) 

mint szolg§ltat· ï a tov§bbiakban: Szolg§ltat· m§sr®szrŖl  
 

Term®szetes szem®ly eset®n 

Szem®ly neve: ééééééé. éé.éééééééééééé.é..anyja neve: éééééééééé.éé ééé. 
sz¿let®si helye, ideje:  éé.éééééééé..,  lakc²me: ééééééééé.éééééééééééééééé... 

 

Jogi szem®ly vagy jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet eset®n: 
Szervezet neve: ééééééé. éééééééé..sz®khely c²me: ééééééééééééééééé...éé é. 

c®gjegyz®ksz§m:  é.éééééé.éééééééé..,  ad·sz§m: ééééééééé.éééééééééé..ééé 

k®pviselŖj®nek neve: ééééééééééééééééééé.. anyja neve: éé ééééééééééééééééé.... 
sz¿let®si helye, ideje:  é.éééééé.éééééééé..,  lakc²me: ééééééééé.éééééééééé...é.. 

 

mint Felhaszn§l· ï a tov§bbiakban: Felhaszn§l· - kºzºtt a mai napon ®s helyen az al§bbi felt®telekkel jºtt l®tre. 

 

1./     A szolg§ltat§s helye:  

1.1./  A  szolg§ltat§s helye:  éééééééééééééééééééééééhrsz  alatti ingatlan szolg§ltat§si pontja, 
- iv·v²z szolg§ltat§s tekintet®ben az iv·v²z bekºtŖvezet®knek a Felhaszn§l· felºli v®gpontja, 

- szennyv²zelvezet®s ®s biol·giai szennyv²ztiszt²t§s tekintet®ben a szennyv²z bekºtŖvezet®knek a Felhaszn§l· felºli v®gpontja. 

 

2./    A szerzŖd®s t§rgya, c®lja: 
2.1 /  Iv·v²z minŖs®gŤ v²zszolg§ltat§s a v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyben foglaltak szerint. 
2.2 /V²zhaszn§latb·l keletkezŖ kommun§lis szennyvizek kºzcsatorn§ba tºrt®nŖ elvezet®se ®s biol·giai tiszt²t§sa a 204/2001. (X.26.) 220/2004. 

(VII. 21.) Korm.sz. rendeletben foglaltak szerint. 

2.3./ Az iv·v²zfogyaszt§s mennyis®ge éééééééééé..m3/nap. A szolg§ltatott iv·v²z mennyis®g®nek meg§llap²t§sa m®r®ssel tºrt®nik. 
Az ingatlanon fogyasztott v²z mennyis®ge szempontj§b·l a bekºt®si iv·v²zm®rŖ az ir§nyad·. A szolg§ltat§si ponton az iv·v²z nyom§sa ï a 

11.5./pont ettŖl elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban ï legal§bb 1,5 bar, legfeljebb 6 bar. 

2.4./ Szolg§ltat· az iv·v²zm®rŖkrŖl nyilv§ntart§st vezet, melyben kºteles felt¿ntetni Felhaszn§l· nev®t, a fogyaszt§si helyet mag§ban foglal· 
ingatlan pontos megjelºl®s®t, iv·v²zm®rŖ azonos²t· adatait, a leolvas§s kori iv·v²zm®rŖ-§ll§sokat, a leolvas§si idŖszak alatti 

fogyaszt§sokat, ®s minden egy®b l®nyeges adatot. A nyilv§ntart§sba Felhaszn§l· ï az Ŗt ®rintŖ fogyaszt§si hely vonatkoz§s§ban ï 

betekinthet. 

 

3./    A Szolg§ltat§si SzerzŖd®s hat§lya, ®s a szolg§ltat§s megkezd®s®nek idŖpontja: 

3.1./ A jelen szerzŖd®st szerzŖdŖ felek al§²r§s§nak napj§t·l sz§m²tott 
 

hat§rozatlan  vagy  hat§rozott idŖre éééééééééééééééé.-ig kºtik meg.** 

 
A szerzŖdŖ felek meg§llap²tj§k, hogy a szolg§ltat§s megkezd®s®nek idŖpontja az iv·v²z ®s szennyv²z elvezet®si szolg§ltat§s tekintet®ben 

folyamatos. A szerzŖd®s felmond§s§ra a vonatkoz· rendelkez®seket a 10. pont tartalmazza. 

Đj bekºt®s eset®ben a szolg§ltat§s megkezd®s®nek az idŖpontja a v²zbekºt®s ill. a szennyv²zr§kºt®s munkalapon szereplŖ idŖpontja.    

 

4./   A szolg§ltat§s ellen®rt®k®nek meg§llap²t§sa, sz§ml§z§si, fizet®si felt®telek ®s a m®rŖeszkºz hiteles²t®se: 
4.1./ A szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok d²ja a jelen szerzŖd®s megkºt®s®nek idŖpontj§ban a kºvetkezŖ: 

¶ iv·v²z tekintet®ben:   ééé.. Ft/m3 + 27 % ĆFA azaz Brutt·  éé.. Ft/m3 

¶ szennyv²zelvezet®s tekintet®ben:  éééééFt/m3 + 27 % ĆFA azaz Brutt·  éé.. Ft/m3 

¶ biol·giai szennyv²ztiszt²t§s tekintet®ben: ééééé.Ft/m3 + 27 % ĆFA azaz Brutt· éééFt/m3 

¶ v²zterhel®si d²j elŖleg tekintet®ben: ééééé.Ft/m3 + 2 7% ĆFA azaz Brutt· éééFt/m3 
Fenti d²jak v§ltoz§sa tekintet®ben az §rmeg§llap²t· hat·s§g Magyar Energia Hivatal (MEH) rendeleteiben foglaltak az ir§nyad·k, mind a 

d²j m®rt®ke, mind pedig alkalmaz§s§nak m·dja ®s idŖpontja tekintet®ben.  
4.2./ A iv·v²zm®rŖ leolvas§sa a helyi rendelet alapj§n tºrt®nik, a sz§mla kibocs§t§sra a leolvas§st kºvetŖen ker¿l sor. 

4.3./ Felhaszn§l· a d²jat k®szp®nzes fizet®si m·d eset®n a sz§mla bemutat§sakor, nem k®szp®nzes fizet®s eset®n pedig a sz§mla k®zhezv®tel®tŖl 

sz§m²tott 15 napon a sz§ml§n feltŤntetett fizet®si hat§ridŖn bel¿l kºteles megfizetni. Banksz§ml§r·l tºrt®nŖ fizet®s eset®n a jogszab§lyban 
meghat§rozott hat§ridŖn sz§mla k®zhezv®tel®t kºvetŖ 6 napon bel¿l a Szolg§ltat· beszed®si megb²z§ssal ®rv®nyes²ti kºvetel®s®t. A 

sz§ml§val kapcsolatos kifog§snak a fizet®si kºtelezetts®g teljes²t®s®re - a jogszab§lyban meghat§rozott kiv®teltŖl eltekintve - nincs 

halaszt· hat§lya. K®sedelmes fizet®s eset®n Szolg§ltat· a tºrv®nyes m®rt®kŤ k®sedelmi kamat felsz§m²t§s§ra jogosult. 
SzerzŖdŖ felek éééééééééé...............éé.. fizet®si m·dban §llapodnak meg. 

A fizet®si m·d, valamint az iv·v²zm®rŖ leolvas§s§nak, vagy a sz§mlakibocs§t§s gyakoris§g§nak megv§ltoz§sa a jelen szerzŖd®s 
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m·dos²t§s§t nem ig®nyli, ellenben a felek kºlcsºnºs t§j®koztat§sa sz¿ks®ges. 
4.4./ A szennyv²zelvezet®si helyrŖl a szennyv²zelvezetŖ mŤbe ®s ezen bel¿l a biol·giai szennyv²ztiszt²t· mŤbe ker¿lŖ szennyv²z mennyis®ge 

m®r®ssel, m®r®s hi§ny§ban pedig az adott helyen fogyasztott (sz§ml§zott) v²zmennyis®g alapul v®tel®vel ker¿l meg§llap²t§sra. 

4.5./ A h§zi v²zvezet®k a Felhaszn§l· §ltal nem ellenŖrizhetŖ, vagy nem karbantarthat· helyen tºrt®nŖ, rejtett meghib§sod§sa eset®n Szolg§ltat· 
a v²zfogyaszt§s ellen®rt®k®t az §rjogszab§lyok szerinti §tal§ny alapj§n §llap²tja meg.  

4.6./ A bekºt®si iv·v²zm®rŖ hiteles²ttet®se a Szolg§ltat· feladat§t k®pezi, a m®r®s¿gyrŖl sz·l· mindenkor hat§lyos jogszab§lyi rendelkez®sek 

szerinti m·don ®s idŖben. A szennyv²zmennyis®g-m®rŖ hiteles²ttet®se Felhaszn§l· kºteless®ge, saj§t kºlts®g®re, a m®r®s¿gyrŖl sz·l· 
mindenkor hat§lyos jogszab§lyi rendelkez®sek szerinti m·don ®s idŖben. Mennyis®g m®r®ssel kapcsolatos vita eset®n Felhaszn§l· a 

m®rŖ·ra rendk²v¿li vizsg§lat§t ®s hiteles²ttet®s®t kezdem®nyezheti, amelyet Szolg§ltat· ï az ezzel kapcsolatos kºlts®gek Felhaszn§l· §ltal 

tºrt®nŖ megelŖlegez®se eset®n ï kºteles elv®gezni. 

 

5./    A Felhaszn§l· jogosult: 
5.1./ A jelen szerzŖd®s 2.1., ®s 2.2. pontjaiban meghat§rozott szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. 
5.2./ A szerzŖd®sben meghat§rozott egy®b szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re. 

5.3./ A szolg§ltat§ssal kapcsolatos reklam§ci·k bejelent®s®re, a vizsg§lat eredm®ny®rŖl tºrt®nŖ t§j®koztat§sra. 

5.4./ A bekºt®si iv·v²zm®rŖ ï a vonatkoz· kºlts®gek elŖzetes befizet®se mellett tºrt®nŖ ï soron k²v¿li fel¿lvizsg§lat§nak ®s hiteles²t®s®nek 
kezdem®nyez®s®re.  

5.5./ A szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek, illetve megsz¿ntet®s®nek kezdem®nyez®s®re az ezzel kapcsolatosan felmer¿lt kºlts®gek egyidejŤ 

v§llal§s§val. 
 

6./    Szolg§ltat· jogosult: 
6.1./ EllenŖrizni, hogy Felhaszn§l· a szolg§ltat§st a jelen szerzŖd®sben meghat§rozott c®lra veszi ig®nybe. 
6.2./ A szolg§ltat§s d²j§t Felhaszn§l·t·l ï a ki§ll²tott sz§mla alapj§n - beszedni. 

6.3./ Eredm®nytelen fizet®si felsz·l²t§s eset®n a Felhaszn§l· r®sz®re tºrt®nŖ szolg§ltat§st korl§tozni, illetve sz¿neteltetni, a 9.2./ pontban 

foglaltak szerint. 
6.4./ Amennyiben a v²zmŤ §ltal ï a v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyben meghat§rozottak szerint ï termelhetŖ v²zmennyis®g term®szeti, vagy 

egy®b elh§r²thatatlan okb·l csºkken, a helyi ºnkorm§nyzat dºnt®se alapj§n a v²zfogyaszt§st korl§tozni. 

 

7./    Szolg§ltat· kºtelezetts®gei: 
7.1./ Az iv·v²z folyamatos szolg§ltat§sa ®s a keletkezŖ kommun§lis szennyv²z elvezet®se ®s biol·giai tiszt²t§sa, a v²zjogi ¿zemeltet®si 

enged®lyben elŖ²rt minŖs®gben ®s mennyis®gben. 
7.2./ Szolg§ltat· v²zkorl§toz§st csak indokolt esetben ï ha a szolg§ltat§sra rendelkez®sre §ll· v²zmennyis®g term®szeti, vagy egy®b 

elh§r²thatatlan okb·l csºkken ï alkalmazhat, amelyet a polg§rmester rendel el. 

7.3./ Az iv·v²z-szolg§ltat§si, illetve szennyv²z-bebocs§t§si pontokig terjedŖ, a Szolg§ltat· ¿zemel®s®ben l®vŖ v²zmŤ, illetve szennyv²zelvezetŖ 
mŤ l®tes²tm®nyeinek kezel®se, karbantart§sa ®s folyamatos ¿zemeltet®se. 

7.4./ A bekºt®si iv·v²zm®rŖknek az MKEH §ltal elŖ²rt, idŖszakonk®nti hiteles²ttet®se, cser®je, b®lyegz®ssel ®s z§rral tºrt®nŖ ell§t§sa, saj§t 

kºlts®g®re. 

7.5./ Felhaszn§l· k®r®s®re ï a szerel®si, hiteles²ttet®si kºlts®gek megelŖlegez®se eset®n ï a m®rŖ·ra rendk²v¿li fel¿lvizsg§lat§nak elv®geztet®se. 

7.6./A bekºt®si iv·v²zm®rŖ, - a jelen szerzŖd®sben meghat§rozott idŖszakban tºrt®nŖ ï leolvas§sa a fogyaszt§sr·l sz§mla ki§ll²t§sa, ®s 
beny¼jt§sa. 

7.7./ Ha a d²jelsz§mol§s alapj§ul szolg§l· bekºt®si iv·v²zm®rŖ nem m®r, rendellenesen, vagy hib§san mŤkºdik, akkor a szolg§ltat§s 

mennyis®g®t a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013. (II. 27.) 
Korm. rendelet szerint kell meg§llap²tani. 

7.8./ A szolg§ltat§s, tervezett mŤszaki okokb·l sz¿ks®gess® v§l· csºkkent®s®rŖl, vagy idŖszakos sz¿neteltet®s®rŖl, esetleges mennyis®gi, vagy 

minŖs®gi v§ltoz§sair·l Felhaszn§l·t ®rtes²teni, sz¿ks®g eset®n Felhaszn§l· ideiglenes ell§t§s§r·l gondoskodni. 

 

8./    Felhaszn§l· kºtelezetts®gei: 
8.1./ A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§s d²j§nak, sz§mla alapj§n, hat§ridŖre tºrt®nŖ megfizet®se. 
8.2./ Az iv·v²z m®rŖakna, illetve az iv·v²z m®rŖhely hozz§f®rhetŖs®g®nek biztos²t§s§r·l, tiszt§ntart§s§r·l, a iv·v²zm®rŖ fagy elleni megfelelŖ 

v®delm®rŖl gondoskodni, az ingatlan v²zell§t§s§t ®s szennyv²zelvezet®s®t szolg§l· berendez®seket karbantartani, mŤkºd®s¿ket biztos²tani, 

®s folyamatosan  ellenŖrizni, tov§bb§ az ®szlelt rendelleness®geket Szolg§ltat·nak halad®ktalanul bejelenteni. 
8.3./ A neki felr·hat· okb·l megrong§l·dott iv·v²zm®rŖ jav²ttat§si ®s/vagy elveszett iv·v²zm®rŖ p·tl§si, hiteles²t®si kºlts®geit Szolg§ltat·nak 

megfizetni.  

8.4./ Amennyiben a Felhaszn§l· szem®ly®ben v§ltoz§s kºvetkezik be, a r®gi ®s az ¼j Felhaszn§l· ï az iv·v²zm®rŖ ·ra§ll§s megjelºl®s®vel, a 

v§ltoz§st·l sz§m²tott 30 napon bel¿l ï egy¿ttesen kºtelesek a v§ltoz§st a Szolg§ltat·nak ²r§sban bejelenteni. A bejelent®s elmulaszt§sa 

eset®n az abb·l eredŖ k§r®rt a r®gi ®s az ¼j Felhaszn§l· egyetemlegesen felel. 

8.5./ A hat·s§gi enged®lyek beszerz®se mellett az ingatlan v²zell§t§s§val ®s szennyv²zelvezet®s®vel kapcsolatos §talak²t§si, bŖv²t®si, ®s 
megsz¿ntet®si munk§latokhoz Szolg§ltat· ²r§sbeli hozz§j§rul§s§t kºteles beszerezni. 

8.6./ Az iv·v²z kºzmŤh§l·zatba bekºtºtt h§zi iv·v²zh§l·zatot helyi, (egyedi) v²zbeszerz®shez kapcsolt vezet®kkel (h§l·zattal) ºsszekºtni, 

tov§bb§ a bekºtŖvezet®ket ®s a h§zi iv·v²zh§l·zatot elektromos h§l·zat ®s berendez®sek, vill§mh§r²t·k fºldel®s®re felhaszn§lni tilos. 

 

9./    SzerzŖd®sszeg®s ®s kºvetkezm®nyei: 
9.1./ Szolg§ltat·, illetve Felhaszn§l· a m§sik f®lnek jogellenesen ®s felr·hat· m·don okozott k§rt  kºteles a s®relmet szenvedett f®lnek 

megt®r²teni. 

9.2./ Ha a Felhaszn§l· d²jfizet®si kºtelezetts®g®nek ï a kºvetkezm®nyeket is tartalmaz· ¼jabb ²r§sbeli felsz·l²t§s ellen®re ï sem tesz eleget, a 

tervezett int®zked®sekrŖl ®rtes²tett, a ter¿letileg illet®kes Korm§nyhivatal N®peg®szs®g¿gyi Szakigazgat§si Szerv®nek ezzel ellent®tes 
§ll§sfoglal§s§nak hi§ny§ban a szolg§ltat§st n®peg®szs®g¿gyi szerv ®rtes²t®se mellett a Szolg§ltat·ï a l®tfenntart§shoz, a kºzeg®szs®g¿gyi 

®s tŤzv®delmi kºvetelm®nyek teljes²t®s®hez, valamint az eg®szs®g¿gyi ®s gyermekint®zm®nyek ell§t§s§hoz sz¿ks®ges iv·v²zell§t§s, 

tov§bb§ a szennyv²zelvezet®sre ir§nyul· szolg§ltat§s kiv®tel®vel ï az iv·v²z szolg§ltat§st idŖben ®s mennyis®gben korl§tozhatja, a 
bekºtŖvezet®ket leszŤk²theti, lez§rhatja. A fenti int®zked®sek ®s a szolg§ltat§s ¼jraind²t§s§nak kºlts®gei Felhaszn§l·t terhelik. 

 

10./ A szerzŖd®s felmond§sa, sz¿neteltet®se: 
10.1./ A jelen szerzŖd®st iv·v²zell§t§s eset®n ï ha egyben a fogyaszt§si helyet jelentŖ ingatlan tulajdonosa ï Felhaszn§l·, az egy®b jogc²men 

haszn§l· pedig a tulajdonos hozz§j§rul§s§val, 60 napos felmond§si idŖvel ®s ²r§sban felmondhatja, amennyiben az adott ingatlanon nincs 

m§s felhaszn§l· §ltal ig®nybevett kºzmŤves iv·v²z-szolg§ltat§s. 
10.2./ Felhaszn§l· a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t, illetve megsz¿ntet®s®t a Szolg§ltat·hoz int®zett ²r§sbeli nyilatkozattal kezdem®nyezheti. Az 

ezzel kapcsolatosan felmer¿lŖ kºlts®gek ï bele®rtve az ¼jraind²t§s kºlts®geit is ï Felhaszn§l·t terhelik. 
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11./    Egy®b rendelkez®sek: 
11.1./ SzerzŖdŖ felek a jelen szerzŖd®ssel kapcsolatos vit§s k®rd®seket elsŖsorban egyeztet®s ¼tj§n rendezik. 

11.2./ Amennyiben felek kºzºtt a szerzŖd®s az esetleges Felhaszn§l·i v®lem®nyelt®r®s egyeztet®se ut§n sem jºn l®tre, ¼gy Felhaszn§l· k®rheti a 

telep¿l®si ºnkorm§nyzat jegyzŖj®nek kºzremŤkºd®s®t a vit§s k®rd®sek rendez®s®ben. 
11.3./ Szolg§ltat· sz¿ks®g eset®n, a m§r ¿zemelŖ bekºt®sek tekintet®ben a szerzŖd®s megkºt®s®t b²r·s§gi ¼ton kezdem®nyezheti. 

11.4./ A fogyaszt§si helyet jelentŖ ingatlanhoz tartoz· bekºt®si iv·v²zm®rŖn bel¿li elk¿lºn²tett v²zfogyaszt§s ®s/vagy szennyv²zelvezet®s ï ezen 

bel¿l biol·giai szennyv²ztiszt²t§s - k¿lºn, mell®kv²zm®rŖvel tºrt®nŖ m®r®s®re ®s a fogyaszt§s k¿lºn sz§ml§z§s§ra a a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013. (II. 27.) Korm. rendeletben szereplŖ 

elŖfelt®telek egy¿ttes megval·sul§sa, tov§bb§ a mell®kv²zm®rŖ ï Szolg§ltat· §ltal ellenŖrzºtt ï hiteless®ge eset®n van lehetŖs®g. 

 

11.5./ Egy®b kikºt®sek: 
ééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé. 

 

12./    Ir§nyad· jog: 
A jelen szerzŖd®sben nem szab§lyozott k®rd®sekben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny egyes rendelkez®seinek 

v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet elŖ²r§sai, a hat§lyos v²z¿gyi jogszab§lyok, a Ptk., tov§bb§ a helyi rendelet ®s az 
egy®b jogszab§lyok vonatkoz· rendelkez®sei az ir§nyad·k. 

 

13.   Felek meg§llap²tj§k, hogy a felek kºzºtt iv·v²z ®s csatorna szolg§ltat§sra esetlegesen m§r megkºtºtt szerzŖd®s ®rv®ny®t ®s hat§ly§t veszti 

jelen szerzŖd®s al§²r§s§val egyidejŤleg. Felek jelen szolg§ltat§si szerzŖd®st ï annak elolvas§sa ®s ®rtelmez®se ut§n ï mint akaratukkal 

mindenben megegyezŖt j·v§hagy·lag ²rt§k al§. 

 
14. A Kºz¿zemi szerzŖd®s al§²r§s§val a Felhaszn§l· kijelenti, hogy az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket megismerte, ®s  azokat mag§ra n®zve 

kºtelezŖnek ismeri el. 

 
  

Duna¼jv§ros 20é ®v ééééé.é h· éénapj§n 

 

 

 

 

 

éééééééééééééééééé  é..éééééééééééééé.. 

Pik·n® Perj®si Ir®n Dr. Gºblyºs B®la                 Felhaszn§l· 

¿gyvezetŖ igazgat· 

 

 

 

 

Megjegyz®s: 

*Az ig®nyelt szolg§ltat§st al§h¼z§ssal jelºlni kell 

**Az ig®nyelt szolg§ltat§st al§h¼z§ssal jelºlni kell 
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5. sz§m¼ mell®klet  2. Kºz¿zemi mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s 

 

 
MELL£KSZOLGĆLTATĆSI SZERZŕD£S 

mell®kv²zm®rŖvel elk¿lºn²tett 

iv·v²z szolg§ltat§sra ®s kºzcsatorna haszn§lat§ra* 

 

 

amely egyr®szrŖl a Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna HŖszolg§ltat· Kft. (2400 Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1.) 

mint szolg§ltat· ï a tov§bbiakban: Szolg§ltat· m§sr®szrŖl  

 
 

Term®szetes szem®ly eset®n 

Szem®ly neve: éééééééé.éééééééééééé.é..anyja neve: éééééééééé.éé éééé... 
sz¿let®si helye, ideje:  éé.éééééééé..,  lakc²me: ééééééééé.éééééééééééééééé... 

 

 
Jogi szem®ly vagy jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet eset®n: 

Szervezet neve: ééééééé. éééééééé..sz®khely c²me: ééééééééééééééééé...éé é. 

c®gjegyz®ksz§m:  é.éééééé.éééééééé..,  ad·sz§m: ééééééééé.éééééééééé..ééé 
k®pviselŖj®nek neve: ééééééééééééééééééé.. anyja neve: éé ééééééééééééé....... 

sz¿let®si helye, ideje:  é.éééééé.éééééééé..,  lakc²me: ééééééééé.éééééééééé...é.. 

 
mint a lak·kºzºss®g tulajdon§t k®pezŖ ingatlanokhoz tartoz·  éééééééé.. sz§m¼ bekºt®si v²zm®rŖn bel¿li 

éééééééééééééééééééé. fogyaszt§si hely (éééééé.. hrsz.) tulajdonosa, vagy egy®b c²men 

jogszerŤ haszn§l·ja, mint elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·: (a tov§bbiakban Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l·) kºzºtt a mai napon ®s helyen az al§bbi 
felt®telekkel jºtt l®tre. 

 

 
1./    A szerzŖd®s t§rgya, c®lja: 

1.1 /  Iv·v²z minŖs®gŤ v²zszolg§ltat§s a v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyben foglaltak szerint. 

1.2 /V²zhaszn§latb·l keletkezŖ kommun§lis szennyvizek kºzcsatorn§ba tºrt®nŖ elvezet®se ®s biol·giai tiszt²t§sa a 204/2001. (X.26.) Korm.sz. 
rendeletben foglaltak szerint. 

1.3./ Az iv·v²zfogyaszt§s mennyis®ge éééééééééé..m3/nap. A szolg§ltatott iv·v²z mennyis®g®nek meg§llap²t§sa m®r®ssel tºrt®nik. 

Az ingatlanon fogyasztott v²z mennyis®ge szempontj§b·l a bekºt®si iv·v²zm®rŖ az ir§nyad·. A szolg§ltat§si ponton az iv·v²z nyom§sa 
legal§bb 1,5 bar, legfeljebb 6 bar. 

1.4./ Szolg§ltat· az iv·v²zm®rŖkrŖl nyilv§ntart§st vezet, melyben kºteles felt¿ntetni az Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l· nev®t, a fogyaszt§si helyet 

mag§ban foglal· ingatlan pontos megjelºl®s®t, iv·v²zm®rŖ azonos²t· adatait, a leolvas§s kori iv·v²zm®rŖ-§ll§sokat, a leolvas§si idŖszak alatti 
fogyaszt§sokat, ®s minden egy®b l®nyeges adatot. A nyilv§ntart§sba az Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l· ï az Ŗt ®rintŖ fogyaszt§si hely 

vonatkoz§s§ban ï betekinthet. 
 

2./ SzerzŖdŖ felek egybehangz·an kijelentik, hogy jelen mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtt®nek ï a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. 

®vi CCIX. tºrv®ny egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet ï elŖfelt®telei: 
a) az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· ²r§sbeli ig®nybejelent®s, 

b) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· elŖzetes hozz§j§rul§sa, 

c) a mell®kv²zm®rŖnek a h§zi iv·v²z-h§l·zatba tºrt®nŖ be®p²t®s®hez a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·, valamint az ingatlan 
tulajdonos§nak hozz§j§rul§sa, 

d) a felhaszn§l§si hely v²zfogyaszt§s§nak bekºt®si v²zm®rŖvel tºrt®nŖ m®r®se, ®s kºz¿zemi szerzŖd®s megl®te, amelyhez az elk¿lºn²tett 

v²zhaszn§lat csatlakozni k²v§n, 
e) ¼j elk¿lºn²tett v²zhaszn§lat l®tes²t®se ®s a megl®vŖ elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely eset®n a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l§si 

helynek, ®s a szerzŖdni k²v§n· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak lej§rt hat§ridejŤ sz§mlatartoz§sa a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· fel® nem lehet, 

f) v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®n a hozz§j§rul§s megfizet®se ®s a megfizet®s v²zikºzmŤ-
szolg§ltat· fel® tºrt®nŖ igazol§sa 

teljes¿ltek. 

 
3./ Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l· kijelenti, hogy a Szolg§ltat· §ltal szolg§ltatott vizet 

 lakoss§gi  ï  kºz¿leti (termel®si) 

c®lra k²v§nja ig®nybe venni (a sz¿ks®ges megjelºl®s al§h¼zand·). 
Az ettŖl elt®rŖ v²zhaszn§latot kºteles 15 napon bel¿l Szolg§ltat·nak ï a v§ltoz§s idŖpontj§nak ®s a mell®kv²zm®rŖ §ll§s§nak kºzl®s®vel 

²r§sban ï bejelenteni. 

 
4./ Az Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l· haszn§lat§ban §ll· fogyaszt§si hely tekintet®ben az elfogyasztott v²z mennyis®ge, valamint a v²z- ®s csatornad²j 

meg§llap²t§sa a mell®kv²zm®rŖ(k) adatai szerint tºrt®nik. 

 
5./ Szolg§ltat· az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latot m®rŖ mell®kv²zm®rŖ §ltal meg§llap²tott fogyaszt§si adatokat a helyi rendelet szerint olvassa le ®s 

k®sz²t sz§ml§t az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· r®sz®re. Az ingatlan bekºt®si v²zm®rŖj®re kºtºtt Szolg§ltat§si SzerzŖd®sben (a tov§bbiakban: 
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Szolg§ltat§si SzerzŖd®s) a felek meghat§rozz§k az elsz§mol§s m·dj§t. 
Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l· kºtelezetts®get v§llal arra, hogy a mell®kv²zm®rŖ leolvas§s§t folyamatosan biztos²tja, ellenkezŖ esetben tudom§sul 

veszi, hogy a Szolg§ltat· a sz§ml§t a 58/2013. (II. 27.) Korm. sz. rendelet szerint jogosult ki§ll²tani. 

 
6./ A saj§t tulajdon§t k®pezŖ ï Szolg§ltat· §ltal j·v§hagyott tervben meghat§rozott t²pus¼ ï mell®kv²zm®rŖ beszerz®se, rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®nek biztos²t§sa, a m®r®s¿gyrŖl sz·l· hat§lyos jogszab§lyok elŖ²r§sai szerinti idŖben ®s m·don tºrt®nŖ hiteles²t®se, rendk²v¿li 

vizsg§lata az Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l· kºtelezetts®g®t k®pezi, illetve az ezzel kapcsolatos kºlts®gek Ŗt terhelik. 
Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l· megb²z§sa alapj§n a bekºt®si v²zm®rŖ fogyaszt·ja szerzŖd®s szerint a mell®kv²zm®rŖ hiteles²ttet®s®t, rendk²v¿li 

vizsg§lat§t a Szolg§ltat·n§l megrendelheti. 

A mell®kv²zm®rŖ ¿zembe helyez®s®nek felt®tele a jelen mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®se. 
 

7./ Az Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§st a r®gi ®s az ¼j Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l· egy¿ttesen kºteles a ï v²zm®rŖ 

·ra§ll§s megjelºl®s®vel, a v§ltoz§st·l sz§m²tott 15 30 napon bel¿l ï Szolg§ltat·nak ²r§sban bejelenteni. 
A bejelent®s elmulaszt§sa eset®n az abb·l eredŖ k§rok®rt a r®gi ®s az ¼j Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l· egyetemlegesen felel. 

 

8./ SzerzŖdŖ felek a jelen szerzŖd®st al§²r§s§nak napj§t·l sz§m²tott hat§rozatlan idŖre kºtik meg. A jelen szerzŖd®s az ®rv®nyess®gi idŖn bel¿l 
SzerzŖdŖ Felek egybehangz· ®s ²r§sban rºgz²tett akaratnyilatkozat§val b§rmikor m·dos²that·. 

A jelen mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l· 30 napos hat§ridŖvel, Szolg§ltat· pedig k®t h·napon t¼li d²jtartoz§s eset®n 

tov§bbi 30 napos hat§ridŖvel, a m§sik f®lhez int®zett ²r§sbeli nyilatkozattal jogosult felmondani. A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s 

felmond§s§r·l Szolg§ltat· a bekºt®si v²zm®rŖ Fogyaszt·j§t t§j®koztatja. Amennyiben Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l· a mell®kv²zm®rŖ 

hiteles²ttet®s®t elmulasztja, Szolg§ltat· a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st 15 napos hat§ridŖvel jogosult felmondani, kiv®ve, ha a hiteles²t®st a 

Szolg§ltat· k¿lºn szerzŖd®s szerint v®gzi. 
A jelen mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s b§rmelyik f®l felmond§sa miatti megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat§si SzerzŖd®s rendelkez®sei az 

ir§nyad·k 

A Szolg§ltat§si SzerzŖd®s megszŤn®se eset®n a jelen mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s ïSzolg§ltat· Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l·hoz int®zett 
bejelent®se alapj§n ï hat§ly§t veszti. 

 

9./ A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st ®rintŖ egy®b kikºt®sek 
éééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééééé

éééééééééééééééééééééééééééééééé 

 
9./ Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l· kijelenti, hogy a Szolg§ltat§si SzerzŖd®st ismeri ®s annak rendelkez®seit mag§ra n®zve kºtelezŖnek fogadja el. 

 

10./ A jelen mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sben nem szab§lyozott k®rd®sekben a Szolg§ltat§si SzerzŖd®s ï amely az ingatlan kezelŖj®n®l 
megtekinthetŖ ï elŖ²r§sai, valamint az abban hivatkozott jogszab§lyok rendelkez®sei az ir§nyad·k. SzerzŖdŖ felek a jelen mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®st ï annak elolvas§sa ®s ®rtelmez®se ut§n ï mint akaratukkal megegyezŖt j·v§hagy·lag ²rt§k al§. 

 
11. A Kºz¿zemi szerzŖd®s al§²r§s§val az Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l· kijelenti, hogy az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleket megismerte, ®s  azokat 

mag§ra n®zve kºtelezŖnek ismeri el. 

 
 

 

Duna¼jv§ros, 20é ®v éééééé h· éé napj§n 
 

 

 
 

 

 éééééééééééééééééé. éééééééééééééééééé.. 

 Szolg§ltat· Elk¿lºn²tett V²zhaszn§l· 
 
 

Megjegyz®s: 

*Az ig®nyelt szolg§ltat§st al§h¼z§ssal jelºlni kell 
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6. sz§m¼ mell®klet  Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek 

 
 

Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna- Hŗszolg§ltat· Kft. §ltal ny¼jtott 
kºz¿zemi iv·v²zell§t§s, szennyv²zelvezet®s- ®s tiszt²t§s szolg§ltat§sra vonatkoz· 

ćltal§nos Szerzŗd®si Felt®telek 

 
 
Az ćltal§nos Szerzŗd®sei Felt®telekben ®rintett 
alapfogalmak 

Szolg§ltat§s: A Polg§ri Tºrv®nykºnyv 387.Ä alapj§n a 
kºzmŤves iv·v²zell§t§s ®s a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s 
kºz¿zemi szolg§ltat§s.kºzszolg§ltat§s 

Szolg§ltat·: Az iv·v²zmŤvek, illetŖleg a szennyv²zelvezetŖ 
mŤvek (a tov§bbiakban egy¿tt: v²zi kºzmŤvek) 
¿zemeltet®s®vel iv·vizet szolg§ltat·, illetŖleg az ingatlanon 
keletkezŖ szennyvizeket ºsszegyŤjtŖ, elvezetŖ ®s tiszt²t· - 
szolg§ltat§st v®gzŖ - term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve 
jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ t§rsas§g jelen esetben 
a Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna- HŖszolg§ltat· Kft. 
Felhaszn§l·: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st e tºrv®ny szerinti 
szerzŖd®ses jogviszony keret®ben ig®nybe vevŖ 
term®szetes vagy jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel nem 
rendelkezŖ szervezet, aki (amely) a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan haszn§l·ja, ®s sorban 
mºgºtte az ingatlan tulajdonosa. 
Lakoss§gi felhaszn§l·: az a term®szetes szem®ly 
felhaszn§l·, aki nem jºvedelemszerzŖ gazdas§gi 
tev®kenys®g keret®ben, saj§t h§ztart§sa, ¿d¿lŖ vagy 
h®tv®gi h§z, gar§zs ell§t§sa ®rdek®ben veszi ig®nybe a 
v²zikºzmŤ szolg§ltat§st, valamint a t§rsash§z ®s a 
lak§sszºvetkezet.  

Nem lakoss§gi felhaszn§l·t (tov§bbiakban: kºz¿let) 
minden olyan Felhaszn§l·, aki a lakoss§gi felhaszn§l·i 
kºrbe nem tartozik. ĉgy e csoportba tartoznak azok a 
term®szetes szem®lyek, akik b§rmely jogi form§ban 
v§llalkoz§si tev®kenys®get folytatnak, valamint a Ptk.685.Ä 
c) pontj§ban felsorolt gazd§lkod· szervezetek -ban 

felsorolt jogi szem®lyek. 
Elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely: felhaszn§l§si helyen bel¿l 
minden, ºn§ll· v²zhaszn§lattal rendelkezŖ ®p¿let, 
®p¿letr®sz, lak§s, nem lak§s c®lj§ra szolg§l· helyis®g, 
ºn§ll·an haszn§lhat· b®rlem®ny. 

Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·: az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely 
tulajdonosa vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja. 

Szolg§ltat§si pont: 
a) iv·v²z-szolg§ltat§si pont: 
aa) az iv·v²z-bekºtŖvezet®knek a felhaszn§l· felºli 
v®gpontja, 
ab) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett 
tºrzsh§l·zaton a kºz¿zemi szerzŖd®sben meghat§rozott 
hely, el§gaz§si pont vagy v®gpont, 
ac) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett rendszer 
§tad§si pontja, 
b) szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§si pont: a szennyv²z-
bekºtŖvezet®k felhaszn§l· felºli v®gpontja, amely 
ba) gravit§ci·s bekºtŖvezet®k eset®n a telekhat§ron bel¿l, 

att·l legfeljebb 1 m t§vols§gra telep²tett ellenŖrzŖakn§nak 
vagy ellenŖrzŖ-, tiszt²t·ny²l§snak a kimeneti oldala, ezek 
hi§ny§ban 
I. z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ®p¿let k¿lsŖ fals²kja, 
II. nem z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ingatlan hat§rvonala, 
bb) k®nyszer§ramoltat§s¼ rendszer eset®n  
I. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravit§ci·s 
szennyv²z tºrzsh§l·zatba juttat· rendszer 
szennyv²zbeemelŖ szivatty¼j§nak sz²v·csonkja vagy 
szennyv²zbevezetŖ r§csozata, 
II. az ingatlan szennyv²zeit k®nyszer§ramoltat§s¼ 
szennyv²ztºrzsh§l·zatba juttat· rendszer eset®n az 
§temelŖszivatty¼ elhelyez®s®tŖl f¿ggetlen¿l szennyv²z 
beemelŖ szivatty¼j§nak sz²v·csonkja, vagy 
szennyv²zbevezetŖ r§csozata, vagy a v§kuumszelep 
elhelyezked®s®tŖl f¿ggetlen¿l a v§kuumszelep felhaszn§l· 
felºli oldala, 
bc) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· kºzºtti 
kºz¿zemi szerzŖd®sben meghat§rozott pont, 
bd) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett 
tºrzsh§l·zaton a kºz¿zemi szerzŖd®sben meghat§rozott 
pont, 
be) a szennyv²z-§tad· rendszer®nek §tad§si pontja; 

H§zi iv·v²zh§l·zat: a felhaszn§l§si hely iv·v²zfogyaszt§s§t 
biztos²t· ï az ingatlan alkot·r®sz®t k®pezŖ ï vezet®k, 
amely a v²zkiv®teli helyig sz§ll²tja a vizet, valamint annak 
kieg®sz²tŖ elemei (²gy k¿lºnºsen v²zm®rŖ berendez®s 
elhelyez®s®re szolg§l· akna). 

H§zi szennyv²zh§l·zat: a felhaszn§l§si helyen keletkezŖ 
szennyv²z ºsszegyŤjt®s®t szolg§l· ï az ingatlan 
alkot·r®sz®t k®pezŖ ï vezet®k, valamint annak kieg®sz²tŖ 
elemei (²gy k¿lºnºsen szennyv²zmennyis®g-m®rŖ, 
szennyv²zminŖs®g-ellenŖrzŖ akna, szennyv²z-elŖkezelŖ 
mŤ). 

Fogyaszt§sm®rŗ: a v²zmennyis®g vagy a 
szennyv²zmennyis®g m®r®s®re szolg§l· m®rŖeszkºz: 
a) iv·v²zm®rŖ: bekºt®si v²zm®rŖ vagy mell®kv²zm®rŖ az 
iv·v²zh§l·zatba be®p²tett ï az §raml· v²z mennyis®g®nek 
meghat§roz§s§ra szolg§l· ï hiteles²tett m®rŖeszkºz ®s 
annak tartoz®kai: 
aa) §tad§si v²zm®rŖ: v²zikºzmŤ-szolg§ltat·k kºzºtt a 
mennyis®gi elsz§mol§s m®r®s®re szolg§l·, az §tad§si 
ponton be®p²tett iv·v²zm®rŖ, 
ab) locsol§si v²zm®rŖ: locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat m®r®se 
c®lj§b·l iv·v²z-bekºtŖvezet®kre telep²tett kiz§r·lag 
kºzter¿leti locsol§si bekºt®si v²zm®rŖ vagy iv·v²z-
bekºtŖvezet®kre telep²tett ikerm®rŖ vagy a bekºt®si 
v²zm®rŖt kºvetŖ h§zi iv·v²zh§l·zatra telep²tett 
mell®kv²zm®rŖ,  
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ac) tºrzsh§l·zati v²zm®rŖ: kºzvetlen¿l a tºrzsh§l·zati 
felhaszn§l§si helyekre, tºbbek kºzºtt kºzter¿leti v²zv®teli 
helyre telep²tett v²zm®rŖ; 
 
 
b) szennyv²zmennyis®g-m®rŖ: a szennyv²zh§l·zatba 
be®p²tett ï az §raml· szennyv²z mennyis®g®nek 
meghat§roz§s§ra szolg§l· ï kalibr§lt m®rŖeszkºz (²gy 
p®ld§ul k®sz¿l®k, berendez®s, mŤszer), ide®rtve annak 
tartoz®kait is: 
ba) §tad§si szennyv²zmennyis®g-m®rŖ: az §tad· ®s az 
§tvevŖ szennyv²z-h§l·zat§nak csatlakoz§si pontj§n, vagy 
ºsszekºtŖ vezet®ken, az §tad· ®s az §tvevŖ §ltal 
egyeztetett helyen, az §tad· §ltal be®p²ttetett, kalibr§ltatott 
szennyv²zmennyis®g-m®rŖ, 
bb) kºzmŤves szennyv²zmennyis®g-m®rŖ: a szennyv²z 
mennyis®g®nek m®r®s®re alkalmas, a felhaszn§l· §ltal a 
v²zikºzmŤ-szolg§ltat· j·v§hagy§s§val be®p²tett mŤt§rgy, 
berendez®s, amelyet a felhaszn§l· akkredit§lt, kalibr§l· 
laborat·rium ig®nybev®tel®vel hiteles haszn§lati etalonnal 
rendszeresen ellenŖriz. 

Sz§mla: v²zm®rŖ leolvas§st kºvetŖen kibocs§tott sz§mla, 
mely a t®nylegesen elfogyasztott v²zmennyis®get mutatja. 

Becs¿lt sz§mla: Hib§s m®rŖ, hib§s leolvas§s eset®n vagy 
leolvasott m®rŖ§ll§s hi§ny§ban a korm§nyrendeletnek ®s 
az ¿zletszab§lyzatnak megfelelŖ becsl®si elj§r§s sor§n 
kisz§m²tott fogyaszt§st tartalmaz· sz§mla. 

 
1. A Szolg§ltat· szolg§ltat§si kºtelezetts®ge 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat· szolg§ltat§si kºtelezetts®ge ®s a 
szolg§ltat§s minŖs®g®®rt val· felelŖss®ge a kºzmŤves 
iv·v²zell§t§s eset®ben a szolg§ltat§si pontig, kºzmŤves 
szennyv²zelvezet®s ®s -tiszt²t§s eset®ben a szolg§ltat§si 
pontt·l a szennyv²z-befogad·ba, illetve az 
§tvevŖrendszer®be tºrt®nŖ bevezet®s®ig §ll fenn. 
A szolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§n az iv·vizet a Szolg§ltat· 
legal§bb 1,5 ®s legfeljebb 6 bar nyom§s mellett, a 
mindenkori ®rv®nyes jogszab§ly szerinti minŖs®gben, a 
szolg§ltat§si ponton kºteles a v²zszolg§ltat§st biztos²tani. 
A Szolg§ltat· a kºz¿leti Felhaszn§l· v²zig®ny®nek 
kiel®g²t®s®t, szennyviz®nek kºzmŤves elvezet®s®t a 
megszerzett v²zfogyaszt§si ®s szennyv²zelvezet®si 
jogosults§g alapj§n biztos²tja. 
Szolg§ltat· az ingatlanon keletkezett olyan iv·- ®s 
h§ztart§si c®l¼ v²zhaszn§latb·l keletkezŖ szennyv²z 
elvezet®s®re ®s a kºzcsatorn§ba tºrt®nŖ bevezet®s®re 
kºteles, amely a csatorna §llapot§t nem k§ros²tja, ®s a 
csatorna, valamint a szennyv²ztiszt²t· mŤkºd®s®t nem 
akad§lyozza. Amennyiben a gazd§lkod· szervezet termel®-
si c®l¼ v²zhaszn§l§st folytat, akkor elŖzetesen jeleznie kell 
szennyv²zelvezet®si ig®ny®t, az elvezetendŖ szennyv²z 
mennyis®g®nek ®s minŖs®g®nek megjelºl®s®vel. A 
kºzcsatorn§ba vezetendŖ szennyv²z minŖs®g®nek meg kell 
felelnie a k¿lºn jogszab§lyban elŖ²rt hat§r®rt®keknek. A 
Szolg§ltat· a gazd§lkod· szervezet §ltal kºzcsatorn§ba 
bocs§tott szennyv²z mennyis®g®t ®s minŖs®g®t elŖzetes 
®rtes²t®s n®lk¿l ellenŖrizheti, melyet a Felhaszn§l· nem 
akad§lyozhat. 
A h§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat fenntart§sa nem a 
Szolg§ltat· feladata, ²gy az azon keletkezett 
meghib§sod§sokb·l eredŖ k§rok®rt, v²zell§t§si zavarok®t a 

Szolg§ltat· nem felel. 
A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get az ºnhib§j§n k²v¿li 
okb·l - term®szeti kºr¿lm®nyek v§ltoz§s§b·l (vis major, 
§rv²z, belv²z, stb.) eredŖ k§rok®rt. A h§zi 
szennyv²zh§l·zatot a 253/1997. (XII.20.) 
Korm§nyrendeletnek megfelelŖen kell kialak²tani, mely 
szerint: ĂAz ®p²tm®ny csatornah§l·zat§t ¼gy  
 
kell megval·s²tani, hogy az ®p²tm®nybe szennyv²z, vagy  
csapad®kv²z-vissza§raml§s ne keletkezz®k." EbbŖl 
kºvetkezik, hogy a szolg§ltat§si pontot kºvetŖen a 
felhaszn§l·i rendszeren a vissza§raml§st g§tl· szerelv®ny 
hi§nya, vagy meghib§sod§sa miatt bekºvetkezett, a 
szennyv²z visszaduzzad§sb·l (ingatlan ir§ny§ba tºrt®nŖ 
szennyv²z vissza§raml§s) eredŖ k§rok®rt a Szolg§ltat· 
szint®n nem felel. 
 
2. A Felhaszn§l· ®s az Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 
felelŗss®gi kºre:  

A Felhaszn§l· ®s az Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· felelŖss®gi kºr®be 
tartozik a h§zi iv·v²z- ®s szennyv²zh§l·zat - bele®rtve a 

mell®kv²zm®rŖt is-, mivel a Felhaszn§l· tulajdon§t k®pezik, 
²gy ezek szabv§nyos kialak²t§s§r·l, karbantart§s§r·l, 
jav²t§s§r·l, ellenŖrz®s®rŖl a Felhaszn§l· kºteles 
gondoskodni. A mell®kv²zm®rŖk m®r®s¿gyi jogszab§lyban 
meghat§rozott idŖszakos hiteles²t®s®rŖl, rendk²v¿li 
vizsg§lat§r·l az Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· saj§t kºlts®g®n 
kºteles gondoskodni, a regisztr§lt mell®kv²zm®rŖk 
leszerel®s®rŖl pedig Felhaszn§l·t ®s a Szolg§ltat·t 
t§j®koztatni kºteles. A szennyv²zmennyis®g-m®rŖ 
mŤkºdtet®s®rŖl, karbantart§s§r·l, kalibr§l§s§r·l a 
Felhaszn§l·nak kell gondoskodnia. 
A Felhaszn§l· a v²zm®rŖakna, illetve a v²zm®rŖhely 
hozz§f®rhetŖs®g®nek biztos²t§s§r·l ®s tiszt§n tart§s§r·l, a 
v²zm®rŖ fagy elleni megfelelŖ v®delm®rŖl, a 
szennyv²zh§l·zat ¿zemk®pes §llapot§nak fenntart§s§r·l 
bekºt®si v²zm®rŖhely eset®ben a Felhaszn§l·, 
mell®kv²zm®r®si hely eset®ben az Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 
kºteles gondoskodni. A v²zm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®rŖl a 
Szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²teni kell. 
Az iv·v²z kºzmŤh§l·zatba kapcsolt h§zi iv·v²zh§l·zatot 
(egyedi) v²zbeszerz®shez kapcsolt vezet®kkel (h§l·zattal) 
ºsszekºtni, tov§bb§ elektromos h§l·zat ®s berendez®sek, 
vill§mh§r²t·k fºldel®s®re felhaszn§lni nem szabad. 
A v²zd²jelsz§mol§s alapj§ul szolg§l· v²zm®rŖk ®s a 
leszerel®s¿ket megakad§lyoz· z§rak s®rtetlen 
megŖrz®s®®rt ®s v®delm®®rt a Felhaszn§l· felelŖs, ®s neki 
felr·hat· okb·l megrong§l·dott vagy elveszett v²zm®rŖ 
jav²t§s§nak, p·tl§s§nak, szerel®s®nek, tov§bb§ 
hiteles²t®s®nek kºlts®geit kºteles a Szolg§ltat·nak 
megt®r²teni. 
A Szolg§ltat· jogosult az ingatlanokon l®vŖ v²zikºzmŤ 
h§l·zat, a tŤzolt§si c®lt szolg§l· k¿lºn v²zvezet®k-h§l·zat 
(tŤziv²z h§l·zat) ellenŖrz®s®re, amelyet a Felhaszn§l·- 
elŖzetesen egyeztetett idŖpontban - kºteles lehetŖv® tenni. 
Az ellenŖrz®skor a h§zi ®s a csatlakoz· v²zikºzmŤ 
h§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l, illetve az elŖ²r§sokt·l 
elt®rŖ v²zikºzmŤ haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl a Felhaszn§l· 
gondoskodni kºteles. A szolg§ltat·i ellenŖrz®s nem 
mentes²ti a Felhaszn§l·t a tulajdon§ban l®vŖ csatlakoz· 
v²zikºzmŤ-h§l·zat ®s a h§zi v²zh§l·zat rendszeres 
ellenŖrz®s®nek ®s karbantart§s§nak kºtelezetts®ge al·l. 
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3. A Szolg§ltat· ®s a Felhaszn§l· kºzºtti elsz§mol§s 

A bekºt®si v²zm®rŖn m®rt mennyis®g alapj§n tºrt®nik, mivel 
az ingatlanon fogyasztott v²z mennyis®ge szempontj§b·l a 
bekºt®si v²zm®rŖ az ir§nyad·. Amennyiben elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§lat is jelentkezik a fogyaszt§si helyen, levon§sra 
ker¿l belŖle a regisztr§lt mell®kv²zm®rŖk §ltal m®rt 
fogyaszt§s. A bekºt®si v²zm®rŖ ®s az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§latokat m®rŖ mell®kv²zm®rŖk m®r®si 
k¿lºnbºzet®bŖl meg§llap²tott fogyaszt§si k¿lºnbºzetet a 
bekºt®si v²zm®rŖ szerinti Felhaszn§l· kºteles megfizetni a 
Szolg§ltat·nak, a Szolg§ltat·t pedig t§j®koztatja az 
®p¿leten bel¿li belsŖ elsz§mol§s m·dj§r·l. EttŖl elt®r®s 
lehets®ges, ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·k kiz§r·lag 
hiteles²tett v²zm®rŖkkel rendelkeznek. 
A sz§ml§z§s alapj§t k®pezŖ v²zm®rŖk kºz¿l a bekºt®si 
v²zm®rŖ hiteles²t®se a Szolg§ltat· feladata. 
Amennyiben az ingatlanon elk¿lºn²tett v²zfelhaszn§l§s is 
tºrt®nik, a m®r®s c®lj§b·l Felhaszn§l·i ®s Szolg§ltat·i 
hozz§j§rul§s alapj§n mell®kv²zm®rŖ ker¿lhet felszerel®sre. 
Jelen szerzŖd®s megkºt®s®nek felt®tele, hogy a 
mell®kv²zm®rŖre az illet®ktelen beavatkoz§st 
megakad§lyoz· z§r·gyŤrŤk felszerel®sre ker¿ljenek ®s a 
m®rŖ, illetve a z§r·gyŤrŤk nyilv§ntart§sba v®tele a 
Szolg§ltat· §ltal megtºrt®njen, ²gy a Szolg§ltat· ®s az 
Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºzºtt elsz§mol§si jogviszony 
keletkezik. A Felhaszn§l·, a Szolg§ltat· ®s az elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l· kºzºtti jogviszony alapj§t a bekºt®si v²zm®rŖ 
figyelembev®tel®vel a mell®kv²zm®rŖn m®rt fogyaszt§s 
k®pezi. 
A sz§ml§z§s alapj§ul szolg§l· szennyv²z mennyis®ge 
m®r®ssel, m®r®s hi§ny§ban az adott helyen fogyasztott 
ºsszes v²zmennyis®g figyelembev®tel®vel ker¿l 
meghat§roz§sra, kºz¿zemi v²zell§t§s eset®n ez a v²zm®rŖ 
leolvas§s alapj§n sz§ml§zott v²zmennyis®g alapulv®tel®vel 
tºrt®nik. 
Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a 
szennyv²zelvezetŖ mŤbe m®r®s n®lk¿l vezeti ®s a vizet nem 
vagy nem csak kºzmŤves v²zell§t§shoz csatlakozva, 
hanem saj§t v²zmŤbŖl vagy m§s vezet®kes megold§ssal 
szerzi be, a beszerzett valamennyi v²zmennyis®g m®r®s®re 
saj§t kºlts®g®n kºteles hiteles v²zm®rŖt mŤkºdtetni ®s a 
m®rt mennyis®gekrŖl a Szolg§ltat·t t§j®koztatni. A m®rt 
mennyis®get a Szolg§ltat· jogosult ellenŖrizni. 
 
4. A szolg§ltat§s d²jai 

A d²jakat a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si 
Hivatal, mint §rhat·s§g §llap²tja meg, melyhez a mindenkori 
hat§lyos tºrv®nyben foglalt m®rt®kŤ ĆFA j§rul. 
KºzmŤves szennyv²z szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a 
szolg§ltat§s d²j§val egyidejŤleg a kºz¿zemi 
szennyv²zh§l·zattal elvezetett szennyv²zmennyis®g ar§ny§-
ban a Kºrnyezetterhel®si d²jr·l sz·l· tºrv®nyben 
meghat§rozott v²zterhel®si d²j is fizetendŖ. 
Fenti d²jak v§ltoz§sa tekintet®ben a jogszab§lyokban ®s az 
§rmeg§llap²t· hat·s§g rendelet®ben foglaltak az ir§nyad·k, 
¼gy a d²j m®rt®ke, mint alkalmaz§s§nak kezdŖ idŖpontja 
szempontj§b·l. 

5. A szolg§ltat§s d²j§nak sz§ml§z§sa: 
A szolg§ltat§s d²j§nak sz§ml§z§sa a Szolg§ltat· saj§t 
¿temterv®nek megfelelŖen tºrt®nik. A v²zm®rŖk leolvas§s§t 
lakoss§gi Felhaszn§l· eset®ben a Szolg§ltat· ®vente 

legal§bb egy alkalommal (a tºbbi esetben a leolvas§s 
m·dja az ºnbevall§s), kºz¿leti Felhaszn§l·k eset®ben 
havonta v®gzi. A Szolg§ltat· a m®rŖeszkºz leolvas§s§nak 
gyakoris§g§n ®s a d²jak sz§ml§z§s§nak gyakoris§g§n a 
jelen szerzŖd®s m·dos²t§sa n®lk¿l v§ltoztathat. 
A leolvas§s sor§n ismertt® v§lt m®rŖ§ll§sok alapj§n sz§mla 
k®sz¿l. 
 
Ha a d²jelsz§mol§s alapj§ul szolg§l· v²zm®rŖ nem 
olvashat·  
le, mert a fogyaszt§si helyet annak z§rts§ga, vagy egy®b 
kºr¿lm®nyek (pl.: v²zzel teli akna) miatt a leolvas§st v®gzŖk 
nem tudj§k leolvasni, illetve a m®rŖ nem m®r, nem hiteles, 
vagy hib§san mŤkºdik, akkor becs¿lt sz§mla ker¿l 
kibocs§t§sra. 
Amennyiben a v²zm®rŖ leolvas§s alapj§n, a 
Felhaszn§l·nak t¼lfizet®se keletkezik, a t¼lfizet®s ºsszege 
elsŖsorban a kor§bbi idŖszakr·l esetlegesen fenn§ll· 
h§tral®kban, majd a soron kºvetkezŖ sz§ml§kban 
teljes²t®sk®nt ker¿l kompenz§l§sra. Kiv®telt k®peznek az 
5000 Ft-ot meghalad· visszat¼lfizet®sek  ez al·l az az eset, 
amikor a Felhaszn§l· nem rendelkezik kor§bbr·l fenn§ll· 
h§tral®kkal ®s ²r§sban bejelenti ig®ny®t a t¼lfizet®s 
ºsszeg®nek egyºsszegŤ visszafizet®s®re. 
Felhaszn§l· a sz§mla k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 15 napon 
bel¿l kifog§ssal ®lhet a Szolg§ltat·n§l, melynek - a 
jogszab§lyban meghat§rozott kiv®teltŖl eltekintve - a 
sz§mla kiegyenl²t®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g®re nincs 
halaszt· hat§lya. 
 
6. A d²jfizet®s elmulaszt§sa: 
A d²jfizet®s elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat· felh²vja a 
figyelmet a mulaszt§s kºvetkezm®nyeire ®s k®sedelmes 
fizet®s eset®n a Ptk. szerint mindenkor ®rv®nyes kamatot 
sz§m²t fel. 
A Szolg§ltat· a szolg§ltat§st - l®tfenntart§shoz sz¿ks®ges 
v²zell§t§s biztos²t§sa mellett (az illet®kes Megyei 
Korm§nyhivatal N®peg®szs®g¿gyi Szakigazgat§si 
Szerv®nek az int®zked®s bevezet®s®t nyolc nappal 
megelŖzŖ ®rtes²t®se mellett, amennyiben annak nincs az 
®rtes²t®sben foglaltakkal ellent®tes §ll§sfoglal§sa) idŖben 
®s mennyis®gben korl§tozhatja, illetve termel®si c®l¼ 
v²zfelhaszn§l§sn§l sz¿neteltetheti, illetŖleg 3 h·napon t¼li 
d²jtartoz§s eset®n 30 napos hat§ridŖvel a szerzŖd®st 
felmondhatja. 
A d²jh§tral®k ®s a szolg§ltat§skorl§toz§s, illetve 
vissza§ll²t§si d²j megfizet®s®nek igazol§s§t·l sz§m²tott 5 
napt§ri napon bel¿l a Szolg§ltat· a teljes ®rt®kŤ szolg§lta-
t§st vissza§ll²tja. 
 
7. A szolg§ltat§s sz¿neteltet®se, megsz¿ntet®se: 
A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t, 
megsz¿ntet®s®t a Felhaszn§l·, Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 
k®r®s®re is elv®gezheti. Ennek kºlts®gei - ide®rtve a 
szolg§ltat§s ¼jraind²t§s§nak, tov§bb§ az elŖbbiekben 
felsorolt int®zked®seknek a kºlts®gei is a Felhaszn§l·t, az 
Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t terhelik. 
A szolg§ltat§s mŤszaki okb·l sz¿ks®gess® v§l· idŖszakos 
sz¿neteltet®s®rŖl a Szolg§ltat·nak a Felhaszn§l·t a 
helyben szok§sos m·don ®s idŖben ®rtes²teni kell. Ha az 
iv·v²z szolg§ltat§s belter¿leten tervezetten 12 ·r§n §t, 
¿zemzavar eset®n 6 ·r§t sz¿netel ®s ez a ter¿let 20%-§t, 
vagy tºbb mint 500 fŖt ®rint, a Szolg§ltat· az iv·v²z-
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sz¿ks®glet kiel®g²t®s®rŖl m§s m·don kºteles gondoskodni, 
a l®tfenntart§shoz sz¿ks®ges 10 liter/fŖ mennyis®gben. A 
12 ·r§t meghalad·, de 24 ·r§n§l rºvidebb szolg§ltat§s 
kimarad§s eset®n 25 liter/fŖ, 24 ·r§t meghalad·an 30 
liter/fŖ/nap az elŖ²rt v²zmennyis®g. A szolg§ltat§s 
sz¿neteltet®se eset®n a Szolg§ltat· az iv·v²zell§t§sr·l ¼gy 
kºteles gondoskodni, hogy ahhoz az ®rintettek 300 m®teres 
kºrzeten bel¿l hozz§juthassanak. 
A Felhaszn§l· tŤrni kºteles az ingatlan§t is ®rintŖ 
Szolg§ltat· §ltal v®gzett hibajav²t§si ®s karbantart§si 
munk§kat. A Szolg§ltat· kºteles a munk§t a mŤszakilag 
indokolt idŖn bel¿l befejezni. 
 
 
8. A Felhaszn§l·, Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·, a 
Szolg§ltat§si Szerzŗd®ses adatai:  
B§rmely Felhaszn§l· adataiban tºrt®nt v§ltoz§st a v§ltoz§st 
bekºvetkez®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l kºteles ²r§sban 
bejelenteni a Szolg§ltat· r®sz®re, a v§ltoz§s 
bejelent®s®nek elmarad§s§b·l sz§rmaz· k§rokat, illetve a 
sz§mla k®zbes²thetetlens®ge miatt felmer¿lt fizet®si 
k®sedelem jogkºvetkezm®nyeit a Szolg§ltat· 
®rv®nyes²theti. 
A Felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§st a r®gi 
®s az ¼j szem®ly egy¿ttesen kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re 
²r§sban, vagy szem®lyesen bejelenti a v§ltoz§st·l sz§m²tott 
30 napon bel¿l. 
Az Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett 
v§ltoz§st a r®gi ®s az ¼j Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· egy¿ttesen 
kºteles bejelenteni fenti hat§ridŖig. 
A bejelent®snek tartalmaznia kell a r®gi ®s az ¼j 
Felhaszn§l·/Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· nev®t, adatait, az 
ingatlan (fogyaszt§si hely) megjelºl®s®t, a v§ltoz§s 
idŖpontja szerinti m®rŖ§ll§st, a v²zm®rŖ gy§ri sz§m§t, a 
v§ltoz§s ok§t ®s idej®t. 
A bejelent®s elmulaszt§sa eset®n az abb·l eredŖ k§rok®rt 
az elkºltºzŖ ®s az ¼j Felhaszn§l·/Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 
egyetemlegesen felel. 
 
9. A jelen szerzŗd®s megsz¿ntet®s®re kºzºs 
megegyez®ssel vagy v²zell§t§s eset®n az al§bbiak szerint 
van lehetŖs®g: 
A megkºtºtt szolg§ltat§si szerzŖd®st iv·v²zell§t§s eset®n a 
Felhaszn§l·, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egy®b 
jogc²men haszn§l· pedig a tulajdonos hozz§j§rul§s§val -, 
60 napos hat§ridŖvel felmondhatja, amennyiben az 

ingatlanon nincs m§s felhaszn§l· §ltal ig®nybe vett 
kºzmŤves iv·v²z szolg§ltat§s. A megkºtºtt 
mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st az Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 
30 napos hat§ridŖvel, a Szolg§ltat· pedig k®t h·napon t¼li 
d²jtartoz§s eset®n tov§bbi 30 napos hat§ridŖvel 
felmondhatja. 
 
 
Amennyiben az iv·v²z-ell§t§sra kºtºtt Szolg§ltat§si 
szerzŖd®s mell®kv²zm®rŖre vonatkozik, ¼gy a Szolg§ltat§si 
szerzŖd®st al§²r· felek tudom§sul veszik, hogy a 
Szolg§ltat· ºn§ll·an, m²g a Felhaszn§l· ®s az Elk¿lºn²tett 
v²zhaszn§l· egy¿ttes nyilatkozattal jogosult e szerzŖd®st 15 
napos hat§ridŖvel felmondani a mell®kv²zm®rŖ hiteles-
s®g®nek lej§rta, vagy a plomba megrong§l§sa eset®n. 
Ekkor a Szolg§ltat· kiz§r·lag a Felhaszn§l· r®sz®re 
sz§ml§zza az esed®kess® v§lt d²jakat. 
A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sek felmond§s§r·l a 
bekºt®si v²zm®rŖ Felhaszn§l·j§t a Szolg§ltat· kºteles 
t§j®koztatni. 
 
10. Egy®b kikºt®sek 
A Szolg§ltat§si szerzŖd®s hat§rozatlan idŖre jºn l®tre. 
Amennyiben a Felhaszn§l· haszn§lati jogc²me hat§rozott 
idŖre jºn l®tre, a Szolg§ltat§si szerzŖd®sben foglaltak is 
legfeljebb a hat§rozott idŖtartam letelt®ig §llnak fenn. Az 
ingatlan haszn§lat§ra vonatkoz· jogc²m megszŤn®s®vel a 
Felhaszn§l·val kºtºtt szolg§ltat§si szerzŖd®s megszŤnik. 
A Szolg§ltat· jogosult a leolvas§ssal, sz§ml§z§ssal, 
d²j®rv®nyes²t®ssel ®s egy®b feladataival ºsszef¿ggŖ 
tev®kenys®get megb²zott ¼tj§n v®gezni. A Szolg§ltat§si 
szerzŖd®s al§²r§s§val a Felhaszn§l· ®s a Tulajdonos 
hozz§j§rul ahhoz, hogy a Szolg§ltat· megb²zott r®sz®re 
szem®lyes adatait §tadja. 
Amennyiben a Szolg§ltat§si szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ 
szolg§ltat§ssal kapcsolatos valamely k®rd®sben b§rmilyen 
hat§lyos jogszab§ly (ide®rtve k¿lºnºsen, de nem 
kiz§r·lagosan a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi 
CCIX. tºrv®nyt, illetve a kºzmŤves iv·v²zell§t§sr·l ®s a 
kºzmŤves szennyv²zelvezet®srŖl sz·l· 58/2013. (II.27.) 
Korm. rendeletet) kºtelezŖ jelleggel alkalmazand·an a jelen 
szerzŖd®sben foglaltakt·l elt®rŖen rendelkezik, ¼gy a felek 
jogviszony§ban az elt®rŖ rendelkez®sek kºz¿l minden 
esetben a hat§lyos jogszab§lyban foglalt rendelkez®st kell 
alkalmazni, mi§ltal a szerzŖd®s tartalma automatikusan a 
jogszab§lyban ²rtak szerint m·dosul.
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7. sz§m¼ mell®klet  A v§ltoz§s bejelent®shez sz¿ks®ges okm§nyok 

   
  Tulajdonos-, b®rlŖ-, vagy n®vv§ltoz§s eset®n az al§bbi iratokat hozza 

mag§val:  

¶ ad§s-v®tel eset®n az ad§sv®teli szerzŖd®st; 

¶ csere eset®n a csereszerzŖd®st; 

¶ b®rbe ad§sn§l a b®rleti szerzŖd®st; 

¶ egy®b esetekben (pl. elhal§loz§s, v§l§s, ºrºkl®s, stb.) az esem®nyt 
igazol· okiratot; 

¶ azokn§l az ingatlanokn§l (lak§sokn§l), ahol a v²zmennyis®g 
m®r®s®re szolg§l· m®rŖk be vannak ®p²tve, az §tad§s idŖpontj§ban 
leolvasott m®rŖ§ll§sokat is k®rj¿k bejelenteni. 

 
Lakoss§gi felhaszn§l·/d²jfizetŖ eset®n az al§bbiakb·l legal§bb egy 

®rv®nyes okm§ny sz¿ks®ges: 
V szem®lyi igazolv§ny, 
V jogos²tv§ny, 
V ¼tlev®l. 
 
Mag§nv§llalkoz· eset®n az al§bbi k®t okm§ny csatoland·: 

V v§llalkoz·i igazolv§ny, 
V banksz§mlaszerzŖd®s ®s banksz§mlasz§m. 

 
T§rsas§gok eset®n az al§bbi n®gy okm§ny csatoland·: 

V al§²r§si c²mp®ld§ny, 
V ad·bejelentkez®si lap, 
V banksz§mlaszerzŖd®s ®s banksz§mlasz§m, 
V c®gkivonat, 
V ha a v§ltoz§st nem az al§²r§si c²mp®ld§nyon megnevezett szem®ly 
jelenti be, hanem meghatalmazott k®pviselŖje, akkor annak a 
meghatalmaz§s mellett 2 db szem®lyi azonos²t§sra alkalmas 
okiratot kell bemutatnia. 
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8. sz§m¼ mell®klet  A FELHASZNĆLč/ELK¦L¥NĉTETT VĉZHASZNĆLč ĆLTAL 
FIZETENDŕ K¥TB£R ESETEI £S M£RT£KE 
 

1. Ha a lej§rt hiteless®gŤ fogyaszt§sm®rŖ hiteles²t®se vagy cser®je ®rdek®ben a szolg§ltat· a felhaszn§l§si helyre val· 
bejut§st kezdem®nyezte, ®s a fogyaszt§sm®rŖ megfelelŖ idŖben tºrt®nŖ hiteles²t®se, vagy cser®je a felhaszn§l· 
®rdekkºr®ben fenn§ll· okb·l nem vezetett eredm®nyre.  

Kºtb®r m®rt®ke: a lej§rt hiteless®gŤ fogyaszt§sm®rŖ hiteles²t®se vagy cser®je ®rdek®ben megk²s®relt helysz²ni 
kisz§ll§sonk®nti kºlts®g ºtszºrºs m®rt®ke, a felhaszn§l· ®rdekkºr®ben fenn§ll· okb·l meghi¼sult minden k²s®rlet ut§n  
 
2. Ha a nem lej§rt hiteless®gŤ fogyaszt§sm®rŖ cser®j®nek ®rdek®ben a szolg§ltat· a felhaszn§l§si helyre val· bejut§st 
elŖzetes idŖpont egyeztet®st kºvetŖen kezdem®nyezte, ®s a fogyaszt§sm®rŖ idŖben tºrt®nŖ cser®je a felhaszn§l· 
®rdekkºr®ben fenn§ll· okb·l ez id§ig nem vezetett eredm®nyre.  

Kºtb®r m®rt®ke: a megk²s®relt helysz²ni kisz§ll§s kºlts®g®nek megfelelŖ ºsszeg, a felhaszn§l· ®rdekkºr®ben fenn§ll· 
okb·l meghi¼sult minden k²s®rlet ut§n  
 
3. A szolg§ltat· hozz§j§rul§sa hi§ny§ban v®gzett bekºt®s.  

Kºtb®r m®rt®ke: nett· 50.000 Ft  
 
4. Az ingatlan tulajdonosa a v²zikºzmŤ-rendszer ¿zembe helyez®s®tŖl sz§m²tott egy ®ven bel¿l az ingatlant v²zikºzmŤ-
rendszerbe nem kºtteti be, amennyiben a kºzmŤves iv·v²zell§t§s biztos²t§s§hoz sz¿ks®ges v²zikºzmŤ-rendszer a 
kºzter¿leten az ingatlanr·l mŤszakilag el®rhetŖ m·don ki®p¿lt ®s mŤszakilag rendelkez®sre §ll, ®s az ingatlan 
haszn§lata rendszeres emberi tart·zkod§shoz kºtŖdik.  

Kºtb®r m®rt®ke: nett· 20.000 Ft  
 
5. A felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a z§r·elem hi§ny§t a szolg§ltat·nak nem jelentette be hat§ridŖn bel¿l.  

Kºtb®r m®rt®ke: nett· 20.000 Ft  
 
6. A h§zi ®s csatlakoz· iv·v²z-h§l·zat ellenŖrz®sekor a h§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l, illetve az elŖ²r§sokt·l elt®rŖ 
v²zikºzmŤ-haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl a felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a szolg§ltat· felh²v§s§ra hat§ridŖn bel¿l 
nem tesz eleget.  

Kºtb®r m®rt®ke: nett· 10.000 Ft  
 
7. A felhaszn§l· a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se alatt a v²zikºzmŤ-h§l·zatot szab§lytalanul haszn§lja.  

Kºtb®r m®rt®ke: nett· 50.000 Ft  
 
8. A tŤzcsapra szerelhetŖ v²zm®rŖt a felhaszn§l· k®sedelmesen szolg§ltatja vissza a szolg§ltat· r®sz®re.  

Kºtb®r m®rt®ke: naponta nett· 500 Ft  
 
9. A tŤzcsapr·l tºrt®nŖ enged®ly n®lk¿li, vagy megadott enged®ly eset®ben a vonatkoz· szerzŖd®sben foglaltakt·l elt®rŖ 
szab§lytalan v²zv®telez®s.  

Kºtb®r m®rt®ke: nett· 30.000 Ft  
 
10. SzerzŖd®sben meghat§rozott rendelkez®sre §ll· vagy lekºtºtt kv·t§t a felhaszn§l·, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· t¼ll®pte.  

Kºtb®r m®rt®ke: nett· 30.000 Ft/m3/nap  
 
11. Minden egy®b szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat eset®n kºtb®r fizetendŖ.  

Kºtb®r m®rt®ke: a mindenkor ®rv®nyes iv·v²zd²j ºtszºrºs®nek megfelelŖ ºsszeg 

- az illeg§lisan v®telezett iv·v²z-mennyis®g ut§n vagy 

- szerzŖd®s (ide ®rtve a kapcsolt v²zikºzmŤ szerzŖd®st is) hi§ny§ban, vagy  
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- hiteles m®r®s hi§ny§ban v®telezett  

- tºrv®nyben vagy szerzŖd®sben elŖ²rt nyom§st meghalad·  

iv·v²z-mennyis®g ut§n. 
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9. sz§m¼ mell®klet  LEOLVASč LAP ï CSALĆDI HĆZAS 
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10. sz§m¼ mell®klet  LEOLVASč LAP ï T¥MBHĆZAS 
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11. sz§m¼ mell®klet  ĆLTALĆNOS K¥Z¦ZEMI SZERZŕD£S 
 

 

 

EGYS£GES SZERKEZETţ HŕENERGIA SZOLGĆLTATĆSI  

ĆLTALĆNOS K¥Z¦ZEMI SZERZŕD£S 

(a m®rt hŖenergia ut·lagos elsz§mol§s§ra fŤt®s + HMV) 
 
amelyet egyr®szrŖl  

a Duna¼jv§ros, éééééééééééééééééé... T§rsash§z (kºzºs k®pviselŖ: 

ééééééééééé................ 2400 Duna¼jv§ros, ééééééééééééé.)  (Statisztikai 

azonos²t·sz§m:éé.ééééééé C®gjegyz®ksz§m: ééééééééé. Ad·sz§m: 

éé..ééééééééé. Banksz§mlasz§m: ééééééé................éé.é.) mint 

aééééééééééééé.. Felhaszn§l·(k) 

m§sr®szrŖl a Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna-  HŖszolg§ltat· Kft. 2400 Duna¼jv§ros, £p²tŖk ¼tja 1. 

(Statisztikai azonos²t·sz§m: 11456498-4030113-07, C®gjegyz®ksz§m: 07-09-005139, Ad·sz§m: 11456498-

4-07, banksz§mlasz§m: 10200218-29213098) tov§bbiakban Szolg§ltat· kºzºtt a 

Duna¼jv§ros, ééééééééé..  alatti hŖkºzponthoz  

tartoz· 

éééééééééééééééééééé. 

 

®p¿let(ek), vagy annak  helyis®geinek, mint felhaszn§l§si helynek hŖenergi§val tºrt®nŖ ï szolg§ltat·i 

hŖkºzponti m®r®s szerinti ï t§vhŖell§t§sa c®lj§b·l a kºvetkezŖk szerint:  

 

Fogalomkºrºk meghat§roz§sa 

D²jfizetŖ: ®p¿letr®szenk®nti d²jmegoszt§s eset®n az ®p¿letr®sznek a kºz¿zemi szerzŖd®sben megnevezett 

tulajdonosa, az e tºrv®nyben meghat§rozott esetekben az ®p¿let, ®p²tm®ny vagy az ®p¿letr®sz b®rlŖje, 

haszn§l·ja; 

Ell§t· ®p¿let: az a felhaszn§l· tulajdon§ban l®vŖ ®p¿let, amelyben elhelyezett szolg§ltat·i hŖkºzpont 

¿zemeltet®se ¼tj§n a Szolg§ltat· m§s ®p¿let felhaszn§l·j§t is ell§tja a kºz¿zemi szerzŖd®sben meghat§rozott 

mennyis®gŤ t§vhŖvel. 

Ell§tott ®p¿let: az az ®p¿let, amelynek felhaszn§l·it a Szolg§ltat· az ell§t· ®p¿letben elhelyezett szolg§ltat·i 

hŖkºzpont ¿zemeltet®se ¼tj§n l§tja el a kºz¿zemi szerzŖd®sben meghat§rozott mennyis®gŤ t§vhŖvel. 

Felhaszn§l§si hely: a felhaszn§l· tulajdon§ban l®vŖ, a kºz¿zemi szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ olyan ®p¿let, 

®p²tm®ny, ®p¿letr®sz, amelynek t§vhŖfogyaszt§sa ºn§ll·an m®rhetŖ; 

Felhaszn§l·: a t§vhŖvel ell§tott ®p¿letnek, ®p²tm®nynek, a tºrv®nyben meghat§rozott esetben az 

®p¿letr®sznek a t§vhŖszolg§ltat·val a t§vhŖ m®r®s szerint tºrt®nŖ szolg§ltat§s§ra vonatkoz·an kºz¿zemi 

szerzŖd®ses jogviszonyban §ll· tulajdonosa, tºbb tulajdonos eset®n a tulajdonosok kºzºss®ge [a t§rsash§z, a 

lak§sszºvetkezet, a Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 2013. ®vi V. tºrv®ny 1959. ®vi IV. tºrv®ny (a tov§bbiakban: 

Ptk.) szerinti kºzºs tulajdon eset®n a tulajdonost§rsak].  

Lakoss§gi felhaszn§l·: a lak·®p¿let ®s a vegyes c®lra haszn§lt ®p¿let tulajdonosa, tulajdonosainak 

kºzºss®ge, ®p¿letr®szenk®nti hŖmennyis®gm®r®s eset®n az egyes ®p¿letr®szek tulajdonosa; 

egy®b felhaszn§l·: a ga) pontban nem eml²tett ®p¿let, ®p²tm®ny tulajdonosa, tulajdonosainak kºzºss®ge, 

®p¿letr®szenk®nti hŖmennyis®gm®r®s eset®n az egyes ®p¿letr®szek tulajdonosa; 

Felhaszn§l· k®pviselŖje: az ®p¿let tulajdonosa (i) §ltal k®pviselettel hivatalosan megb²zott szem®ly, illetve 

szervezet, vagy az ®p¿let tºrv®nyes k®pviselŖje. 

 

  

1. A szolg§ltat§s idŖtartama ®s m®rt®ke, teljes²t®s helye: 
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1.1. A Szolg§ltat·, illetve a Felhaszn§l·(k) a 2005. ®vi XVIII. tºrv®ny szerint kºteles, az elfogyasztott 

hŖenergi§t, m®r®s szerint elsz§molni, illetve megfizetni.  

 

1.2. A Szolg§ltat· a Felhaszn§l·(k) fent meghat§rozott felhaszn§l§si hely®n l®vŖ csatlakoz§si pontn§l-13 ÁC 

k¿lsŖ napi §tlaghŖm®rs®klet eset®n a Felhaszn§l·(k) §ltal meghat§rozott hŖteljes²tm®nnyel §ll a 

Felhaszn§l·(k) rendelkez®s®re, illetve ennek megfelelŖ mennyis®gŤ ®s hŖfok¼ primer hŖhordoz·t 

biztos²t a Fogyaszt§si helyen l®vŖ hŖkºzpontba. A primer v²z mennyis®ge a fŤt®si id®nyen bel¿l v§ltoz·, 

a Szolg§ltat· a primer hŖhordoz· hŖm®rs®klet®t a mindenkori k¿lsŖ hŖm®rs®kletnek ®s h§l·zati 

nyom§sviszonyoknak megfelelŖen szab§lyozza. 

 

1.3. A fŤt®si id®ny az ®v okt·ber 15. napj§t·l a kºvetkezŖ ®v §prilis 15. napj§ig tart. A fŤt®si hŖenergia fenti 

idŖszakt·l elt®rŖ idejŤ szolg§ltat§s§t a Felhaszn§l·(k) k¿lºn k®r®se alapj§n Szolg§ltat· biztos²tja, 

amennyiben azt a Felhaszn§l·(k) 24 ·r§n kereszt¿l folyamatosan ig®nybe veszi. Az ig®nybev®telre 

vonatkoz· elj§r§s szab§lyait az ¦zemi ®s ¿zletszab§lyzat 4.2. ®s 4.3 pontja tartalmazza.  

 

1.4. A SzerzŖd®s teljes²t®si helye hŖkºzponti m®r®s szerinti t§vhŖszolg§ltat§s eset®n a csatlakoz§si pont, 

®p¿letr®szenk®nti m®r®s szerinti t§vhŖszolg§ltat§s eset®n a felhaszn§l·i vezet®k-h§l·zaton elhelyezett 

hiteles hŖmennyis®gm®rŖ felhaszn§l· felŖli oldala; 

 

1.5. A Felhaszn§l·(k) v§llalja, hogy az §ltala ig®nyelt hŖenergi§t az 1.4. pontban meghat§rozott teljes²t®si 

helyen §tveszi, a teljes²t®si hely ut§n l®vŖ felhaszn§l·i berendez®seket (vezet®kh§l·zat, felhaszn§l·i 

berendez®sek)- kiv®ve a felhaszn§l·i hŖkºzpontot ï ¿zemk®pes §llapotban tartja, annak 

karbantart§s§r·l, illetve a v®telezett hŖenergia eloszt§s§r·l maga gondoskodik, vagy k¿lºn karbantart§si 

szerzŖd®s alapj§n Szolg§ltat·val v®gezteti. A hŖkºzpont padozat§ban, illetve falazat§ban l®vŖ, m§s 

helyis®get is kiszolg§l· csŖvezet®k, csatorna a Felhaszn§l·(k) tulajdon§t k®pezi, annak 

karbantart§s§r·l, fel¼j²t§s§r·l  Felhaszn§l·(k) kºteles gondoskodni. 

 

2. A szolg§ltat§s sz¿neteltet®se, illetve korl§toz§sa 
 

A t§vhŖszolg§ltat· jogosult az ®let-, eg®szs®g- vagy a vagyonbiztons§g vesz®lyeztet®se, a szolg§ltat·i 

berendez®s ¿zemzavara eset®n, valamint m§s m·don el nem v®gezhetŖ munk§k elv®gz®s®hez a 

t§vhŖszolg§ltat§st a sz¿ks®ges legkisebb felhaszn§l·i kºrben ®s idŖtartamban sz¿neteltetni. 

A t§vhŖszolg§ltat· kºteles az elŖre tervezhetŖ karbantart§si, fel¼j²t§si munk§k miatti sz¿neteltet®s 

idŖpontj§r·l ®s v§rhat· idŖtartam§r·l az ¿zletszab§lyzatban vagy a szerzŖd®sben rºgz²tett m·don az ®rintett 

felhaszn§l·kat elŖre ®rtes²teni. 

A t§vhŖszolg§ltat· jogosult az ºnkorm§nyzat rendelet®ben foglaltak szerint 

- az orsz§gos t¿zelŖanyag-hi§ny miatt n§la vagy a vele szerzŖd®ses jogviszonyban §ll· 

t§vhŖtermelŖn®l fell®pŖ termel®skies®s eset®n, vagy 

- kºrnyezetv®delmi ®rdekbŖl 

a szolg§ltat§st korl§tozni. A korl§toz§s §ltal§nos felt®teleit a korm§ny az e tºrv®ny v®grehajt§s§r·l sz·l· 

rendeletben hat§rozza meg. 

A korl§toz§s bevezet®s®rŖl ®s annak okair·l a t§vhŖszolg§ltat· az ºnkorm§nyzatot halad®ktalanul 

t§j®koztatni kºteles. 

Lakoss§gi felhaszn§l· korl§toz§s§ra csak v®gsŖ esetben ®s csak akkor ker¿lhet sor, ha az egy®b felhaszn§l· 

korl§toz§sa ut§n az m®g sz¿ks®ges. 

 

Felek rºgz²tik, hogy a Felhaszn§l·(k) a 20/2012.(IV.13.) KR. sz§m¼  ºnkorm§nyzati rendelet szerint II. 

korl§toz§si fokozatba tartozik. 

 

3. Az ¿zemvitellel, ¿zemeltet®ssel kapcsolatos meg§llapod§sok 
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3.1. Felek meg§llap²tj§k, hogy a felhaszn§l·i berendez®s ¿zemeltet®se, fenntart§sa ®s ¿zemk®pes §llapot§nak 

biztos²t§sa elsŖsorban a Felhaszn§l·(k) feladat§t k®pezi. 

 

3.2. Felek meg§llapodnak abban, hogy a Felhaszn§l·(k)  tulajdon§t k®pezŖ felhaszn§l·i berendez®sek 

¿zemeltet®s®re, fenntart§s§ra, ®s ¿zemk®pes §llapot§nak biztos²t§s§ra a felek egym§ssal ¿zemeltet®si 

szerzŖd®st kºthetnek.  

 

3.3. Felek meg§llapodnak abban, hogy ha a Felhaszn§l·(k) nem azonos a felhaszn§l·i berendez®sek 

tulajdonos§val, akkor a Felhaszn§l·(k) a felhaszn§l·i berendez®s tulajdonos§val kºteles a felhaszn§l·i 

berendez®s ¿zemeltet®s®re, fenntart§s§ra, ®s ¿zemk®pes §llapot§nak biztos²t§s§ra ¿zemeltet®si 

meg§llapod§st kºtni. A felek meg§llapodnak, hogy ezen esetben a Szolg§ltat· ®s a felhaszn§l·i 

berendez®s ¿zemeltetŖje kºzºtti zavartalan egy¿ttmŤkºd®s ®rdek®ben a Felhaszn§l·(k) kºteles ²r§sban 

kºzºlni a Szolg§ltat·val az ¿zemeltetŖre illetŖleg ¿zemeltet®sre vonatkoz· adatokat. 

 

3.4. Felek meg§llapodnak, hogy ha a 3.1. ®s 3.2 szerinti esetben a Felhaszn§l·(k), a 3.3.   szerinti esetben a 

Szolg§ltat· ellenŖr illetŖleg kezelŖ szem®lyzete a saj§t ®s a Felhaszn§l·(k) vagy ¦zemeltetŖ 

kezel®s®ben l®vŖ vezet®keket ®s berendez®seket indokolt esetben (pl. szab§lytalan v®telez®s) a 

Felhaszn§l·(k) megb²zottj§nak jelenl®t®ben kezelhesse, ellenŖrizhesse. A Szolg§ltat· ellenŖr illetŖleg 

kezelŖ alkalmazottja k¿lºn igazol§s n®lk¿l, ®rv®nyes munkaad·i igazolv§nnyal jogosult a fenti 

tev®kenys®g ell§t§s§ra. 

 

 

4. A szolg§ltat§s d²ja ®s annak megfizet®se, sz§ml§z§s ®s elsz§mol§si idŖpontok 
 

4.1. A lakoss§gi D²jfizetŖ(k) eset®ben a szolg§ltat§s d²j§t a Szolg§ltat· a Magyar Energia Hivatal mindenkor 

®rv®nyben l®vŖ t§vhŖszolg§ltat§sra vonatkoz· rendelet®ben rºgz²tett d²jk®pz®si elvek alapj§n §llap²tja 

meg ®s sz§ml§zza ki az ®rintett D²jfizetŖnek.  

 

4.2.A lakoss§gi szolg§ltat§si d²jait a Magyar Energia Hivatal mindenkor ®rv®nyben l®vŖ t§vhŖszolg§ltat§sr·l 

®s annak d²jair·l sz·l· rendelete tartalmazza. A jelenleg aktu§lis lakoss§gi t§vhŖszolg§ltat§si d²jakat 

jelen szerzŖd®s 2 sz. mell®klete tartalmazza. 

 

4.3. A Felhaszn§l·(k) a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt fŤt®si ®s haszn§lati melegv²z alapd²jat ®s hŖd²jat 

fizetnek. A fŤt®si alapd²j ®ves d²j, melyet a Felhaszn§l·(k) az ®p¿letben l®vŖ lak§sok ®s helyis®gek 

fŤtºtt l®gtere ut§n (Ft/lm3,®v) vagy teljes²tm®ny lekºt®si d²jat (Ft/MW/®v) fizetnek. A haszn§lati 

melegv²z alapd²j a Felhaszn§l·(k) §ltal elfogyasztott haszn§lati melegv²z mennyis®g (Ft/vm3) ut§n 

fizetendŖ d²j. A hŖd²j a szolg§ltat·i hŖkºzpont primer oldali m®rt hŖmennyis®g (Ft/GJ) ut§n fizetett d²j. 

 

4.4. A Felhaszn§l·(k) a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®tŖl f¿ggetlen¿l eg®sz ®vben a Szolg§ltat·val kºzºsen 

meg§llap²tott havi §tlag fogyaszt§snak megfelelŖ fŤt®si hŖd²jat, ®s- HMV szolg§ltat§s eset®n- 

melegv²zd²jat fizetnek. 

 

4.5. A fŤt®si alapd²j ®s a hŖd²j 1/12-d r®sze havonta, t§rgyh·napban ker¿l sz§ml§z§sra. A haszn§lati 

melegv²z alapd²j ®s hŖd²j a t§rgyh·napot kºvetŖ h·nap elsŖ napj§n ker¿l sz§ml§z§sra az elfogyasztott 

vagy az elŖzŖ idŖszakban elfogyasztott haszn§lati melegv²z mennyis®g §tal§nya ut§n.  

  

4.6. Az elsz§mol§si idŖszak a szerzŖd®s hat§lybal®p®s®tŖl sz§m²tott egy ®v, ezt kºvetŖen Szolg§ltat· ï ha a 

Felhaszn§l·(k) ezt k®ri- elv®gzi a hŖmennyis®gm®rŖn m®rt hŖenergia megoszt§s§t a Felhaszn§l·(k) 

nyilatkozata alapj§n, melyet a Felhaszn§l·(k) az elsz§mol§si idŖszak v®g®ig tehet meg.  

A hŖkºzponthoz tartoz· ®p¿let elsz§mol§si adatait az 1. sz. mell®klet tartalmazza.  

A Felhaszn§l·(k) elŖzŖekben megjelºlt nyilatkozata hi§ny§ban az elsz§mol§s az al§bbiak szerint 

tºrt®nik:  

4.6.1. Haszn§lati melegv²z k®sz²t®s®re ford²tott hŖmennyis®g:   
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Az 1 m3 haszn§lati melegv²z k®sz²t®s®re ford²tott hŖmennyis®g sz§m²t§ssal ker¿l meghat§roz§sra, 

melynek alapja az elŖzŖ idŖszak fŤt®si id®nyen k²v¿li hŖfogyaszt§sa. T®li idŖszakban az alacsonyabb 

h§l·zati hidegv²z hŖm®rs®klettel korrig§lva sz§m²t§ssal ker¿l meghat§roz§sra az ®ves haszn§lati 

melegv²z k®sz²t®s®re ford²tott hŖmennyis®g. Az ®ves 1 m3 haszn§lati melegv²z k®sz²t®s®re ford²tott 

hŖmennyis®g az elsz§mol§si idŖszakban sz§m²t§ssal meghat§rozott haszn§lati melegv²z hŖfogyaszt§s 

®s a Felhaszn§l·(k) §ltal elfogyasztott haszn§lati melegv²z h§nyados§b·l k®pzŖdik.  

Ezen adatot minden ®vben elsz§mol§skor aktualiz§lni kell. 

4.6.2. FŤt®si hŖmennyis®g: 

4.6.2.1.A hŖkºzponti (elsz§mol§s alapj§ul szolg§l·) hŖmennyis®gm®rŖn m®rt hŖmennyis®gbŖl 

elsŖ l®pcsŖk®nt a hŖkºzponthoz tartoz· Felhaszn§l· vagy D²jfizetŖ  §ltal az elsz§mol§si 

idŖszak alatt elfogyasztott haszn§lati melegv²z k®sz²t®s®re ford²tott hŖmennyis®g ker¿l 

levon§sra. 

QfŤt®s = QHKP ºsszes m®rt ï QHKP HMV 

4.6.2.2. Amennyiben a szolg§ltat·i hŖkºzponthoz tartoz· ®p¿letek egyike sem rendelkezik fŤt®si 

kºlts®gmegoszt· hŖmennyis®gm®rŖvel, akkor a hŖkºzponti hŖmennyis®gm®rŖn m®rt 

hŖfogyaszt§sb·l a haszn§lati melegv²zre jut· hŖmennyis®g ut§n fennmarad· fŤt®si 

hŖfogyaszt§s az ®p¿letek kºzºtt fŤtºtt lm3 ar§nyosan ker¿l sz®toszt§sra. 

4.6.2.3. Amennyiben valamennyi, a szolg§ltat·i hŖkºzponthoz tartoz· ®p¿let rendelkezik fŤt®si 

kºlts®gmegoszt· hŖmennyis®gm®rŖvel, akkor a hŖkºzponti hŖmennyis®gm®rŖn m®rt 

hŖfogyaszt§sb·l a haszn§lati melegv²zre jut· hŖmennyis®g ut§n fennmarad· fŤt®si 

hŖfogyaszt§s az ®p¿letek kºlts®gmegoszt· hŖmennyis®gm®rŖi hŖfogyaszt§s§nak 

ar§ny§ban ker¿l sz®toszt§sra az ®rintett ®p¿letek kºzºtt. Az ®p¿leten bel¿l pedig az 1 sz. 

mell®kletben szereplŖ elsz§mol§si m·d szerint kell a feloszt§st elk®sz²teni. 

4.6.2.4. Amennyiben a szolg§ltat·i hŖkºzpontr·l ell§tott ®p¿letek kºzºtt van olyan, amelyik m§r 

fŤt®si kºlts®gmegoszt· hŖmennyis®gm®rŖvel van felszerelve, akkor a hŖkºzponti 

hŖmennyis®gm®rŖn m®rt fogyaszt§sb·l a haszn§lati melegv²z k®sz²t®s®re ford²tott 

hŖmennyis®g levon§sa ut§n fennmarad· fŤt®si hŖfogyaszt§st a kºvetkezŖk®ppen kell 

sz®tosztani: 

- a fennmarad· fŤt®si hŖfogyaszt§s 10%-§t h§l·zati hŖvesztes®gk®nt le kell vonni, 

- azut§n le kell vonni a kºlts®gmegoszt· hŖmennyis®gm®rŖvel rendelkezŖ ®p¿letek 
hŖfogyaszt§s§t, 

- majd a marad®k hŖfogyaszt§st kºlts®gmegoszt· hŖmennyis®gm®rŖvel nem 

rendelkezŖ ®p¿letek kºzºtt fŤtºtt lm3 ar§nyosan kell sz®tosztani, 

- az elk¿lºn²tett h§l·zati hŖvesztes®get ezut§n kell az ®p¿letekre fogyaszt§s 
ar§nyosan visszaosztani, 

- az ®p¿leteken bel¿l pedig az 1 sz. mell®kletben szereplŖ elsz§mol§si m·d szerint 

kell a feloszt§st elk®sz²teni. 

 

4.7. A kºlts®gmegoszt· hŖmennyis®gm®rŖvel rendelkezŖ ®p¿letek fŤt®si hŖfogyaszt§s§nak elsz§mol§sa 

k¿lºn Meg§llapod§s alapj§n tºrt®nik. 

 

4.8.Felek meg§llapodnak abban, hogy a hŖmennyis®gm®rŖ leolvas§sa az elsz§mol§si idŖszak kezdet®n ®s az 

elsz§mol§si idŖszak v®g®n tºrt®nik. A hŖmennyis®gm®rŖ leolvas§s§n§l a Felhaszn§l·(k) k®pviselŖje is 

jogosult jelen lenni, amennyiben ezen jogosults§g§val a Felhaszn§l·(k)  k®pviselŖje nem ®l, akkor 

ut·lag a Szolg§ltat· biztos²tja a hŖmennyis®gm®rŖ leolvas§si, ellenŖrz®si lehetŖs®g®t.        

  

4.9. D²jfizet®s m·djai:1 

                                                 
1

 

 
  A megfelelŖ r®sz al§h¼zand·/megjelºlendŖ! 
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a) Felek meg§llapodnak abban, hogy a d²jfizet®s egy¿ttesen, egy sz§mla alapj§n tºrt®nik a 
Felhaszn§l·(k) r®sz®rŖl a Szolg§ltat· fel®. 

b) Felek meg§llapodnak abban, hogy a d²jfizet®s ®p¿letr®szenk®nt tºrt®nik, a D²jfizetŖ(k) 

r®sz®rŖl a Szolg§ltat· fel®. 

 

5. A szolg§ltatott, illetŖleg v®telezett hŖenergia m®r®se, hŖszolg§ltat§s minŖs®gi felt®telei 
 

5.1. Szolg§ltat· a szolg§ltatott, illetŖleg v®telezett hŖmennyis®get a tulajdon§ban l®vŖ, a 

éééééééééééé. sz. hŖkºzpontban elhelyezett 1. sz. mell®kletben felsorolt hiteles 

hŖmennyis®gm®rŖvel m®ri.  

 

5.2. Amennyiben a hŖmennyis®gm®rŖ meghib§sodik- annak a kijav²t§s§ig, vagy cser®j®ig a- szolg§ltat§s 

d²j§t a fŤt®s eset®ben a Felhaszn§l·(k) kor§bbi m®rt fogyaszt§s§b·l meg§llap²tott fŤt®si cs¼cshŖig®ny ®s 

az adott idŖszak k¿lsŖ §tlaghŖm®rs®klet®nek alapulv®tel®vel, sz§m²t§ssal vagy a Felhaszn§l·(k) §ltal 

saj§t kºlts®g®n felszerelt felhaszn§l·i ellenŖrzŖ m®rŖn m®rt fogyaszt§ssal kell meghat§rozni.  

 

 

6. M®rŖmŤszerek ellenŖrz®se: 

 

6.1. A Szolg§ltat· a tulajdon§ban l®vŖ m®rŖket saj§t kºlts®g®n az elsz§mol§si m®rŖkre vonatkoz· 

jogszab§lyok §ltal meghat§rozott idŖkºzºnk®nt hiteles²ti. A hiteles²t®si kºtelezetts®g al§ vont m®rŖkºn a 

Szolg§ltat· k®t hiteles²t®s kºzºtti idŖszakban ellenŖrzŖ m®r®seket v®geztethet az MKEH §ltal arra 

feljogos²tott hiteles²tŖ laborat·riumban a Felhaszn§l·(k) k®pviselŖj®nek jelenl®t®ben. 

 

6.2. A Felhaszn§l·(k) a Szolg§ltat· tulajdon§ban l®vŖ m®rŖk ellenŖrz®s®t, vagy cser®j®t ²r§sban b§rmikor 

k®rheti. Ha a Felhaszn§l·(k) §ltal ellenŖrizni vagy kicser®lni k®rt m®rŖeszkºz fel¿lvizsg§lata indokolt 

volt, (a m®rŖ hib§san m®rt) a felmer¿lŖ kºlts®g a Szolg§ltat·t, ellenkezŖ esetben a Felhaszn§l·(k)at 

terheli. Felek meg§llap²tj§k, hogy nem tekinthetŖ hib§snak a m®rŖ, ha a hiteles²t®skor, illetŖleg az 

ellenŖrz®skor a m®r®s¿gyi jogszab§lyokban illetŖleg szabv§nyokban elŖ²rt hibahat§ron bel¿l m®r. 

 

6.3. A m®rŖcsere t®ny®t ®s adatait jegyzŖkºnyvben kell rºgz²teni. A jegyzŖkºnyvet csak a Felhaszn§l·(k) 

k®pviselŖje ®s Szolg§ltat· §ltal kijelºlt dolgoz· veheti fel. 

 

7. SzerzŖd®s felmond§sa, megszŤn®se, m·dos²t§sa, szerzŖd®sszeg®s 
 

7.1. A SzerzŖd®s Szolg§ltat· ®s Felhaszn§l· vagy D²jfizetŖ §ltali felmond§s§ra ®s m·dos²t§saira a 2005. ®vi 

XVIII. tv. 38. Ä-ban, valamint a Kºz¿zemi Szab§lyzat 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban  foglaltakat kell 

alkalmazni azzal, hogy a Felhaszn§l·(k) vagy D²jfizetŖ  r®sz®rŖl a felmond§s csak a fŤt®si idŖszak 

v®g®re sz·lhat, a Szolg§ltat· r®sz®rŖl 30 napos a felmond§si idŖ.             

 

7.2. Felek meg§llap²tj§k, hogy jelen SzerzŖd®st a Felhaszn§l·(k) ®s a Szolg§ltat· kºzºs megegyez®ssel 

m·dos²thatja.  

 

7.3. A Felhaszn§l·(k) ®s a Szolg§ltat· SzerzŖd®sszeg®s®re a 2005. ®vi XVIII. tv. 49-51. Ä-ban, a 

20/2012.(IV.13.) KR.sz.  ºnkorm§nyzati rendelet 19.Ä-ban, 20. Ä-ban §s 21. Ä-ban ®s az ¦zemi ®s 

¦zletszab§lyzatban foglaltakat kell megfelelŖen alkalmazni. Felek meg§llapodnak, hogy a 

Felhaszn§l·(k), vagy D²jfizetŖ illetŖleg a Szolg§ltat· szerzŖd®sszeg®s®nek eset®re a 20/2012.(IV.13.) 

KR.sz. ºnkorm§nyzati rendelet 21.Ä-ban meghat§rozott kºtb®rm®rt®ket tekintik kºtb®rm®rt®knek. 

 

8. Vegyes rendelkez®s, egy®b szerzŖd®si felt®telek 
 

8.1. A felek kºzºtt nem szab§lyozott k®rd®sekben az 2005. ®vi XVIII. tºrv®nyben, 157/2005.(VIII.15.)  

Korm. sz§m¼ rendeletben, a 20/2012.(IV.13.) KR.sz.  ºnkorm§nyzati rendeletben, az ¦zemi ®s 

¦zletszab§lyzatban,  valamint a Ptk. §ltal§nos szab§lyaiban foglaltak az ir§nyad·k. 
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8.2.  Felhaszn§l·(k) megb²zottj§nak adatai: 

 

  Neve:         ééééééééééééééééé.. 

 Lakc²me:   ééééééééééééééééé 

 Telefon:   ééééééééééééééééé 
 

8.3. Amennyiben a Felhaszn§l·(k) megb²zottj§nak adataiban, ®s szem®ly®ben v§ltoz§s §ll be, ¼gy arr·l a 

Szolg§ltat·t halad®ktalanul, ²r§sban ®rtes²teni kell. 

 

 

 

 

 

 

Duna¼jv§ros, 201éééééééééééé 

 

 

 

 

 

 

.............................................éééééé..              é................................................ 

            Felhaszn§l·(k) k®pviselŖje                                       Szolg§ltat· 
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1. SZ. MELL£KLET 

 

 

 

 

1. HŖkºzpont c²me: éééééééééé.. 

2. HŖkºzpont t²pusa: felhaszn§l·i/szolg§ltat·i 

3. HŖmennyis®gm®rŖ gy§ri sz§ma: ééééééééé..                         

4. HŖmennyis®gm®rŖ indul· §ll§sa: ééééééééé.. GJ (20éé..éé.) 
 
 

 

 

A hŖkºzponthoz tartoz· ®p¿letek adatai:  
 

Fogyaszt· neve 
FŤtºtt l®gt®r  

(lmį) 

Lak§ssz§m  

(db) 

Kºzºs/t§rsash§zi k®pviselŖ 

neve 

Lak§sok ééé ééé  

éééééééééé. ééé ééé  

éééééééééé. ééé ééé  

éééééééééé. ééé ééé  

éééééééééé. ééé ééé  

 

¥SSZESEN: 

 

ééé. 

 

éé. 

 

 
 

 

 

Kºlts®goszt· hŖmennyis®gm®rŖvel ell§tott ®p¿letr®sz adatai: 

 

Fogyaszt· neve 
FŤtºtt l®gt®r  

(lmį) 

AlhŖmennyis®g-m®rŖ 

sz§ma §ll§sa (GJ) 

    

    

    

 
 

 

Duna¼jv§ros, 201...éééééééééé.. 

 

 

 

 

........................................................................... 

    Felhaszn§l·(k) k®pviselŖje                                                           Szolg§ltat· 
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2. SZ. MELL£KLET 

 

 

 

SZOLGĆLTATĆSI DĉJAK 
 

 

 

 

 

 

 

A 2013. ®vi LIV. a rezsicsºkkent®s v®grehajt§s§r·l sz·l· tºrv®ny alapj§n a miniszteri §r-meg§llap²t§si 

hat§skºrbe tartoz· t§vhŖszolg§ltat§si d²jak 2014. okt·ber 1-tŖl ism®t csºkkentek. A Nemzeti Fejleszt®si 

Miniszter az 50/2011.(IX.30.) NFM rendelet m·dos²t§sak®nt megalkotott 78/2012.(XII.22.) NFM rendelet 

44. Ä-a alapj§n 2013. janu§r 2014. okt·ber 1-tŖl az al§bbiak szerint v§ltoznak Duna¼jv§rosban a lakoss§gi 

fŤt®si alap- ®s hŖd²jak, a teljes²tm®ny lekºt®s, valamint HMV alapd²jak: 

 

Lakoss§gi felhaszn§l·k nett· d²jai 2013. janu§r 2014. okt·ber 1-tŖl: 

    

FŤt®si alapd²j 285,92 332,77 Ft/lm3,®v 

M®rt hŖenergia d²j 2.711,93 3.155,05 Ft/GJ 

HMV alapd²j 216,99 252,45 Ft/vm3 

Teljes²tm®ny lekºt®s d²ja   11.029.371,05 12.831.481,32 Ft/MW/®v 
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12. sz§m¼ mell®klet  Ćltal§nos szerzŖd®si felt®telek 

 
 

A Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna- Hŗszolg§ltat· Kft.  
a t§vhŗenergia ®s a haszn§lati melegv²z m®r®s szerinti elsz§mol§s§ra 

 
 

ćltal§nos Szerzŗd®si Felt®telek 
 

 
A Duna¼jv§rosi V²z-, Csatorna- HŖszolg§ltat· Kft. a Magyar 
Kºzt§rsas§g Polg§ri Tºrv®nykºnyv®rŖl sz·l· 1959. ®vi IV. 
tºrv®ny 2013. ®vi V. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Ptk.), valamint 
a t§vhŖszolg§ltat§sr·l sz·l· 2005. ®vi XVIII. tºrv®ny (a 
tov§bbiakban: Tszt.) ®s a v®grehajt§s§r·l sz·l· 157/2005. 
(VIII. 15.) Korm. rendelet (a tov§bbiakban:Vhr.), valamint a 
Vhr. 3. sz§m¼ mell®klete a T§vhŖszolg§ltat§si Kºz¿zemi 
Szab§lyzat (a tov§bbiakban: TKSZ), valamint a Duna¼jv§ros 
Megyei Jog¼ V§ros KºzgyŤl®s®nek 20/20102. (IV.13.) 
ºnkorm§nyzati rendelete (tov§bbiakban KR) alapj§n a 
kºvetkezŖk szerint hat§rozza meg a kºz¿zemi szerzŖd®s 
§ltal§nos szerzŖd®si felt®teleit.  
 
I. A szerzŗd®s t§rgya 
A szolg§ltat· kºtelezetts®get v§llal arra, hogy ezen 
szerzŖd®sbe foglalt felt®telek mellett t§vhŖenergi§t ®s/vagy 
haszn§lati melegvizet (tov§bbiakban: HMV-t) szolg§ltat, 
felhaszn§l·/d²jfizetŖ pedig kºtelezetts®get v§llal arra, hogy 
annak ellen®rt®k®t megfizeti.  
 
II. A hŗszolg§ltat§s teljes²t®s®nek helye 
A hŖszolg§ltat§s teljes²t®s®nek helye hŖkºzponti/hŖfogad· 
§llom§si m®r®s eset®n a csatlakoz§si pont, ®p¿letr®szenk®nti 
m®r®s eset®n a felhaszn§l·i vezet®k-h§l·zaton elhelyezett 
hiteles elsz§mol§si m®rŖ felhaszn§l· felŖli oldala. (TKSZ 
2.1.4. pont) 
 
III. Elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· m®r®s 
A t§vhŖenergia m®r®se ®s elsz§mol§sa a hŖkºzpontban 
elhelyezett primer oldali hiteles hŖmennyis®gm®rŖkkel 
tºrt®nik. Szolg§ltat·i hŖkºzpontban tºrt®nŖ 
hŖmennyis®gm®r®s eset®n a szolg§ltatott t§vhŖ 
elsz§mol§s§nak alapja a hŖkºzpontban hitelesen m®rt 
hŖmennyis®g, a hŖfogad· §llom§son elhelyezett egy®b 
m®rŖmŤszer pedig a szolg§ltat·i hŖkºzpontban l®vŖ 
hŖmennyis®gm®rŖ kºlts®gmegoszt·ja. 
 
A haszn§lati melegv²zfogyaszt§s m®r®se a felhaszn§l· 
tulajdon§ban l®vŖ kºlts®goszt· melegv²zm®rŖkºn tºrt®nik, ®s 
a felhaszn§lt hŖmennyis®gre tekintettel ï ®vente egyszer ï a 
szolg§ltat· elsz§mol a felhaszn§l·kkal. A melegv²zm®rŖk 
hiteles²t®s®rŖl a felhaszn§l· kºteles gondoskodni. 
Kºlts®goszt· m®rŖ hi§ny§ban a felhaszn§l·val tºrt®nt 
meg§llapod§s szerinti mennyis®get sz§ml§z a szolg§ltat·.  
 
IV. Szolg§ltat· jogai ®s kºtelezetts®gei 
1. A szolg§ltat§s teljes²t®se 
1.1. A szolg§ltat§s akkor sz§m²t teljes²tettnek, ha: 

¶ HŖ§talak²t§ssal megval·sul· t§vhŖszolg§ltat§s 
eset®n a szolg§ltat· a fŤt®si idŖszakban a ï13 ÁC 
m®retez®si k¿lsŖ l®ghŖm®rs®klethez tartoz· 
szerzŖdºtt hŖteljes²tm®nnyel, enn®l magasabb 
l®ghŖm®rs®kletn®l a szerzŖdºtt teljes²tm®nynek a 
t®nyleges k¿lsŖ hŖm®rs®klethez tartoz· ar§nyos 
r®sz®vel felhaszn§l· rendelkez®s®re §ll. 

¶ Haszn§lati melegv²z szolg§ltat§si c®l¼ 
t§vhŖszolg§ltat§s eset®n a haszn§lati melegv²z 
hŖm®rs®klete - a csapol·kn§l m®rve - el®rje a 
40ÁC-ot. 

1.2. A szolg§ltat§s akkor is teljes²tettnek sz§m²t, ha az 1.1. 
pontban foglaltak a felhaszn§l· tulajdon§ban l®vŖ 
berendez®sek hib§j§b·l, vagy alkalmatlans§g§b·l, illetve 
el®gtelen hŖteljes²tm®ny lekºt®sbŖl nem teljes¿lnek. 

1.3. FŤt®si idŖszakban a primer ®s szekunder elŖremenŖ v²z 
hŖm®rs®klet®t a szolg§ltat· a rendszerre jellemzŖ 
szab§lyoz§si gºrbe, a meteorol·giai viszonyok ®s 
elŖrejelz®sek figyelembev®tel®vel a TKSZ 12.1. bekezd®s 
rendelkez®seinek, valamint az ¿zletszab§lyzatban rºgz²tettek 
betart§sa mellett jogosult v§ltoztatni, le§ll²tani ®s ¼jraind²tani.  
 
2. A Szolg§ltat· felelŖss®ge 
A lak§sok fŤtºtts®g®t felhaszn§l·/d²jfizetŖ a felhaszn§l·i 
berendez®sekn®l a felhaszn§lt hŖenergia mennyis®g®vel 
befoly§solni tudja, ez®rt Szolg§ltat·t a szerzŖd®s szerinti 
teljes²t®s eset®n a fŤtetlens®gbŖl eredŖ k§rosod§s®rt 
(pen®szesed®s, statikai probl®m§k stb.), valamint a 
felhaszn§l·i berendez®sek meghib§sod§s§b·l keletkezett 
k§rok®rt felelŖss®g nem terheli.  
A szolg§ltat· k§rt®r²t®si felelŖss®ggel csak a tulajdon§ban 
l®vŖ berendez®sek meghib§sod§s§b·l, valamint szolg§ltat§si 
tev®kenys®g®nek hib§s teljes²t®s®bŖl eredŖ k§rok®rt tartozik.  
 
3. A szolg§ltat§s folyamatoss§ga 
A szolg§ltat· v§llalja, hogy a fŤt®si idŖszakban (TKSZ 2.1.7. 
pont) ï szeptember 15-tŖl m§jus 15-ig, illetve a VIII. pont 
szerinti meg§llapod§sban meghat§rozott idŖpontok kºzºtt ï 
folyamatosan szolg§ltat. A TKSZ 12.1. pontja alapj§n a 
felhaszn§l·nak joga van a lekºtºtt hŖteljes²tm®nynek is 
megfelelŖen, a hŖell§t§s m®rt®k®t ®s egy®b jellemzŖit, a 
fŤt®si c®l¼ hŖell§t§s megkezd®s®t, befejez®s®t, a napok, 
napszakok szerinti v§ltoz§s§t a hŖkºzpont ¿zemeltetŖj®nek 
kºzremŤkºd®s®vel meghat§rozni, illetve szab§lyozni.  
FŤt®si idŖszakon k²v¿l - a TKSZ 12.1. ®s 16.1. pontja szerint 
- a fŤt®si c®l¼ szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re szolg§ltat·val 
tºrt®nt meg§llapod§s alapj§n van lehetŖs®g.  
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A haszn§lati melegv²z szolg§ltat§si c®l¼ t§vhŖszolg§ltat§s a 
ny§ri rendszerkarbantart§s kiv®tel®vel folyamatos. 
 
4. Elsz§mol§si m®rŖeszkºzºk hiteles²t®se 
Szolg§ltat· a tulajdon§t k®pezŖ hiteles m®rŖeszkºzºk 
karbantart§s§r·l, cser®j®rŖl, idŖszakos ¼jrahiteles²t®s®rŖl a 
Tszt. 46. Ä (1) bek.-ben foglaltak szerint gondoskodik.  
A m®rŖcsere t®ny®t, adatait, valamint a hib§s m®r®s 
idŖtartam§t szolg§ltat· ®s felhaszn§l·/d²jfizetŖ 
jegyzŖkºnyvben rºgz²tik, ®s azt a kºz¿zemi szerzŖd®shez 
csatolj§k. A m®retlen idŖszakra a v®telezett hŖmennyis®g a 
kºvetkezŖ korrekci·s k®plet alapj§n ï a TKSZ 23.1. pontja 
szerint ï ker¿l meghat§roz§sra. 
 
5. Szolg§ltat· ellenŖrz®si jogosults§ga 
Szolg§ltat· jogosult a felhaszn§l·/d²jfizetŖ v®telez®s®t, a 
felhaszn§l·i berendez®s §llapot§t a felhaszn§l§si helyen 
ellenŖrizni a TKSZ 15.1. pontj§ban foglaltak szerint, 
felhaszn§l· pedig kºteles lehetŖv® tenni ezen ellenŖrz®st. 
Amennyiben ezt nem teszi lehetŖv®, vagy megakad§lyozza, 
¼gy akkor ir§nyad· a Tszt. 51. Ä-§nak (8) bekezd®se. 
 
6. A hŖszolg§ltat§s korl§toz§sa 
Orsz§gos t¿zelŖanyag-hi§ny miatt, valamint kºrnyezet- ®s 
levegŖtisztas§g-v®delmi okokb·l, tov§bb§ a hŖtermelŖn®l 
fell®pŖ tart·s hŖtermel®s-kies®s miatt szolg§ltat· jogosult ï a 
Tszt. 41. Ä-§ban, a Vhr 16. Ä-§ban foglaltak figyelembe 
v®tel®vel ï a t§vhŖell§t§st korl§tozni.  
A korl§toz§s m®rt®k®t a felek k¿lºn meg§llapod§sban 
rºgz²tik.  
 
V. Felhaszn§l·/d²jfizetŗ jogai ®s kºtelezetts®gei 
 
1. D²jfizet®si kºtelezetts®g 
A felhaszn§l·t a szolg§ltat·val kºtºtt kºz¿zemi szerzŖd®sben 
r®szletesen szab§lyozott t§vhŖszolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt 
d²jfizet®si kºtelezetts®g terheli.  
 
2. Felhaszn§l·/d²jfizetŖ szem®ly®ben, illetve adataiban 
bekºvetkezŖ v§ltoz§s 
 Felhaszn§l·/d²jfizetŖ szem®ly®ben vagy adataiban 
bekºvetkezŖ v§ltoz§st, a v§ltoz§s idŖpontj§t kºvetŖ 15 napon 
bel¿l ²r§sban kºteles bejelenteni, tov§bb§ a szolg§ltat· 
¦zletszab§lyzata szerint, vagy azzal egyen®rt®kŤen ¼gy, 
hogy a bejelent®s tartalmazza a v§ltoz§s nyilv§ntart§sba 
v®tel®hez ®s a v§ltoz§s idŖpontj§ig ig®nybe vett szolg§ltat§s 
elsz§mol§s§hoz sz¿ks®ges adatokat.  
 
3. Felhaszn§l·/d²jfizetŖ kºtelezetts®ge a szolg§ltat·i 
ellenŖrz®s vonatkoz§s§ban 
 A felhaszn§l·/d²jfizetŖ kºteles lehetŖv® tenni szolg§ltat· 
r®sz®re a szerzŖd®s IV. 5. pontj§ban meghat§rozott 
ellenŖrz®st.  
 
4. Felhaszn§l·/d²jfizetŖ ellenŖrz®si jogosults§ga 
Felhaszn§l·/d²jfizetŖ jogosult - szolg§ltat·val tºrt®nt elŖzetes 
egyeztet®s szerint - az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· m®rŖ 
§ll§s§t ellenŖrizni.  
A felhaszn§l·, illetŖleg a felhaszn§l· k®pviselŖje a m®rŖk 
ellenŖrz®s®t ²r§sban jogosult k®rni. Amennyiben az 
ellenŖrzºtt m®rŖkºr hib§s, a felmer¿lŖ kºlts®g szolg§ltat·t, 
ellenkezŖ esetben felhaszn§l·t terheli (TKSZ 22.1. pont).  
 

VI. Szolg§ltat§s d²ja ®s annak megfizet®se 
A lakoss§gi t§vhŖszolg§ltat§s d²jai hat·s§gi §rak, a d²jakat, 
az §r(d²j)alkalmaz§si ®s d²jfizet®si felt®teleket a Magyar 
Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal §llap²tja meg.  
 
A Felhaszn§l·  
(a) a t§vhŖszolg§ltat§s folyamatos ig®nybev®tel®nek 
lehetŖs®g®®rt alapd²jat, 
(b) a felhaszn§lt (m®r®ssel meg§llap²tott) hŖmennyis®g ut§n 
hŖd²jat kºteles fizetni.  
 
A fŤt®si alapd²j ®ves d²j, amely l®gt®r ar§nyosan Ft/lm3 vagy 
a lekºtºtt hŖteljes²tm®ny Ft/MW alapj§n fizetendŖ. Az ®ves 
d²j 1/12-ed r®sz®t havonta a t§rgyh·napban kell megfizetni. 
 
A HMV alapd²jat v²z m3 alapj§n kell fizetni havi 
rendszeress®ggel.  
 
A hŖd²jat (Ft/GJ) a hŖkºzponti m®r®s szerinti 
t§vhŖszolg§ltat§s eset®n a hŖkºzpontban be®p²tett 
elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· primer oldali 
hŖmennyis®gm®rŖvel m®rt mennyis®g ut§n kell megfizetni. 
 
Az elsz§mol§si idŖszakok kºzºtt havonta a szolg§ltat· 
r®szteljes²t®st (a tov§bbiakban: hŖd²jelŖleget) sz§ml§z. A 
fŤt®si hŖd²j elŖleg m®rt®k®ben a felek §llapodnak meg, amely 
a felhaszn§l·, vagy a d²jfizetŖ §ltal a t®nyleges ig®nybev®tel 
alapj§n m·dos²that·. A HMV k®sz²t®sre a k®t elsz§mol§si 
idŖszak kºzºtti t®nyleges fogyaszt§sra tekintettel hŖd²j 
elŖleget sz§ml§z a szolg§ltat· havonta, amellyel az ®ves 
elsz§mol§s sor§n elsz§mol. 
A fŤt®si hŖd²jelŖleg m®rt®k®nek m·dos²t§s§t csak ²r§sban 
lehet kezdem®nyezni a szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n. 
 
A lakoss§gi h§ztart§si c®l¼ felhaszn§l· a Magyar Energia 
Hivatal §ltal meg§llap²tott t§vhŖszolg§ltat§si d²j (hat·s§gi §r) 
fizet®s®re kºteles, szolg§ltat· jogosult k¿lºn ®rtes²t®s n®lk¿l 
a sz§ml§j§ban ®rv®nyes²teni. 
Szolg§ltat· jogosult a lekºtºtt teljes²tm®ny t¼ll®p®se ut§n a 
mindenkor hat§lyos ºnkorm§nyzati rendeletben 
meghat§rozott p·td²jat felsz§m²tani.  
 
Ha az elsz§mol§si idŖszak alatt a szolg§ltat§s d²ja v§ltozik, 
akkor szolg§ltat· kºteles a t§vhŖszolg§ltat§s d²j§t 
idŖar§nyosan elsz§molni. 
 
VII. Tulajdonviszonyok 
A jelen §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek t§rgy§t k®pezŖ 
®p¿let(ek) hŖell§t§s§t szolg§l· hŖkºzpont/hŖfogad· §llom§s 
az ºnkorm§nyzat vagy a  szolg§ltat· tulajdon§t k®pezi.  
 
A hŖkºzpontot/hŖfogad· §llom§st mag§ba foglal· helyis®get 
szolg§ltat· jogosult t®r²t®smentesen haszn§lni, ®s kºteles 
ennek fej®ben karbantartani.  
A hŖkºzpont/hŖfogad· §llom§s ¿zemeltet®se ®rdek®ben 
felhaszn§l· k®pviselŖje biztos²tja a bejut§st a szolg§ltat· 
munkav§llal·i r®sz®re a felhaszn§l§si helyen l®vŖ szolg§ltat·i 
®s felhaszn§l·i berendez®sek ellenŖrz®se c®lj§b·l. 
Szolg§ltat· munkav§llal·i munk§ltat·i igazolv§nnyal 
kºtelesek jogosults§gukat igazolni.  
 
A szolg§ltat·i, illetve felhaszn§l·i berendez®sek ï tov§bb§ az 
¿zemk®pes §llapot fenntart§sa ï m§s meg§llapod§s 
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hi§ny§ban ï a mindenkori tulajdonos feladata. Felhaszn§l· 
®s szolg§ltat· az egym§s berendez®seiben okozott 
(gondatlans§gb·l vagy sz§nd®kos rong§l§sb·l eredŖ) k§r®rt - 
a rendeltet®sszerŤ haszn§latb·l eredŖ meghib§sod§st kiv®ve 
- a Ptk. rendelkez®sei szerint kºlcsºnºsen helyt§llnak.  
 
Felhaszn§l· a tulajdon§t k®pezŖ berendez®seken §talak²t§si 
munk§t csak ®s kiz§r·lag a szolg§ltat· elŖzetes ²r§sbeli 
hozz§j§rul§s§val jogosult v®gezni. Az ¿zemvitellel ®s a 
felhaszn§l·i berendez®sek §talak²t§s§val kapcsolatos 
k®rd®sekben csak felhaszn§l· k®pviselŖje jogosult elj§rni, 
kiv®ve az ®let- ®s vagyonbiztons§got vesz®lyeztetŖ 
¿zemzavarok eset®t.  
 
VIII. Az ćltal§nos Kºz¿zemi Szerzŗd®s hat§lya 
Az §ltal§nos kºz¿zemi szerzŖd®s meg§llapod§s, illetve 
haszn§lati melegv²z szolg§ltat§si c®l¼ t§vhŖszolg§ltat§s 
eset®n az egyedi v²zm®rŖvel val· elsz§mol§sra vonatkoz· 
meg§llapod§s al§²r§s§val jºn l®tre, ®s hat§rozatlan 
idŖtartamra sz·l.  
A meg§llapod§sban meghat§rozott lekºtºtt teljes²tm®ny 
csºkkent®s®re van lehetŖs®g, a szerzŖd®s m·dos²t§sa 
mellett.  
 
IX. Szerzŗd®s m·dos²t§sa, felmond§sa 
Felhaszn§l· a t§vhŖell§t§sra vonatkoz· kºz¿zemi szerzŖd®st 
a Tszt. 38. Ä-§ban ®s a Szolg§ltat· ¦zemi ®s 
¿zletszab§lyzat§ban foglalt felt®telek teljes²t®s®vel jogosult 
felmondani, illetŖleg a szolg§ltat·val egyet®rt®sben 
m·dos²tani.  
 
Szolg§ltat· a t§vhŖell§t§sra vonatkoz· kºz¿zemi szerzŖd®st 
a Tszt 51. Ä-§ban foglaltak alapj§n mondhatja fel.  
 
A haszn§lati melegv²z szolg§ltat§si c®l¼ t§vhŖszolg§ltat§sra 
vonatkoz· kºz¿zemi szerzŖd®st b§rmelyik f®l jogosult 30 
napos felmond§si idŖvel ï a Tszt. 38. Ä-§ban foglalt 
felt®telekkel ï megsz¿ntetni.  
 
X. Vegyes ®s z§r· rendelkez®sek 
Jelen §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben nem szab§lyozott 
k®rd®sekben a Ptk., valamint a t§vhŖszolg§ltat§sr·l sz·l· 
2005. ®vi XVIII. tºrv®ny, a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. 
rendelet, a mindenkor hat§lyos ®s a szolg§ltat· 
¦zletszab§lyzata rendelkez®seit kell alkalmazni.  
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13. sz§m¼ mell®klet  1. Norm§l lakoss§gi sz§mla 
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13. sz§m¼ mell®klet  2. Csal§di h§zas v²zsz§mla 
 

 

13. sz§m¼ mell®klet  3. Lakoss§gi szennyvizes sz§mla 


