20173

5dzy | g2 @4 QeRainkl 1+NIT2 € 3+ ¢

HnOnan

5dzy 2@t NRPA&Z

; LIN



I.1.
1.2.
1.3.

1.3.1.

1.3.2.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

1.9.1.
1.9.2.
1.9.3.

1.10.
1.11.
1.12.

I.1.

.2.

11.2.1.
11.2.2.
11.2.3.
11.2.4
11.2.5.

11.2.5.1.
11.2.5.2.

11.2.6.

11.2.6.1.

I.7.
11.2.8.
11.2.9.
11.2.10.
11.2.11.
11.2.12.
11.2.13.

. 3.

11.3.1.
11.3.2
11.3.3.

11.3.3.1.
11.3.3.2.
11.3.3.3.
11.3.3.4.

11.3.4.
11.3.5.

TARTALOMIJEGYZEK

CLTALCNOS RENIEK KEZE£

CLTALENOS RESZ
A SZABCLYZAT CELJA
A SZABCLYZAT EHATERWEANYESSEGI K¥RE

Az

| eh ®gRS ,

Az

Kapcsol at

Szl etsz-anb ity Bdtttall8nos

'zl etszab8lyzat m-dos?2t8sa
A SZOLGCLTATE
A SZOLGCLTATENYTSEEMEEK E

A SZOLGCLTATEL TSATOASIE TER! LETE

A SZOLGCLTAEGSSDERTETEL RBRENDSZER
SZCMLAADCSI

A SZOLGCLTATCELARMPCSO
Kapcsol at a
Kapcsol at a

ADATAI

K¥TTSEELGE Z E

f o
f o

gyaszt - - kkal

szer zRP®2i®nfRe letl ¢
egyedi felt®tel ek kialak?2t8s8nak

gyaszt - -v®del mi szervekkel ®

egy@mlgBdkazmkkal

M Nf SEGI RCNYE&EDSZBR REN
KY¥YRNYEZETKY¥ZPONY®TLCRI RENDSZER
ADATVEDELEM

K¥Z! ZEMI
Ko zmTves i

S
V .

ZOL&GCLTATC

v2zell 8t 8s, szennyv?2ze

FOGALMI MEGHADKROZCS

A SZOLGCLTATCS

A szol g&thlmaat 8s t

A szolg8ltatg8s ig®nybev®tele

Lakoss§8gi bek°t®s ¢gyint ®z®se

Nem | akoss8&8gi ®s h8romn8l t°bb ingatlanre
KezmTfejleszt®si hozz&8j 8rul §s

A kv-g8l map2t8sa

Fel ¢l vizsg8l at ®s korrekci

Mel | ®kv2zm®r R

Locsol §sii c®l ¥4 mel |l ®kv2zzm®r Rk be®p?2t ®se,
Locsol §8sii kedvezm®ny i g®nybev®tele

A v2zell 8t8st ®s esemeasngk:aesrvelzei®sat nt - |
|l dei gl enes v2zm®r Rk felszerel ®s e

El k¢l °n2tett m®rReszk®z n®I kgl szol g8l ta
Szennymnehnyi s®gm®e®r R

TTzcsap

Il gazol 8s

K¥ Z,| ZEMI

kiad8sai hasgr@8RPhyhav®t e
SZERZfi DES

Szer zRd®s k°t ®si k°telezetts®g, szerzRd®si
k°z¢zemi szerzRd®s tartal mi k°vetel m®ny
szol g8ltat8si jogviszony alanyainak
jogai

A
A

A fel

>>>r>>

haszn§gl
fel haszn§8l

-k

szol g8l tat -

haszn§gl

s z
fe
fel haszngl

ol ggltat -

k°telezett s®gei
jogai
k°telezetts®gei

jog

szem®|l y®ben t°rt®nR vE8ltozs§

k®pvisel Rgj8es szem®l y®ben

bes§

© 0o o

10
10
10
10
10

10
11
11
11

11
12
13

14

15
18
18
18
19
19
19
20
20
20
20
21
21
21
21

22
22

23
23
24

24
24
25
25

27



11.3.6.

11.3.6.1.
11.3.6.2.
11.3.6.3.

11.3.6.4.

11.3.7.
11.3.8.
11.3.8.1.
1.3.9.
11.3.9.1.
11.3.9.2.

1.4,
11.4.1.
11.4.1.1.
11.4.2.
11.4.3.
11.4.4.
11.4.5.
11.4.6.
11.4.7.

11.5.
11.5.1.

11.6.
11.6.1.
11.6.1.1.
11.6.1.2.
11.6.1.3.
11.6.1.4.
11.6.1.4.1.
11.6.1.4.2.
11.6.2.
11.6.2.1.
11.6.2.2.
11.6.2.3.
11.6.2.4.
11.6.2.5.
11.6.2.6.

1. 7.
11.7.1.
11.7.2.
11.7.3.
11.7.3.1.

11.8.
11.8.1.
11.8.2.
11.8.2.1.
11.8.2.2.
11.8.2.3.
11.8.2.4.
11.8.2.5.
11.8.2.6.
11.8.2.7.
11.8.2.8.

A k°z¢szemi szerzRd®s megszTn®s®nek, szg¢gne
SzerzRd®s fel mond8sa a fel haszng§gl il a
SzerzRd®s fel mond8sa a szolg8ltat:- r ®sz®r
SzerzRd®s megszTn®s®nek egy®b esetei
Azonnal i hat 8layz¥% afzeolnmarnd 8 sf el mond8shoz ve:
szerzRd®sszeg®sek

A k°z¢zemi szerzRd®s megszTn®se uts8&ni els
A szolg8ltat8s sz¢gneteltet ®se

V2ezl | 8t 8s ideiglenes sz¢ineteltet ®se
SzerzRd®sszeg®s ®s jogk°vetkezm®nyei
SzerzRd®sszeg®s a szolgs§8ltat: - r®sz®r RI
SzerzRd®sszeg®s a felhaszn§gl r ®s z ®r RI
VEZI K¥ZMt VEK TELEEMV V|

A szol g8l taatto8sss 8 goal y a m

t 8] ®k ozt

nnyv?2z

|l dRszakos korl 8toz8sra vonatkoz-
A szolgg8ltatott iv-v2z minRs®ge
V2zk®sz|l etek v®del me

A k°zcsatorn8ba beengedhetR sze
Csatornab 2 r s § g

A tiszt2ztott szennyv2z minRs®ge
Vzzterhel ®si d2j

HI BAELHCRGE T ZM{WEEZK NKEYL
A hibael h8r2t8s rendje a v2zik?®

VEZMERF LEOISZOIGELTELSZCMOLCSA
A vZ2zm®r s | mehehas

M®r Rkapcsol att al rendel kezR f el
Nem m®r Rkapcsol atos bek©°t®si v?2
Crvgltoz8s eset®n al kal mazand-
Szol g8l tatg8s el sz8mol §sa

' v-v2z mennyi s®g®nek meghat §roz8sa
Szennyv2z mennyi s®g®nek meghat 8roz§8sa
Pontoss8gi vizsgs8l at

Bek°t®si v2zm®r R pontoss8gi vizsg8latsgnak
Bek°t®si v2zm®r R pontoss8gi vizsg8latsgnak
Bek°t®si v2zm®r R pontoss8gi vizsg8latsgnak
Mel | ®kv2zm®r R pontoss8gi Vvizsg8lat8nak me
Mel | ®kv2zm®r R pontoss8gi Vvizsg8lat8nak me
Mel | ®kv2zm®r R pont oiszseS8tgRis ivifzesigt&Rltaetl 8&enia k f
VEZMERf CSEREK

A bek°t®si VvZzm®r Rk cser ® ®nek rendje, gy
A bek°t®si v2zm®r Rcser ®k v®grehajtsg8sa ®s
Mel | ®kv2zm®r R cser ® e

M®r Rhel yek szakszer Ts®gi vizsgglata

A SZOLGCLTATCERZEISIEEEN

Az ellenRrz®si tev®kenys®g 8l tal 8nos | e2r
Rendell eness®gek vizsgs8l ata

A szolg8ltat8§s megfelel R egys®g8ron val

A szolg8ltat&sny®Rs ®fiez@®r & s®nek el l enRrz®
A szerel ®si z8rak ®s hiteles2t ®si b®l yegz
Saj 8t k%t haszn8l at8nak el l enRrz®se

A csapad®kv2z elvezet ®s®nek el l enRr z®se
A v2zm®r R ellenRrzR |l eol vas§8sa

A k°zmT t®rk®pek ®s nyilvs8ntart§si adatok
Ctvizsgs8l 8s |l ehet Rs®ge felhaszngl - v8ltoz

z

h
z

mi

mTvekn®l

n

aszn8l §si
m®r Rhel ye
el j 8r 8sok

27
27
28
28

28

29
29
29
29
29
30

32
32
33
33
34
34
35
35
35

36

37
37
38
38
38
38

40
40
40
40
40

41
41
41
41
42
42
42
42
42
42
43



11.8.2.9. Sz¢neteltetett felhaszn8l 8si helyek el l en 43
1.82.10. A f el haszng8l - f el elzRests@kgskz®ark®dsez ot na rttaopza s zvte 43
kivizsg8l 8§sa
11.8.3. Egy®b bejelent®sek kivizsgs8l §sa 43
1. K¥ZSZOLGCLTATCS 4
Telep¢l ®si fol y®kony hull ad®kkezel
I.1. FOGALMI MEGHADKROZCS 45
.2 A TELEP] LESI NFRULLYAKOKKEZELE£SREOYONAT
- K¥ZSZOLGCLTATCS 46
.2.1. Talajv®del em 46
1.2.2. A telep¢l ®si foly®kony hull ad®kkezel ®s, n 46
1.2.3. A telep¢l ®si foly®kony hull ad®kkezel ®si k 46
11.2.4. A szl g88s i g®nybev®tele 46
l11.2.5. A szolg8ltat8s sz¢gneteltet ®se 46
1.2.6. A gazd8l kod- szervezetekre vonatkoz:- egy® 46
1.3. SZERZiI DESKYTELEISEZEK¥TEEG, SZERMZIONELSAT 47
1.3.1. A szolg8ltat8si jogviszony alanyainak jog 47
.3.1.1. A felhaszn8l -k jogai 47
1.3.1.2. A felhaszn8l -k k°telezetts®gei 47
1.3.1.3. A k°zszolg8ltat- jogai 47
1.3.1.4. A k°zszolg8ltat- k°telezetts®gei 48
1.3.2. A felhaszn8l . szem®l y®ben t°rt®nR v8ltoz§ 48
.4. A FOLYEKONY HKIEBZAZRIDEX DEJA 49
.4.1. Egys®gnyi d2jt®tel 49
1.4.2. A | akoss8gi tel ep¢l ®si foly®kony hull ad®k 49
11.4.3. A k°zszolg8ltat8si d2j fizet®s®nek m-dja, 49
11.4.4. Szab8l ys®rt ®s 49
V. K¥Z! ZEMI SZOL GCtslvthREzol g§l tat §s 50
IV.1. FOGALMI MEGHADKROZCS 51
54
IV.2. A SZOLGCLTATCS
IvV.2.1. A szolg8ltat8s tartal ma 54
IvV.2.2. T8jo&kt at 8s a felhaszn8l - -i ig®nybejelent®s: 54
IV221. EI Rzetes t8] ®oztat §s 54
IvV.2.2.2. |l g®nybejelent®s a felhaszn8l - r®sz®r RI 54
IvV.2.3. T8 ®koztat88s a szolgs8ltat:- r®sz®r RI 55
Iv231l. A csatlakoz8si aj8nlat tartal ma 55
IV232. Csatlakozg§sfmTsRalkl ei 56
V. 3. K¥Z! ZEMI SZERZf DES 57
IvV.3.1. A k°z¢sgzemi szerzRdAd® el Rk ®sz2t ®se 57
IvV.3.2. A k°z¢sgzemi szerzRdAd® megk°t ®s e 57
IvV.3.3. A k°z¢sgzemi szerzRdAd® t2pusai 58
IvV.3.3.1. Kez¢gzemi szer zRdA®s Iakoss§gi felhaszn8l - v 58
IvV.3.3.2. Kez¢gzeamizB®s egy®b felhaszn8l -val 58
IvV.3.4. A k°z¢sgzemi szerzRd®s tartal mi k°vetel m®ny 58
IvV.3.4.1. Az egyedi k°z¢gzemi szerzRd®s tartal ma 59
IV.3.5. A k®°z¢sgzemi szerzRd®sek idRbeli hatg8lya ®s 59
IVv351. A szerzRd®s felmondgkhi§t ®p§haekr@Megsz gnh&t 59
IV.3.6. A szerzRd®sszeg®s ®s k°vetkezm®nyei 61
IvV.3.6.1. SzerzRd®sszeg®s a szolgg8ltat r ®s z ®r R 61
IV.3.6.2. SzerzRd®sszeg®s a fel haszn§gl , 11 . d2zjfi 61
IvV.3.6.3. A szerzRd®sszeg®s jogk°®vetkezm®nye 61
IV.3.7. A szerzRd®s megszTn®se 62
IV.3.8. A felhaszn8l . ®s d2jfizetR v8ltoz8sa 62



IV.4.
IV.4.1.
IV.4.2.
IV.4.2.1.
IV.4.2.2.
IV.4.3.
IV.4.4.

IV. 5.

IV.5.1.
IV.5.2.
IV.5.3.
IV.5.4.
IV.5.4.1.

IV.5.5.

IV.5.6.
IV.5.6.1.
IV.5.7.
IV.5.8.
IV:5.9.
IV.5.9.1.
IV.5.10.

IvV.5.10.1.
1vV.5.10.2.

IV.5.11.

IV.5.11.1.
IV.5.11.2.
IV.5.11.3.

IV.5.12.

IvV.5.12.1.
IvV.5.12.2.

IV.5.13.

IV.5.13.1.
IV.5.13.2.
IV.5.13.3.
IV.5.13.4.

IV.5.14.

IV.6.
IV.7.

V.

V.1.
V.2.

V.3.

V.3.1.
V.3.2.
V.3.3.
V.3.4.

V.4.

V.5.

V.5.1.
V.5.2.
V.5.3.
V.5.4.
V.5.5.

TCVHi SZOL GCL T AETSC SD ¢CORL RENDSZERE

Ctl 8that-s8g, k°lts®gkalkul §ci

A t8vhRszolg8ltatg8s d2jt®telei

Al apd?2jak (teljes2tm®nydz?j)

HRd2j ak

Egy®b el R2r 8sok

Crszab8sok al kal maz§gsa

A TCVHf SZOLGOLETRAETSCSSZERI NWMOLESS/SZC

A FOGYASZTCS RAMETGEIA A

HRk®°®zpont.ii m®r ®s

Kelts®goszt:- m®r ®s

Ep¢l e®netnik, ®p¢l etr ®szenk®nt i me®r ®s

FTt®si ®s meleg v2z d2jmegoszt8si ar8nyok
FTt ®si ®s haszn8l ati meleg v2z d?jmegoszt
A tulajdonosi k°z°ss®g k®pvi sEtil ® i®n®@k / Mg
kel ts®goszt- -k eset ®n

FTt®si ®s HMV k°lts®goszt-k |leolvasgsa, p
FTt ®si k°lts®goszt-k meghi b8sod§sa

A d2jfizetRt ® rintR jogk°vetkezm®nyek

A tulajdonosi k°z°ss®g k°telezetts®gei

A tulajdonosi k°z°%°ss®g jogai

A tul ajdonosi k°z°ss®g meghb2zottj8nak §It
Fogyaszt 8sm®r R eszk?©z°k

HRmennyi s®gm®r Rk | ®t es?t ®se, tulajdonjoga
Haszng8l at i mePege2r@®e Rktul aj donj oga, Il eo
A fTtoett | ®gt®rfogat meghat 8§roz§sa

A fTt°tts®g 8l talg8nos meghat8roz§8sa

A fTtott alapter¢let meghat 8§roz§sa

A bel magass8g meghat 8§roz§8sa

A szolg8hmermnyBi s®gi ®s mi nRs®gi meghat 8§r oz
FTt®si id®ny meghat 8§roz§8sa

Haszng8l at i mel egv?z

Hi bael h8r 2t §s

Hi babejel ent ®s

A hiba el h8r2tg8s8nak rendje

A hiba el h8§rez@se8nak ¢tem

A hib8b-1 eredR ¢zemsz¢inet idej®re esR d?2
A t8vhRszolg8ltat8s sz¢netel ®se, illetve
ENERGI AGAZDCLEOBRERGEI ATAKABEKOSSC
K¥RNYEZETVEDELEM

SZCMLCZCS

SZCMLCZESIBEHAJTCSI BEGEKENY

SZCMLAADCS| KM¥TEELEZE

SZCMLA FAJTCK

A havonta rendszeresen sz8ml8zott szol g§l
El sz8mol sz8ml a

Egy®b sz8&8ml a

J—v8\Virs s z asvzo8iml a

SZCMKCKEZBESETESE

SZCMLAKI EGYENIDAJTASS M

Beszed®si meghb2z8§s

Ctutal §s

K®s z p®thet al 8si megb2z8s (csekk)
K®szp®nzben t°rt®nR d2jfizet ®s
Besz8nkRs8zsp ®nz hel yettes2k8®a)fi zet R eszk?z

64
64
64
64
64
65
65

66
66
66
66
66
66

67

67
67
67
68
68
68
68
68
68
68
68
69
69
69
69
70
70
70
70
70
70
71

72
73

74

75
75

75

75
75
75
76

76

76
76
77
77
77
77



V.5.6.
V.5.7.

V.5.8.

V.6.

V.6.1.
V.6.2.
V.6.3.
V.6.4.
V.6.5.
V.6.6.

VI.

VI.1.1.
VI.1.2.
VI.1.3.
VI.1.4.

VI.1.4.1.

VI.1.5.

VI.1.5.1.

VI.1.5.2.

VI.1.6.

VI.1.6.1.
VI.1.6.2.

VI.1.7.
VI.1.8.
VI.1.9.

KompenBEsiz-8m2t 8s
Szoei 8+ s ®s egy®b joge2meomyén 2®lt§s t 8§mo

Szoci 8l i s ®s eygy &botjtogtc&moegnatn8s j - v82r §sa

KI NTLEVf SEGEK

Kintl ®v Rs®g kezel ®se

A tartoz8s rendez®s®ne
Engedm®nyez®s, faktor §
Jogi el j 8r §s

K®sedel mi kamat

A j-v82r8sok ré&md®le a befizet ®se

k m-djai
| §s

| GYFELSZOLGCLBSYOB, FEGYASZTE
KI SZOLGCLCS| YENEKEN

Az ¢gyf®l szolg8lat mTked®si rendje
Panasz¢gyek kezel ®se

A fogyaszt-i panaszok fajté§gi

Fogyaszt-i jogorvosl ael mal ¥ag2tasSgnuadlik hae
Az ¢(gyf®l szol g8l at i tev®kenys®g v®gz®s®re

Az—ir—gyvite ASIZOBALJ-8kiot Za.tt e v ®k enys ®gi k°re
Az—i—gyvite ASIZOBALS8kiot Za.ty g ®F f ogad8si rendje

SzerzRd®ses adatok m-dos2t 8sa

A MTszaki diszp®cserszolg8lat tev®kenys®g
Hi babejelent ®s, a hibael hg§r2t8g8s rendje

A hibael h8r2t8s ¢(temez®se

Egy®b fogyad®&Btsii KievB®kleqn§ s ®g

Kedvezm®nyek, m®l t&8nyoss8gi k®rel mek keze
A szol gs8ltat r ®s z ®r RI kezdem®nyezett meg

MELLEKLETEK

1. sz. mel | ®k 1l et
Duna?%j v 8rCsaoina- 1Rz zo0l g8l tat- Kfte szolg8ltatg8si
2. sz. mell ®kl et
Duna%j v 8rCsaoina-1Rszo0l g8l tat- Kft. sgyf® fogad§s
3. sz. mel | ®k 1 et

T§j ®koztats§s v2zik°ozmT ig®nybev®tel ®nek felt®

4 . sz. mel | ®k Il et
Locsol 8si kedvezm®ny ig®nybejelentR

5.szmel | ®k Il et

1-2 . Kez¢gzemi szerzRd®sek (minta)
6. sz. mell ®kl et
Cltal 8nos szerzRd®si felt®tel ek
7. sz. mell ®kl et

V8l toz8s bejelent ®s®hez sz¢iks®ges okm8nyok

8. sz. mel | ®k Il et

V2zhaszn8l -k 8ltal fizetendR k°tb®r esetei ®s
9.sz.mell®k | et

Leol lapscsal 8di h8zas

10. sz. mel | ®kI et

Leol Mapst° mbhg8zas

11. sz. mel | ®kI et

Cltal 8nos k°z¢zemi szerzRd®s (minta)

12. sz. mell ®kl et
Cltal 8nos szerzRd®si felt®tel ek

77
77

77

78
78
78
78
78
79
79

80

81
81
81
82
83
83
83
83
84
84
84
85
85
85

87

88

90

92

93

99

103

104

105

106

107

114



13. sz. me | |

®kl et

1-4. Sz8mlamagyar 8zat
14.s z . mel | ®kIl et

Jogszab8lygy

Titem®ny

Vv

15. sz. mell ®kl et

Crszabsglyzat

16. sz. mell ®kl et

Bek°t ®sekhez sz¢ks®ges terv el Rz2r 8sai

17. sz. mel | ®kI et

V2 zm®r R pontoss8gi ell enRrz®s®nek megrendel ®s
18. sz. mel | ®kI et

V2zszennyezR janyampdknmiingt & felsz2ni vizekre
19. sz. mell ®kl et

Szolg8ltat- §8ltal el fogadott szennyv2z mennyi
20. sz. mell ®kl et

Szennyv?z
2l.sz.mel | ®k | et
V2 zm®r Rkn®lI

22. sz. melll
Meg8l |l apod8s

mennyi s®g®nek

meghat 8roz§8sa

al kal mazott t®rfogat8ramok

®kl et
kezmTfejleszt ®si

hozz8j 8rul 8s

me

117

121

123

124

126

127

130

131

132

133



l. fejezet

CLTALCNOS RENICBEK KEZE£



1. CLTALC

A SZTARG

3. A szabé
®r v®nyess

1.3.1. Az

izl etszab-s
mint 81t
szer zR
felt®telre
t°rt®nR

|l ehet Rs®ge
felt®

kial akz2t

l ehet R

A Duna¥j v8r-p€satorra2 HRszol g8l tat - Kor | ¢
T8r sa(st8gv&bbi akban: szolg8ltat- -) | zl
jogszab8l yok 8§l t all k°nueRgshiat 8eoEb®Lt ,

|l egf ontosabb felt®teleetkleetn, ¢ | a nsezl sykesk® ge
®s a szolg8ltat- eredm®nyes egy¢cttmT

Az izl etszab8lyzat c®lja a k°zm
szennyv2zkezel ®ssel ®s t8vhRszol g§l
val ami nt a telep¢l ®si foly®kony hul
kapcsol at os jogok ®s koetelezett svagye
szol g8l tatg8st viogp@n ke - vezRb&l yai nak
hat 8l yos jogszabBRBl fogy@®skembrdePRPetl ®v

v
t
I

Az izl etszabsg8lyzat el Rseg2ti a fog
i g®nybev®tel ®nek, a panaszbejelent
menet ®nek, valamint a hibael h8r2t8so
A Szolgsgltat - azkiadl8st8gzdb8§®y zatset |
t 8§ ®koztatja a fogyaszt- -kat.

A szolggltat - ki emel t c®ljai: v2zt
szennyvz2hzgy TzjattR ¢zemel t et ®se, szenny\
fol y®kony h ujludzadas@klikgeSzl.etld®ssS<z ol g8l t at -
ford2t a fogyaszt:-i ig®nyek fel m®r ®s
ki ®p2t ®s®re ®s fenntart8g8s8ra, val ami
A szol g8l tat - el k°telezetttaad 892 zitk
k°ozszolg8ltat8sok folyamatos minRs®g
a mTszaki, technol - gi ai ®s ¢gyf®l s
magasabb sz2nvonal %4 teljes?2t®se. - s

eg®szs®gv®aeli mPt a kK&Irnyezet meg:-vE8s§

Az zl etszab8lyzat hat8lya a szolg8lta
meghat §rozott mTk®adn@saik theard;Slseato®@rges,| t .

vel e jogviszonyban g1l - f evhldrens z a !
szol g8l tat8st itgeRrnjyebe kie.a RAr @z dilag 8ll ty
el R2r 8soknak megfel el Ren m- dos?2t
izl etszab8lyzatot, amel vy nem mi n R
m-dos?t8§s8Aak—uszodaszolgsltatBgs ——
. : .

tzeed tet®si+——Szab8lyzat vonatkozi k.
Az izl etszab8lyzat rendel kez®sei D
illet®kess®gi ter¢l et ®re, tov8bbsg§ a:
el |l 8t 8si ter¢gletekre terjednek ki, ®
®s a asehBIl i ®rdekk®pvisel etek v ®|
Energeti kai-s ®sb lowordi§si Hivatal | -v§
Az | zletszab8lyzat visszavon8sig ®ryv
Az | zletszab8lyzat el ®r hetR a szolg
c2men, valgaymi®lts zogd g8l at i irod8kban
rendel kez®s ®re bocs8tj a.

A szolg8ltat§8si szer zRd®sr e ir8&nya
szer zRd®si felt®tel nek i siT el hBekkEzR
hi 8ny 8bamnden, a Dun aCagtorn@-HBR s z o | \g&#. 1
szol g8l tat8si szerzRd®st k°to°ott felh
nem szab8lyozott k®rd®seket rendezi
A Dunavj v-80Osatosna-H R&2zzol g8l t at - Kft. me
csoportok sz8m8rafedy®diel eket zRBd®=aip?
rendel kez®sek keretein bel ¢l

Az egyedi felt®teleket minden ol yan
csoporthoz tartoz8s felt®teleinek me
indokol atl arelkeglz? mbdf®@dth@tsznsgl - k k°z?°
Ennek megfel el Ren aCsabmatdRg vElr p&lit a¥
v2zikozmT szolgs§ltat - az azonos fel
megke¢l °nb°oztet ®st .

Az egyedi szerzRd®si felt®tel ekn® ®
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7. A SZD
CRES DeEJT
RENDSZERE

,Csatorna-HRs g &l t at - Kft. a felhaszn§gl
(¢gyf®l szol g8l ati iro 8§k, telefonos,
(www. dvcsh. hu) ad t §]j koztat§st.

A felhaszn8l -k egyedi szerzRd®si fel
Dun a84j ovs i,Csatotha-HRs zol g8l t at - Kft. me g Vv
semmi nemT k°telezetts®get a Szol gs§lt

Amennyiben a Szolgs8ltat:- mTk°d®s®t n
izl et szab 81 yazlatt abkarna fiosgl ki hat, a '
izl etszab8lyzatot a hats8lyos jogszab
A Szolgs§8ltat - az izl etszab8lyzat
Fel haszn§8l -val keotott szerzRd®sben |
sz - | - 18/ 1999. (IT'ImebyrptKar m01B8en ®eli
A b) pontja hat 8liyemdekl2kve;zl®sled Inye&kz eft
fenntartja.

Az ! zletszab8lyzatban szereplR Clta
m-do s2t §sRBfnaalkt ®él e az lzletszabsgly

hat 8l ybal ®p ®s e.

A szolg8ltatbuna®g ve&y @satorna-\HRzs z ol g8l t a
Felel Rss®gT T&rsas§g

Rovid2tebDuna¥djvessCsadomna-Rszo0l g8l tat- - K
Sz ®k he2l4y0e0: Duna¥j v8ros, £p2tRk %Wtja 1

A szolg8ltat- - t
V2zter mel ®s
Csatornah#gl r®sz1|l egd Duna¥j v§g

phel yei

1. z

2.

3K zpomt§vdRszol g8l tat§s r ®s Ztgoa: 1Dur
2 .

I e
®szl eg: Duna%j vs8ros,
at

N = @

Uszoda r®szl eg Duna¥%j v8ros, £p2t
54.l.szhRel oBumna¥%j v8ros, D-zsa Gy°rgy u
65. Szennyv2z 8temelR: Duna¥%j v8ros, S

76.V2 zmTteDapaYi v&ros, SRikiszge)y §ri ¥t 1

A—szolgSttat:- fi-ktelepei
1. 2421 Nagyvenyim—Vpuwsttaor ony ®s M®

A mTkod®s megkezd®s®B®BhEk. i §iRmiolnitg at .
A c®gj egy z0®89s0@5340 :

Ad - s z §1%56498-4-07

Stati szt i kHA4564983830{118-07

A szol gBllamuet Ri: B0 avdxttaer mel ®s, 408C¢

t §8vhRszol g8§3d7@0at 8ssz e nny v 2hz8gy- TzjattR $ZE
szennyv2zkezel ®s, t el epy¢ | ®sdiszfeod-ays@rkool
A zol g8l tat - tev®kenys®gi- VRZr @ d¢ ®k

ebben az cgyf®l szol g8l at i i rod§&k

s
pcsol - d- szol g8l tatg8sok, ®p¢l et g®g
v | at

j ®koz-dhatnak a fogyaszt - k.

A szotg8ékthsgt §di tsear ¢ Inmdldaad et

A 2005. ®V i XVI1 | a t8vhRszolgs8lta

.

szerint a | akoss§8gi fel haszn8l - kmy¥j
t8vhRszol g8l tat§s (haszn§8Ii artint legmagasabh
hat -s8g, 2®%gywta hat- -s8gi 8r szerkezet
Energetikaisz@b 8§KYypmEsiKHHIi |y atvals| & MEn
vet el ®veli miemidsezteeben 8§l |l ap2tja meg.
A 2011. ®vi C6EzX|lggtrak€smfl sz-I-

szerinti a k°zmTves iv-v2zell 8t §s, v

iti szt2t8s Kid2 | &atvaal aMiBembke fv@yel ®ve
szol g8ltat8&§s®rt felelRs miniszter re
A ter¢letileg illet®kes ©°nkorm8nyzat
meg a telepe¢l ®si foly®kony hull ad®k



erre vonatko z - k°zszol g&latzat sz odlaistbel@p

d2fakat .
l. 8. SZCM A sz&mlé&kra vonatkoz- jogszabgl yok
K¥TELEZETT felhaszn8l -nk®nt ®s fel-®as 2myI®Ps Esszinid
sz8ml 8t 811 2tV.kiS.ZCRMLEC#H|CsSzr ek ban tal §l
| . 9. A SZ(
KAPCSOLATAI

I.9.1. Kapcsolat a A szolg8ltat- a felhaszn8l -k t&j ®koz

fogyaszt f honlapj §n, ki advgnyokoban®t et mPdi
rendszeresen t8)j ®oztatja a fogyas

T 024 -r8ig ¢gyeleti szolg8lattal bi
kezel ®s ®t ;

T tebb k¢lonbozR  ¢gyf®lszol g§l at i
r®szI|l evVvek RBGBYFE£LSZG@e®BOd ATz (gyf ®I s
nyitva tar®28sbszr e ntinRRab et

1.9.2. Kapcsolat a A szol ggltat - a t°rv®nyekben fogl
fogyaszt- -v®delTr rendel etekben foglalt r®szIl etes sza
®s a felh K°zrplzab§lyoz8§si Hivatal §ltal kidol
®r dekk®pvi s Jog¥% V8Kkos m&¥myzat a 8l tal ki adot't r
egyeé¢ttmTkodik az orszg8gos ®s a h
felhaszn8l - ®rdekk®pvisel etekkel a
®rintR k®rd®sekben:
T megi smerje az ®r de kzke® pvvei ksneel ke tae kvn®el k
1T t8)j ®koztassa a tervezett szolgs8lta
T visszajel z®st adj on az 8l tal uk k
kivizsg8l 8s8nak eredm®ny®r RI .
A szol g8l tat - megke¢l d mi nden ol yan
r®sz¢,mekyekh a felhaszn8l: - ®s a szolg

Az egy¢ttmikoed®s ®s a k°zvetlen ki
tev®kenys®gek kereteiben to°rt®nik.

A folyamatos egy¢ttmikeoed®s az al §bb
felhaszeBk®pv®sdl etekre terjed ki
T Magyar Energiafogyaszt - -k Sz°vets
(MESZ)
Felel Rs vezetR: dr. Pecz PO®ter
C2m: 2400 Duna¥%jvs&ros, Tamgsi C. u
T Lak8s¢zemeltetRk £rdekv®del mi Sz°%v
Felel Rs vezetR: Ko:-s J8nos
C2m: 240908bosa®%uwM8rcius 15. t®r 10.
1T Duna®j v8rosi Lakoss8gi £rdekv®deln
Felel RsdvezPeRZ2 2®06r Duna¥%j v8r os,

A szolg§gltat - a fogyaszt - - v®del mi S
ill et®kess®g®ba tarbh@gzngl - kat ®r i r
egy¢ttmTkodni, a K%z@mdeaek T, zidhke 2i D &tfai®tr
tenni , a felhaszn8l - kat ®rintR tern
Kez®rdekT adatnak tekint en &R knforne c i2
°nrendel kez®si jogr:-I ®s at°im®oymét
megfel el R adat ok. A t 8rsadal mi ®r
kezdem®nyezett egy®ni icgyiratokba C
tekinthet bele. &adatuadloat8skYtaeljad oaz
m-don kezel ni
A felhaszn8l -i ®r dekk®pvisel etekkel
sorolt ®rdekk®pviseletekre i s K i
fogyaszt: - v®del emr RI sz-| - 19 9 ftja sz@mwti
felt®tel eknek.

| 9 3. Kap A—szolgsglttat-—a koOvetkezR v2zter melR

v22-ik%lszg§lt P&l halma—BV I nt®zet
11
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.L10.MI Nf SEGI RCN

RENDSZER

| RENYEeTCSI

.11, K¥RNYEZET

R

Y bunBnat¥ i Regions§lis V2zzmT Zrt.
A szolg8ltat- saenay@bbhetsvebgg8Btat -
T MezRfoldi Region§lis V2zik°zmT Kft

A szol g8ltat ol yan dokument8lt minR
felhaszn8l -k jobb kiszolg8l 8§sa ®r dek
pontos2t8s8Rs®g®sf oal ymimatos |jav2t8s§:
val amennyi ter¢l et®n ®s folyamat 8ban
Az ISO 9001:2008 k ° vet el m®nyrendszere a bizt
al kal mazza azokat a mTked®si fol yam
arra, hogyolyanszolg8 | t at 8sokat ny¥%j tson amely
T megfelelnek a gyaszt -k ig®nyein

nat |

fo i €
1T megfelelnek a vo koz- jogszab8ly

A k°vetel m®nyek tsaz®ladsnka®zrzT8ekk :a f el s R
irgnti el k°telezett s®g®t, avewaRk ‘memdr
Mag§8hba fogl alj a az al kal mazottak f
ter mel ®si , karbantart§8si, az i de
folyamatokra), mi nRs®gtervez®st, 8
rendel ®sek §StaitebghmhaBok ®s szol g§l
a m®r Reszk®z?°k hiteles2t®s®t , a f
orvosl|l 8s8hoz, jav2t-/ megel RzR int®
fejleszt ®s®nek k°vetel m®dny®t .

V®g¢l, de nem ut olaj &rzao |l g8tl t ez - e Iswz Frmé
®szrev®teleket minRs®gre a ny¥jtott
Az ember ®s az 8ltala el R8Il 2tott
k°l cs®°nhat @sm®rs z®Itlt ed ®s a mester s®g
Mi nd a ter me®kek, mi nd a szol g8ltat
er Rteljesebb t8rsadal mi v8l aszreakci
8§l 1l ampol g8ri tiltakozBs8huyl°mbegzR fo
A t8rsadalom n°vekvR k°rnyezettudat.
el R2r 8sok, a n°vekvR energia 8rak a
tev®kenys®g®t 8§t®rt®kelje, a kor8bhbi
rendszert hozzon I®t r e . Ennek egyilBO 1@0Z:kC4z
kernyezetir8ny2t8si rendszer.

Az ISO 14001 rendszerbevezet ®s ®v e | a szolgs8lta
- azanyag-®s energi afelhaszn8l §st;

- a szennygkiRmahysagt §8st, keletkezR hu
- a k°rnyezeti kock8zatot


http://www.standard-team.hu/szakszotar6-rendszer.html

12.

ADAT

—nf or m8ei S O nrandel kaz®g| I oar | ® ¢
HA+—o+—m3Ec+ S A e+ Z S— 1 g 1 N
®—V—i—@—x—l—|—|—u—@—t#m—l®@Fg—a—l—V—9—H—a—t—k—9—Z—'—j—G—g. ¥ 5
[0] [0] i

3 |

2 2 S

Sz¢l et ®si i dR
A v2zikP2almf§ltatg§sr-1 sz-I1- 20A1.al@&
Szol g8l tat - a tev®kenys®g®nek vegz
berendez®sek | ®t es2t ®s ®r e, iczemel tet
tartal m§&8nak meghat8roz§8sa, m- dos2t 8s

a szer zRd®s bent nde2gjhaakt 8srzo&zmlt§z 8sa, t o

egy®b kovetel ®s ek ®r v®nyes?2t ®se,
adatszol g8l tat§8si ketelezetts®gek te
azonos?2t8s8hoz sz¢ks®ges ®s el ®g s ®ag
al apj8n kiadott telep¢l ®si °nkorm8ny
k®pezR szem®l yes adatot.
A felhaszn8Il - i jogut -dl §s vagy k ®r
v8l toz8s int®z®s®nek szab8lyai:
A v8ltoz§sok—tkexel®e®BobaFakid@ it w®g z i ,
bel sR adatv®del mi szab8lyzata el R2r §
A kezelt szem®l yes adatok, teljesen,

T ¥nkorm8nyzatnak, ©°nkorm8nyzati r

T K¢l sR adatfel dol goz -}ngaykyi—tsez-Sii@lafiz

Faktor Zrt.)
1 !'!gyf®l kapcsolat, illetve mTszaki
vV®gzR szem®l ynek. (Hibaelh8r2t§s

A szolgs8ltat - a felhaszn8l -k szem®I )
tul ajdonosi kaptsbba®hganbs8Fbly88s/Rt
szer zRd®s't kotott gazd8l kod- szerve
adatfeldol goz8s c®lj8b- 1. A szol g8l
10 ®v eltelt®vel a szolgg8ltagntarssge
El j§r§srend a szem®l yes adatokhoz fT
Amennyi ben jogs®relem mer ¢ | fel a
tov8§bb2t8§s8gval kapcsol at ban, el sR |
adat kezel ®st VvVRgzRseszemp®l yBeékapk kmeg
nem siker ¢l megol d8§st tal 8l ni, akkc
Nemzet.i Adat v®del mi ®s I nform8ci - sz

Szil 8gyi Erzs®bet fasor 22/ C. http:/
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ll. fejezet

K¥Z! ZEMI SZOLGCLTA"

KezmTves iv-vz2zel
szennyv2zelvez



II. 1. FOGALMI
MEGHATCROZC

Bek?©¢t

Csatlakoz-

El sz8mol §8si

Fel has:

H8zi k
Lakoss§8gi f¢
Nem | akoss§ggi
Szol g8l tat§8st
H8zi iv-.v:

Hg z i szenny’
lv-v2z bek?©

z iv-vz2z vagy szennyvz?2z bek®t Rvi
el yez®s ®vel az ingatlan bekapcsol
Il etRleg ¢zemél tetesh8hv2zakba.

Tobb felhaszn8l §si -theld%t Rwe zvetz@t W&
iv-v2zzh8l  -zatokba-hgz28lzlazt -(csvazVvake

vagy t°bb felhaszng8l §si hely -gaéehb
szennlyeR%Zt Rvezet ®k v®gponh§lBi gatsz @«
szennyv2zh8l - -zat), amel vy az ®r i n

ingatl antul ajdonosok k°z°s tulajdor

Szer zRd®s ben meg8l |l apB8sotal apasgule
m®r Rl eol vas8s k°z°tti idRszak.

a—v2z -k elrgrstat-§st—e— -2 vEnRy— 57 ¢

ker—et®benr—tgBayhbe—vevR termiszetes

rem  rendelkezR szervezleai kSzl g8slta
: | | o1

. s

vz zi-k2almg§l tat §st e torve®ny sz
eret ®ben vagy ideiglenes szol g§t
zol g8l tat: - hoelzBRigres$ §s8val t ®ny |l
er mPszetes vagy jogi szem®l vy, j c
zervezet, aki (asmeed lyg 81 & atv@8szh & ° b

aszngl - -ja, ®s sorban m°g°tte az in

S +0n x>

Az ingatlan egybef ¢ggR, be®p2tetl en,
alapter¢letT kerthaszngl at %

gazd8l kod8§si tev®kenys®g val s
Az a term®szetes szem®ly fel ha
tevRk enys®g keret ®ben, saj 8t hs§
el ]l §8t8§sa ®rdek®ben veszi i g®n
t8rsash8z ®s a | ak8ssz°vetkeze

Aki nem tartozi k a | ak os poRlmntartoznal akoa <
term®szetes szem®l yek, akik bg&rm
tev®kenys®get fol yt agsak A val-pmipmetn
gazd8t+kod—dmaenr fedetoeglol t jogi szem

Az iv.-vg&l tar@bkt, szennyv2zelvezet
t8vhRszol g8l tat8st szerzRd®s birtok

A felhaszn8l 8§8si hely ivam2izhogagtylamz:
k ®p eizvRezet ®k , ameley ia hwe2d zykigv sz8I1 | 2t
ki eg®sz2tR el emei (2gy k¢l °nesen
szol g8l - akna).

Az-ingatlanen A f el haszn 8K eSlset kheezZlRy esnzennyv

szol g8l -, ®s &zt bea k °stzRevnenzyevt ® k Y
szennyv2zh8l . -zat vV ® §j @o in-b—f-&8thlo-azn-arovI8
(®ptetr) it AgabDk ®hk S§tak ®p & ¥ FS@seznénty v 2 z
hgl -zat, annak ki eg®s zg®RdShelll ©me
szennyvz?2zme®mBzies®yyv?2zemilneRsRRrgz R a kn
el Rkezel R mT) egy¢tt.

Az iv-v2zell 8t 8sba bekapcsolt ing

vezet ®k hs8l -zat, il l etve-h&l -czsaatt | ko
vezet ®k t artoa®Rlhmiwna a bek®°t ®si V2
T %sz-telkes ®s telekhat8ron kiala

k¢l sR fals2kj 8ig,;

T egy®b esetekben a bek°t ®si V2 zmt
be®p2tett el z8r -szerelv®ny v?2zek@
hi 8ny8ban a v2zm@®sRiveket®kRzAhAGacs
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KezmT Al ag Y%t
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Fc

Il v - m®rzR

KezmTnyil .

KezmTf eéj@lsds 4

M®r Rhel yek sze
Vi zsgét
Bek°t ®si v+

mel | ®kv2zm®r R

Sz a k hsa8tg-o

Szennyv?z

b ek

T v2zm®r R hi 8nyg8damnshglizavetzl a k
8ig

hat 8rvonal i h%#%z -d- vezet ®kszak

A k°zmTal ag Y%t olyam ja8rhamndeze8§ilt
el helyezkedR ®p2t m®ny, mely t°bbf®
al kal mas, ®s amel yben a vezet ®kek
vezet ®k zavartalan ¢zemel ®se k°zber

Az
me
be

§| - zait baaz b&r@eprilt-et tv2 z

s§haterekggkett m®r Reszk!'
mTiszer), ide®rtve tartc
v2zm®r R: a felhaszngl §s
, -baezk °itvRvve?zzet ®k v ®gpontj §r
vzzm®r R: a beko°t ®si vZ2zm
aszng8l at m®r ®s®re szol g8l
R: egy vagy t°bb ingatl ¢
a §mak g8m®r,®s@®re iv-"
Il agpontosan ki al ¢
Vv2zm®r R: kezvetl e
bek k°zott k°ozterg¢l e
Ret@®syam2bmkot ®si v
§ nem ker¢l het vegl
t nem vehetR nyilvg8nta
8§s i g®nybev®tel ®t el ®g?
S v2Zm&riR:c@®ldcsv2zhaszn§l-a
vezet ®kr e telep2tett ki z§8i
R vaggk°it Rvezet ®kr e tel ep?
si v2Zzm®r Rt k°vetR hg§gzi i v -

® =
w =
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- O N N

N

°c@< X< ®O®
®© - ——x3>o

0 T3 <K NT <" <T@ o ~<
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(9]
AN X np ON—O ——-Q -

® Mo

A szolgs8ltat.- 8ltal kiadott t
megl ®v R csatl akoz8sa van, v
csatl akoz8si | ehet Rs®ge a szo

A v2zik?2aealmy§l tat8sba bekapcsolt v
a v?2zikPalngi§l tat- 8ltal a kozmTf
koetelezett r ®s z ®r e biztos2tott
mert ®kegym®ge m

A szol gsgltat - n
mel | ®kv2zm®r Rk S
sz¢ks®ges felt ®te

Hiteles vizazbno®raR - ri umi epodben®Rs gRgi v
t8§rsas8gunk vagy a felhaszn8l -k ke
|l egk®zel ebbi |l aborat-rium v®gzi el
Nem hiteled abdzm®F Ri umi me t®to | tsFrgsai
vagy a felhaszngl kezdem®nyez®s®r
|l aborat-rium v®gzi el

Hiteles Ilv@kzon®atR- ri umvi sgg@8kaz®t it §r
felhaszn8l .- kezdem®nyez®s®re a MKEF
K°rnyezetv®del mi, term®szetv®del mi,

fok¥% k°zigazgatsi hat- -s8gok.

Az ingatl anon kel etkezR szennyvi zc¢
csapad®kveézet ®s eset ®n, ka acsape
t°rzsh8l - -zatba val:- bevezet ®s®re sz
f gravit8ci:-s szennye3et®rk°BRUeds
att - | l egfeljebb 1 m®ter t §vol s
el l eaRrtziRszt 2t - ny2da8lsa, kienteenket leil § r
be®p2t®s eset®nN az ®pg¢l et kel sR



Szennyvi z

Szennyv? zshelye

Szennyv?2zmemdry

Szol g8l tat§

Szol g8l ta

K% z¢zemi s

Szol g8

1

z

pedig az ingatlan hatg8rvonal a.

T K®nys&ramoltat8§s¥% szennyesgeat @Grek?°t

- az ingatlan szennyvizeit gr a\

jut teantdszrer <csillap2t - akngj §
felRI'i ol dal a;

ingatl an szen@yamalki at 8l @
| -zathba juttat - rendsz
z®s ®t RI f¢éggRen ®p¢l et
R fals2kja;

t el el helyez®sn®l az
R el z8r- szerelv®ny.

H8ztart8si: sembayv2zart-zkod8s c®I
szol g8l tatg8sb-1I, emb e r8izt arnty&sggic s dre
sz8r maz- szennyvz?2z, a mevl ayg yn ecns atpardt(
nem minRs¢l vesz®l yes hull ad®knak.

Il par.i szenmiynd’ezn ol yan szennyv?z,

kereskedel mi tev®kenys®gbRI sh8rma
szennyv2znek vagy csapad®kv2znek, €
Tel g
tov
kev

| ®si : s heSrenyaw2tz8si , vagy h§zt
8§ egyes?2tett elvezetR rendsze
ke.

@ w d

p
b
r

® T

Szennyv?2znek miywRsglsha§ilosznatnot t e
adunatejd8naij v8rosi partv®dRmT ¢
szennyv2zcsatorn8ba Kki®p2tett k
kezelt, teh8t nem iv-v2z minRs®gT

r he
s8p
°zm
v

A szennyv?2zelvezetR mTbe bek cs
mi ndazon ®p¢l et ®p¢l etr ®s z, § |
v2zhaszn§8l at a Mel | ®kszol g8l tat §si
mel | ®kv2zm®r Rvel m®rt, Q®8§zizemngwmy
biztos2tja.

o

p
n

— O

A szennyv2zelvezet ®si d2j al ames RI:
szennyvi zek mennyi s®g®nek m®r ®s ®r €
amel yet akkredit§glt, kal i bealgds H s
etalonnal rendszeresen ellenRriz.

A v2zikozmT szolg§ltat8s a k°zg¢ze

nevezetesen:

1 k°oezmTveselilvtv®szi szol g§ltat§gs (v¢
fenntart8sav2mzélzesstz§st 8s,

1 k°ozmTves szennyw?2izsezlt\Retz8est;®s ®s

val amint az ezekhez kozvetl engl

szol g8l tats8sok.

1
T Ilv--s2al g8l tat8si pont : az iv-vz2
v®gpont | a.

Szennyv?2tz&sl veszzeol g8l t at §8sii pont : ¢
fogyaszt- felRIi v®gpontja

1

Ol yan szer zRd®s, mel ynek al apj &n
hgl -zatba bekotott ingatl an tul a
haszn8l -j8nakoligvIvtiaztenti , s i | |l et Rl eg
szennyvi zek °sszegyTjt®s®t, el vez
fel haszn§l pedig a meg8llap2tott d
Jelen |zl etszab§8l yzat, BsatornaaH Dumalyyg )€
mint a v2zik°ozmT hg§l . -zat ¢zemeltet6€
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Tervek szak

fel¢lviz

Tul aj donosi

VZ

gyf ®l sz

zi k°zmT

V2zikozmT to°

.2. A SZOLGCLT

2.

1.

A sz
2. 2.
i g®nyben

A v2z ®s/ vagy szennyv?2zh8l . -zatot
fel¢lvizsg8lat a.

Amennyi ben az Rjegatalgyn elg®m®b | ogc?
tulajdonosa) a szolg8ltatg8s d2j 8§t
k®sedel mesen fizeti meg a szolg8lt
ingatl antul aj donossal szemben ®rv®r
Afel haszng8l -i bejelent®sek fogad§ss§
megvs8l aszol 8s8val °sszef¢ggR ¢gyint
az i °vZzshsgl - -zat, a szennyv2zelve
v2zikozmT reﬂam&abezheﬁewnevk—ly—edt—we—s-z-e
valamint az iv-v2z ®s a szennyvz2z ¢
Il v--WReyom-vezet ®k az erre kapcs
berendez®seivel, il letRleg a szée

mel | ®kgyTjtRkkel ®s berendez®seivel

A v2zikozmT szolg8ltatg§s a k°%zg¢zce

nevezetesen:

1 k°zmT
vz §l

s -elilvgtv& «i szol g8l tat §s
t-/eloszt- mTfvek ¢czemelte
S szennyv2zelvezet ®s;

t ezekhez kozvetl engl
t k, mel yek a szol g
I

(o]

zmTves-eil v §¢ Bz8il t aalGhsgr tel jes¢l
zi k°zmT h§l-zatbha bekotott inga
gc2men haszn8l -j&8nak meghat 8rozo
ndel kez®s®re bocs§8t .

kezmTves szennyv?2zel veakkot @slij esgb
It at az iv-v2zh8l - -zatba be
kezR ingatlanon keletkezR sz
i

O~ 0w P-—< >
— o N ®o Nx
<5 o
® 2~
Q@ o «Q
N —w

k°z¢zemi szol g8ltat
el t®tel ek®eil ®er gpiiae d
|l apj 8n gyakorol hat - .

§s a v2zjogi
n k°zg¢igzemi, i

L >

Az ingatlanok v2zik°zmT h8l - -zatba
vagy egy ®ben j chgacs2zz n 81 - | a kezdem®ny
cgyf®l szol g8l ati irod8iban.

A bek°t ®s mTszaki al apfelt ®te®@sel,v
s yv2zelvezetR t°rzshg8l . -zat me n
i elt kapacit8s r eankd ekl ik®pz2@s®see 8a
i n tert®ni k. A v2zikozmT teor
b @®s®t jogszab8l yokban me g h abt e8kr°:
vezet ®kekkel kel l megval -s2tani

bek°t®s | ®t es?2t ®s ®r e vonat konz kell
j nteni, n®gy p®l d&8§ny k°zg¢zemi
atla 0z8st megel RzRen az al 8bbi i
1 Y -®8LZvagy szennyv2zbek©°t®skor ;

T megl ® R bek°t®s fel bRv2t®sekor ;

1T 8tal8nyd2jas bek°t®s fRm®r Rs2t®s
T v2zm®r Rveéekel! ®Egn®kt t upabb bek°ot ®si
T v2®s szennyv?2zbek°t®s 8thelyez®s:
1

megl ®v R szennyv2zbek°t®sre t°rt®



II.2.3.Lak 0 s s 8Qi

cgyintd

Ir. 2. 4. N

®s t°bb inga
(lakg8ssal) rend
bek©°t«

k

Ha a v2zik°ozmT t°rzshs§l . -zat a szo

bek°t ®s a szomsz®dos i ngat@lj&mult 23
ingatl antul ajdonosok meg8ll apod§8sa
szomsz®dos ingatl anok i g®nydewdtze-l
szol g8l tat89r20113sz (Il . 27.) Kor m8ny|
A bek°t ®si ve2zzmd®@rRRkakan§ban m®rett RI
al 8t 8maszt8ssal ker¢l nek el helyez®
el hel yez®se eset ®n i s biztos2tan
karbantart8shoz sz¢ks®ges felt®tel
legyen, hogy biztos?2tsa: az akngba
vezet ®k, szerel v®nyek, vZzm®r R v2zzk
eset ®n jav2t8si, v2zm®r Rcsere I el
sz¢i¢ks®ges a v2zm®rR akmr&k° ®®svagwr E
§t ®p2t ®se, ¥gy annak k°lts®gei szin
Szolg§ltat - ke zmTegyeztet ®s't t ®r 2
regz2tett 8Sron v®gez.

Dunaij v8ros, £p2tiRfk satajka 1.galzga
Telefon: 25/ 510-113
lgyf® fogad§®3kedds§ig
cs¢t©ra2-25k814-r 8i g
Telefonos egyeztet®s utgn ¢gyf

A bek°t®sek kial ak2eBslStnatkRimTslzR%i
bel sR utagditydgaaszammel yrRI a felha

MTszaki i nfor m§c3i. ss zi§nuvd § dbeels| z@kr | ze@ts
szak8gi vezetRKtRI szerezhetnek r ®s
A bek°t ®st a k®relmezR ig®nyel heti
k ®r el m®hez mel | ®kel ni e kell 4 pld
munkanapon bel ¢1, a szolg8ltat: a
k®r el mezRt a v8rhat - kel ts®gekr RI ,
menet ®r RI ®s megke¢l di a k°zg¢zemi S
szol g8l tat - elfogadja, amennyi ben
k®r el mezR a zolg8ltat ki f®ze®ie ab
hozz§&j 8rul 8§8s ir§ ti k ®r el emhez sz

tartal mi kevetel m®nyeit az 58/ 2013
tartalmazza.

A ketel ezR kozmTnyilvg8ntart§gssal
bem®r ®siekhr Fblek°t ®st kezdem@nge sk okt
gondoskodik.

Abban az esetben, ha a k®rel mezR
mel | ®k m®r Rn, il letve az adott ingat
esed®kess®gT t arat oszz8csl g&Il8t2@18.(H.27h Korm5
rendelet 55 . A (3) bekezd®se ®rtel m®be
tartoz8s kiegyenl 2t ®s®ig.

D] bek°t®sek | ® es2t ®s®hez a szol g§
A kivitel ez®s hat 8rideje 40 mu n Kk i
el vegz®s®t szolgglja.

m | akoss8gi v2zfogyaszt 8si hel ye
1l etek bek©°t ®sei n®l , i e t Rltak gyerit
kszer Ts®gi fel¢lvizsg atot kell
8hagyott ®p2t®szeti ® g®p®szeti
®p¢l et v2zell 8t §s S szennyv?2ze
kiviteli terveket minden esetbe n be el | ny %j tan
tervfel¢lvizsgs8l at c®l j 8b- 1. Az in
k¢l sR ®s bel sR (®p¢l et g®p®szeti) t
mi nden esetben be kell ny %j tani
A tervdokument §aiagt8§ narzrean®j ygovawlyt s
A tervezRi jogosults8got a Szol g8l

I
8
S

~ ®
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.hoz.z§j 8§

tervezR a bek°t Rvezet ®k ®p %kt° @ xilae
Szol g8l tat - - wal Aegyeztvaedltok ument §ci
ingattant ul aj donos ketelezett s®ge ®

tervdokument 8ci - felg¢lvizsg8l at8nak
A k®r el me zGR | wa gy szennyv2zbek®t ®:
k®r el emt2pusonk®nt n®gy p®l d8nyba
beny¥jtani

Nem lak 0 s s 8§ g v2zfogyaszt§s eset®n a
k®relem adatai al apj 8n k°zmTfejle
k®r el mezR a kezmTfejleszt ®s megf i
ketel es.

A bek°t ®s csak abban azg,estea ban k€
Szol g8l tat8si szerzRd®st ®s a Meg§8lI
kozmTfejleszt®si hozz§j §rul §st befi

Abban az esetben, ha a k®rel mezRnel

szol g8l tat - fel®, Yag y het Rvaj kibek

ki egyenl 2t ®s®ig.

A kozmTfejleszt ®si hozz8&j 8rul §s m

szol gsgltat - a k®rel mezRt/ fel haszn

esetekben:

1T Y onnamoz2®ttrenem | akoss§8gi fel hat

T megl ® R felhaszn8§8l §si hely eset
8t mi nRs2t®sre ker¢l nem | akoss§8g

T megl ® R nem | akoss§ggi fel haszng
jelentkez®sekotr8§m; k¢l °nb°zet u

f tTziv2z ig®ny eset ®n.

A szolgs8ltat - el | 8§t §sii ter¢l etei
kezmTfejleszt®sre jogosul tak ker ®t
Crszab8lyzata tartalmazza.

A v2zifkéjzlmdszt ®si hozz§j8§rul§s elka
v2zik°zmT fejleszt ®s®re ford2that - .
Mentes¢l nek fve?jzlieks®zztn®si hozz§j §rul §
pontii k°lts®gvet ®si szervek
yi °nkorm8nyzat k°lts®gvet®
f

[)
- N

e
czfeladatot el®$tvageyrenmssa y er®d
®b i nt®zm®nyek.

t a maximum napi v2zig®ny f
8ggal, mTszaki sz8m2tg8ssal k

Av2zikPegjmTeszt ®si hozz8j 8rul §s fi
v2zfelhaszn8l 8§s 8§t a szolg8ltat - tR
december 31-i g tart - i dRszaaofehbhhapuoh8Ive
t°rt®nR v8ltoz8s esetiPadRp@orhef &laghkzwnit
A szolgs8ltat - a Vvizsgs8lt i dRtartam
napra jut:- ©°9sszes v2zfelhaszn8l 8s |
A felhasta8szolags8l tdnz kPe@ds@pek s:z
kell . A felhaszngl - koteles az iszem
szol g8l tat - r ®s z ®r e bejelenteni a
fel haszn§gl - r ®sz®r RI szerzRd®sszeg(
az ¢zemnapok sz8ma aliaminymesmey§lzIfi

meghal adj a a kor 8bban megfizetett
v2zfelhaszn8l §si keretet (k°zmTfejl
A sz8m2t8ssal meghat 8rozott, l ek©°t"
jogosul t a napi v 2 afl o geyla sezntRersitz nli ¢ 0
ut 8§n a kv-t8t korrigs8lni.

A mel | ®kv2zm®r R az el k¢l on2tett

meghat 8roz8s8hoz sziks®ges v2zm®rR.



be®p2t ®se, el

2. 7

2. 6. 1.
mel | ®kv?2

szabsg
. Locs
i g®nybe)

A mel |l ®kvzzm®rR az el k¢l °n2t,etdz ®r2t

Meg8l |l apod§8s, szer zRd®s hi 8ny8bz«
hiteles2t®s®r RI, karbantart88s8r -1,
el k¢glon2tett v2zhaszn8l -nak (a n

gondoskodnia.

Mel | ®kv2zm®r R &lsah8diekhg8®akn vzzm®r
bek°t ®si v2zm®r Rvel sorban, annak
be®p2t ®s®re vonatkoz- el R2r8sokkal

A Mell ®kszol g8l tat§8si szerzRd®st a
az ingatt anhoz tartoz- bek°t ®si v 2zme
tul ajdonos8val vagy egy®b jogc2men

A Mell ®kszolg8§ltat8si szerzRd®s | ®t
T az elk¢l°n2tett v2zhaszn8l at®sa v

1 az ingatlan v2zfogyaszt&8ss8nak be
az ingatlan v2zell 8t8s8ra vonatk
1 a mel | ®kv2zm®r R -hiB§zizatvBa vendt ®k
bek°t ®si v2zm®r R szerinti fengy
szolgg8ltat- el Rzetes hozz§8j 8rul §
1 az 58/2013. (11.27.) Korm8nyrend
Amennyi ben az el k¢l on2ztett v2zh

Korm8nyrendel etben meghat8rozott f¢
nem tagadhatamega szer zRd®s megk®®°t ®s ®t .

A szolgs§8ltat - a felhaszngl - kol ts@G
bel ¢l 1l ocsol 8si c¢c®l Y% v2zfel haszngl §
A vZzm®r R hg§zi vezet ®k h§l - zatba va
hozz§j 8rul §sa sz¢ks®ges, mel yben
megval -s2that-s8gr- -1, melynek feltd6¢e
f Locsol §si cC®l ¥4 - mehl @dVv 2 zimBaz R p K |
v2zm®r Rvel8bagy aknbek°t ®si v2zm
al m®r Rj ek ®nt , csak a bek°t ®si

el R2r 8sokkal egyezRen helyezhetR
nem akn8ban van el helyezve (pl.
sthb.), akkdzm@r Rteld ®kek°t ®s i V22
be®p2teni

az °nt°zRv2z m®r ®s®re csak mell ®
a felhaszn§l - biztos2tja, hogy a
v2zfelhaszn8l &8s wval - -sul hat meg;

az °nt°zRv2z a csat otrhneathkg;l - zat ba
a szolg8ltatsg8s kialak2t8s8nak e
ne®l k¢l ®s visszavonhatatlan hoz

= =2 =A =2

A szol g8l tat - i hozz§8j 8rul §s irg§ni
Korm8nyrendel et szerinti terveltt ake
beny%j tani. A -bleged @inE Visi | «K®®m el met
csatol §s8val a MTszaki Il gazgat-s§8§gr

A k®relem j-v8hagy8s§&r | a szol g§l
napon bel ¢l ng.i l atkozni ketele

A |l ocsol &§si c®l Y4 v2zfelhaszn8l §s 1
g8l tat:- az ®ves bek°t®si v2zm
t ®si vzzm®r Rvel egy¢tt ol vas
ontokhoz tarthoBSzom®rBREIlalt§s &K
®kv2zm®r Rn m®rt fogyaszt§8s u
t

2t 8si d2jat nem sz8ml §z

®
s a
d ta
t §1

Amennyi ben | ocsol 8§8sii c®l Y2 mel |albkrvaz :
esetben | ocsol §si c®l ¥4 kedvezm®ny
®vben m8ricg ukj r3al kel l i g®nyel ni ®s
szol g8l tat- -hoz.

21



[ 2. 8. /
szennyv?2zel
nem csak a sz

i g®nybe vevR f

1. 2. 9. | dei
felszer

1. 2. 10.
m®r Reszk®z n®l kg

[ 2. 11-.
mennyi s ®¢

1. 2. 13. 1lc¢
haszn8l at bav®t el
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4. sz. mell ®let: Locsol 8si kedvez

Azon felhaszng8l -, aki az ingat|
szennyv2zelvezetR mTbe m®r®s n®l k¢
csak k°zmTves vz2zell 8§t §s htozv 2czsmalthl Rl
vagy f%rt k%t), vagy m8s vezet ®kes
beszerzett v2Zzmennyi s®g m®r ®s ®r e r
mennyi s®gekr RI a szol g8ltat -t t §j
szol g8l tatogolt|l enRrizni |

A k°zmThsgl - -zatba bevezetett szen|
szol g8l - mel | ®kv2zm®r R ln. i6.I pvo8nnttbaar nt
figyel embev®tel ®vel az 58/ 2013. (1
tervek csatol §s§vanellyetkete giy®®n yed Imi i
iv-v2zrendszer fg¢gggetl ens®g®t .
Amennyi ben nincs |l ehet Rs®g vegl e
felhaszngl - az i dRszakos v2zszol gk
felszerel ®s ®t k®r el mezheti 2r 8shbha
fel haszng8l §s pontos hel y®t , i dRt a
fogyaszt8s jell eg®t, a szelrlzRdR f2.l
s z er z Repzetben foglaltak szerint.

Aszolgg8ltat- megtagadhatj a az i de
mTszakilag az adott hat8&ridRn bel,
felhaszngl - hg8tral ®kkal rendel kezi
bek°t®s is kivitelezhetR.

Az ideiglendRBthekam@s12 h-napng8l ne
A beko°t ®si v2zm®r Rvel nem rendel
fogyasztott v2z ®s/vagy szennyv?2z r
jogsz&b &IIREr 8sai alapj 8n, 8tal 8ny
A szennyv2zelvezet ®si hel yr RI a sz
mennyi s®gi m®r ®ssel , m®r ®s hi §ny§hb
(sz8ml 8zott) v2zmennyis®g al apul v®t.
A szenmgnviyi s®g m®r R mTkodtet ®s ®
kalibr8l 8s8§r | a fogyaszt -nak kel
szol g8l tat-nak jog8ban 8l ellenRri
A szennyvz?2z mem®y ®s ®g ®ne &s ak ol vy
alkalmazhat-, amed ydhleg§ lat avt2-z i &I° Ramelt
s z mel | ®kl et) A kalibrgl8s gyako
hat§rozz§k me g .

A m®r ®ss el t°rt®nR szennyv?2zs@Reoellge
k°®z¢zemi szerzRd®sben r°gz2teni kel

4

Az el k¢l °n2tetten (mel | ®kv 2 zn®haRk
jogszabsgly el t ®r Ren nem rendel kezi
szennyv2zelvdaetf @it h®Isglieg ezeyvek
figyelembe venni.

Ha a felhaszn§l - az ingatlanon kel
a szennyv2zelvezetR mTbe, ®s a vi
v2zell 8t 8sb- | csatl akozva, hanem
megol d8ssal k%Stzelred deheszerzett t el
hiteles v2zm®r Rt mTkodtetni, ®s a

t 8] ®koztatni

TTzcsap telep2t®s®t 2r 8§sban rendel't
j-v8hagyotsattod r8wse&k al . Amennyi ben

vz2zbek®°t ®s ki ®p2t ®s ®vel egy i dRbe
v2zbek°t®si terven szerepel, akkor
A szlbt gt k°teles a felhaszn8l - k®r
nyilatkozatot kiadni , ha a fel haszr



Dunadij v8ros, £p2tiRkk satajka 1.galzga
Telefon: 25/ 510-113

lgyf ®l fogadg8s 8-1k8&lddr §8i g
Cs¢t©opAa-26B-14-r1r8ig

Tel efonos egyeztet®s uts8n ¢gyf

Az igazol 8s kiad§s8t a szolgs8ltat-

T a szol gsgltat - fel® a felhaszng
halmozott fel;

T a tervezett iv-v2z vezet ®k, sze
nyom8sfokoz- , nyom8scs®kkentR %
kezmTp-tl- mTt8rgy | ® es2t®se n
(nyom8spr-ba, v2zvizsgs8lat bv2meyz28Ir
vizsgs8lat az el R2Zr8soknak nem me

az ingatlan ideiglenes bek°t ®ssel €

helyet enged®ly n®l k¢l 8talak2tottea

1
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3.

K¥ Z|ZZ DM

3. 1. Sz
kteleze
szer zRd®sii

A vonatkoz- jogszab8l yok a k°
szennyv2zelvezet ®st k°z¢igzemi sz
A Ptk. 387-388. Aq,a 2011. ®vV i Calamint az 58/2013v (.27 ,
Kor m8nyr emdeslleytozsza a fel haszngl -va
kereteit.s¥N8lzg&lPzantT§si jogviszo
| ®t rej°n as zwd giskTamBs i g®nybe
felhaszngl - eset®ben kiz8r - -lkag
| ®t r e.

®

t csak abban az esetbe
®ge al -1, h a a fel he
v®t el hez sziks®ges szol
0gszab gdmyeszeledeRf el t ®t el e

A szolg8ltat - a k°zmTves iv-v2ze

szol g8l tat8s ig®nybev®tel ® e 2r 8sbs

T az ingatl anon a bek°t ®si ®s/ v
fel haszngl -val;

1 az iv-vz2z t°rzsh§|~zazkik®zeb'r
v2zhaszn8latra a telep¢l ®si °nki
rendel et ®ben meghat 8rozott fel ha

1T azokkal, aki k nem rendel keznek
vZ2zmennyi s®g a mi ndenkor ®r szedimt,y
8§t al 8nyban ker ¢l meg8llap2t8sra.

A m8r folyamatosan teljes2tett szo

szolg8§ltat- kezdem®nyezi

A szerzRd®sben a szer zRd®si aj §n
tel jes2tett szol g8l tatrg§8s®s-el ecsseak®nmi
Amennyi ben a szolg8ltat- ®s a fell
jogviszonyrai a f el haszngl - hibg&8j 8b-1, ivaa
2r8shbeli szerzRd®s nem j°n | ®tre,
Ptk. vonat k o z - , val amint az 58/ 2013. (1

ir8nyad- ak.

A szolg8ltat8s felt®teleit tartadlam
i g®nybejelent ®st k°vaet Rz oll5g 81 da md g s t
eset ®n a meg®ptt Ged®hze&] §adb§ssal
felhaszn8l - nak, aki azt a k®zbes2t(
el fogadj a, vagy esetl eges ve®l em®
fel haszn§gl - eset ®n a szer zRd®s es-
fejleozz@gi8rhul 8s °sszeg®t is.

Ha a felhaszn8la @zoslze§|ztRadt®sSe j o0gs z
d2j 8t Tkhi®BY @W®nyel t ®r ®s i nyilatkozatH
felek 8l1 8spontj8nak egyeztet ®s®t 1
A szerizRadj@snl at ban foglaltak a szol
Amennyi ben a felhaszng§l - a r ®sz®r
v8l tozatlan tartal ommal el fogadj a,
vel em®nyel t ®r ®s i nyil atkozat 8§kaztg¢z
szerzRd®sben foglaltak az ir8nyad: s
Amennyi ben a felhaszn8l - az ig®nybe
kez°lt mTszaki ®s gazdas8gi felt®t:¢
®v) teljes2tette, a szol g&he&t -melg!
kez¢gzemi szerzRd®st ko°tni

Az Cltal8nos Szer zRd®si Felt ®t el ek
adja ahhoz, hogy a Szolgs8ltat- - az
valamintaf ogyaszt - val kotott ertennBE®Y
felt®tel el8ARI. (l.s5) -Korm. rendelet ( me | y et a
CLXXVIIlI. torv®ny 68. A b) mpemdé¢lak éz
figyel embe vet el ®vel egyol dal Yan
Felt®telek -b8tmelt n®klnm- dos2t§sa es.:
Fel haszns8l -t a m-dos2t §s t ®ny ®r RI



cgyf®l szol g8l at i irodg8kban kife¢gge
www. dvcsh. hu internetes ol dal ov &bk
kezz®t ®t el t®ny®r Rl a Felhaszn§l -t
crgsBamS 121 GFOYA® | YSY Y@ A aggya
Szol g8l tat r ®s z ®r R egyol dal %an
Felt®telekkel, a k°ap®tn®tbeell t¢RIl j 03I
azonnali hat 811 yal a Szol gsg8ltat -
felmondani, illetve a Szol g§ltat -
szerzRdelky A ®
. 3. 2. A ko A k2epi szer zRd®sz. amealzl @€l 4l §nos
tartal mi k°v felt®teél egket daeetdima®@al et
A k°z¢zemi szerzRd®snek tartal mazni
1 a fel ek lakoe m®t , tov8hbbsg ter mRs z ¢
szem®l yi adatok k°r®bsesn a&aeyjy®t n
szem®l vy, il letRleg jogi szem®| y
eset®n annak sz®khel y®t, c®gjegy
nev®t ®s adatait,;
1T a szerzRd®s t8rgy8§nak fontosabb
mi nRs®gi adatokat;
T a szerzRd®s i dRbel i hat 8§l y8§t- ®s.
szennyv2z8tad8s megkezd®s®nek id
M a felhaszn8l §si helyet, i1l . a t
1T az el l en®rt ®k meg8l |l ap2t8s8nak,
m®r ®snek, ®r Res k° z |l eol vas8s8ne
kiegyenl 3r®s@®6kkat8&8si dmj dyi8ssza
1T a szer zRd®sszeg®s kk el lvoert Cleseezrsn® @ ly @
korl 8toz8s8val vagy felfg¢gggeszt®
T a felhaszn§gl - szemPéy®benBéjphelkd
k°telezett s®g®nek r®szletes szab
T a felhaszn8l - azonos?2t - -j8§t;
f egy®b, a szerzRdR felek &§ltal |®
1. 3. 3. /
jogviszony alanyainak
jogai ®s kdet
M. 3. 3. 1. A felhaszn§l - az ®rv®nyben | ®& R j «
koetott k°z¢igzemi szerzRd®s al apj 8n |
 a k°z¢zemi szer zRd®s tartama
szennyv2zelvezet ®s s z o leg 8lG@taetl 8esk
i g®nybev®tel ®r e;
1 az ig®nybe vett szolg8ltatsgs kap
T a szolgs8ltat - 2r8sheli hozz§&j 8r
szennyv2zelvezet ®s ®v el kapcsol a
megsz¢intet®sat mugE&z mit ok
T a felhaszns8l -r -1 nyilvs8ntartott
T a sz8m8ra nem kiel ®g2tR ¢gyint ®:
szervei n®l p(avhla.s1z.t4 .t elhongy as;zt - i ]
T a szolgg8ltat§gssal kapcsol at oscip:
bejelent ®s ®r e, a panasz ®r demi k
vizsgg8lat eredm®ny®r RI megfel el R
1 a bek°t ®si v2zm®r R, mel | ®k v 2 zme¢
i g®nyl ®s ®r e;
1T a szol g8l tat §s S z ¢ n e treel gtsezt ;@st @&n
i g®nyl ®s ®r e;
T a vonatkoz:- jogszab8lyok megi sme
T a v2zm®rR szerinti el sz8mol §s ®
bel ¢I a bek°t®si v2zm®r R 811 8s §r
1 a tul ajdong8ban | ®v R me | | ®k veénkonin
m®r ®s ¢ gyi jogszab8lyoknak megf el
T az el sz8mol §si idRszakon bel ¢l a
T k&§rt®rz2t®s kevetel ®s ®r e, amennyi

25



26

3

. 3. 2.
koetel@®@ge

sor8&8&n a felhaszn8l  -nak k8rt okoz

felhaszng8l - a k°z¢gzemi szerzRd®s
1T az ingatl an v2zell 8t §s 8§t ®s
berendez®sek 8l 1l apot8t rendszere

T a szolg8ltat8st kiz8r-lag a Szol
c®l ra ®g ®n-yden vienni ;

f tart-zkodni az iv-v2z k°zmThsgl .z
(egyedi) v2zhbeszer z®si hel yhez k
°sszek®°t ®s ®t RI ;

T a szolgsgltat 8§l tal ve®gzett el |
el l enRrz®s h8§pir 8®s a csatlakoz- -
hi bg8k kijav2tgssgr- |, illetRleg
megsz¢gntet ®s®r RI gondoskodni ;

1 a v2zm®r R akna, il letve v2zr
biztos2t&gs§&r | ®s ti szgty§ ndlalre gis §
gondoskodni , tov8bhbsg a v2zm®r R
szolg8ltat-t hal ad®ktal anul ®rte

T a v2zm®rR el fagy8sa sor8n el foly
szol g8l tat-nak megt ®r2teni, a
kevet keealtf®bleywt v2z a k°rnyezethber

1 a bek°t Rvezet ®k ingatl anon tal ¢
szerel ®s mi atti hozz8f ®r het Rs(
rendeltet®sszerT, egy®b anyagokt

1T a v2zm®r Rt, ®®t amelgakzadr§d ly®s - z
megRrizni, illetve v®del m®t bizt

1T a neki felr-hat- okb- I megrong
p-tl 8s8nak, szerel ®s®nek ®s hite

1T az ingatl an v2zell 8t §8s §v & kapcsdlatos
§talak2t8si, bRv2t®si ®s megsz¢n
hozz8j 8rul 8s8t el Rzetesen beszer
1T a bek°tRvezet®ket fo°ldel ®s c®Il j §

T a szolgsgltat:- §1tal nys/g 8 mlta &)z
hat 8§r megfRetng

1T a fel haszngl -, il letve el k¢l °on2
v8l toz8st az el RzR ®s Yj fel hasz
egy¢ttesen a vzzm®r R8I 1 8s megj el
napon bel ¢l a s zmokeldgdentent - nak 2r §

(7.sz.mel | @kvVI8dtt 0z8s bejelent ®s®hez sz
szolg8ltat:- a k°z¢gzemi szerzRd®s

T annak ell enRrz®s®re, hogy a fel
jogszab 8l yokban ®s a k°zg¢zemi szer.:
®s c ®l oker a gvwRensyzbie ;

T hiteles ®s a szolgsg8ltat - §ltal
eset ®n arr a, hogy a fel haszn§gl
nyilv8ntart8sha vegye;

T a felhafaing8lg®nylbte vett szolg8§lta

T a jogszab8lyban meghat8rozott f
okb - t°rt®nR sz¢igneteltet ®s ®r e,

1T a szolg8ltat8s tekintet®ben aztk
esem®ny kapcs8n szab8l ys®rt ®si e
feljelent®st tenni, b2r-s8ghoz f

1T az el k¢gl °n2tett v2zhaszn8l -k 8
hiteless®g®t el l enRrizni

1 jogosult az ingatlanokon I®v R v 2 zh &I° -z 2avélt el l e
®rintett felhaszn§8l -val el Rzetes

T el RrefizetRs me®r Rt el helyezni,
fenn8ll - tartoz8sok megfizet ®s®b

T nem |l akoss§&8gi fel haszn§l-szolag 8l
felf¢gggeszteni, ill etve 45 napol
hat 8ri dRvel a k°zg¢gzemi szer zRd®s

T a pontatl anul kitoeltott k°z¢gzem
felhaszn8l -t hi8&8nyp-tl 8sra felsz
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az | zletszab8l ns8atot i
m-dos2tani, ®s err RI
szolg8ltat- ¢gyf®lszol

haszngl

g®hieeéhakie
fel
g8l ati

iro

szol g8ltat:- a k°z¢zemi szerzRd®s
az iv-v2z folyamatos szolg8ltat§
a v2zjogi iczemeltet ®si enged®
mennyi s®gben nem | akoss&8gi fellt
meg8l |l ap2tott kontingens erej®ig
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az el sz&8mol §sok kozott a fel ha

®t m-dos?2tani

mT ¢zemeltet ®s ®n ®| a v
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fogyaszt8§s8b:-1 egy napra sz8m2to
i dRtartama alatt eltelt napok saz
|l haszngl k ®r ®s ®r e & i vV pomd
l ¢l vizsgsg8lat8r -1, illetve hite
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3. 4.
szem®Il y
t°rt®nR
3. 5.
k®pvi s

\

haszng§l -val k°z¢zemi szer zR

az esetben ment es ¢l ak
etts®ge al - 1|, h a a fel
tbav®tel hez sz¢ks®ges
hoz megk2vs8nt jogszabsgly

I

Gl ts®gRTI@&kszer Ts®gi Vi zs¢

a
§
zol g8l tat§si s zie razzRd &9 k ¢
k
sz®rRk czembe hel yez®sel

- MO O °T
—— N Qun —~oT -

|l haszng8l -k eg®szs®g®t vesz®l
r Megyei Kor m&8nyhivat al N @
rvevel val. egyeztet®s al apj 8§
®zkedni, a v2z fogyaszt8s§n
dem®nyezni, ®s errRlI a felhas

kezter¢leten h¥z.-d- k°zvezet ®F
dlte meghi b§sod8sokat (tTzcsag
Rt°r ®sek) , il 1l eg8lis beavatk
V|zsg§ln|, a mTszaki probl ®ms§t

O XTTMY O3 <ZT I TFALO

-0 w

T a v2zszolggltatgs tekintet®ben a
esem®nyek sookro8zn- av akg§r vesz®|l yezt €

val amennyi jogilag megengedett e
A felhaszng§l -, illetRIleg az el k¢l
v8ltozg8st az el RzfRz Sl -a,z iWjl eft Rl eg
v2zm®r R8I | §s megjel°l ®s®vel , a Vv§
egy¢ttesen k°teles az cgyf®l szol g
szol g8l tat-nak bejelenteni.
Amennyiben az 8t2r8shomolkzhEsm®gkygi
hi §nyos, vagy nem egy®rtel mT, az a
ebben az esetben a Szolgs8ltat- a F
Ha az adat ok hi 8nyp-tl 8sa nem t©°r
bejelentett Felhasz n 81 - v 8l t 0z8st nem veszi
Fel haszng8l - val szemben ®r v®nyes?2t

kovetel ®sei t .

t - a szerzRd®s megk°t ®s-®@rs
hgl -zat el |l e®Bez ®xa®&to,s s &me
az el k¢l on2tett v2zhaszn
felhaszn8l -k illetRIlIegia
®nyek, kazv®¥jel ®eélhaszngl -t
-kat terheld

< X ——uWwm

N o —N N
HNX_(DO

el l enRrz®s eredm®ny®t jegy
p®l dg§ny8t a felhaszn8l  -na
adni, a m8sik p®l d8nys8t szol g§&

D®Q N
—<<

n
N
o

g8l tat - jogosulta @&®t uUkajdgm
30 napn§l nem r ®gebbi |
t- 1, vagy az Yaj el k¢l ©
t°rt®nik, akkor a v§8l it
s bejelent®s i dRpontj §t
t - .

N @ w = O
oOw = O >

nt®s el mulaszt§8sa eset®n a
®s®®rt ®s a szolgsgltat- -t ®
g2eéekt vz2zhaszn8l - egyeteml

3> 9T *TP> X0 >
D
—(QoT WX~ —N

)
® o

aszngl - illetRleg az el k¢l ©
a felt®telek teljes¢l ®se ese
zolt jogc?2 mmel rendel kKezRvel
| ®@KvVI8dtt 0z8s bejelent®shez sz¢

A felhasznsgl - k®pvisel Rje szem®l y®
2r8sban kell bejelenk8&nabese, ®pgheo!lt



szem®l y®ben be

. 3. 6. A k°
megszTn®
sz¢é¢netel t

m- dos2t 8s8n

S
€

| . 3. 6 . 1. Sz¢

a felhaszn§gl
v2zhaszn§gl

3. 6 . 2. Sz
a szolgsglt

Ir. 3. 6.3.
megszTn®s ®nek

vonatkoz- hat8rozat§t.
A k°zizemBPsszevzRdzel | 8t 8s eset ®n a
napos hat 8ri dRvel, 2r8shban (az &eg
hozz8j 8§rul 8s8val) felmondhatja, an
felhaszn§l il letRl eg elkg¢glotnt2thktt
iv-s2al g8l tatgs.
A megkotott Mel | ®kszol g8l tatgsi sz
i g®nybe vevR 30 napos hats8ridRvel,
A Mel | ®kszol g8l tat gsi szer zRd®s f
felhaszn8l -jt8t k@tetelsg&l f&l mond§8ss:
Ter mel ®si -t®l liadsawvn&Il2&gs eset ®n, h a
ell en®re sem fizeti meg a szolhg#&latp
t%li d2jtartoz8s eset®n tov8bbi 30
k°z¢zemi szer zRd®st .
Az el k¢l on2tett v2zhaszn8l atra von
szol g8§ltat - a fentieken t Wl 15 na
esetben i s fel mondhatj a, ha az el k¢l °r
- a tulajdon8ban 8l - mell ®kv?2zm®r
vagy pl omb§8t megs®rti, il 1l etve
mel | ®kv2zm®r Riszal gv&lztikto-z m§l t al
h e | lyeszBreli;
- nem v®gezteti el a szolggltat
k°vet Ren 8 napon bel ¢l a pl omb§gl
- a mel | ®kv2zm®r R mi ndenkor i I
meghat 8rozottak szerinti hiteles
A megk°otott MelslzRkrszzRod ®ysstl taat €30l g § |
d2jtartoz8s eset®n tovs8bbi 30 napos
Az el k¢l °n2tett v2zhaszn8l atra von
szol g8l tat - jogosul t fel mondani 3
fel haszmem bi ztos2tja ®vente | egal ¢
hozz8f ®r het Rs®g ®t .
A Mell®kszo|g§|tat§3| szer zRd®s f
felhaszn8l -j8t a szolg8ltat:- k°tele
Amennyi ben a szer zRd®s fel mond Vs
eredm®nyezi, a megsz¢gntet ®s, il 1l e
kel ts®gei a felhaszn8l -t terhelik.
Ha a d2jfizet®s el mulaszt8sa miatt
vagy a k°zg¢gzemi szerzRd®s fel mond&s
a bejelentett felhaszn§l v8l toz§:
egyeteml egesen felelRs a kel ts®g
egfizet ®s®®r t .
A hat8rozott i dRre S8kvtzotttt s d&kr 4Rd&
int®®zked®se n®l k¢l megszTnik A fe
b&rmi kor megszTntethetik.
Az adott felhaszn8l 8si helyre vonat
a felhaszn§l - vagy -@satolbarHRess%joV §r&d s
kezdem®nyez®s®re %Y szerzRd®s ker ¢l
A felhaszn8l 8si helyre vonatkoz:- s:
megszTin®s®vel, a felhaszng§gl - el hal
jogut -dl 8§ssal vagy jog®veld, ne®eRye
csRdel j8r8s, felsz8mol 8§si el j8r &8s k
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1.
megszTn®se

30

.3.64. Azonnal i
f el mo hat 8zennali
fel mond8shoz

3.

szer zRd®s s

7 . A k?©°
ut 8n

3. 8.
sz¢gnet el

8. 1. V:

sz¢netoe

A k°z¢zemi
mondhatja fel, ha:

szer zRd®s't a szo8rg-8llam:-

- annak fenntart8sraendsze? zitke€lzjme
meghal ad- i g®nybev®telt eredm
el Rzetes beleegyez®s®t),

- a felhaszngl nem mTkedi k egy¢
ki alak2t 8s & ogvyaagsyzt &8s m®r R beren
|l eol vas8sa ®r deks®Rboelng, 81 vati k°azn
egyc¢ttmTkeoed®sre a jogszabglyi
(15 napos keadrdds@®mygdle)l sz - | 2t ¢«
felsz-12t8s se@mnyvreezetett eredm

- a v2zikPaingi§l t at §s fenntart §s:
mTszaki okb-1 vesz®lyezteti az

- a felhaszn§gl - a szolgsg8ltatsgs -
hg§l -zatot szab8lytalanul haszn!
az eqykPd®sre | egalllsh bn akp®tss zleg
2r8§sban felsz-12totta, ®s a [
eredm®nyre, vagy

- a k°zmTf ehjol zezs&zjt§&suil §s fizet ®:
rendel kez®sre 81| vagy | ek?©°t 9t
felsz-12t8s ellen®re sem fizeti

A szerzRd®s fel mond8§s8t 2r8sban kel
Ha szolg8ltat- vagy felhaszn§l - k
fel mond8s8t az ellenRrzR | eolvas§st
al apj 8n k®sz¢ ¢l nek a z§r sz8ml §k.

Ctal §nyd2j as felhaszn§l-k eset ®ben
t°rt®ni k a z8r- sz8mla ki8ll?2t8sa.
Szol gg8ltat - a ki z8r tv2fzevl@htaesl zenz&RlsSis i |
pl ombg8val | 8tja el, amely megakad§8l
V2zik8&8zmifgg§ltat§s a felhaszn§gl - k
sz¢neteltethetRKk a@pgyalt §eki fean8®t &k

- a felhaszn8l - 2r8sban k®ri a s
felhaszn8l 8§si hel yeartenklcd®s en

- a fel haisamé8hnyi ben a fel haszn
szol g8l tat8shba b & kryilatkozilg |hogy riem gaa
v2zikregmdszer bRI sz8rmaz- egy:’
t°rzsh8l - -zatba nem k2v8n vezetr

- a sz¢é¢gneteltet ®s v®grehajt§gs§r
biztos2tottak,

- az ingatlant ell 8t - bek°tR vezi
ki v®veahhlva Fel haszn§gl k®r ®s ®
hozzg8j 8rul

A sz¢neteltet ®si k®r el emhez mel |l ®k:
egy¢tt j 8r - kel ts®gek el Rzetes mi
felhaszn8l §si hely tul aj daonyilees &n aekn
azonos a felhaszngl -val

A felhaszn8l -/tul ajdonos 2r8sheli
megrendel R kel ts®g®re. Az iv-vz2z
l ev8l asztj 8&ktm-t°r®@sh&lvzzm®r Rt ki s
Ebben az esetben a szolg8ltatsgs ¥jr
v®gezhdtlR, 2a 3 Lakoss§8gi, illeheladlt2rns.
Nem | akoss8gi ®s h8romn8l t°bb ingi:
®p gt e k b e lpéntokban éoglaltak szerint.

A Fel haszn§gl tudom8sul veszi h ¢
szol g8l tat§s sz¢é¢netel t-e§®seataltat $:
haszng§l j a, a Szolgs8ltat - jogosult
meghat §jrogltwet kezm®nyeket al kal maz
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3.
fel hasznt

3. 9. Sz«
jogke°ovet|

9. 1.
szol g8l t

9. 2.

A v22|$<2’(zlmgT§Itat- r®sz®r Rl szer zRd®
nem ®rtesz2ti az el Rniltl zh et Rrried |
karbantart§8si, fel Y4 2t 8si vagy
idRpontj8r-1 ®s v8rhat- idRtart

- a szol g8l tat§s mi nRs ®g e ®s €
jogszabglyokban, a mTk°d®si e
szerzRd®sdgey az ¢zletszab8lyzat
meg,

- a szolg8ltatgst a szerzRd®sben
meg, vagy jogellenesen sz¢é¢gnet el

- neki felr-hat- m- do ol yan fo
®r v®nyes hiteleszt®siser1em\/argeyndl
annak hiteles?2t®s®re vagy kalil

a v?2zikXPalmgigltat -t k°telezi,
- az ¢zletszab8lyzatban foglalt e

Afelhaszn 8§81l - r®sz®r Rl szerzRd®sszeg®sn
szer zRd®sben meghat §rozott
kotott kv-t§gt egy adott sz
Il ®pi ,
v2ziskPalngl§l t at - val szembe
°telezett s®g®nekimesemataszelegatgy Kk
szerzRd®sben fogl al't €
k
k

N

o
—

elezetts®g®nek nem,
2 zi-kPaIngl§l t at §st a |j
on, szab8lytalanul v
fogyaszt§sm®rR iebh §en
av2tsgssgt, hiteles2t ®si
ogyaszt 8sm®r R | eolvasg8s8t a
2zik€zmfggltat- r ®sz®re nieha
rre meg8ll apod8§8s a i ezKkjhaws2ztini
agy a cser ®j ®r RI nem gondosk
z ¢zl etszab8lyzathban fogl al
el jeszti,

mennyi ben a szerzRd®sben ®s
°telezetts®geinek nem tesz e

\%
- d

.
OO <O<S TTOINRNRID T

A felhasznsg§l - az okoz®~Lhtalk8r®y ts ma
k8§rte@relte®RIsRss®ggel tartozik.

Szab§l ytal arhavs2zzni§kazzmT

A Dunavj v-8CGsaisna- HRszZ ol g8l t at - Kf t vagym
annak bg8r mead yf ehlahta8stzfmn8la- szol g8l t at §
®rtveszal g8l tat st i g®nybe vevR m
kapcsol -d- v2zikozmT szolgsgltat- i

szab8lytalanul hbéveketh8!l ja a v2zik©zn
a) i v-v2zbek?°t ®st ( vaatardfentkao z[Busnt a) ¥aj | v&E

,Csatorna-HRs zol g8l t at - Kft. (Szol g8
tov8bb8 iv-vizet v®telez a vzzm®
tov8bbs§ a me®r ®s bef ol y8sol §8s 8§\
val -sz2nTs2ti, ha a v2zm®r R s@
beavatkolzészerel ®s c¢c®l| j §b - | fels
z8r, pl ombaagys Grigtletl)es ;m®r R hi §ny§

b) az iv-v2z k°zmTh8l . -zatba kapcsol
v2zbeszerz®shez kapcsolt vezet ®k

c) szennyv2gbé®te®st a szolg8ltat -
i ngatl anons Xedrey Kiezdt m§ s m- don
kezmTbe vezeti

d a h§gzi v2Zzell 8t - rendszer bRI , \
felszerelt |l ocsol 8si V2zm®r Femett
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szennyvizet a szolgsgltat - hozz§j
k°zmTbe juttatj a;
e) csapad®kvizet a szennyv2zelvezet

El v8l asztott rendszer T szennyv?
egyes?tett ren d zer T szenenyRm zled
szennyvi zet, ove8&bhbsg el v8l aszt ot
elvezetR mTbe szennyvizet juttat
Amennyi ben el v8l asztott rendsze
csapad®kv?2z bevezet ®s ®r e skel ggl
jogellenes 81 | apot ot megsz¢gntetR k®t sz
b-e-v—e S RpaidRRP Ot Sz . () seernt
kot b®rt klsz§ml§zni a bekotottr
m®e®r t ®k e : mi vel a csapad®kv?2z s
csapad®k kevert szennyv?2z l esz,

gyTjt®s ®s kezel ®s d2j&nak k®tsz

f) a szennyv?rzeeldwsezeatbe a hat 8l yos |
engedett minRz=®edtbes zennyyv

Ha az ellenRrz®s sor8n szolg8ltat
f®nyk®pet vagy digitsg8lis felv®telt
r ®sz ®nek |l eszerel ®se eset ®n, a
fogyaszt §sm®r Rr RI ®4 aminmiak ar ®eseaie
azok becsomagol t 8§l |l apot 8r - | f ®n»

k®sz2teni

Szabglytalan k°zmThaszn§l at eset ®n
jogosult. (8. sz8&8§m¥ -Mélzh@klzets | gl tal fi
®s m®rA®&enNyi ben a felhaszng8l - a =zt
nem jelentette be, abban az eset
®r v®nyes2t, tovgbbsg jogosul t a
felf¢gggeszt ®s ®r e, ha a hi2tredresneam®r
helyre.

Amennyi ben a szolg8ltat:- a szab§8ly
®r deml Ren nem bizony?2tja, a szabgl)
a r8csatl akozgsi |l ehet Rs ®g rendel
legfeljebb a 20 1 3 . ®vi Pkt ERRy—@®vzierliVh.t it
idR tartam8ra visszamenRleg kell me
A szab8lytalan k°zmTh&szn&lat iidRs
(csapad®kv?2z) mennyi s®get a szol g¢
szol g8l tat8si ®s szennyv?2zcsatorna
Amennyi ben a szol g8sraktg8l aatzszil
®r dekk°r ®ben felmer¢l R mulaszt8s or
8l 1l 2tja vissza, gy k°tak ek ab®matk of
m®r t ®ke a felhaszng8l §si helyen a Kk
amelyet a szolg8ltat- a k°vetkezR €

A szolg8ltat§8s nem szab8lyszerT igé

A szol g8l t aths$s yrsemrrsiz i g®nybev®t el ®

T A Szolgs8ltat - jogosul t az-hg8hgat
t Tzol t §si c®Ilt szolhgsll--zak¢l(@EtnTz
el l enRr z®s ®r e, amel yeitel Rz e®reisretne
i péhtbani k°t el es | ehet Rv® tenni

T Szolg8ltat - a szol g8l tat §s nen
kapcsol at osan tapasztalt rendel
el l enRr z®st tart, mel yr RI jegyzl
felhaszn8l -val§8walgy a=mgl2lzio§nys§b
hat - s8&8gi t an%kkal al 8 kell 2rat
amennyi ben a felhaszn8l - megtaga
jegyzRk°nyvbRI a felhaszn8l . - r ®s

T Azel l enRrz®skor a h8§zi @ms§la zcestaan



el R2r §sokt - | ethta@zR &1 &t zi knegmE
fel haszn§l - gondoskodni kotel ecs
felh2vg8s8ra hat8ridRn 7ibteolveSibbinem
telje@se maelleteéepscl ®s jegyzRje kot

T Amennyiben a bek°t ®si vagy mel |l ®
s®r ¢l ®s ®t vagy hi 8ny§8t ®szleli,
hi 8§ny ®szl el ®s ®t megel RzR Il eol
ar8nyos¥wagysadecs!| ®ssel meg8l Il ap
Szol g8l tat - keteles a bek°t ®si
v2zm®r Rvel kicser ®Il ni

T 111l egs8lis v2zv®tel ez®s eset ®n a
vt el ezett v2zmennyi s®g kiszg8ml §

T Az illeg8lis v2zv®telez®s ®rt ®k¢
i dRtartam a |l eg8lis v2zfogyasz-
v2zv®tel ez®s meg8l |l ap2t8s§t me g
i dRszak.

T Ha Szolg8ltat- bizonyadtiasniv?tzwdjta
hosszabb i dRtartamban ker ¢l t sor
hosszabb i dRtartam.

T d2j sz8m2t 88s8nak mennyi s®gi al a
®szl el ®se el Rt ti egy ®v m®r t §
v2zv@®eselmeg®z¢intet ®s ®t kevetR |l eg
h-napja al apj 8n maer t 8§tl agfogya
i dRtartam8ra vonatkoz:- ar8nyos r

T A Szol g8l tat - jogosult a Il eg
vissza8ll2t8s8igltePmeitl R iFedha
el k¢l on2ztett vz2zhaszng8l -ra 8th§r
helyre8ll2t8§s8ig eltelt idRszak

T A szolgé8ltat i el l enRrz®s nem me
| ®xwB at |l akoz--hgkrzi&r z@®@$§ h&§zi i v-.
el l enRrz®s®nek ®s karbantart8s8n

Kezter¢leti tTzcsapr- -1l t°ort®nR ille

Il eg8lis v2zv®tel ez®s kezel ®se

11 eg8lis v2zvRetelhez®gl ¢eactt ®dmrgsl $ag

el fogyasztott v2zmennyis®g al apj &n

fel®. Ebben az esetben az elv®gzet

terheli.

11 eg8lis v2zv®telez®s szankcion8l &

Amennyi benl aatSzohg8ell enRr z®si t e

illeg8lis, a v2zhor d§gsi enged®l yt

foglaltakt | elt®rR v2zhord§8st targ

vZ2zmennyi s®g kisz8&8ml 8z8s8r .| ijogosu® a |

kezter¢leti tTzecsapr- -l tort®nR v2zy
(8 sz8mY -welzlh@lslzent§ | - §l1tal fize
me®r t ®k e)
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4. Vezl
' ZEMVI T

4 . 1.
folyamato s s §

A v2zzikozmTvek ¢zemel te2@0RAek 252 Ve
16/2016. (V. 12.) BM rendelet tartalmazza.

A v2zik°ozmTvek (v2ztermel ®s ®s v2z
biztons8gos czemel tet ®s ®vel kapc
biztons8gtechni kai, k°zeg®szs®g®g
tersme@®tv®edel mi el R2Zr §sokat, tovghb
gyakorl 8s8nak szem®l yi felt®tel eit
meg.

Az ¢zemeltet®si szab8lyzatot a fent
figyel embev®tel ®vel a edyeltg8dzt ait I |
fel¢gyel Rs®g j-v8hagy§8s8val ad ki
A szolg8ltat - val amennyi §l tal a 1
czemel tet ®si szab8lyzattal, amely
betart8s8val mTkodtet

A szolgs8ltat - az iv-v2z szolgs8lta
hgl -zati nyom8s mellett, a szol gsgl
(mTszaki indokok, vagy a felhaszng§
kez¢gzemi szegzRd®sbekelkP.

Az iv-v2zell 8t8si, illetRleg szenny
nem sz¢gnetmentesen val - -sul meg.

A szolg8ltatg8s folyamatoss8ga ®rde
munkarendet, cgyeleti, k ®s z ely la®hiba
fel mer ¢l ®se eset ®n azonnal be tud ¢
a szolg8ltat§8§s folyamatoss8g8nak he
A v2zikozmT ®s szennyv2zelvezetR hE
munk8k ®s ¢zemza®saa®ykgnbaizzt®Inest§g ve
v2zbsgzis egyens¥%l y8nak megboml§se
megel Rz®se ®rdek®ben a szolg8ltat-
m®r t ®k ben ®s i dRtartambanol g8gosat
szennyv2zelveze®®s. sz¢ineteltet ®s
Ha az iv-v2z szolg8ltat8sa a teBe
il etRid&lg t0Wb f Rt ®rintve, el Rre t
eset®n 6 -r 8§t sz¢netel a szol g8l t:
m- don k°tel esi gandlo®tkfoadmnt art §sho:
m

ennyi s®gben.

s 12 -r8t meghalad-, c
-r8t meghal ad-an 30 I/ f
°teles biztos?2tani

tat 8 sz¢ineteltet ®se
kodni , hogy ahhoz az

N o1

o

s sz¢é¢neteltet®se a
di®s z®@rtti e ss2ztee n i k°ote

T ITSTXP>UOND>
—@® O

>

fel haszngl - a s

eteltet ®s ®t k 8
rdekT tev®keny
| 8 ra&ppal ko

QD W

at 8§s ko z¢
t n2ts§s n®l kg
®g kapcssg&n f el me
8§bban, a helybel

© N

én
z®
ga

X T X0
D
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korl 8toz8sa akkor k?©°
°sszef¢ggR k°zeg®siz
t ®s, jelsit Bsebbi pdek
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V2zkorl|l 8t oz8s bek°vetkezhet, h a a
vzZzmennyi s®g term®szet.i vagy egy®l
v2zfogyaszt8s korl 8toz8sa ke¢lon jc
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vonat koz-

t§

el mar ad§
k°vet kezr

I 1 4 . 2
i v-v?2
4 . 3

V2zk

t°rt®nhet,i meeyettake@r!l ®s pol g8&8r me
A v2zkorl 8t o0z8s k°zz®t®tel ®r RI ®s
telep¢l ®s jegyzRje gondoskodi k.

Az i dRszakosyezeleRrRe stzeol g8l t at §s
t 8 koztat8§s el marad8sa eset ®n, ame
el marad8s@katatok °sszef ¢igg®sben, |
keletkezik gy k8rt®r2t®si C@&ITMay €
HRszol g8ltat- Kft. fel® 3 napon bel
Az el j8r8s a bejelentR 2r8sbel.i k
megke¢l dott k®relemre 30 napon bel ¢l
A 30 napos v8laszad§8si hat 8ri dR,
dok ument §ci - hi 8nya, helysz2zni Vi
megker es ®s ®nek sz¢iks®gess®ge eset €
nappal meghosszabb2that -, pl . hely
megkeres®s®nek sz¢i¢ks®gess®ge e srett®
i dRpont egyeztet ®s sikertel ens®ge
meghosszabb2t 8s8r .| ®s annak indo
hat 8ri dR Il etelte el Rtt, 2r8sban k
hat 8§ri dRbe nem sz8m2t bel eal §& §mr
dokument umok rendel kez®sr e bocs§t
hat -s8gi egyeztet ®sek ®s a hel ys
megal apozott, vagy r®szben me g
meg8l |l apod8sban meghat8rozott haetnst
sz8§m8ra kifizet®sre a k8rt®r2t®si
fenti hat 8ri dRk szerint kap ®rtes?2t
A szolg8ltat - akkor felel meg a Vv
hat - §8Bgal kiadott ¢zemeltet ®si eng
par am®t ereket teljes2zti, ®s a ]
meghat 8§rozott vizsg8l ati par am®ter
ellenRrzi a v2z minRs®g®t.

Amennyi ben az esl®ggretz w2 zsmiomR/ 2 t o
v2zmi nRs ®gi (ter m®kmi nRs®gi) vizsgt
termel R ®s t8rol -/sz8lIl2t. kapa
int ®zked®sek bevezet ®se mel | ett
folyamat s seggyPte,n &@rt es?2teni kel a
Amennyi ben a mi NnRs ®g i v8l toz8§s e

fogyaszt- -kra n®zwekgs8latzati8vs: vzinet e
eg®szs®ge¢egyli hat - s8g rendeli/rendel

A felhaszadd®fk®tegWesz®l yeztetR v2z

szolg8§ltat-nak a megyei kormgnyhiv
szervvel t°rt®nNR egyeztet®s al apj §
int®zkedni e, a v2z fogyaszt 8s8n:
kezdem®nyeznie, ®s errRI a felhaszn

A v2zig®nyek kiel ®g2t ®s e ®r dek ®b ¢
t 8masztott t 8rsadal mi el v8r 8§s
kovetel mPnyek g&dgy&mg gk me Vv2z
mi nRs®gi v®del m®t .

A v2zb8zisok, a ts8gvl ati v2zb8zisok
| ®t es2t m®nyek v®del m®r RI a 123/199
al atti vi zek ve®del m®r e Mona2%koy -

Korm8nyrendel et rendel kezi k.
Kezc®l Yo v2zzi | ®t es2t m®ny I®teszt®s
szol g8l - v2zhaszn8l at hoz, ovg8bbs§
v2zb8zisok v®del me ®rdek®ben v ® dkieli
kijel©°lni, mel ynek m®retez®se a hic
| ®t es2t m®ny kapacitg&ssgt- -1 f¢igg.

A v®dRi dommal , v®dRter ¢l ettel, K
haszng8l at §ban a v®del em ®r dek ®ben
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4. 4. A
beenged
szennyv?2z
| 4. 5 C:«

Bl &or|l 8toz8sok bevezet ®se, me |
®ben | ® R felhaszng8l -kra is.
ol ggltat - v2zikozmT | ®t es2t m
nyrendel etekben foglaltak szel
v®dbBmi sfeladatokat el l §tj a.

A szennyv2zelvezetR t°rzs
illetve szennyezR anyadgevV
v®del m®nek sszza R8I0y a&2i0r0-4l. (
valamintav?2 zszennyezR anyagok 0
®s al kal maz8suk e gy e 28/2604. a(XlI§ 25y)
rendel et ben fogl alt szabs§lyoz
elrRti2Zaknak megfel el (18. sz. mel

Tilos az olyan-tazdmanyndz Rareyayv?2z, i
bevezet ®se (bebocs8t8&sa), amely:

T szennvaZerezvetR, vvalamint
ndel tet®sszer T T) mTk° d®s ®tti, aa
8rgyakat, berendez®seket rot

e
t
szn8latra alkalmatlanng teszi;
s

©

zennyv2zelvezet R mTbRI kibocs
efogad:- k8§ros szennyez®s®t okoz

szennyv2ziszap kernyenekv @uded-
ns8§g el helyez®s ®t , l er
Il yoz

=
Do oD T3

N O

s S
y a.
z R a Vv2z¢éigy

*ik

® X —
Q 9 N
< o~

w O

A R, [ val ami i tmintaaz
el j 8r8sban k©°zr emTik 8 IdIR§ ssfzoagkl haal t § ss88rge
figyelemmel az ingatlan tulajdono s §t a szennyvz2zel
szennyez®se eset ®n, illetve az ily
szennyvz2z el Rzetes tiszt2t8s8hoz

korszerTs2t ®s ®r e, megfelel R ¢zemel't

A szol gg§ltat - aet Bz emTbyev 2 zbed bvoeczs §
mennyi s®g®t ®s mi nRs®g®t gazd8l kod-
n®l k¢l ell enRrizheti, amelyet az ne

—

A hel yszz2ni el l enRr z®sr RI j egyzRKk
el l enRrzott szervmeghatk@®@mpwiosdal Rj &n
megjel°]l ®se mellett ®szrev®telt tef

A 220/ 2004. Vil 21.) Kor m8nyr en:
ell enRrz®sre k°teleze
|

a tdktgy®eetR Inegled RNe

(
alapj8§n az °n
el sR al kal omma

®s a szolg8ltat: r®sz®r e megkye¢l den
vizsg8lnni. Az el fogadott °nel l enRr
el vRgz®s®t a szolg8ltat:- a bebocss§
k? ¢l m®nyeit v8IlIlalkoz§8si keretszerz
A szolgs8ltat jogosult a fenti beb
l efolytatni, amely a k°zcsatorn8hbz
el l enRrz®s®n (18. sz. mMekEhRkE®E) t¢&
feladatok ell enRrz®s®re is.

A 220/ 2004. (Vi . 21.) Kor m8nyrenc
foglalt, illetRleg a szennyvizet b
hat 8r ®rt ®bebotc It ®p Rcsatornab2rs8gg
A szolg8ltat:- a megfelelR m-don el
el k®szz2ti helyszz2ni vizsg8l ati sza
ell enRrz°tt bebocs8§t:- sz8&8m8§ra is.
K&8r os <csat ozr@sa snzeegnSnlyleap 2t §sa eset ®n
t8§rgy®vet k°vet R-i g®v t onv88rbchi2utsj a 3 la
meg8l |l ap2t8&8§s8ra vonatkoz:- wval amenn)
duns8nt %l i Kernyezetv®del mi, Ter m®s
r®sz®re a csatornab2rs8g kiszab8s§r
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mi nRs(
4 . 7 \Y
5. HI BA
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1. A hi
v2zik°zr

A szennyv2ztiszt2t- telepeken megti
t 8masztott kevetel m®nyeket, val ami
szab8lyoz8s§t els@tt eRb2etnm® nay 220/ 20"
Korm8nyrendel et , val amint a 28/ 200
meg . Emel l ettt az illet®kes v2zgiggyi
az egyes szennyv?2ztisztz2t . mivekr
kiadottt echnol - gi ai ®s egyedi hat8r ®rt
Amennyi ben az °nkontroll rendszer
hat - s§&g §ltal el vegzett vi zsg8§8l at
magasabb ®rt ®keket mut at nak, a
Ter m@Pdetl mi ®s V2z¢éeggyi Fel ¢gyel Rs
rendelheti el.

A szolg8ltat:- a tiszt2tott szennyyv
v8ltoz§s ®szl|l el ®sekor az okok f
megsz¢ntet®se ®rdek®bent ®2kedas. hal
A javz2t .- int®zked®sek megt®tel e me
tisztz2t -, t8rol - ®s sz8Il12t: kapa
folyamatos teljes?2t®s®t biztos2tani

m2 g err Rlzeat vk®drenlymi hat-s8g nem hat

A k°rnyezetterhel ®2003d2?2 ] ®vi £ X X Xd
ko rnyezetter hedl®smi nt2 ja -vonat koz - |
z ®l Rv2zbe engedett ti p2tt2 tk®imti ag z €
t v2zterhel ®si d2j a kel l fizet
ns§ fe
zt el

n w
N S

] t
a l haszng8l - kr a.
®si d2jat a szolgs8ltat -

>oTCco

|
er h

<
N

Aszol g8l tat- az 8ltala ¢zemeltetett
a ter mel ®st RI a szol g8l tat8si po
tiszt2t- -akns8j 8t | a szennyv2ztiszt
hi bael h8r2t §si tev®keng/ess®get~/4l w®g e a
megel Rz®se ®rdek®ben. Fentieken t?
kel ts®g®re a felhaszn§|- felel Rss@
el z8r - cser® ® is el v®gzi a szol g§
Szennyv2zcsatorna bek®°tRvededg ®ks§sdu
f¢oggRen kerg¢l meg8l |l ap2t8sra a fogy
A hibael hsgr
gal omkor
yamat oss
ntett fe

2t 8s T@rageyk @lze m zvt ® ¢ z8ertotg a
| 8t oz8sok, muin kaa t es zd leg
§g®RPMt tee®kehy 2®gek, am
l haszn8l -k is k°telesek
|l 2t8s sor8n k°telezRen b

hi bahely k ®s

v 2 z8&lztodtg8 s s al ®s szennyv2zkezel ¢
gsz¢ntet ®se ®rdek®ben a szol g8l t
kedtet, amel ynek elzer heetdlRaffkg ®&tt a

azalsgzed Ttk

e
R, akkor a

hi bael h8r 2t §8s, illetyv
2nvonala nem megfelel
|

Az ellenRrz®sek sor8&n feltsgrt, v al
|l ehet Rs®gei hdhama®ablen emh8r 2t a2 sHi
mel | ®klfeetibkemt et et t telefonsz§mokon

A szolgs8ltat - a munkai dRn k2zvgli i
tart fenn.

A diszp®cser csoport 8ltal faltgstkt)

denti el , hogy a bejelent®s kivizs
felszerel ®ssel ®s h8§ny fRvel kell k
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| . 6. V& ZMSKES
SZOLGCLTA
ELSZCMOL (

[ I 6 . 1. As 8vs
menete

[ 6 . 1. 1.
rendel
felhaszn8l §sii

bevonni az ¢zemzavar megsz¢intet ®s ®r

Abban az esetben, ha a®skevaegkenbt
vesz®l yeztet, annak el hg8r2t &8s 8§t a
k®zhezv®t el ®t RI sz8§m2tott 1 -r8&n &b
| ehet Rs®gekhez m®r ten Ygy kel me

folyamat os taekl g de8l2ytoReszRat. n e

Ol yan esetben, mi kor Il. d.z1. ped nktebragn hre®

mini mum v2zell 8t 8s biztos2t8&8s8val k
Amennyi ben a java2t §gs a fel haszn§l
kezvetl engl ®r i nti (v?2zkcerl I@pt®sz §sst, |
szolg8ltat - ®rteszti. Ha | ehet Rs®g

(k°rnyezet helyres8l |l 2t 8sa stb.) ¢
igazoltatni kell.

K¢l o°nes figyelmet kell ford2tani a
jav2tg8§s8ra. Egy®rtel mfen tisztgzni
hat 8rpont mel yi k oldal8n t°rt®nt,
regz2teni kell. Jelenl ®t e hi8ny§8bar
v®gezhet R, csakinmteoterdRomggs s

A v2zm®r Rvel el |l 8tott felhaszn§l §¢

el sz8mol 8s8nak alapja a v2Zzm®rR ®rt

A bek®°t ®si v2zm®r Rk | eol vasgsBit - du:

ve®gzi :

T a csal §di hg§zas, a®-st—ed-kgeys\f eslluyimi ardti
hel yeken ®vente | egal 8bb egy al Kk

T a nem | akoss8gi felhaszn8l - kn§gl

T a t°mbh8zas | akoss&8gi felhaszngl
szol g8l tat .

Asz8ml 8z8si ctemtervnek megfel el Re

h § z aibetve—nagyvenyimt f el haszn8l - k r ®s z ®r e

alkalommal i n e
a fel has
a sz8ml a
hg§zas)

A mell ®kv2zm®r Rk | eol vas§8s§t
T a t°mbh§8zas-—§&sehlehlaysezkne8nl ®vent e |

ed®tveerme z®silse@elrvag- | apot
8l -k feljegyerbokvas§sy m®ts
el k% z2 s®s ®limk2bPk heit cdalp

gy
zn

szol g8ltat-.- v®gzi el
A bek°t ®si v2zm®r Rashg§a derdy@\v &kle
szerzRd®s szerint az elk¢lonz2tett
|l eol vas(10apen. inmeloll @kalseét °lmabph § k & g )
mel | ®kv2zm®r Rk 8l 1 &8s §t, vagy az 8§
k ®es¢ | el az adott i dRszakra a sz§8n
v2zm®r Rk egyidejT |l eolvas§sakor a
el sz8mol 8s k®szgl havont a, vagy a

egy alkalommal.

tat - 8§l tal nyilvgntar
n, a szolg8ltati-a kliealt
t agInsmetts@8lmdt ®bhaen | eol vas
1. A szolg8ltat- sike
8| 8§8si hel yen, amel yben
i dRpontj 8r -1, il letve
®8myelrea |l eolvas8s, ak
kZ

t
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o —0o

<=-<—o—~aoN

o >s5 ——~+0

W v F FON®E oW
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s®rl et napj 8t megel
j-&@&s megenByv¥zméanyi s
m8sk®pp nem rendel ke

m®r R e§lett ®tbhena asiskeodt el
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rr. 6. 1. 2.

N e
bek°t ®si Vv2zm®r |

1. 6 . 1. 3.
al kal mazand

1. 6 . 1.

4

el sz8mi

1. 6.
mennyi s®g®nek

1.

m

®rtes2ti fe

|l egfeljebb 30 nap
I szn
egyeztesse |

f—e—l—h—a—3—2—n—§—l—-—t—a—l—e—g—f—e—l—j—e—b—b—k—®4—h~
idejf®WaRfel haszng8l - a harmadi k ®r

|l eol vas§8s el v®gz®s ®t vV a geyg y enzet
|l ehet Rs®gm®vela szolg8ltat -t a |e
terheli felel Rss®g.
Szol gg8ltat - |l eol vasg&8s al kal mgval
§tl agfogyasit Snsetgh®0 %®d - fogyaszt!
|l eol vas8ssal egyidej Tleg & @&yVekaoa
| eol va-enf ellchpacs z n § | al 82r 8§s8val i
A mell ®kv2zm®r Rk |l eol vas8s8val eg:
bek°t®si v2zm®r Rk |l eol vasg8s8ra is.

T Amennyi benRlelvpglze®ra szol g8l tat -

hozz§f ®r ®s, a szolgsgltat - ®rtes:
v2zm®rR | eolvas8s idRpontj 8r |
T Ha az ism®telt v2zm®rR | eolvasE
hozz§&f ®r ®s, a szol g8ltael ena®

nyomtatvsgnyt ha(gdy. as zh.elnyeslzlz@kelne t

AMEKH 8l tal t°rt®nt d2jvs8ltoztatgs
sz8ml 8hoz mell ®kelt t8) koktbat - - Aars
rendk?2vgleiol madsBssal vagy felhaszng
|l eolvas: | apon az 8ltaluk bevall ot
d2jvs8ltoz8s idRpontj8ra t°rt®nR ar
el Rt ziaki dRgfogyaszt 8§s8t.

Amennyi ben felhaszn§l - nem biztos?
adatot, all.6.1.1.pontr endel kez ®s e az ir8nyad:-

Azingatlanon f ogyasztott v2z mennyi s®ge
az ir8nyad:, az elsz8&8mol 8s a bek?©
v2zm®r R ®s az elk¢I°n2tett v2zhasz
k¢l °nbeozet ®b R eg8llap2totti élog:
meg§||apod§s—ahb§h9§®ah vZ2zm®rR szer
Szol g8l tat-nak megfizetni
Meg8l | apod8st k°thet:

A) A Szolgs8ltat - ®s a bek°ot ®si v 2,
k®pvisel Rje arr | hogne!l & ke R Zm®s R |
fogyaszt 8si ®rt®kek k¢l onbozet ®t  a.
Szolgs8ltat - r®sz®re a meg8ll apod§s

meg8l |l apod8s megk°t ®s ®t a bek°t ®si
k®pvi $els8Rjban kezdem®nyezheti a Szol

A meg8ll apod8§s megk®°®t ®s®nek felt®te
a) A bek°t ®si v2zm®r R Felhaszn8Il -j

csatol t, a Kor m. rendel et 5. sz.

jogosul ts8gdqRals zreem®d g/ k&lzt al k®s z2t ¢

iv-v2zzhsgl zat 8§t §br8zol - fel mBr ®s i

mTszaki |l e2r8snak tartal maznia kel

v2zv®telez®sre alkalmas panSgéhg§gle
omb8zott mell ®kv2zm®r Rket, ®s a t
|1 8br8zolnia.

I
e
) A mel |l ®kv2zm®rR be®p?2t®s®nek me
| R2r 8sokban foglalt szab8lyoknak.
) A tervnek ®s a k be ®pe22treStst8nkagk n
gyez®s ®t a Szolgsgltat - jogosul t €
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adat ok kal °sszevetni, el t
eg®sz2t ®s ®t Kk®r ni

ysz2ni el l enRr z®sehn®riRehet
| ®s az elke¢glon2ztett i ng
tt i dRpont ban biztos2tani
|l -k jogosultak azon r®szt

|l e2r8snak tartm®mRznaa &
I 8§si helyek ®s a Felhaszr
81 - i nevek, fel haszng8l 8sii
hel yi s®gek, kerti csapok

S o=+
N(D_B
O_j—k
n T (g
n o wn N

>
og_>jm—0'

N
w ——

~— =

s Vv2zm®r Rs ®s a mel |l ®kv?
t - fel® d2jtartoz§s ne §
k mel |l ®szol g8l tatgsi sze
Il - j8val kototttimegs8l |l apodE
t®si v2zm®r R szerinti Fell
megfel el R
, il letve a s
rhet RsPg®s hatl

SRS TS OO X >
O °cO~D DN
N N S - — O

» 3@ @
S @oc Vo w™
@_.D(DN__ o

a jogszab8lyokban vagy
val amelyi ke nem teljesg¢gl
tat - tov8bbiakban a bek
R okalt | ®kv2zm®r Rk m®r ®s i
i k¢l onbozetet a bek°t ®
A meg8l |l apod§&s felt®tq
el l enRr zi

W +~< o+
NNO N @3
ocwa N —ao
—3<scWV~>5
- VNgs
wwn v °C ~«<
—NNN @ —
~N~—~+59Q —
oo w@dPo o
- 0® x5

Torv@®ny2&)2.bdk@g d®s Roe ks ny r-a6)d
d®s®nek ®rtel mdben a Szolg
Rd®ssel rendel kezR el k¢l ©
szn§l ) arr -1, hogy -sazo
mol &3 &mpa B ul a tov8bbiak
szt §8st tekinti, amennyi
s¢l nek. Tehgt a Szolgsglt
a fogyaszt 8si k¢l onboozetr
®r v®nyess®ge al att.
(Amennyi ben a meg8l |l apodg8st ket R,
nyilv8ntart8&8s8bhan szereplR bek°t ®s
adott bek°t ®si v2zm®r Rh°z tartoz:
rendel kezR ®frhat2n8tektteljes bizo
kotelesek k°z°l ni a Szolgs8ltat- -val
®s adatait.) A meg8l | apodS8ismefgell &t&tk
a meg8llapod8s nem j°het | ®tre

w0 MV oW
®D®O —DdNOD~
S TQw —ox
< NS 0O
D W NN

1) A meg8ltRpBbdBEbhaskh8l - ®s az ®rir
egy¢ttesen k°telesek kijelenteni a
(2a) bekezd®s®nek a) ®s b) pontj 8&8ns

M) a bek°t ®si v2zm®r R mellett az
vZhaszn8l ati helye ®s m8s v2zv®etel
vagy z8r - b®l yeggel el l §tott ]
mel | ®kszol g8l tat8si szerzRd®ssel re
b) a mell ®kv2zzm®r Rk°n ®s a bek°t ®:
valamin t a helysz2zni el l enRrz®s al apj
karbantart§s el marad§8s§8r a Vi sszav
el sz8mol atl an v2zv®tel |l ehet Rs®ge k

2) A Torv®ny 52. A (2a) bekezd®se
az ®rintett mel | ®kszol g8l tatgsi sz
v2zhaszng8l -k k®rhetik, al 82r 8sukkal
Amennyi ben a fenti al 82r 8§si l'ista
kez°oss®g arr | szl - okirat8roZat)
k°©z°9ss®g t°bbs®gi d°nt®se is tekint



3) A meg8llapodS§8st k°tR Fel haszng
megval -sul 8si 8l 1l apot8r-1 k®sz2tett
tervet a Szelkéiz®a®rerkodss8tj a.

Erv®nybel ®p®shi zfteolst2®@t8eslukk n ®I1 k ¢ | a
®r v®nybe

4) A bek°t®si v2zm®rR szerinti Fel
kezszol gg§ltat§gsi szerzRd®ssel, ®s
rendel kezzen al §2rt ®s ®r v®nyes m:
| apod8s megk®°°t ®s e, v®gl eges?t(
8§ntart8&8sa-msizke®km®i R f Rm®tr Rt ,
ol hogy az adot t-e, ifetvé te@klkeznekra €
t ®s ®rv®nyes mell ®kszol ggltat

- = < —

ben a l'ist&hb- | kiderg¢l h o
s szerzRd®se a bek°t ®si vZ2z
t el k¢l ©nt8e tnme | yvi 2kz®hvaesl z, n 8§ Vac
s®t, al 82r 8§s8t hal ad®ktal ant

5) A bek°t ®si v2zm®r R s
v2zhaszn8l -knak a Szol gs§
fenn.

zerinti Fel
|t |

e
at - fel®
Abban az eset ben, h a az ®rintett fel
d2jh8tral ®kkal rendel kezi k a Szol

Szol g8l tat - 2r8sbhan ®rtes?2ti az O®r
v2zm®r R szerinti Fel haszng8l -t.

6) A med8ilstak°tR F

biztos2tani a Szolgsgltat - k®pvisel

miszaekzsg8l atot ®gezhessen annak n
T az ®rintett fel haszng8l §si hel'y

el kgl on2tett v2zhaszng8l -k el k¢l
v2zv®eteli helyek kiz8r-lag hit
el Il 8tott mel | ®kvz2zm®r Rkkel ren
pontja.),
T a csatl akoz- hgl - zati s z atkak &g
zavezet hetR v2zvesztes®g \

t Rs®gee: ki z8rhat -

be®p2tett mel | ®k v 2z m®reRKa

l g8l tat - csak vagy B vV a

zintes mel | ®kv2zm®r R b e

ntesen be®p2tett mel | ®k v+

|l eges be®p2t ®s n®I a Sz
dez®sT lesz, ami miatt |

r R eset ®n A oszt 8§l yYr

gedet t, hogy ua 8§n2 2me®rfR e

nek be®p2tve, mer t ezek

s ®t , ezek be®p2t ®se csa
egyenes szakaszokon k2vgl | efF

- val amennyi v2zv®eteldi h el ya
mel | ®kv2zm®r R,

- minden ®p ¢ll¢eltien v 2bzev ®t el i he
helyi s®gekben, gar 8zsokban
kukat 8rol - kban, b®relt, vagy
stb.) a v2zfogyasztg8s heteles

el hasznsg8l - el Rre
g
e

@ »n

i
e

Ve <

I3 TI<0O <<V TO
NN N
—aaa N-a NN o

@m o > —c

el l enRrzR vizsg8l aton a me&g@ § le
2tani a bek°t ®si v2zm®r R, a
T, r®szl etes mTszaki fel,
®g ®t . A helyszz2zni el l enRrz®
ki gt 080. OOr a®sn pl®n 0 BkO0®s -1Ir a }
d§st ketR Fel haszn§g§l - a:
- kkal egyeztetett i dRpont
es2teni a Szolgsgltat- t.
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7) Az el Rzetes ellenRspRt vim®s 81 &€
Szol g8l tat - soron k2vgli sz8ml §t k
|l eol vasott m®r R8I I 8sok szerinti fo
bek°t ®si v2zm®r R Fel haszn8l -j 8nak
fogyaskgl8snb©®zetr RI ®s az alapd?ja
m®r R8I | §sokt - | al kal mazza a Szol g§
szerinti elsz8mol §si m-d al apj 8n t°
Fel mond8siid efl dl®t@tl elkek -mamamed ¢ ekK
a meg8llapod8st a Szolgsg8ltat- fel mc
8) A felek meg8llapodg8st k°tnek art
v2zm®r R egyidejifa Ilveali-k?aebgi§raat - s
gyakorl at8valimtsyzhaRgplboanban meagrgdllt
k°tR Fel haszngl - jelenl ®t ®ben. A
biztos2tani k°teles a meg8llapods§s
®rintett moOr ®si pont ®s v2zm®r R ho
a Szol g8l t aet s zk8@p8vrias.e | R

9) A megs8llapod§8st k°tR Felhasznsg
r®szek®nt t8j®koztatja az adott h e
el k¢l on2tett v2zhaszn8l atok ®s m§ ¢
helyek ©°sszes?2tekt! Togyanstz®@8®ghhkt
hiteles2zt ®sn®l megengedett i melg&h &
el fogadott me®r ®s i el t ®r ®s nagys8g8§
el t ®r ®s) .

Az el fogadott m®r ®s i el t ®r ®s ®m®r, t ¢
felhaszn8l 8si i dRszakr2a%aonédbakaz TOf
(2a) bekezd®se al kal mazg8s8n§gl a be
v2zhaszn8l at ok ®s m§ s v2zv®eteldi

k¢l onb°zete meghadadtbd] mPa®siel €log®r ®:
k2veli el l enRr z®st v®gez. A Vvizsg!
|l eol vas8si adat kel etkez®s ®t kovet
meg8l |l apod§gst k°tR Felhaszngl - j ed
meg8l |l apod§gst k°tR Felhaszngl - kot
mel | ®kv2zm®r Rk ®s a csatl akoz- h§l
|l ehet Rs ®g ®t . Ha az ellenRrzR vizsg!
il letve hgzi iavk a2 zonh8dz z &tlif ogadc
meghal ad v2zfogyaszt st el sz8&8mol
megsz¢gntet ®s ®r R az ®rintett mel | @
el k¢l °on2tett v2zhaszn8l -k az el |l e
gondoskodtak, a z el sz8mol atl an v2zv®etel

vzzm®r R ®s a mel | ®kv?2zm®r Rk °ssze
megfizet ®s e az ®rintett mel | ®k s z 1
vZzhaszin&l tlRkatkR meg8§I| | apioadBye nhliFE nys:
egyetemlegesen terheli. Ez esetben
el t ®r ®st meghal ad- v2zfogyaszt8s sz
m®r Rl eol vas§g8st - | (mely m®r R8I | §st
el kgl °on2tett v2zhaszn8liatokel Pek 1
fogyaszt8s8nak k¢l °nb°zete meghal a
el sz8mol atl an v2zv®etel megsz¢intet ®
v2zzve®etel megsz¢ignt et ®s ®t ®s annak
Fel haszn8l - nak rbiee kel ISz dled &Intt et -

bejelent ®s®hez az errRI sz-1 .- dokun

10) A megS8ll apodS8st k°tR Felhaszn
felel Rss®daegy v &lelldl j anak a fogyas:z
megakad8l yozsorgy@moztengt SkSs®ktepl e

A megS8ll apod§gst a felek hat8rozat/l
kotott meg8l |l apod§8st a meg8l Il apoc
hat 8ri dRvel 2r8sban felmondhatja,a
bek°t ®si vz zm®r R ®B] al emell ® t®kbieleng mt®c
|l eol vas8s8nak | ehet Rs®g®t .

A hats8rozatl an i dRre kotott me g § |



[ 6 . 1.
mennyi s®g®nek

4
m

abban az esetben, h a a meghat 8r oz
k¢l °on®sen:

-haa Szol g8ltat-nak a bek%t®si Vv2zm
®s ®rv®nyes k°zszolg8ltat gsi szerz
vagy a meg8llapod8§s i dRtartama al ¢

eset ®ben az % fel haasSzmdlg-§lnen -kvlatli
-ha a Szolgsg8ltat-nak b8rmelyik elk

®rv®nyes mell ®kszol g8l tat §si szer z
nem p-tolja, vagy a megs8llapod§8s i ¢
v8l toz8benesat ® Yj el k¢l on2tett v 2
Szol g8l tat-val 30 napon bel ¢l ;

-ha a Szolgs8ltat- az elk¢l°on2tett
szerzRd®st a Korm8nyrendel etben meg
1 lejs8rt hatS8rimdej T d2jtartoz§s
T a mell ®kv2zm®r R hiteles?2t®si id
T mell ®kvz2zzm®r Rj e az 6) ®s a 8

ell ehetetl en2t®se miatt;

-ha a meg8§llapod8st k°tR Felhaszng
el l enRrzR vizsg§8l at ookk ®se | jne®r RIkec
|l ebonyol 2t 8s8nak |l ehet Rs ®g ®t nem
sz8mS8r a;

-ha a Szolgs8ltat - a 8) pont szerint
beko°t ®si vzzm®r R, val amint az |
m®r Rb eerze®rsds e | el |l 8tott vz zveteldi h
k¢l onb°zete az el fogadott m®r ®s i e
ell enRrzR vizsg8lat sor8&8n a Szol gs§
az el fogadott m®r ®si belzteRrr&s;n ®l nag
-ha a bek°t®si v2zm®r R vagy a mel |l ®

z8rak (plomba) s®r ¢l tek, hi8nyoznal
rendelkeznek;

-ha a meg8l |l apod8st k°tR Felhaszng§
k®pvi 9gloswil tjs8got 2r 8§sban megvonj §lI

Amennyi ben a Szolgsg8ltat - a meg8l |
feleket 2r8sban k°teles ®rtes?2teni
a megs8l |l apod§st a Szol g8l tat - f
v8l toz8mekfnalkel Ren. Ebben az esetbe
a bek°t®si v2zm®r R ®s az elk<,l°n2te
m®r ®s i k¢l °nbozet ®b RI meg8l Il ap2tot
v2zm®r R szerinti Felhaszngotd@sakfelk
folyamatos teljes¢gl ®s®t a Szolg§|ta
A szennyv2zelvezet ®si hel yrRI a sz
mennyi s®ge m®r ®ssel, vagy m® rfagasztoti
vZ2zmennyi s®g alapul v®t el ®vel 8§11 a

felhaszng8lt nem v2zik°zmTbRIi aseangibem
a fel haszng8lt vZ2z kez¢gzemi m@r &8 @y
Fel haszn8l -nak hit el tlszerélmegnyely szzseenm ¢
szennyv2zmennyi s®g meg8ll ap2tgss8gra

Nem vehetR figyelembe a szennyv2z n

a) az a szennyv2zmennyi s®g, ami az
al apj &n czemel tetett  2zeslahje8lty e zcRRI Ui
el helyez®st,

b) az a szennyv?2zmennyi s®g, amel yr
vezet ®s ®t mi nRs ®g i vagy egy®b okolk
megtiltotta, ®s szakszer T, 8rtalo
igazolta

c) az a v2zmennyi s®g, amely a hgzi

hg§l -zat meghi b8sod8§sa k°vetkezt ®be

d) az 8§11 ami tulajdon vzzik°zmT

kedvezm®nyr RI sz | mini spzett e

felhaszngl §s, valamint

e) a h§zi iv-v2zh8l - -zatra a Szol
meg8l |l apod8sa al apj 8§n telep2tett

|l ocsol §si vZ2zhaszn§l at , ha a d) p o
nem ker ¢l sor
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1. 6 . 2. 1.
pontoss8gi Vv
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[ 6 . 2. 2.
pontoss8gi Vvizsc
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A csatornaszol g8l tat§s sz8ml §z8sa

Fel haszn8l - k®rel m®re az al 8bbi esce
a) Csatornaszol g8ltat§s sz8ml §z8se
esetben adhat -, amennyi ben azyeisng®&yf
enged®l | yel rendel kezi k a Fel haszné¢
a Szolgs8ltat-nak, csatolva az ®pz2t
Szol g8l tat - ebben az esetben az ®p
vonatkoz- W®s 2 8| aetnlgee d®l y ki ad8s 8&n
a felhaszn8l 8si helyen csatornad?j ¢
b) Csatornaszolg8ltat8s sz8&ml §z8sa
amennyi ben az i ngatl an ter¢l et ®n

bek°t Rvezet ®k ,t | dn bel siRngasatornat
°sszek®°tve.

A h§zi iv-v2zzhs8l . -zat, illetve a cs
eset ®n, ha a Felhaszn§gl - ennek t@
(jav2t8§st igazol - sz8mla, @r @diztjosd
vagy a Szolgs8ltat- helysz?2zni el | en
®s a Felhaszngl - 2r 8sheli k®r el e mn
esetben a Szol g8l tat - a me @ Iz i§ In8
8tl agfogyaszt8§sd2faltetjtsiv8é@sagataor nMaz
azonban teljes eg®sz®ben, cs°kke
Fel haszn8l -nak kisz8ml §8§zza.

i
A meghi b8sod§s i dRszak8nak a bej e
m®r Rl eol vas8s i dRpontj &t - | a egfeljeldb aa
bejelent®st k°vetR 30. napig terjec

Afel haszn8l -nak a pontoss8gi Vi zsg
Sz. mel | ®kl et ) .
Ezt k°vetRen a szolgégltat - t 8] ®koz
kel ts®geirRI, a k°l ts®gvisel ®s sze
i dRpontj 8&r - |
A v2ZRm®rm felhasznsgl -, vagy k®pvi se
szakemberei kiszerelik ®s z8rt s
adatl appal el l §tott | 8d8ban vagy |
mel yrRI a szolgs8ltat:- jegyzRk°nyvet
Avi zsg8l at i dRpontj8r-1 a szolg8lta
a felhasznsg8l - is jelen |l ehet.
A |1 8da felnyitg8sa ®s a pontoss8g
Enged®l yez®si Hi vat al ( MKEH) 81l tal
el, amelynek eredm®ny®r RI a m®r ®s i j eg:’
felhaszn8l - 2r8sbeli ®rtes2t®st karg
Ha a felhaszn8l: - wvitatja a pontoss!
szerkezeti vizsg8latot kezdem®nyezn
f Ha a v2zm®rR a vizsg§laton A
felhaszn8l -nak ut-lagosan meg k
szol g8l tat- Crszab8l y(zlabt.§ nsazk. .dn#

f Ha a vz2zm®rR Anemste ®bel &laPo al
vi zsg8l at kol ts®geiHa ozhillg&d tr
k ®t s ®get kiz8r-an meg8l 1l ap2t8§s
i dRszakban az el fogyasztott Y
i dRtartam8nak kezW-ena®g °megzd RzfF
egy napra sz8m2tott 8tlagfogya:
al att el telt napok sz 8ma Sz
Amennyi ben a felhaszng8l - hibgj!

el jebb 60 naptRBei alap®gedri

§l atot, akkor a felhaszn

®geit meg kell t®r2tenie.



[ 6 . 2. 4
pont oss§8gi
megr en
[ 6 . 2 5

v
d

pontosisz§sgg§lvét §ﬁ

® W

Az el k¢l °n2tett v2zhaszn8l - nak al

megrendelnie (17. sz. mell ®kl et) .

f Ezt k°vetRen a szolg§ltat.- t§j®Kk
vi zsg§8l at v8rhat - kel ts®geirRI
v2zm®r R kiszerel ®s ®nek i dRpontj §

|l aborat - ri umi pontoss8gi el |l enRi
y az elk¢l°n2tett v2zhaszngl - k
kozel ebbi | aborat-riuma v®gzi el
2

zm®r Rt az elk¢lon2tettkviehant
l g8l tat - szakember ei kiszerelik
amint adatl appal el |l §tott | 8d8b
|l g8l tat- jegyzRk°nyvet vesz f el

izsg8lat MKEH 8l tal kijlelalz ké
v2zhaszn8l -t el Rzetesen t8j ®koztat )]
r®szv®telre. A hat-s8g a vizsgsgl at
pont oss8gi ell enRrzR m®r ®sr RI jegy
dokumentumoka t a Vi zsg8l at eredm®ny®
mel | ®kl et ek®nt megk¢l dj ¢k az el kgl ©

Ha az elke¢lon2tett v2zhaszn§gl - Vit
|l ehet Rs®ge van szerkezeti vizsgs8l at
a v2zm®&sR ggi mPogszab8l yoknak n
t k®r ®s®nek i dRpo j 8t meg:
ztott v2z mennyi s ®t a me
8§s8b-1 egy napra § m2attostrtc
n, hogy a meghi b8so0od8&8s napj
. |l eolvas8s napj 8t | a m®l
ozott napi §tl aggal szoro
a fogyasztigsdokel t)] viasgs$
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pintvi zsg8l aton val - me g |
tov8bbi vi zsg8l ati i g®
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a v2zm®r R m8r nem hitel
s®g, amebyat - nmgymnixgpkam
mind a k®t f® a bevizsg

f Ha a v2zm®rR a vizsg§laton Amegf
vzzhasnark§lut -1 agosan meg kel fi
szol g8ltat- Crszab§8l y(zlart.§ nsazk. .dmnejl

1 Amennyiben a v2zm®rR Anem megf el

®s nem a szolg8ltat- -/ minRsl2ktédtot
v2zhaszn8l - birtok8ba, vagy anna
vizsgs8lattal egyidej Tleg z el k¢
alapj8§n a v2zm®rR cser ®j ®r e.
Ha a v2zm®r R Anem megfelel RO minRs
szolg8 | t at §8si dzjkorrekci -t a szol gsgl
felhaszng8l - k®pvisel Rj®nek egyidej T
1
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1. 7. 1. A b
cser ® ®nek rendj

[ 7. 2.
vzzm®r Rc
v®grehajtg§sa ®s

Me | |

[ 7. 3. :
szakszer Ts®g
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A bek°rm@®iRWBvente esed®kes
szol gg§ltat - tervezett
val amint a fogyaszt-n k2veli okb- |
meg8l 1) ezen wesetekben a szodg8kPkf
bek°t ®si V2zm®r R &egyedikdngolcal&k ®v ®d & c k i
napj 8ig hiteles, f¢gggetl engl a besz

cser ®j
Vv2zm®r Rcser

2r8sok szerint vR®gzett ter v
vl v2zm®r Rcser e ime g hd Sk o
zn8l -nak felr-hat- okokb-1I v
R hitel es2t ®si b®l yegz®s, i
del ®s®r e v®gzett m®r Rcsere),
nt

art oteriieli. f el haszngl -t

v2zm®r Rcser e
vi sel ®se i s a szolgsg
i v2zm®r R cser ® v®grehajt

e el vegz®
e
é
a v2zm®r Rkseseakak?2zveagy®a
b
s

zett
i nek
I

vagy a v2zm®r Rhely ka

S |,
§sod8sa miatt sz¢iks®ges.

v2zm®r Rcser ®t e g el
szt - t.

zm®r Rcser e
teltet®s
8§

nyr - |

i dRszak§8r a Ki t-e
el Rtt a szolgs8ltat
ki szerel ®sekor a szol

vzzmPPRc k& vet Ren a
8l |l apot 8ban 8 napig

f Amennyiben a v2zm®r Rcser ®t a szc
felhaszn8l  -nak felr -hat- okb- I r
hel yet a tov8bbja&kbha@ant 8stategpad
jogszab8lyok szerinti §tl ag me n |
8t al 8nyfel m®r ®se al apj &8n.

szol ggltat -
me gRr zi

A mel | ®k vz zm®r R az el k¢l °on2tett \
megfelelR mThP d@®k ®s Rt s ®r RI , cser
v2zhaszn8l -nak (mell ®kv2zm®rR tul aj

Ha mel | ®kv2zm®r Rk cser ® ®t nem a
akkor a v8llalkoz: az adat ok regz
szakszer T be®p2t ®s®t -4 ®V2z®20lkdl§lea®Bre
VvZzm®r Rt sz8§mozott mTanyag z8rral
adatszol g8ltatg8sokkal egy¢tt, a v§gl
keteles bemutatni

A fogyaszt 8§8Sm@®reR yvag®s zl®nek | eszere

megel RzRen a fogyaszt §sm®r Rr RI  ®s
k°vet Ren azok becsomagolt 8§l |l apot 8§
szol g8l tat i pl omb 8§k s®rtetl gnsdiigd
felvetelt kell k®sz2teni

Ha a hiteles?2t ®st az el k¢l °n2tett
mel | ®kszol g8l tat8si szerzRd®st 15 r
Szol g8l tat§8si szer zRd®s fel mond8®s$
v2zm®r Rn nyilv8ntartott felhaszn§gl
A szolgsgltat- ®s szol g8l tat - §1t
fel haszng§gl megrendel ®s ®r e ®s k ¢
szakszer Ts®gi vierelg ®sat £it§r @k k & Ve
(p®l dgul mel | ®kv2zzm®r R csere, Yaj
nyilv8ntart8sba v®tele eset®n) .

A szol g8l tat §l1tal megb2zzott mi



1. 8. A E5¢
ELLENFfRZ

1. 8. 1. A
tev®kenys®g §It

[ 8. 2. Ren
Vi zsgé

[ 8 . 2. 1.
megfelel R egy
Vet el mai®se®l | e

vizsg8latokat a megrbndep®st REIl gk §e

A szolg8ltaa- fedbhpasahngl - el k¢l ©na2it
ell enRrz®sre annak ®r dek®being ®rhylge/v
szer zRd®si felt®t el ekben, a j ogs
foglaltaknak megfelel Ren t°rt®njen.
Az el l enRrz®s el Rre egyeztetett idF
®s az &elk¢glonztett v2zhaszn§l 1 -j el

k®pvisel Rje k°teles egy¢ttmTkodni
felhaszn8l -nak vagy k®pvisel Rj®nek

el l enRrz®ssel, annak k°r ¢l m®nyei vel
jegyzRk°nyvben. fel kell te¢gntetni
Az el l enRr z®s sor §n a szol g8l te
dokument 8l ja a helysz2nen tapaszta
felhaszn8l -nak
Az el j8r8s c¢c®l ja a szolgsg8ltat8sv®te
felts&8rt szab®@dyszadrahsBagpkl Itap2t§sa,
tapasztalt, sjzeggRdBRSsI yagy szabv8ny
i g®nybev®t el megsz¢intet ®se ®rdek®be
felhaszn8l i felel Rss®g meg8l 1 a
al kal maz8s8hoz sz¢ks®ges bizony?2t ®k
A szolg8ltat - a mel | ®kv2zm®r RK
rendell eness®gekr RI t 8 ®koztatj a
felhaszngl -t.
EI'l enRr z®si rendel |l eness®g felt$§
mulaszt §s8b-1 ad-d-an a szolggltat-
alkalmazza:
f az okozott k8rt megt ®r2tteti;
1T a szerzRd®si felt®tel ekben, j 0g:¢
felt®tel ek kialak2tg8s8nak k°lts®
T ®rv®nyesz2ti el masasdambreRI®e gé i k°
amel ynek idRszaka a felhaszng8l -k
az °sszes vizsgs8lati szempontb-|
ut ol s - ell enRrz®si g, de maxi m§1 i
szol g8l t antn8si s ®@®n e k meghat 8roz
jogszabs8lyok alapj8n t°rt®nik az
hiteles, szakszer Ten beszerel t,
szerepl R vzzm®r R |l eol vas8s§n
adatszolg8ltat&s§m8ht agwlgyasegBs
rendel kez®sr e.
Amennyi ben a felhaszng§l - az el Rre
nem teszi |l ehet Rv® a felhaszn8l 8si
el l enRrz®st akad8lyozza, ®s frnelm §r8§
szol g8ltat:- jogosult a v®l elmezett
ez alapj8n elj8rni, ®s a fenti jogk
A felhaszng8l - a szolgsg8ltat- - Kk°lts®¢
Crszab8lyzatBrozomegha®t el ®ben ®s
megt ®r 2teni . Amennyi ben a felhaszi
b2r.-s8§gi %t on ®rv®nyes2theti azt.
A szol g8l tat - jogosul t hel ysz2ni
szol g8l tat8sv®tel ez®s jellege az. al
Amennyi ben az adott felhaszn8l §si
jogosul t i nts&ztk ednisz8my§M®E8s sor §n
m-dos2t8s8&r -1, m8sr ®s zt az ig®nybe
egys®g8r ke¢lonbezet ®bRI fakad - el t

a7



lrr. 8. 2. 2.
v®t el ez®s mennyi
el l enR

8. 2. 3. /

hiteles?2t®si b®l
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1. 8 . 2.
haszn8l at 8§nak

[ 8 . 2. 5.
el vezet ®s ®rzek

8. 2. 6enRrm,
| eol ve

®r v®nyes?2t ®s ®r RI , har madr ®s z t pedi
d2jak ®rv®nyes2t®s®r RI .

Azon partnerekn®l , ahol azonos fel
| akoss8&8gi szolg8ltat8s ig®nybev®tel
nem, vagy <c¢sak ar8nytalan k°lts®gr
el sz8nwolfsel ek (felhaszng8l - -k) megs8l |

E tev®kenys®ge sor8n a szolg§ltat-
v2®s/ vagy csatornahas®sé&kamnakeéeeegset
me g, vagyi s-enam stz tg&nd tt at - enged®l
v-®s/vagy szennyv2zh8l - -zatra.

Amennyi ben az adott felhaszn8l §si

szol ggltat - int®zkedi k ggyn®gstzahsg
kor¢l m®nyek koozotti szol g8l tatg8s m
®s/ vagy jogszab§ly szeriimeliy e8K n eakp okt
I Cr s haab §rlaydza ®its z s z &
k®nek sz8ml 8z8s8r -1 (
bg8lyzat szerinti elle
az e pontban t&8rgyal
b8l ys®rt ®si vamwye z the
an szereplR felhaszng§

tev®kenys®ge sorg&n a szolg8ltat
Il yen a beszerel ®skor bsezsazhe& leyl oBssa
teles2t®si b®l yegz®s 8l 1l apot &nak

yiben a z8r ®s/vagy b®l yegz®s
g8l tat8&8s ig®nybev®tel ®nek k?©°
zn8l -i felal REs®gkmegpg§lBham? tst
zt a szer zRd®s ®s/ vagy j ogs
I'tat &8s ny¥jt&§s8nak megsz¢nt el
bgly szerinti Blalmep gte K el y ik
asznsgl - vi seli Ciszalmg mpzda®s stzem
szol g8ilat ann@GrsRhely hiteles m®r ®sre iv
el l en®rt®k®nek sz8&ml 8§z8s8r - | ®s ®r
Crszabg8lyzat szeri ®niyesl2|t ®@sRr R®s i o

@ W -
—3>

a
sor , a szolg§|tat- r
i g®nybe vett csatorna
°®sszhangban) Vi sszamenR
Crszab8lyzat szerinti el |

A szolgs8ltat - szennyv2zelvezet ®si

szennyv?2zcsatorna hg§l -zaton ki z§8r
vonatkozi k, 2gy a helysz2ni ell enR
a csapad®kvi zet | -az atsh & nenw®.2 &tieglyiben
el vg8l asztott rendszer T szennyv?2z
bevezet ®sr e ker ¢l sor , a szol g8l t ¢
k®t szeri fel sz | &t582013 uli-—82R) Kprovgrersud- 1
mell ®hl2@ tse . mellze@kl at sz8§m2tott b
mennyi s®g ut§8n k®tszeres m®rt®kT ¢
tulajdonos8nak. A sz8ml8z8s i dRpont
el R2

@® —

vonat koz- r§sai

Ha b&8r miilpyelnd 8ouk fogyaszt-i rekl amis§
sziks®gess® teszi a bek°t ®si m®r
el l enRr z®s ®t , Yag y azt a szol g8l t
al kal ommal d2j mentesen el v®gzi



8.

Ctv

v§|toz§s

. 8.

1. 8.

2.
felhaszn8l 8si

2.

10
fel el Rss®gk?
vezet ®kszakas:
csRt°r ®sek

A k°zmT t®rk®pek ®s egy®b nyilyve
el l enRrz®sek sor §n a szolgsgltat -
enged®l yez®si tervekhegzva®pesemveg
val amint a szol g8l tatg8sok jogsza
i g®nybev®tel ®vel el lent®tes 8§l 1l apot

szol g8l tat8sokat ilg®ny ke r @leevrR K
seti@mennyi ben az nem el k¢l °n2t eitat
dott felhaszn8l §si helyre a szerz
§zi-®svszennyv2zh8l  -zatot | eell enRr

z ellenRrz®s i°lftesl®yes 4 m&loslk 8eset G
akoss§gi fel has$ ant&kl®-zki ne Petim®mgirkz k
el haszng8l -t terheli

Az ell enRrz®s eredm®ny®t jegyzRk®°n\
egy p®|d§ny§t a szobdBkta®l dBRnygBt m
kell 8&tadn

A sz¢neteltetett fel haszn§l §si hel
al kal ommal jogosult ellenRrizni

Amennyi ben a szg¢nelt8sliteheltyen,el Aac
jogell enes szolg8ltat8s ig®nybev®t ¢
i g®nybev®teli |l ehet Rs®g®neki amelgnek
kel ts®geit az ellenRrz®si d2jakkal
megj el °litaz8reognyy ®b rendell eness®gek v
el a szolgsg8ltat-

fel haszn§gl felel Rss®gk° rn® apasztait ¢

SRt°r ®s eset®n a fe a :

apon bel ¢l |l ehet Rs®

ejelent®s eset®n cs

z8ml 8vealk2bhatja a c
®
o]

o N

h
e
k
R
mennyi ben a csRt©°r

satornah8l -zatba f
l enged®s ®re ker ¢l

I
g
a
s Rt
s so
Iyt

OPOP>PNTSO P>

8§l - zatonese?! ®N®ncts °
csRt°r®s sor §n, a

ornah8l -zatba) beje
S jogoss8ga el bz2r §l

hg§zi i v.-v2zzh
zol g8l tats8s (a
er¢lt be a csa
sz8&8mlam-dos?2t

O X0 >

A bel sR vezed®ks anemihatht§is cs°kkent (
a felhaszngl -val szemben fenng§l |
figyel embev®tel ®vel hajthat- - v®gre:
a meghi b8sodg&8sb- | fakad -
jelent ®se, val amint &sméeghiha§s
|l zett idRpontja k°z°tt 10 naphn
k°vetR helysz2ni el l enRrz®s meg¢
k°vetel ®scs°kkent ®s el v®gz®s ®hez
T ha a meghi b8sodg&8sb- | fakad -
bejelen t ®s e, val amint a meghi b8sods§
dRpontja k°ozott 10 nap
ejelent ®st k°vet R h eshkyas
dg8§st egy®rtel mTen dogk8ulr
t hivatal os nyilatkozat
iztos2t8si k8rfelv®tel:i

cr._.ogs-_.

|l enRr z®s keret ®ben a szol g &lnttart:
vizsg8l 8§8s8ra (a v2zm®r R nem m®r ,
m olvashat - I e, megrong8l -dott,
z °rt®nR felhaszn8§8l 8s bej
| gtfaeBolyvi dRg&lakba stb.

It
tott
tat a bejelent ®st kevetR

49
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®s dokument 81t t ®ny ek szerint ki a
k°vetel ®seit, vagy v®gzi el a sz¢ks

l1l. fejezet

K¥ZSZOLGCLTATCS

Tel ep¢l ®si fol y®kony hu
vonat koz - k°zszol



Ill. 1. FOGALMI
MEGHATCROZC

Crtal mat |

Hat - s 8§

Ingatlantulajdonos:

KezmTp-tl - |G

Kezszol g

Sz§I1 |
Telepe, | ®si  f ol y®kao
Telepe¢l ®si foly

kezel ®s ®r e
k°zszol gt

V®gl eges b

A hul |l ad®k
vesz®lyezhee RR,
k°rnyezet el emei t RI
megvsg8ltoz8sa.

okozta k®rnyezetterhe
sk®&@nos2t- hat8ss8nak
t°rt®nR el szi

Kernyezetv®del mi ter mPszet vedel mi

fok% k°zigazgat8si hat- -s8gok
Az ingatlant tulajdonjog vagy egy®t
Kezcsatorn8val el nem | 8tott ter ¢l

t8§rol §s8ra, kism®rt®kT kezelr@sy®erzee ts

®s k°®zeg®szs®g¢igyi szab8lyoknak r
mTt §rgy vagy akna.

A telep¢l ®si fol y®kony hul | ad®Kk b
kotelezR kezszol g8l tat §s el ¢B8ROBsST
°nkorm8nyzatt al k°zszol g8l tatgs V€
ket°ott gazd8l kod:- szervezet.

hul |l ad®k t
®s f

A telep¢l ®si fol y®kony
beletartozik a sz8l12tm8nyoz§s

Az ingatlanon az emberi tev®kenyse@
vEglt kommun8lis szennyv?2z, illetve
hasonl -, azzal egy¢étt kezel het R hi
vezetnek el, nem bocs8tanak ki szennyvz2zel
ker¢l a szennyv2ztiszt?2t8s folyamat
A telep¢l ®si foly®kony hull ad®k t §i
kirgt®se (szippant§8sa), a foly®kon)
§rtalmatlan2t8si c®l %4 el sz8&IlI12t8sa

A Duna'j v8rosi Szennyv2ztiszt2t.
czemel t et etzth esfzoegrardyv mTt 8§r gy .
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L. 2. Al
FOLYEKO
HULLADEKKEZE
VONATKO
K¥ZSZOLGCLT

| I 2. 2. At
hull ad®kkez
k°ozszol g8l t

I I 2. 3. At
hul |l ad®kk
k°ezszol g8l
®rinkek?

rrr. 2. 4.
i g®nybe\
rrr. 2. 5.

sz¢é¢hnet el

[ I 2. 6 .
szervezetekre vo
rendel ke

52

Féggetl engl a hul | ad®k kaell aeptvkeet zZRR sk %k
hul | ad®k gyTjt®se annak ®rdek®bel
szennyez®se el ker¢l hetR | egyen, ® ¢
kezel ®si mTvel etek megval -s2that - ak
A hul |l ad®k nem l ocsol hat - sz @l sz
v2zfoly8shba.

A k°zszolgg8ltat8s c®lja a telep¢l ®¢
val amint az ®p2tett ter mRszeti k ¢
kisz§ m2t hat -, folyamatos ®s bizton:
el l enRrizhet Rs®qge, a telep¢l ®si fo
hasznos2t8&8sa, annak 8rtalmatlan2t §s

tat8sba bevont telepg¢l ¢
a r § nem k°tott, vez
ngatlan tulajdonosa, a
elyirefcn&loem&@nygaeéerint
nak megfelelR telep¢l ®s

- == X >
o
- T 3O N X

® — o

¥nt°z®si
mennyi s®g
k°zsgbt gt

| ®t es?2t ®s ®v el
m®r het R, ut 8§na
k°zszolggltat -

3

el | ®k m®r R
e °n8l 1l - -an
8§si d2zjat a
szol g8ltat8s (szippant8s) el v®gz¢€
szem®l yesen a kezszolggltat -
(Duna¥%jvs8ros, £p2tRk %Ytja 1.);
telefonos ¢ gy f ® szol g683);at 8n (25/ 411

—a >

1

A k°zszolg8ltat- a telep¢l ®si foly
egyeztetett i dRpontban el v®gzi.

A szolg8ltat8s elv®gz®s®rzemhagl aszh
m

unkaszg¢gneti napok Kiok-8t0@ig.®v e | h®t k

>

kezszol g8ltatsg8s ideiglenes sz¢gnet

l antul ajdonnal

enys®g®vel °sszef ¢gg®sben
®s®re a k°9zszolgs8ltat§sgst
®s ®r RI (hasznos2t8&8s8r -1 ®s

‘resadelrhezRt ga
kel
nem

gat
v ®k
zel
zel 8rt

X —
® ®d® D>



SZERZf DESI

jogviszony

I . 3.

3. SYWTELRS
K¥TELEZETT
A

1. 3. 1.
al anm?

koteleze

1.1. A

Irr1r.3.1.2.

kotel eze

A
1

telepc,l®5| foly®kony hull ad®k ke
er zRd® | ®t rej°n 2r8sba fogl al §:
r¢|m®nyek val amel yi k®nek fenns8l | §
a k2akgs8ltat - a szol g8l tat§st
felajs8nlja;

a k°ezszolggltat - a k°zszol g8l t
rendel kez®sre §8I 1 ;

a k°zszolg8ltat8s elsR ig®nybev®t

az ®rv®nyben
1 ®s i foly®kony
b ®t el ®r e;
a yilv8ntartott adatokba b
§mBam kiel ®g2tR ¢gyint®z®s
y et i szervein®l , a terg¢le

| ®v R j ogs
hul | ad®k

:<C\

a szolg8ltatgssal kapcsol at os p
bejelent ®s ®r e, a panasz ®r detmRl ek
vizsg§8l at eredm®ny®r RI megfel el

amely egy al kal ommal meghosszabt
panasz kivizsg8l 8§sa t°bb idRt ig
jogos sz8mlarekl amgci eset ®n a
k°zszol g8limatzt ra8dem - s hib&j§8b- |
eset®n a k®sedel mi kamattal egyg¢
a szol g8l tat§s sz¢neteltet ®s ®n

i g®nyl ®s ®r e;

a vonatkoz:- jogszab8lyok megi s me

i dRtartama al at't
fogyaszt - tul ajdongt k®pezR
kony hul | ad®Kk kezel ®s ®r e [
bev®t el ®hez az ingatl angn
i o® sy ®ak otneyl ehpugll|®asdi ® kfo t
a k°ozmTp-tl berende
pel ®sii fol y®kony hul | ad¢
g8l tat-nsgl ;

zol g8l tat 8§s®rt meg8l 1l ap2t
oriszez &mpl |Kn hat 8ri dRi g meg
ol g8l tat-nak 8 napon bel ¢
|l g8l tat8st ig®nybe vevR ne
neve), h a tul ajdonosv§glt
ol g8l t ®t 8¢ Rrge®hkybevezett® v

k°zszolgsg8ltat- -nak 8 napon be
az ingatl anon kel et ke
kezmTp- -t berendez®shbe

k%t b- 1 agwy®t mlPe Re et ev 2
a k°zszolg8ltat -t

f ogy goamgtvi szony

e

f Yar t
yi s®gekr RI

i dRt a
kotel

kezszolgsgltat - jogviszony
t az arra
formg§n, hogy a
z8112t8s§t ®s
csak jogszab8l yb

vagy korl 8§tozha

a tel apeb@®gy T
8§rtal ommentes

S
n
S

o TQ — x

el sz§1 | t ®s
amennyiben

-a hull ad®k
-a hull ad®k

hull ad®knak
eredet T, &

vesz®l yes
i smeretl en
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| I 3. 1. 4 .
k°otel eze

[ I T 3. 2.
szem®l y®ben8§htto
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A

Az

a

sz¢él et ®si
folyt8n a
(7.sz.mel | @kVI8dtt 0z §s

megs8l |l ap2ts8gssgig,

-a hullad®k a kihelyYyen Szreahmattlbe
t°rzsh8l -zatban vagy szennyv?2ze
az 8ltala teljes2tendR t°bbl ef(ls:
sz. me | Im@kglheatt)§r ozot t m®rt ®k T t

ingatlantulajdonos n e m bi zaosktzmT
megk®zel 2t het Rs®g ®t o]

amennyiben az
berendez®s

k°®zszolgg8ltatg8st v®gzR al apfelsz
Amennyi ben az i g®nybejelentR §
mennyi s®ge a tart8l g®®r fneegmtt °H §
k°®zszol gsgltat - jogosult sz8I1 12t
tart8lyt®rfogatnak megfel el R met
fel®

a felhaszngl 8l tal ig®nybe vett
a szolg8§lt@abénrs aekKirzW®@ertdeket s®r

esem®ny kapcs8n szab§lys®rt®si e
feljelent®st tenni, b2r-s8ghoz f
az | zletszab8lyzatot a felhaszn
m-dos2taarrRI®sfel haszn8l it a \
val amint a kezszolggltat - cagyf
t 8) ®koztat-kon ®rtes2teni

k°ezszolgg8ltat- a jogviszony i dRta
1  betartan i val amennyi szabsglyt,

vonatkozi k, ezeken t % menRen [
teljes2teni, amel yeket az ill et
el R2r;

T a k°zmTp-tl | ®t es2t m®nybRI a
kiter®@tel @ss el sz8I112t8s§t ki z
enged®l yezett, z8rt rendszer ®s
sz-r -mefst es-®sbBzaghat §st ki z8&r -
ke zmTp-tl - | ®t es2t m®nybRI a
kitermel ®se,esrz8tl ®$¢ 8kAz®asn | sze
azonnal fertRtlen2teni kel | ;

1T a k°zszol g8ltat - 81 t al haszng§
techni kai eszk®°z°%°knek al apfels
lenni ¢k a kezmTp-tl - berende:
i 8rmkmek alapfelszerelts®g¢kbel
sz2v-csRvel kell rendel kezni ¢
|l egfeljebhb 5 m®t er m®l ys®ghbtF
(szippant §8§s8ra);

T csak az al apfelszerelts®get
°nkormgnygéat al meghat §rozott
berendez®st ki ¢r2tenfils.az szCrs
meghat 8rozott k°zszolg8ltat8gsi

T a kezszolgg8ltat§gst az arr a
rendel kez®sr e 8§11 8§ssal telj
ingatlantu | aj donossal egyezitenuetktas zi
napok ki vi®tbeelg&vlglt i, ®s vegl e
el hel yez®s ve®gett az erre ki j
telep¢l ®si fol y®kony hull ad®kot

ingatl antul ajdonos k°teles a k?©°:
szem®l yes adatait (a k°©zszol g§l
helye ®s ideje, anyja ne
k °gz®snzydblegv&Ritted t®F se ik°t el ez e
bejelent ®shez szg¢



1. 4.

A

HULLADEKKEZEL!

rr. 4. 2.

E

A

fol y®kony
§r t al mast§lnas
t §mogat

| I 4 . 3.
fizet ®s ®nek

A k
m- d

A telep¢l ®si fol y®kony hul | ad®k
i g®nybev®t el ®®r t sanza ki nkg®azt sl zaonlt gu8l | atj adtc

A zetendR—k>zszolgsltatssi—d2jat

A k°zmTves csatornah8l -zattal el n
|l akoss8gi foly®kony hull ad®k kezel ¢
T Az egys®gnyi d2jt®tel az elsz8ll1l?2

t ®r fogat8§nak kezel ®si d2j a.

T A fizetendR k°zszolg§ltat§gsi |
szol g8l tat8si mennyi s®g szorzat

0ss8gi telep¢l ®si fol y®kony t
tornah8l -zattal el nem | §tott t
n a Magyarorsz§8g mi ndenkori ®v
rmat 2 v, k°to°ttg afteslshoaksdoz nt88 r8gy4s t g
|l akoss8&gi tel ep¢l ®si foly®kony hu
2men ig®nyel hetR t8mogat§8s °sszeg¢
akoss8gi fajlagos r8ford2t8sait.

beszg8ll2tott f ol yi®k@gney uhtu8inl a g ®Kk
s°kkentett d2jat fizet a fogyaszt -

O > —O0 > O

y hul §8a
z
2

D ©
—
w
[%2])

donos a

w) —
—
—

]
t fizet®si hat8&ridRn b

b) A kezmTves csatornahg8l -zattal
kel etkezett | akoss§&qgi foly®kon
ingatlantulaj donos a k©°zs zoekeg®Btk ¢ attRiadd |
k®szp®nzfsizBantl @9 ia al apj 8n kotel es

kiegyenl 2teni

Az i gatlan tulajdonosa a k°zszol gt
®s ©°sszeg®vel kaptgél aababfhbhaklResh
sz8m2tett-s¥r8mhpan feltg¢gnt etbeetltg ! fi2
st emel het .

g8snak a sz8&mla kiegyenl 2t ®s¢
t hat 8 ya nincsen.

g8sra.l ®t RRzBe Em®t ot t 15 nag
egb2zottja v8laszol ni kotel es

n
S

Tl ¢ 7z 8 ml 8§ 72 8§ ¢ as at ®n 3 t Ohhl|l et Og
1 t 3—72—-8-S t

s i g®nybev®tel ®®r t
ajthat- k°ztartoz$8§s
t megilletR d2j BEMAr
d el mifelkessmatlattSasv K H ¢
r¢elt kol ts®geket .

Aaiszeri
®r dek®b

A k°zszolgS8ltat - a d2jhstral ®k be
meghb?2zottja Ytj8n el j8rni

Szab8§lys®rt®st k°vet el ®s p®nzb2rs
1 telepel ®si foly®kony hull ad®kkal k

jogosulatl anul v®gez,;
1T a tel ep¢el ®si fol y®kony hull ad®
k°©zszolgg8ltatg8st nem veszi ig®ny
T nem a k°zszolg8ltat- - §8§ltal ny%jt
T a tlepel ®si fol y®kony hul |l ad®l
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K¥Z, ZEMI

tel jes2t ®s®he:

I tat §
t s®g®nek nem tesz el ege

V. fejezet

SZOLGECLTA"

T8vhRszol g8l ta



IV.1. FOGALMI Az |gd®h8lyzat alkalmaz8s8han a fe
MEGHATCROZC jogviszonyban tBvBRyadl g8latad ®5.r - ®v
t°rv®nlyan3. Aa T8vhRszolg§ltat§si-21K°
pontjai ban, ®s a Dunaj v8r oy TIMeag
t8vhRszol g8l tatsgsr - |, a | akoss§&gi
felt®tel 0/R0OD12z-(1V. 13. )bkR memgda
fogalmak
Al ap A t8vhRszolg8ltatgs folyamatos ig®
®Vv eds? |

Kelts®g A t8vhRvel el l §tott ®p¢l et fogyac
hRmennym®m® 8§l 1l om8s8n el helyezett hRf ogyaszt §s
kel ts®g®n vagy a Szolgsgltat- 8§l ta

fogyaszt §si hely val amely r ®s z ®n ek

hRk°zponti primer oldali el sz8mol

Csatl akoz A szolg8ltat i ®s a felhaszn8l -
be®p2tett e®rgmek saerfellvhaszngl - f
szerel ve®ny hi 8ny8ban a fel haszn§l ¢
(®p¢l et, ®p2t m®ny, telek) tulajdoni
D2j fi Epéel etr®szenk®nt i d2jmegoszt §s esce

szer zRd®shewne zneet gt tulajdonosa, az

esetekben az ®p¢let, ®p2t m®ny vagy
El sz&8mol §si Azon |l egfeljebb 12 h-nap hossz?Vs §¢
felhaszng8l §8si h el yemmR megn@nyyi bse® gv e® st
®p¢l etr®szek k°z°tt megoszt8sra ker
Enged®l| A t 8vhRter mel R | ®t es2t m®Nny | ®t es?

t8vhRszol g8ltat8§sra enged®l |l yel ren

Enged®l A Magyar Energesizlhdi§bPeHKIamil a
t°rv®ny hat 8§l ya al § tartoz- ®s t
enged®l yesek tekintet®ben.

£Epel et Az lzletszab8lyzat al kal maz8s8ban

®p2t m®Onynek, ingatlannak | Punkecaown

tul ajdonban | ® R r®sze (|l ak8s, ¢zl e

Fel haszn§gl A felhaszn§l - t ulkejzeiaoredt anm ol &yzRg razd

t 8rgy§8t k®pezR ol yan ®p¢l et ®
t8vhRfogyasam8 m®r hre § IR

Fel haszn8l §8si A felhaszn8l §si hel yen egy el szt
fTt ®si hRfel hRmennyi s®gnek ®s a felhaszn8I 8si
fTtPrat sz8ml §8z8s al agdjeyul®@r8snpagkh g& | h ¢

(GJNImj)

Fel has: A t8vhRvel el l §tott ®p¢l et nek, ®p?2
esetben az ®p¢letr®sznek a t8vhRs
t°rt®nNR szolg8ltat8&s8ra vonatkoz- al
gl 1 - tulajdonosa, t°bb tulajdonos
t8rsashg§z, a |-ak &s sPzt°kv.et kzareitnt i k
tul ajdonABb&msakx.eset ben, ha a t8vh
tul ajdon8ban | ®v R ®p¢lr ®s z®dleamen®n )it
az egyes ®p¢letr®szek tulajdonosa
vagy egy®b felhaszngl

1l et ®s a vegyes c¢c®lra has:

Lakoss8&gi fe¢ A ®p ¢
k s®ge,sz®pk®Prtr ® hRmennyi s®g m®r
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Egy®b felt

Fel haszn8l - i

Fel haszns8l -i v

FRel oszt - b

HRk®°®zponti
hRmennyi s
(Szol g8l t

FTt ®si

FTt ®si kol ts

(
@

a

FTtott | ®gif)d

GJ (gigajoul)

Haszn8l at i

(re°vidzt®

HRf ogad -

¢

HRk®°zp

K¢l °n kezel't

Szol gsgltat -

®p¢l etr®szek tulajdonosa.

A felhasznsgl - ®s a |l akossg8gi fel ha
eml 2tett ®p¢l et ®p2t m®ny tul ajd
®p¢l etr ®szenky@ntRBigm@®MR@&enreset ®n az
tulajdonosa.

A fel haszn§8l i hRk°zpont, a hRf
vezet ®khs8l -zat, a hRI ead - k®sz¢l ®
berendez®sek, a t8gulngssli- t8artta8ll yf e®
haszng8l at m@dm&kegk?tt s®gmegoszt - k.
Az a csRvezet®krendszer, amel vy a
csatl akoz§8si pontt | a felhaszngl
szol g8l j a.

A kezponti hRenergia fejlesztRber
sz®t oszt &8s 8t biztos2t- berendez®s,
Az ot t ®p ¢nl,etv ahgRykk °lzRfoong g b a § 1

el | §t
egys®gben el helyezett, az ®p¢l et
m®r R pri mer ol dalon el helyezett el s

Az ®v okt -ber h- 15. napja ®s &°k°
i dRszak.

A fTt®si hRmennyi s®g megoszt§s§r a
megfel el a 2005. ®v i XVI11. tv. 5
elektroni kus f Tt ®si kel ts®gmeg@ostz
vagy fTt®si k°lts®gmegoszt§s c®lj§tr

A t8vhRvel el ]l §8tott ®p¢letr®szekne
rendel et ®ben meghat 8§rozott m-don.

A hRenergi a®ghRmemn®kesgys ®ge.

T&8vhRvel felmeleg2tett k°zmTves iv-

®p2t m®ny t §8vhRell
b2t 8s8ra szol glgh
®r e §tadott t 8§v
rt®nhet .

0z - k°zeg fogad§8s§8r a,
§s8r a, illetRleg a t §8vh
S. nA hBke®ztpot er me bRk 2z 3Bz
I hRk°zpont .

b felhaszn§8l -k kozgl a k°ezpon
s®gvet ®si szerv k°lts®gvet ®si i
rm8§kyzats®gvet ®si int ®zm®nye,

gat 8sban reszes¢l R, kezfel a®sa
onszerz®si c¢c®lt szolg8l: - egy®b

Tobb ®p¢let vagy ®phE§ime®nyt tBivihRwte

c®lj8&g8b-1I, az ell 8tand- ®p¢l eteken
egyi k®ben el helyezett, a hRhor doz
mennyi s®g®nek szab8lyoz8s§&8ra, el
technol - giai berendez®s. alA azohg$§l |

kezelni azokat a kazlBRKEzmkmtt , k ‘meh g



Fel haszng8l - i

Ter mel Ri h

HMV K°Il ts®gn

Szabglytalar

Szol g8ltat i

T8§vh

T8vhRszol ¢

TS§vhRszol

TS§vhRtermel R

T8vhRvehk&lt ®

Termosztati kus

zl etsza

-k°zvetl eng¢l t°rt®ni k a fel haszngl

Egy ®p¢l et vagy ®p2t m®NYy hRel | §t
fogad8s8r da,8s 8rtaa,l akilennyi s®g®nek sz
szol g8l - technol -gi ai berendez®s.

A t8vhR termel Rj ®n®I t8vhRell 8t §s
tov8bb2t 8s8ra, el oszt 8s8ra, 8§t al ak:
esetenk®nt m®r ®s®re szol g8l .- technol g

A felhaszn8l §si hel y -h&hla szzant88l baat i
v2zmennmyBrsR®g( vz zm®r R) , amel y-kakol®p ¢
vt el ezett (felhaszn@énnpyiha®Bg®dt§| m®1
°nkorm8nyzat rendel et e t8vhRszol g
mi nRs2tett.

A t8vhR felhaszn8l 8s8r -1 sz-1.- k©°z,
vagy a t8vhRnek szerzRd®®sed zegd®R® em: dc
A t8vhRter mel R | ®t es2thm®ny,at ,a at §
hRk°zpont, az el sz8&8mol 8s al apj 8u
tulajdong8ban | ® R m®r Reszk®z?°k, a
mennyi s @gysozza-bi 8.

Az a hRenergi a, amel yet a t8vhRter
(hR, mel eg2tett v2z) al-k&all mazt8srg v

¢zl etszerT tev®kenys®g keret ®ben a

Az a k°zg¢zemi szol g8l tat §s, amely
| ®t es2t m®nybRIh8L 8% ja verzekeRrtkeszt ¢ | ,
v®gzett, izl etszerT tev®kenys®g k €

illetve egy®b hRhasznoskt8asl - c®I Yme

Az a gazd8l kod - szervezet, amel vy
tel ep¢l ®s meghat 8rozott r ®s z ®n a
enged®l yt kapott.

Az erRmT t8vhRszolktg8meadiREd i®t e®P t m®l
f Tt RmT, kaz§gntheulelpa,d ®k@g&nR mT, g
t 8vhRszol g8l tat §s c®lj 8ra kiter mel
bi okazgn, hRszi vatetne¥,gi §itap k ElvihRlstzc
ter meh®l Pad®khR hasznos2t:- t8vhRter
Az a csRvezeta®khernagzerartoz- mTt
szerelv®nyekkel, kapcsol - d- aut omi
berendez®sekkalmeleygy at tt §8v loRne kk °(zReR
t8vhRtermel R | ®t es?2t m®nyt RI a csat|l
A t8vhRh&21etz@k r®szei : a gerincve
bek°t Rvezet ®k, val amint a szol g8l
§talak2tottt P®I®\@dletelvla§tyot®p2tm®ny h
szerel v®ny®i g, ennek hi §ny8ba a

ingatlan telekhat8r8ig terjedR veze
Ol yan szab8lyoz- szel ep, amel gelayi

hRm®r s®kl et ®t a radi 8torba jut -
szab8l yoz8s8val

ASzolgg8ltat. - §lmTkl® dR®®$ z 2etnegtetd,® ¥ t

szerv g8l tal j - erfhialglyeoth@k e GsHgarzasz+ -
fel cgyd8lRa®g v®lI em®nyezett szab§lyz
saj §toss8gok figyel embev®tel ®vel
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Szab8lyozza a
m®r ®s el sz&8mol 8§s rendj ®t , val ami nt

meghat 8rozza a t§&vhRs
t §vhRszol s&letrztRd®B= s

mi fel ¢gyel Rs®gekkel
zervezeteivel (a tove

fogyaszt - - v®del
k®pviseleti S
val - e &y d®ts®T .



IVv. 2. A SZg

V. 2. 1. A szoa

1 V. 2. 2. T

felhaszn8l -éni @:

I V. 2. 2. 1. El
| V. 2. 2. 2.

fel haszn§l

A t8vhRszol g8l tat$§s a k°zg¢zemi

nevezetesen:

1 a |l akoss§ggi ®s koz¢il et tgvfTt ®:
Pantal eon K-r h8z -meRlzeed VM 28zt e8Isla§ t &s ¢

1 a t8vhRenergia beszer z®se, §t v
szol g8l tatg8&8s8nak ®rt®kes?2t ®se;

T a t8vhRszol g8l tat8shoz kapcsol
iszemel tet ®s e, tervez®se, kivitel
el hgr2tMBismt, eal@ndszerek sz¢iks®g

T a t 8vhRenergi a ®rt ®kes?2t ®s®hez
ac®l szerkezetT term®kek gys§rtgsa
®s kivitelez®si tev®kenys®g.

Az Yaj felhaszn8l §si hely | ®t reho

|l ek°t ®s ®ben ®rdekelt ®p2ttetR wvag

tov8bbiakban egy¢tt ®rdekel t)

t°bbekfesz2t m®ny irg§nti i g®ngyaz ka:

felt®teleirRI m® g a konkr ®t i g®ny
k®r het

A szolggltat egy¢é¢ttmTkodi k az ®rd

meghat 8roz8s8ban, maj d2taotbej3e0l enaf

el Rzetes t8)j®koztat§st 2r8sban a re

A szolg8ltat- el Rzetes t8j ®koztat§

el Radott ®s ahhoz mel |l ®kel't iratok

figyel embev®t®d ®y eiT saz askzi¢g,ksgazdas §g

esetl eg fizetendR csatl akoz§8si d 2

hozz8j 8§rul §sok sziks®gess®gdt ®s

k ®r ®s ®r e a felhaszn8l i hRk°zponi

s z ¢ k s @Rdgtekat. a

A t8vhRhS8Il : -zatra csatlakozni sz§nd

hRteljes2tm®nyt i g®nyl R megl ®v R f ¢

i g®ny ®t , ®s az i g®nyloRmmad a tkeeiltl aaz

bejelentenie.

Lakoss8gi felhaszng8l - eset ®n:

1T az ig®nyl R (tulajdonos), vagy a
l akc2m, | evel ez®si c2m, szem®Il yi

-amennyi ben az i g®nyl R a e, takkdr aj
k®pviseletre feljogos2t.- irat,
-amennyi ben az ig®nyl R nem azo
tul ajdonos hozz8j8rul- - nyilatk

T a felhaszn8l 8si hely adatai (c2m

1 a t8§vhR felhaszhnBl ®sSnhkhsz®8|j &t i
technol - gi ai c®l, hRhordoz-val e

1 fTt®si csW%cshRig®ny [ kW];

f haszn8l ati mel egv2z k®sz2t®s cs¥

1T egy®b c®l Y4 cs¥%cshRi g®ny [ kW] ;

T °sszes cs¥%cshRig®ny [ kW] ;

T tervezett ®ves hRig®ny [ GJ];

1 tervezet t fTtott | ®gt ®rfogat a h
csoportos2t8sban (pl.: ljpk -t ®r ,

T a t8vhRv®telez®s megkezd®s®nek t

1 egy®b mTszaki adatok, ig®nyek;

T p®nzint®zet megnevez®se, PIRhwzS alt
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\Y 2.

3. Ti

szol g8l tat

3. 1

. A
tartalma

fizet ®s eset ®n) .

BRv2t®s eset®n a megl ® R ®s a terve

A bejelent®st a |l akoss8gi ig®nyl Rne

Egy®b felhaszng8l: - eset ®n:

T az ig®nyl R (tul ajdonos) zaddt aiz m)

1T c®gb2r-s8gi, vagy nyilvsg8ntart§8si

T p®nzint ®zet megnevez®se;

1 p®nzint®zeti sz8&8ml asz8m;

1 ad:-sz8gm;

T a felhaszn8l 8si hely adatai (c2m

T a t8vhR felhaszn8l 8s8nak c¢c®lja
technod®lg,i anRhordoz-val egy¢ttes

g fTt®si cs%cshRig®ny [ kW] ;

f haszn8l ati mel egv2z k®sz2t®s cs¥

T technol -giai c¢c®l % cs¥%cshRi g®ny |

1 °sszes cs¥%cshRig®ny [ kW] ;

1 tervezett fTtott | ®gt ®rfogat a
Csoporsthoasn2 t (8p | . : iroda, szoci 8§l
[Im?];

T a t8vhRszolg8ltat8s jellege a d2

1T az ¢zembe helyez®s ig®nyelt idRp

T d2zjfizetR neve, c2 me;

T fizet ®si m- d;

9 v8rhat- felhaszn8l 8s havonk®nt [

1T egy®b adaekok, iig®ny

BRv2t®s eset®n a megl ® R ®s a terve

A bejelent®st az egy®b i g®nyl Rnek ¢

A konkr ®t i g®nybejelent ®s ki®gjh@k v

(csatlakoz8si aj8nlatt®teli) k°tele

A t8j®koztat §s, a c s atgaazkdoazs8&gi  afj

esetl egesen kor 8bbi akban megk¢l dot

felt®tel ekkel annak ®r k@ nmygy egge®zgnek. i ¢

A ®rdekelt k ®r ®s ®r e a szol g8ltat

tervez®s®hez sz¢iks®ges adatokr-8hake

bekezd®s®ben foglaltak figyelembev:
sz8m2toth BOl phpdr §sban t§) ®koztat §

Az ig®nyl R a t8)j®koztat§s ®rv=e®nyes:s

szol g8l tat- - val m- dos?2t8si i g®nyei:

aj8nl atban k°z°|ltek el fogad8s8r -1 si¢
munk8&8k megrendel ®s ®r RI . Az i g-&lb yapoR
bel-gl szol g8l t at a szerzRd®st el k®

megk¢l di .

Ha az ig®nybejelentR a szerzRd®ste

napon belpgémak kdivavi ssza a szol gs§gl

nem nyilatkozik, a szolg8ltat- aj8§8r

A t8j ®koztat8sban az al 8bbi adatok

1T a felhaszng8l i korkRERekdb@my b ej s

1T az i g®nyel't t 8vhRenergi 8§t a sz
t8vhRrendszerek, mely pontj 8r .|

T a csatlakoz§8si pont megjel®°l ®se;

T a m®r Rberendez®s aj 8nlott el hely

1T az i g®nyzleR esldtRalc sfait | akoz8si d?2]j

1T az egyes enged®l yek, hozz§&j 8§rul
m-dj ai k;

f a csatl akoz§gs, illetve a szol
jogszab8lyban el R2rt p®nz¢gyi fe

T a v8laszthat- 8rszab§s;



3.

2mT sCzs¢
feltd

T aj8&nlott fizet ®si m- d,
f dRpont, ameddig a szolg8ltat - az

A felhaszn8l - nak mTszaki tervet k
szol g8l tat-hoz beny¥tani

A kivitelez®s megkezo®Pg®helht felBl ®t

z8rad®kolt tervdokumentci - . A csat
el fogadott z8§rad®kolt terv szerint
hRel | 8t §si rendszer.

A szolg§|tat- kezel ®s®bensk®VB8bea
bei a egrendel R 8l tal erre a c®rail
ez®rt ezeknek berendez®seknek tern

megb22§st.

Amennyi ben nem a hRszolg8ltat- re
rvez®skor a hRs

kiviteli t er vei t , Yagy t e

param®t ereket figyelembe kell venni
c®lra hasznglt ®p¢l et ek) felhaszn
szol g8l tat- k°teles felg¢lvizsg8lni
Acsatlak 0z §si felt®telek r®szletes sz

2005. ®vi XVI 1 k) ,t°oravi®@myi n6.a AT §(vih R
Szab8l@®$zapoBdtjai hat8rozz8&8k meg.
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3.

K¥Z!ZEM

1. A k°:
el Rk®sz
2 A k°:
megk?©°t

i TesBV®npKiaBBsBzol g§l tat -

k°zg¢zemi szer zRd®s es j
§ltat8sr | sz |- 300 5a
a

§ltat -t a |l akoss§&8qgi fel
vestbheB8etal §8nos k°z¢zemi i
etts®g terheldi

g8l tat - ®s az egy® fel has
k°ez¢igzemi k8tenzRE®S& szolg§|t

A szolgsgltat: ®s a felhaszng8li a
jogszab8l yokban ®s az ¢zletszab8lyt:
a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®vel ¢

Az egyes d2jfizetRk szem®| y®ben b
felhaszn8l - ®s a szolg8ltat - kozot
®r v®nyess®g®t .

A d2jfizetR a Vv8ltoz§s i dRpontj !
szerzRd®sben foglaltak szerint a ¢

Amennyi ben egy adott hRK°zponst@® zj
szer zRd®sk°t ®s i sz8nd®k§t, a szol
szol g8l tat8sny%jt§gs felt®tel eirRI
t8) ®koztatni k°teles.

Amennyi ben a felhaszngl - a szol g
t el j es?2atgeyt t &, hvat 8rozott i dRtart ¢
megszTnik, 2r8sban kezdem®nyezhet
el k®sz2t ®s ®t . A szol g8ltat - a
k®zhezv®t el ®t RI sz8§m2tott 30 napo
el k ®s st emnis,zer zRdR f ®I r ®sz®r e §t
Ha a szerzRd®si aj 8nl atot k®r R a
adatokat, iratokat, a felt®tel ek
bocsg&totta a szol g8l tat - rendel
szol g8l tat - 15 apon bel ¢l kotel ec:
esetben az aj8nl att®telre el Rz rt

Az 2r 8sban megk°tott-ak©°fzeglzle a8sl zt naskl:¢
szerzRd®s a szol §Itat-ho-zszte°rrztE®jr
meghat 8rozott i dRpontt - | j°n | ®t
szerzRd®sterve ezet ®t v®|em®nye|t®rl
| ®tr v,® em®nyel t ®r ®s k kelijekinteni.§ Bbbea tan .
esetben a szolg§ltat- az elt®r R 8§
keteles

A szerzRd®s -al twW®I®sm@my f ogl altakhb
egyeztet ®st k°vet Ren, az egyezR
i dRpont h8Hdaent r g9 ®s a szerzRd®s h
m- dosul .

®pv el Rj e rendel kezz®k a szer z
I

A szersz®s megk°t ®s ®n e k felt®te
k |
j ts8§g8§t igazol - dokument umme

A szer zRd®s hat 8§l ybal ®p ®s ®n ek I
megkezd®sekor a felhaszn8lia®kelaha
ilyen ir8ny%iikg@nrye jeggtz®Rk°nyvben
hRk°zpont hRfRo Ry ®aek8s$s ndulEz -ar g &lgl
szer zRd®s mel | ®kl et ®t k®pezi

A szerzRd®s ®s mel | ®kl et ei 2 p®| d:
felhaszng8l -t, 1 p®l d&8ny pedig a sz



v, 3. 3. A

I V. 3. 3. 1.
|l akoss§8gi

k

°z

t2pu

®e
fe

IV.3.4. A k°z¢zemi <

tartal mi

k ©v

A szol g8ltat -t a |l akoss8qgi fell
| ak8ssz°vetkezet stb.) 8ltal 8nos
terheli. Az 8l tal 8nos k°z¢zemi
szolg8ltatg8§sgrnd. j Sz. | @tel ¢ ®kl et ®
Cltal 8nos szerzRd®si felt®tel ek)
Az §l tal 8nos k°z¢zemi szer zRd®s
fel haszn§gl - r®sz®re folyamatos, b
t8vhRszol g8ltat8sra, f@vagaykoasg@§i5
t°rv®nyben meghat aodéftf i eeaeReklae
d2jainak rendszeres megfizet ®s ®r e
Az 8l tal8nos k©°z¢zemi szer zRd®s he
Cltal 8nos k°z¢ zemi szerzRd®s k®&rtRe
felszerelt tul ajdonr®szek tulajdo
egyes felhaszn8l -kkal. A szerzRd®
haszn8l -kat) a felhaszn8l  -i k°z©°ss
Az 8l tal8nos k%°z¢gzemi ¢d Rerl alkd @pte |3
t8vhRszol g8l tat§s megkezd®s ®t me
kiz8r-1lag hRmennyi s®gm®r ®sen al apt
A hRmennyi s®gm®r R czemel tet ®s ®r R
tulajdonosa k°teles gondoskodni

Az egy®b felhaszn§l ®s a szol gsgl

szerinti szerzRd®se a t8vhR folya

illetve a t8vhR ell en®rt®k®nek mec

Az egyedi k°z¢zemi fe12ekz Rdl@®s®r R

hi 8ny8hbaatn§r ozott i dRre sz-|I

A hat8rozatlan iidRre k°tott hRsz

m-dji8ea fel mond§8si i dR -neezmeraz Bd &l

regzzteni

T felhaszn8l .- k®pvisel Rj ®nek nev®

M a felhaszn8l §si hely c¢c2m®t ®s h

T a t8vhRell 8t8s m-dj 8t ®s a hRme

T a felhaszn8l 8si hely hRig®ny®t
®s hRteljes2tm®ny) ;

T a felhaszng8l - 8ltal ig®nyelt hR

T a teljes2zt ®si hely megnevez®s®t

T a t 8vhR d2j 8nak el sz8mol 8s8r a
hel y®nek, azonos?2t- adatainak m

1T a felhaszn8l §8si hel yet el | 8ait,-
tul ajdonos§gt, iczemel tet Rj ®t h e
mel egv2zell 8t 8s van, a melegv?z
iv-v2zz rendel kez®sre bocs8t- -] §&n

1T a felhaszn8l §si helyen | ® R ber
kotelezetts®geket;

1 a fTt®si c®l Y% szolgs8ltat§s i d
befejez®s®nek felt®teleit:;

1T az iczemvitel sor 8n a fel ha
egy¢tt mTkod®s®nek szab§lyoz§gs§gt

T a t8vhR d2zj 8§t (d2jszab8gst), h a
ut al §st ;

T a 2005. ®v i XVII1I. t°rv®ny 44
eset®n a d2jfizetRk nev®t, c2m
megoszt 8s8nak fel haszngl §l1tal

1T az el sz&8mol 8sr a, a sz8m §wv®DNrac

rendel kez®seket;
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lv. 3. 4. 1. Az
szer zRd®s

Iv. 3. 5. A ko°zy
i dRbeli hatsglya
l'v.3.5. 1. A szerz
®p¢l et vagy

t8§vhRell 8§t §s8nak

66

1 a szolgs8ltat - ®s a fel has:

kovetkezm®nyeit,;

T orsz8gos t-pré&€hRamwywamyy k°rnyezet)
° orm8nyzat rendel et ®ben meg§8l

1 a k°z¢,zemi szer zRdn®sk h@ast §mglgal
i dRpontj8t, a m-dos2t8s | ehetRs

®s a felmond8s egy®b felt®telei

T mel |l ®kl et ek sz 8ma;
f dstum ®s al §2r §s.

A IV. 3. 4 pontban
k°vetkezRket:

f ogl atl aratkoolnmak A v al

1T a hRhordoz:- k°zeg megnevez®s®t;

T a szolgs8ltat- §ltal biztos2tott
hRmennyi s®get;

T a szolg8ltat8s egy®b mennyi s®gi

1 a felhaszn§gl - czem®nek zel lg&
¢czembiztons8g8t vagy m8s fel has
vagy vesz®lyeztetR hat8sok megs

1 a t 8vhR vt el ez ®s ®t korl 8toz-
vonatkoz:- meg8llapod8st;

1T a telep¢l ®si °nkor m8nyrzlagt o%l8tsa
szerinti besorol 8st.

Lek°t°tt teljes2tm®ny al ap¥% al apd?

k®t f ® k®ppen | ehet kisz8&m2tani:

T Amennyi ben a hRk®zponti pr
hRmennyi s®g m®r R al kal mas a
nagysmiak el l enRr z®s ®r e, regi sz
|l egnagyobb cs¥%cstel jes2t m®ny g
t°rt®nR korrig8l §s8val;

T a P®c si Tudom8nyegyetem Poll ac
k®sz2tett adott (j el enl e gnatkortdRott i
cs%“cshRig®ny al apj 8n.

A leko°tott teljes2tm®ny alap¥% al ag

hRteljes2tm®ny (fTt®s+HMV) al apj§r
megkotott Kiz@®@wez Rd®s ekgy edi koz,

at8rozatlan i dRre sz-Inak.

v®t el ez®s
fel haszn§l

ideiglenes sz¢gneteltet

nem mentes¢l az al ag

A

h

A

a

A d2jfizetR szem®l y®ben beksLwvres
kez°ss®gekkel k° °tt szerzRd®sek F
A a
b

A

v

t

szer zRd®st fel ek k°z°s

m-dos2thatj g8k.

mege
8§rmi kor

el sz8§mol §8s m-dj 8nak megv8ltozt
§tt ®r ®s) | e g kt®sniebgbe | aR zfRT ta®sgiu s

I
rt®nR 2r8sbeli bejelent®s al apj &

Amennyi ben a szerzRd®s ®rv®nyesse
tev®kenys®g jogi szab8lyoz8sa, i
megvsg8ltoznak, a szz§fgRaAl®s@rikn tae fves
fel haszngl ®ribes % ®fegmebbé&ty rer
Ep¢l etre vonat koa - f eslzhea szzZRd8RIset] n3o0n 1
idRvel, 2r8sban mondhatja fel, de
fel mond§8si sz8nd®k8&8nak 2r8sos bej
napon bel ¢1 koteles a fel mond§s
felhaszng8l -t t8j ®koztatni

A felmond § s elt® R meg8l 1l apod§s hi §
eg®s z®r e, val ami nt a mimel egyv®Ii 5
megsz¢gntet ®s®re kiterjed.



A felmond8shoz a t§vtheI el ]l §tot
°sszes tul aj doni h8gph8@8bbszae®Pgmet
szavazatt°bbs®ggel meghozott hat §8r

A hozzg8j8rul 8sok megl ®t ®t a Fel h:
keteles T8rsas8gunk r®sz®re feleltEF
A szerzRd®s fel mondls§esmt Fnse mk Sorkto zdh =
korl 8tozhatja m8§sok tulajdonosi,
A Felhaszngl - a t8vhRell 8t 8ssal
k°teles megval - -s2tani, tov8bbg vi
fel haszn§l i hR&®uzelnt az ePpegl elt @t
tgvfTt ®si vezet ®kek el bont&8s8nak
berendez®sek vezet ®kek selejtez®
jelentkez vagyoni vesztes®get .
T§rsas§gunk koteles a tulapden®sel
hRk°zpontot a felhaszn8l 8si hel yr
29y meg¢resedR hel yi s®g(ek) et az
bocs8tani, kiv®eve, h a ezen ber
t8vhRi g®ny®t tov8bbra is kiel ®g2?2ti
T8r sk a szer zRd®s't csak a Fi
meghat §rozott szerzRd®sszeg®se es
ha tudom8st szerez a Felhaszn8Il - (I
hel yen val - megsz¢intet ®s ®r RI . E |
femond8s a mi att az ®p¢l et ben, ®p
Felhaszngl -t terheldi

T8rsas8gunk az a szerzRd®s §ltala
®s az ®rintett D2jfizetRket 2r8sbe

Ha felhaszn8l §si hel yen v a | aknievl 8yr
megsz¢gntetni, a szerzRd®s m-dos?2t ¢

A m-dos?t8sra vonatkoz- i g®nyt a
ban jelenti be a T8rsas8gunk
|l es a m-dos2t8s felt®tkdleh aR:
ban t 8] ®koztatni

er zRd®s m- dos-?etl &s®ar Ri rnBergt8il | iagi®
az ®p¢l etr ®sz eg®s z®r e, tov8bhbs§
szol g8l tat8si c¢c® % hRell 8§t 8s megsz

Ep¢letr®sz t 8viaRel |k§tvSd BsRBKkhcozpont |
°sszes ®p¢l etr ®s z (Il ak8sok, ko zg¢
tulajdonos8nak ®s a Felhaszn8l - - (k
®p¢l etr®szben a t8&8vhRell 8t §ssal a
kel mégeaal ;s amely az ®pg¢l et t 8vh
berendez®stRI f¢gggetlengl ¢zemelt e
Az ezzel kapcsolatos 8talak?2t8s m
tulajdon8t k®pezR hRk°zpontnak, il
pel et e®8t §sa mi att sz¢iks®ges §8toa
péel etr®sz tul ajdonos8t terheldi

m8r a, ®s nem korl 8§tozhatja m8sc

etr ®sz2sle¢e Wl &za ®p ¢l et r ®szben

®

®

A megsz¢ntet®s nem okozhat jelent
sz

£p

| e

§1

h R

r

§
é |
het Ra®g®p¢l etr®sz tulajdofhdsaakt
t al j-v8hagyott tervek ®s mTsza
Rl ead - berendez®seket | e kelns§l
endszer ®r RI
A miszaki | evg§l &8s k°lts®geit:
1 a szekunder f Tt ®si rendszer | e¢
1 lak8son bel¢li szakszerT mTszak
T a felsz8§Il I - vezet ®kek sz¢iks®g ¢
T a fTt®si rendszer Y b-1i felt©ol
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V.

3. 6 . A s
®s k°vet ke
3 6 1

aszol g8l tat

ha.szn§l-., i

T hRszot §8itazemigazgat: -s8gunk el
az ®p¢letr®sz tulajdonos8nak ke

A szakszerT l evg8l §s megval -s2t§
bejelent ®s®t k°vetR 8 munkanapon,
| ev8l as zItI8esntRr 2&s eer ed m®ny ®t | egyz
A szer zRd®s fel mond§gsa, i1l et RI
megszTin®se eset®n a D2jfizetR t&§v
i dRpontban szTni k meg, ami kor azi
felt®tel eket teljes2tette, a t8vt
megsz¢ntette, tov8§bb8 az ell enRrzd
ker¢lt a sz8ml §z8sr a.
K° z¢zemi szerzRd®sszegR magatart 8¢
bekezd®se ®s Duna®j v8ros Megyei ,
(Iv.12.) 19. A foglaltak alapj 8n az
1 a t 8vhRszol g8l tat 8st a k © z ¢ozot |
i dRpontban nem kezdi meg,;
T a t8vhRt nem a k°©°zg¢zemi szer zFk
nem a tRle elv8rhat:- m-don szol
T a t8vhR felhasznsgl - r®sz®re torg
m®r Reszk®z haszn8§l at 8val v®gzi;
T a t8vhRszdIRyé&l tteetr&sezehet R munk§k
a felhaszng8l -t az ozl etszabsg
szer zRd®sben el R2rt m-don ®s id
T felr- -hat- magatart8sa folytg&n a
azt a 2005. @®vi-4XWkbhan f®glv@®hya
sz¢netelteti vagy korl 8tozza;
T A t8vhRszolg8ltat§gs felf¢ggesz
megsz¢ntet®s®re vonatkoz- 2r8sb
munkanapon a felhaszngl - r ®s z ®r
meg.
Fel haszng8l - szerzRd®sszegR magat ¢

@)bekezd®se al apj8&8n az al 8bbi ak:

a) a szerzRd®sben meghat8§rozott hR
b) a t8vhR ofsol®sambat zt ons8&§gos szol
felhaszn8l .-, vagy d2jfizetR sze
vagy - ®legt®s zv@@gyonbi ztons8&8gs8t ve
c) a m®r Reszk?®zt vagy a m®r Res zk

(plombazs8r,i hbh®lyeg2®ds matric
megrong8lja, tov8bbs§ a m®r Resz
illetve a m®r Reszk?©°z hitel ess®:

hi §ny§t azok ®szI|l el ®s ®t RI sz8§

szol g8l tat-nak nem jelenti be.

d a m®r Reszk®°z befol y8sol 8§si8ivdaed ®r t
m®r Reszk®z, vagy annak hiteless
el t 8voli2tt88vsh8Rt ivs®t el e z;

e) a felhaszn§g§l - a tul ajdong8ban
mel egv2zm®r R el Rziet®rst es2¢I®38Istz
t°rt®nNR jav2t§§s8nak, vagy hite
nem teszi |l ehet Rv®;

ff a t8vhR v®tel ez®S®t nem a 2005,
illetve (5) bekezd®s®ben fogl al

g0 a hRv d2j 8t nem, vagy nem a szer
fizeti meg;

h) a korl 8t oz8si rendel kez®seknek

A Kk©°z¢zemi szer zRd®s megszeg®s ®n ¢



V.

jogk®°vetk

7. A szer

3. 8. A
dzjfizetR

f

XVI1TI. tAr(®p)y bek.ezd®s®ben fogl al
d2jvisszat®r2t®s, illetRleg p-t
k°etb®er,

t ®r 2t ®s,

cs°kkentett me®rt®kT szolggltats§

= —a —a A
=
w
-

vhRszol g8l tatgs felf
Z¢zemi szerzRd®s f el
fent eml2tett egyes

—= = _a
> x

Ssszat ®r2t®s, taekpi-ntdetj®b®sn aa
y 50. A ®s 51. -PA) (dontheake
®s e, ®s Duna¥j v8ros Megyei
) KR rendell Rt@Bslkai2 G.zR,r ik,

d2jvisszat ®r 2t ®s, a p-td?j ®s
kozottk §r me gta®lr -2t .®s e

t8vhRszolg8VhRs$zol g8l tatgst hafee
|l haszngl - v alg B 6.a2. o}d) pdntjaibaea m&g lmat § 1
erzRd®sszeg®svagkeveaetit8§ehRszol g
tel e
| an

> o~ >
—® °go

o

zett s®g®nek igazol hat -feinsd:

n®r e a k®zhaoazv®t ol t kO vat P 2

P X O = >
- ON ®

<t 1 £ ‘=Y t —t 1 v t—Tx 9

esethben—a—szolgiltatigstrhéelRkeglgies
hatSlfyedss.z- 1 2t 8§sok ellen®re a k®zb
tesz el eget . Ez esetben a szol gt
kiegyenl2t®s®i g hatgl yos. K®zbes?2
ha a megk¢lld®tt§stf ed sposta Anem k
megtagadtao jelz®ssel juttatja vis

A szolgsg8ltat - a fte8 vf hyRysgzeoshgyt &hllett at;, & s
szer zRd®st f énlaman d hed thjaas,z n 81 alV.8.6.qy
b)pont ban meghat 8§rozott szerzRd®ss:

t 8v hRs zkdlzgi8&zletnait -szer zRd ®s th af eal nfioe
g a d2jfi zlepoRntlibvMa.n 3megth.at Brozot
% i el

hRsz klg&lztearti- sz er z Rd®s th af ea nt
e

zettje a szolg8ltat- 2r 8sbel
az esed®kess®g | ej8rtsgt kov

N O
— -
wow 0O
- — = o~

hRszol gg&8ltat§gs felfe¢ggges
Nt et ®s kel t $@ygenkety! ta t 8vhRs
Rd®sszeg®s el k°vet Rj ®re 8t h§g
ogyaszaBse lelsRIt ®nz &8r maz - | eark
tt ingweilafntagagbsaazerinti

= W N D
- < mQ
ST wn
~.ON N W
® g <

szer zRd®sszeg®sisa&| soklogdltttat - 81t
i zoniykgrottta fel haszngl .-, illetve

CT)> ®Tun3>» x> 7\—<)>

Az 2r8sban megk°t°tt szerzRd®seket

Ha a felmond§ s , illetve az 8ltalnos k?°
rendel kezi k, a fel mondS§8s kiterje:
mel egv2z szolg8ltat8s megsz¢gntet ®s

A felhaszns8l -, il letve a d2jfize
i dRpont ban smlkiok med,el haszngl - ¢
m- do t°rt®nNR ig®nybev®tel ®nek I«
§s8val teljes eg®s z®b@®p ¢ | neet
sdaesegto®mg 8§l tat: ®s a felhas
st az ®p¢letr®sz |l ev8l §s8nak

bek°vetkezett

Afel hassma@&@m®l y®ben
el es a v8ltozS§s i

fel haszngl - kot
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szolag8l t¢gyf ® szol g8l at §n az erre
bejelenteni. Az Y% felhaszn8l - a
napn§l nem r ®gebbi okirattal, a
k®pviseleti jog igazol §s8eta (@tz§r
kezgy Tl ®si hat&8rozat, stb.) d°nt¢
bemutatni. A t8&8vhRszolgs8ltat- - kO°te
2r8sban szerzRd®si aj8nlatot tenni
Ad?2jfiszemB®l y®ben b&ktwvetflezat tr ®g i
a v8ltoz§gs i dRpontj 8t kevetR 15
szolg8ltat- ¢gyf®l szol g8l atg8n az e
A szolgs§8ltat-nak be kell jelent
sz¢ks®geatadat dlogyaszt §si hely ®s
tov8bb8 a v8ltoz8§s i dRpontj §t. A ¢
igazol §s8r a al kal mas 30 napn§gl

i g®nyelni. A r®gi ®s az Yj dej el
t 8] ®koztatni a felhaszn8l -t is.

A szolgg§ltat - a sz8ml §z8st a b
m-dos?2tja, ha a bejelent®s a fent
Ha a bejelent®s az el R2rt hat §r i
m-dos2¢gal8ta bejelent®s i dRpontj §t
a szolg8ltat- -t I
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V. 4.
CRES DEJTETEL

Iv. 4. 1. ¢C
kel t s®gka

A
dp t ®t

I V. 4 . 2.
(teljes?

A t8&8vhRszolg§ltat§gs (fTt®s ®s h
| egmagasabb hat: -s8&8gi 8r 8nak eS8y
az 8rak megs8l !l ap2t8ssgr | szl - 19
2005. ®vi XVIIl. terv®ny tartal maz

At 8vhRszol g8l tat 8s neesgavt8llatkoozzt8asti§ sd
a Magyar Energesi&lma§| yROosz 8Kz nHI vlan: ¢
ME KH) kel l beny¥%jtani, aki 30 na

meg8llap2t8&sa irg8nti kezdem®nyez®s
A heri °nkorm8nyzat a t8vhR ©cs
t 8vhRs olg§ltat§s d2j 8t a MEKH hat
meg8pttani Amennyi ben a MEKH a k
napon belcl nem hoz hat 8rozatot,
t8§8vhRszol g8§ltat8s d2jt®teleit a
fogadhatja el.

A szol g§ltat - csatl akoz§8si d2j 8nak

d2j8nak meg8llap2t§8s8§t (megvs8ltoz
biztos2tva a k°lts®gek 8tl &8that- s
°sszhangj 8§t .

A felhaszng8l  -nak a t§vhRszoIg§Itat
¢ fTt®si alapd2jat vagy teljes2tm
T HMV al apd2jat vagy teljes2tm®ny
¢ fTt®si hRd2jat;

T HMV hRd?2jat ®s

f °sszevont fTt®si d2zjat kell fiz
Az alapd? j ak at illetve teljes2tm®ny c

i g®nybev®tel ®nek | ehet Rs®g®®rt ®s
l ehet fTt®s ®s HMV (haszn§lati mel
Af Tt ®si @vlieaspd®?j, amely | ®gagy@r |aerk
hRteljes2ztm®ny Ft/ MW al apj 8redf irz®&
havonta a t8rgyh-napban kel megf i
AHMV al apdzijvamtgy a lek°otott telijes
hav rendszeress®ggel

A lek°t°tt hRteljesrzR®P@yhbhem Kkélzl z
Az ©°sszevont fTt®si d2j tartal ma
hRmennyi s®g al apj &8n Ft/ GJ kell fiz

Az al apd?2jak k°lts®g°®°sszetevRi

T a szol gg8ltat - saj 8§t hRt er mel R
N®lI k¢l i mTkondttaertt®@ssii @ks® |ftesn®g e ;

T a szolgsgltat - hRf orr 8§sainak, t
val amint az g8l tal a iczemel tet
berendez®sei nek, | ®t es 2t m®nyein
mTked®si k°lts®ge.

A hRa2fel haszngl §l tal 7T W8t enl ®erz®est

meghat §f egygts®gnyi hRmennyi s®g (1
d2jt®tele alapj8n megs8llap2tott ®r
A hRd?2j k°lts®g®°sszetevRi

T a szolgsg8ltat- 8ltal v8s8rolt hR
1T a szohgs8§l §ltal el R§lI 1 2tott t8vh
T a hs§l zati vesztes®g,

T a szolg8ltat- villamos energi a
A fTt®si hRd2j:

A fTt®s c®l j&8ra elfogyasztott hRm
meg a szolggltat- hiteles hRmerrs
hRmennyi s®g ®s a HMV c¢c®l j8ra felhi
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IV.4.4. Cr szab§8sok
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Eg

al

hat §8rozza meg a HKR0$z2k0°1z2g.y T(ele\s.iell 3e.t)
szerint.

A Tt ®si hRd2j at a szerzRd®s szer
ahol a hRmerkryti 1@ym®tR ol vass8§k |
A felhaszn8l -k m8=zighyr@®sppordtajk®rs§I
eset @b@wnente egyszer t°rt®ni k a |
felhaszn8l -k r®sz®re a vonatkoz-.- ¢
el sz8§mol §st ke §l2ttata. s Az el sz8&n
t ®nyl egesen fel haszn§lt ®s az e
hRmennyi s®g, illetve a k¢l °nb°zet,
°sszeg.

Az el sz8&8mol §si idRszakok k°z°ott (an
tov8bbiakban: hRd2j el RI eg) sz8ml §
fel ek 8§l 1l apodnak me g, amel y a fe
t®nyl eges i g®nybev®tel al apj &n ]
m®r t ®k ®nek m-dos?t§s8t cmyu&kziir §abs
cgyf ®l szol g8l at 8n

HMV hRd2j
A HMV hRd2jat a h8l - -zati hi degv?z

fel haszngl t hRmennyi s®g al apj &8n.
egyé¢ttesen mo®rt hRmennyi s®get &let
szerint kell megosztani a k®t szol
A haszn8lati melegv2zfogyaszt8s me
kel ts®goszt - mel egv2zm®r Rk°n toort:
tekintettel T ®vent e é€gyszelg8ltat haskzag8g8m
mel egvzzm®r RK hiteles?t®s®r RI a
Kol t s®goszt PHE—R—h-1+—8§-n-y-8-b-an a—+fe
szerinti —mennyis®get sz§m|§z a szc
K°elts®goszt - m®r R hi §ny§8ba a e@/
s z. mel | ®kl et ®ben meghat§rozott me
A k®t el sz8&8mol 8si idRszak k°z°otti
el Rl eget sz8ml 8z a szolg8ltat - h
sor8n el sz8mol .

Az el Rl eget | a, fveddwsangdz2jfizetR

szol g8ltat:- ¢gyf®l szol g8l at &n.

A | ak8shbha beszerelt haszn§8l ati me |
hiteles2t®se a felhaszn8l - k°tel ez
A szolg8ltat:- ak®eslz8bhbiel sggmeokBen !
T felhaszn8l:- v8ltoz8s bejelent®s
T m®r Reszk®z meghi b8§sod8§8sa, vagy
1 Magyar Kereskedelmi Enged®l yez®
fel ¢l vizsg8l atot k°vet Ren szg¢ks
T t®ves | eolvas8s miatt,
T adatr°gz2t ®si hi ba eset ®n.
A szol g8lhtiab8&j §8b- | eredR korrekci
k°vet Ren hal ad®ktal anul el kell

Mm8§sk®pp rendel kezi k.
A sz8ml 8§k °sszeg®ben szerepl R n
jelentenek.

H8tral ®kos felhaszen&lz-8§mebk&s®bem a:
°sszeg®t a h8§tral ®k ®rt ®k®vel <cs°k

A t8vhRszolg8§ltat8s d2j k®pz®si re
D4 Q@bekezd®s®nek rendel kez®sei s



IV.5.A TCVHf SZOLGCI
MERES SZE
ELSZCMOLC
A FOGYASZ
MEGCLLAPG"

V. 5. 1. HRk

v, 5. 2. K°Ilt

IV.5.3.£p¢l et en
®p¢l etr®szent

V. 5. 4. FTt«
d2j megoszt §¢

I V. 5. 4. 1.
d2j megoszt §
meghat 8§ro0z8s §|

A t8vhRt°rv®ny szerint a | akoss§g
hRk°zpontr | el l 8tott p¢l et (fT
ugyanakkor az @®psc8tet s zh8Rnfil 08gzy8asskzotr§

®p¢l etr®szekr e (lak8sokr a) ®s =
(lak8sonk®nt) kell beszedni

A szolg8ltat: a szolg8§ltatott h R

hRmennyi s®g m®r Rrvreil (k€ltsed &moIm® m®r R
Amennyi ben a hRk°®zpontban az °©°ssz
hRenergia felhaszn8l 8s8nak m®r ®se
vZ2zmel eg?2t ®si c®l ¥4 hRfel haskRns8d &n
k°ezgy Tl ®si17r endteint &kell megosztani i tekintettel a
hRszol g8ltat8si szdrzRs®asbenerfiogt ¢

Abban az esetben, ha a szolg8ltat
c®l Y2 hRenergi 8val ,k ®ss aatzl aekgoyzeSss i ® pp,
8§l 1l om8sokon) k°lts®goszt - hRmenn
el sz8mol 8s al apja ebben az esetbe
melyia szerzRdAdR felek el t®r R inazgegybesl
®p¢l et ek ke z®dgaszt- kERmMmesnnyi s®gm
fogyaszt8§sok ar8ny8ban kerg¢l sz®tc
M®r ®s szerinti el sz&8mol 8s eset ®n
®p¢l et enk®nt ®s ®p¢l et r ®sgmalk®att -
fel haszngl - az ®p¢iletben, il Vi

m®r RmTszer felszerel ®s ®nek, val a
sziks®ges 8talak2t8s8nak k°lts®g®t

Afelhaszng8l §8si helyen az egyes ®p¢l e
HMV k®sz2t®s®hez felhaszngl't h Rme
szol g8l - d2j megoszt §si ar8nyok m
tul ajdonosi kict8ss@g®B8ek vagy tlia
rendel kez®seivel ©°sszhangban to°orté¢e
1 az @®p¢letr®szek fTtott | ®gt ®rf o
v2zm®r Rk al kal maz8s8val vagy;
T fTt®si kol ts®gmegoszt -k, i1l et
al kal maz§8s8val
A fTt®si d2j megoszé¢ §4i00%r § ®so ka z°
el sz8mol §si i dRszakon bel ¢l nem Vv
fTt®si kel ts®gmegoszt - val felsze
i dRszakban ig®nybe vett fTt®s-§t,h
legfeljebb 50%-8 t az @spzeelket F Ttott | ®gt ®7r
fennmar ad r ®s z ®t fogyaszt8&sar 8ny
|l eol vasott adatainak 2ad0apulew®t e K¥E
v®grehajt§g§sgtsv/26a5) - (VIII.15.)
mel | ®kl et ®berotmeghatr 8ekci - s t ®nye
kell felosztani az ®p¢l etr®szek k°
A 157/ 2005. (virl1.15.) Kor m8nyren
el Rttt szerelt ®p¢l et ekn®l a kor8hb
ar8nyok, il Rikorsrzekdints tt°®n yWRenz k
m2g a tulajdonosi k°z°ss®g a megl ¢
A fTt®si d2j megoszt§&si ars§nyogksirm
k¢l on tul ajdonban vagy kel °n haszr
T val amennyi hRI ead - k®sz¢l ®k hF
egys®ges ®rt®kel ®si rendszer T f°
T °ns§l 1 - fTt ®si hRf el haszngl §s
hRf ogy am@rt Bwel kel l felszerelni

A HMV d2j k°lts®gmegoszt8sa akkor

a HMV kel ts®gmegoszt - - kat a kol
®p¢l etr ®s zek rneeslaepg vazizt kmiefgoell yRz R
a mTiszaki el R2r 8soknak me gf edz
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5.

feladatai

5. A tul a
k®pvisel Rj ®nek/r

£ T

kel ts®gmegosz

IV.5.6 .

1.

\%

v. 5. 6. F°
kel t s®gmegoszt -

p-tleol

\

FTt ®si k°

meghi b§8s

. 5. 7. A
jogk°vet ke

d

A fTt®si k°lts®gmegos

sz8mmal ®s plomb8val | 8tt8k el

A fTt®si kel ts®gmegoszt - vagy -ne&rt
felszerel ®s ®t a vonatkoz- mTszaki
a beavatkoz§gs, l eszerel ®s megalkad
®s a felszerel ®st v®gzR gazd§8l kod
gy 8rt - megfel el Rs®gi tan%¥%s2tvs8nn:

Az elsz§mol §si idRszak v®g®n a f T-
a mMTk°dRk®pess®get ®s a plzoikeb & HEW
kel ts®gmegoszt- -k ellenRrz®s®t, | e

zt -, il 1l etve
zet R k°teles hal ad®ktal anul
s®g k®pvisslzRj) @81 t@s - ta A
®gmegoszt-, tov8bb§8 az arra |
fizetR viseli

—

fi
°'s
ts
2

j

[¢]

gJX 0O D aQ

—®
)
”Wmm—-ﬁ

wT ”

N &

bl @as8st megel RzR 15 napp
et Rk 8&ltal j-I I 8that- m-
|l ak8sokban felszerelt f-
a plomb8k s®rtetlk

ak,
s®ge ell enRrz®s®nek,
I

—“3—"xmor
oO— ~ N ox

o —o x
oac<
S.go
= o w
7]

i k°lts®gmegoszt: -k eset®ben ¢
on T HMVg Il k°l t s®gmegoszt - kn§l
on i Bel8slban, j o ®s8§t madon hel
t

t

S

N =~ > 35

m®ny ben t 8 ®koztatj a a d2j

®r RI ®s v®g®r RI , a felhaszn
gyes ®p¢l etr®szek (lakg&sok)
goszt8si argnyokr 1.

O X T 55T
NN D

3

p-tleolvas8sra |l egk ®s Rbb a IV
ozott |l eol vas§8si i dRpontt
t kijel©°olni, de eaZ2tjefti &serte
as8s d8tums8t -1 |l egfeljebb

— ~ W

s
s8§sr-1 wvagy p-tleolvas§8sr
ts®gmegoszt- mTk°dRk®pds§
I T,alj8?grytzRk°nyvet aknellly k ®&s 2%t q
I s v®l em®nyelt ®r ®s ®t i s.

d2jfizetR nem teszi |l ehet Rv®
ezt a t®nyt is r°gzz2teni k
a d2zjfizetRnek kell 8tac

o O
w =
=}
<
wn
—

A leolvas8s adatainak r°gz2t®se ¢
jegyzRk°nyvbe fel kel vezetni /
megjav2tott, egy¥ttal pl ombgval e
hel yez ®s ®i g, az adott hRI ead - k®s z
azonos fekv®sT ®s funkci-j% helyi
hRI ead&8s8nak 8tlagak®nt kell figye

Az @®pe¢leetjr®tszr f Tt ®si d2jmegoszt §s
fajlagos f Tt ®si h Rfselelr esszen §&s8 sa8m ad
| ®gt ®r fogat 8nak a szorzat8b- -1 -s&I8§
|l egnagyobb HMV fel hasz#d &l ©ial% z ®BH-E
szereso®t , kel l meghat §rozni , ha:

1. a d2jfizetR nem tette | ehetRV®
felszerel ®s ®t , a meghat 8rozott
|l eol vas8st;

2. a d2jfizetR a fTt®si, ill. HMV |
el l e®Rkor meg8l |l ap2that -, ho
kel ts®gmegoszt-ja vagy pl omb§gj
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I V. 5. 8. A tul
k°eteleze

IV.5.9 . A tul ajdoi

jogai

I V. 5. 9. 1. At
megb2zottj8nak 8§

I V. 5. 10. Fo
eszk?®
I V. 5. 10. 1. H

| ®t es 2lt®jsckqgn jtaig a,

lv. 5. 10.
mel egvzzm®r RI
tul ajdonjog:e

I V. 5 11. A
meghat §r
IV.5 11. 1. A f

meghat §r

3. Ha a tulajdonosi koz°oss®g k°Ilts
akkor gondoskodni®g melkgeolslz t -ak kf°d
mTkeoedtet ®s ®r RI karbantart8s§r
adatainak |l eolvas8s§8r | ki ®rte
d2j megoszt §si ar8nyok kiszg&m2t ¢
kapcsolatos k°lts®geket.

I v.5. 8.
meghb2zot

A tul ajdonosi kez°ss®g a
vonatkoz:- k°telezetts®g®t
I Vv.5. 8.

Ha atulajdonosik © z° s s ®g a pontban

I V.5. 9. pontja szerint megb2z§8si
tartalmaznia kell:
- a felhaszn8l 8si hely c2m®t, hel"
- az egyes W®p¢letr®szek el helyezk
®s fTtoett | ®gt®rfogats&nak adat ai
- az al kal mazand kel ts®gmegoszt - |
- a k°lts®gmegoszt-k | eolvas8s8nal
- a leolvasg8si ®rtes2t®sek m-dj §t ;
- a |l eol vasott adat okkal kapcsol

feladatokat;

- afogyaszt -i panaszok kezel ®s®nek m

- a szerzRdR felek jogait ®s k°tel
- a megb?2zott d2j 8t, a d?2] kiegyel
az al kal mazott korrekci:-s t®nyezREk
A hRk°zponti hRmennyi s®g m®r Rk a
azokat a saj 8t k°lts®g®n | ®tes2ti,
®p¢l etr®szenk®nt i hRmennyi s®g m®r R
tul ajdong8t k®pezi

A hRmennyi s®gm®r Rket a hRszol gg§l 1
sz8ml 8z8s al apj a.

- A szolg8ltat- a k°z°s k®pviselTF

el Rzet esen
tul ajdon8ban

egyeztetett i dRpont
| ®v R hRmennyi s®g m®|

Az egyes ®p¢letr®szekbe be®p2tett,
fel haszngl tul ajdon8ban van, aki
annak jav?2t8s8rhilt,elcesse?rt®)sGrriR|

A haszn§l ati mel egv2zm®r Rk | eol va
havont a, vagy az ®ves el sz8mol §s1
®vente egy al kal ommal az el sz 8§t
felhaszn8l -k eset ®ben havonta to°rt
A Tt ®si | ®gt ®r f ogat ot §l tal 8ban

bel magass§8g8nak szorzat a
mennyezetT (tetRt®ri)

adj a.
hel yi s®g ekt

| ®gt ®r °sszess®ge.

Ha a fed®m ®s az 8§l mennyezet k¢
szomsz®dos, nem °sszef¢sgggR felg¢le
l ez8r §st biztos2t - 8§l mennyezet) a
kell tekinteni.

T az adott helyis®gben el helyezet
19 az adott helyis®gben 8thalad- ¢
az adott hel yi s®ggeglyamamans z®pg$ e
rendszer heizh etl ayri tsoRegke®kzb®°Rs el v 81 as z t
§t halad- hRS&§r am.
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V.

5. 11. 2.
meghat §r

V. 5. 11. 3.
meghat §r

lv. 5. 12.
mennyi s®gi ®:
meghat §r

Az 8rk®pz®s alapj8ul szolgsgl- - fTto

T alapterg¢l et k®nt figyel embe kel
val amint a be®m@ttatlt ed Z eolgrl @ yte k

f nem vehetR figyelembe a fals?2k:

i
fal s2kb- I kiugr - falpill ®r ek §8I
0,5 m2-n ®| ki sebb;

T nem vehetR figyelembe az ®I ®ska
| ak 8sy i (s®gl) | ®gt er ®nek a ke zmT
me gotti r ®s z e ;

T a f¢rdRszoba | ®gd ev ®metkR cfsiaky 6101
hRm®r s®kl et a mTszaki tervek al
villamos vagy g8z hRsug8r Xxi)ntli
figyel embe kel l venni a | ®pcs
hat 8rolt s2kijai kezotti, val an
szekr®nyek | ®gter ®t ;

T figyel men k2vgl kel l hagyni a
villamosm®r R hel wi sk®&gzerkT,veval ®mi
me g°tti r®sz®nek | ®gter ®t .

7 A fTtott | ®gt ®r fogat az el Rz
al apter¢leteinek figyel embev®te

A bel magass§g me plvat 8§t meBa§e
| gt eret <csak egyedi vizsg§l a
lehet figyelembe venni.

A szolgs8ltat: az §l tal 8nos k°z¢z

fel hasrz&ns§8zZl®r e f ol yamatos, bi ztons§g

t8vhRszol g8l tatg8st k°teles ny¥%jtar

Az egy®b ko°z¢l et felhaszn§l - ®s

szerint egyedi, k°zg¢zemi szer zRd

meghat §rozott ztodIgj§d s2att r§&rEyr Ta . s

A t8vhRszolgs8ltatsgs folyamatos, d
t8vhRrendszeren v®gzett tervszer T
szol g8l tat - a sz¢ks®ges |l egkisebhb
szol g8l tats8st sz¢gneteltetheti

A szol g8l tat - keteles a fel haszn
szerzRd®sben foglaltaknak megfel e
fel haszn§gl - k®pvisel Rj ®nek i g®nye
megjel°lt ¢zemviteli meg8l Il apod§s
Ett RI val - 20e05.®r ®8 i a XV lblaln. nievg.h a

szer zRd®sszeg®snek minR%anlmeg®galmazott 1
jogk°®vetkezm®nyeket vonja maga ut ¢

Ha a szol g8l tat - gl tal szol g8l te
par am®terei, sz8ms8r a fekr - lmat k?©°
szer zRd®sben meghat §rozott ®r t ®k
rekl amgci - val ®l het , ®s jogos

meghat §rozott d2jvisszat®rz2t®s ild]l

A Dunavj v-§Csat@na- H\Reszz o | g 81 t at - Kft.,
t°sek k, hogy a jogszab8lyokban n
kevetel m®dnyek szerint a felhaszngl
Sz8§m2t. - g®pes fel¢ggyeleti rendszer
mTkod®s ®t folyamat osan el | tefolyRmatmsan
regzzti. A felhaszn8l i rendel kez:
napl -zza. A felhaszn§l i panaszok
dokument 8l ja ®s nyomon k°veti, az
kivizsg8lja, ®skad®zeks®gmsesgi @as Bi
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I'v. 5.

12. 1

meghat §r

I V. 5. 13.

I V. 5.
czemszeégnet

-rendje

3. £
ot emez

13. 4 .
i de 8@

i dRs z atkRIs zrePjtgeanb @bt .1 5A f

i
e
kezR ®v 8preéllli sf di5y a matpg saa rk

ltet®si felt®teleit a szol gsgl
et
A Tt ®si szol g8l tats8s me @k ef zed @hsaes,
vagy fel haszn8l - k°©z°ss®g megb?2zc
al 8bbi 1l ehet:
9 afelhaszn§l -, vagy felhasané6flT
megkezd®s ®r RI , vagy a l e8l 12t 8s
megfelel R i dRbeli el Rretart8ssa

T a szolg8ltat - -aka breg8l | apod§s ¢
megkezd®s ®r RI ;

- a felhaszn8l -k elt®rR rendelk
naptil 8ghRm®rA®kl &t c50 kken,

az §tlaghRm®rs®kl et k®t egym§&alatk
marad.

Haszn8l ati melegv2z hRm®rs®kl et ®ne
40 -AL hRm®r s ®k | enti Ten e kmeknenlyli sl®gn kol

A felhaszn8l - hibabejelent®s®t me
telefonszBmolBony @& MTszaki Diszp®c:
2400 Dunavj v84tgsa, 1lEp2t Rk
Tel ef ons z §ni622;((25p401i @30Q 3

(25) 510i 220; (25) 510i 221; (25) 5107 222

(25) 4111 528; (25) 4111 636

A bejelentett hiba vonatkozhat:
T a szolg8§ltat8§s minRs®g®r e,
T a szol g8l tezt®sie kb er,end

a felhaszn8l - -i berendez®sekre.
Szol g8l tat i b evroenrad kzo®@s ek he b §t a
hat 8sk°r ®ben vizsgs8lja ki ®s h8r2t
Afelhaszn8l -i bemamad ko®s e khrieb 8§t ¢ | &
meg8l 1l apod§8s, vagy eseti megren
el l en®ben h8r2tja el

1

A bejelentett hib8kat a szolgS8§ltat
sorrend szerint j&r el

1 ha a bejelentett hi ba- ®lveatgy vagyonbi ztor
akkor az el hs8r2t st azonnal , de
kevetR 1 -r8n bel ¢l meg kel k e

T ha a hiba t°bb | ak8sban, vagy-
ki es®st, akkor azdel hggk®§Kbb a

(®szl el ®st) k°evetR 2 -r8n bel ¢l

egy®b meghi b8§sod§s eset ®n a hibe
kapacit8s f¢iggv®ny®ben v®gzi el a
Az iszemszg¢égnet i dej ®r e a fel has
°nkorm8nyzat.i rendel etben foglalt
Ha a felhaszn8l - rendszéerel tad z8rj
felr - -ohkatmi att meghi Y%sul , a szol g§l

Amennyi ben a bek°vetlkRszdltg kI8tr &ts-en
a szolgs§8ltat-t t8vhRszolg8ltat§gsr .-
val amint a helyi °nkorm8nyzat.i r

1



I V. 5. 14. At
sz¢énesteel R || et ve

¢

terheli.
D2jvisszafizet®s ®s p-td?2j
A di?sjsvzat ®r 2t ®s szankci - al kal maz§

50. A, 51. A (1) bekezd®s®nek a)
20/2012. (1V.13.) KRO-ak&mR2rgsede
el j8&rni.
1
T A szolg8ltat®l-gtogg®a®Ps®@agyonbi
vesz®l yezhes®Peslkgs8l tat i ébzeer neznagw
val amint m§ s m- don el nem v®
t8vhRszobggheatEtxet ®s
T A szol g8l tat - -bam It @\ Rj doenrS8e nd e
karbantart88s§8t, tervezett javzi
k2veli i dRszakban jogosul't el v
|l ehet s®ges |l egki sebb fel haszng§
i dRt artamban sz¢gneteltetheti
AtervezhetR | e8l18s el Rtt a m®di
t 8] ®koztatni k°cteles a felhasz
| ®pcsRh8zi kti ®r®lec2tt ®tsrsiel kel | a
1T Orsz8gos t¢BefRanyagy k°rnyezed
szol g8l tat- jogosuKHdr la8fsBsathsRszo
A t8vhRszolg8ltat§gs sz¢net-aal Rls®mle
elrendel ®se, a k°zgy Tl ®s §ltad®snel
szab8ly0/i201a2. (| V.°%rBk 9 r rKRendadedi -a’
®s a 3. sz. mell ®lete tartal mazze
A t¢izelRiasiyyag mi atti, k°rnyezetv®
k2vel 811 - el h8r2t-hattg®sans ®gkbwviagy

vesz®l yeztet®se miatti, v altaemitnett G
kel etkezR k8rok®rt a szolg8ltat -t

A korl 8toz§gst azonnal fel kell
ker¢l mBnyek megszTnt ek.
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I V. 6. E N E R ®KIODEA A fel hasizom®ndyek mar ad®ktal an k

£S ENERGI AT AK KRS t8vhRszol g8l tat ®s (rajta keres
alapvetR ®rdeke, hogy a t&8vhRell §
l ehet R |l egmagasabhb sz2nvonal on
t Rker §8sat d®s8energiafel haszn8l §ss¢
A t8vhRszolg§ltat- e k°telezetts®
egyes felhaszngl i k°z°ss®gek §
meghat §rozott fTtotts®get ®s hasz
iletve hRmennyi s®get sz8I1 1 2t a szol¢
l ehetR |l egr°videbb ¢zemsz¢inetekre
A t8vhRszolgs8ltat- hRenergia tak:
kozott szerepel a fel haszng8l - ka
hRsz§Ill 2ta8skezet ®krendszeri ahRchmksiz
|l ehet Rs®gek hiat&8hé&nhRbkekghlacsonya
Ezen k2zvgl a felhaszngl i hRk°zpo
i g®nyek el sRdlegess®ge mellett asz
figyel embev®tele.
A t8vhRszolg§ltatgs §8r 8§t az el 8
®sszerT kock8zatok felvsgllalgsa m
|l egal acsonyabb szinten tartani, ¢

beszerz®seinket.
Aszab8| yoz 8si ®s gazdas§8gi k°rnyeze

v8l toz8&8sa miatt t8rsas8gunk folye
dzj ak t8vhRszol g8l tat - ®s a felh
t°rt®nR el mozd2t 8§s8r a.

A t8vhRszol g8ltat -®s a a h FhsRes&loll2g §1 1t
berendez®sei nek korszerTs2t ®s ®n

rendszerek korszerTs2t®s®t i s t§mc
Programban (Komfortn°vel R ®s Et
TS§vhRell 8§t §sban) (aszéebkgpder) fTt®
tort®ni k, gy, hogy a | ak8&8sok
termosztati kus radi 8torszelepekkel
el Rseg?2ti a fTt®si komfort nevel
igazs8§gdbab®glegoszt §st .

Az energia-f el haszng8l 8ssal kapcsol atos
tan8§csad8ssal S rendel kez®sre a

(SZIGET Program).
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7.

K ¥ R BMEMI Z

TS8vhRszol g8l tat8snak neveSzztPkmb°&mi
| ak-parkok hRenergi §8j 8t tRI ¢k t8vc
gl 12tj 8k elR. gy kev®s helyen,

l ak-k°rnyezettRI t8vol, a |l ehetR
hRt er mel ®s val - sa&2mehlayt - gy@esk r ainl | haRn«
termel R | ®t es2t m®nyekben (%gynevi
g8zmotorokban) to°rt®nik.

Az ilyen erRmTvekben egy¢étt term
energi 8t, 29y j- val kevesebbdezet
felhaszns8lni, cs°kke a k°rnyezett
kel ts®ge 1is a agyom§nyos er RmTv.
viszony2tva. A t8vhRszol g8l tat §
alacsonyabb k°rnyezetterPheplb®@ssel Tt
Ugyanakkor a villamosenergia-t er me | ®s n ®| ®s m8s
kel etkezR h Rt is csak a t 8vhRs:
Ahull ad®khRo felhaszn8l §sa ©°ssze:!
villamos energia el REhR3zEEEE| t ani |
kernyezetk2m®l R megol d&8s i s, mer t
®g®ster m®k, tovgbhbsg kevesebb tg¢ze
sz¢iks®ge®ss hR I I amos &nréragi 8tl I Rglah
cs°kken a Frédhe¢i®B kSki@bvad o&ti §s .

A t8vhRszolgs8ltat - forr - vi zet

®p¢l eteibe, ahol azt fTt®shez, me
egyes ®p¢leteknek nincs szgigks®gek
t8vhRszol d§8§kentel v®@gzi helyett ik €
A j-1 mTk°dR t&8vhRszolg§ltat- renct
mi v el rengeteg fogyaszt -t | §t el
k¢l ong8ll - ®p¢letek k®ptel enek.

A t8vhRszolg8ltatsg8ssal - walk®dRad®pc
czemel tet ®si kel t s®gei i s, mi vel
bojlert czemel tetnig¢k, 2gy az itt
Plusz az ®p¢l etben is helyet t ak.
kaz8n sz8m8r ay insa®gyeotb bf ehnenlt ar t ani uk
Az ®p¢l et ek tulajdonosai ®s ize
t8vhRszol g8ltats8sra, hiszen a t8gvl
a nap 24 -r8j8ban rendel kez®sre §I
rendel keznek 8v ARSI zeoglt  SIbt att - rends
megb2zhat -s8§8ggal mTkeodik.

A t8vfiTt®snek sz8mos el Rnye van a:
A tgsvfTt®s a kogener8ci-s erRmTve
vill amos energia mi att s o kafgyabb, iparin
kaz8nok sokkal fejlettebb f¢istggzt
|l ak8sonk®nt, vagy ®p¢l etenk®nt bed
A t8vhR fennmarad8sa t8rsadal mi ®
fontos. Ha ez a felliistmek a®s tm&engd
megbecs¢l ®s't kap, akkor sz8mos
t8vhRszol g8§ltat8§s sz8m8ra. Egyr ®s:
a meg¥%jul - energiaforr8sok, mg§sr ®
®s hasznos?2t 8sa ispekombayladbb. sA&
moderni z8ci -ja ®s a fizetRk®pes ket
i s, hogy haz8nkban is ®lvezhessgl
kapcsol t energiatermel ®s jobb kih
fogyaszt 8s se s kskertl@®r het R. Nem
technol - gi 8r - | besz®l ¢nk teh§8t,
t8§rsadalmilag is fontos fTt®si m- ¢
Az Eur - pai Uhk?®ztoglc zBaqy anb838r§ 8§k
Egyezm®nyt, me | ybleinb o cest Seth§ dRes n t GBS t
Gl obali s fel mel eged®s n®°veked®s ®1
v8l l al8s nem |l enne teljes2thetR
alkal mazgsa n @lakng | ®p pem EU ®r t t 8§
fejl Rd®s ®t
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V. 1.
BEHAJTCSI

V. 2.

S Z CMLS(

TEVG

szCn
K¥TELEZET"™

V.3. SZCMLA

V. 3.1. Havontarendszeresen
sz8ml 8zott sz

sz 8 ml
El sz
3 Eg

A rendszeres k°z¢zemi sz8ml §8z8ssa

t ev®keny si@pgpeunitad s GLOBAL SFakion Zrt: ( Sz ®k h
1037 Budapest, Bokor u.17-21. I. em., Tel e p h e F82nte2400e

Dunavj v8ros £p2tRk Yat j a 7.
www.qglobalfaktorugyvitelszelgaltate.hu) | 8§t j-mi nel a t
meghatalmazottia i a vonatkoz:- hat 8l yos j o

t8rsas8gzakgbRzat ai ®s utas?2t8sai
el R2r 8§s aiAz$gegnintel s AoGLOBAL t Fakior Zrt. a
Szolg§|tat- adat kezel Rj e i s egyb
szab8lyzata szerint j8r el, azt be

6. V2 zm®rcR Ifeeojlevzaest8hbsen meghat
vasott, sz8m2tott, vagy bleexal
Rszol g8l t act.§sf edj?ejzte@tbeelneia | eol
i
I
g
a

S w®d® —

azod-an a HMV ®s fTt®sszol gt
t le®dyzréntdetemlia j 0gsz 8b8hVolmeg
I at 8si d2jak figyel embev®t e
i a vonat koz-elsRsCorrvo®frlytia |&igdRdis
z
t

o

T T OIS < O —
[¢]
N

- t°rv®nyt, tov8§bb8&8 a
§rsas8g az el k®sz2tett ¢
archivsglja, elektronikus

—hxmr—rwwa'—t—>

oc@a®NN
)

kban felt¢gntetett me®rt il
t szol g8l tat§8si al apadat c
k (havi, ®ves), ®s a hibs
ehbtzmeghil®

- == 3
. [}
N

w

3

NOo o
2y
(%]
N
HmH

§ml 8zott szol g8l
ott v2z ®s hRmen
Taa ®b a kBoss sV d Bjv
havi rends 718 rse.s
gyar 8zat)

z
s
f

300>
® NN

s
vV a
b §
j 8n
ma

Az el sz8mol - sz8mla édgyl aéemzRemn d
el fogyasztatt8§sokzomgmrdyi s®qgi ®s ®r
havont a rendszeresen ms§r ki sz§ml
el sz8mol 8§8s v®geredm®nye, | ehet fi
Az iv-vz2z, a szennyv?2zelvezet ®s (
®es el sz8mol §s bek°t ®si m®r Rnk®nt
m®rt adatait tartal mazza.

K®sz¢l het el sz8mol - sz8ml a a to°
fogyaszt 88§s8r - | is az el Rbbi tarta
az esetben i s-,/ dg ffieleh &Rs-pvh88 Itloazk8&s
szol g8l tat - el sz8&8mol a felhaszngl
szol g8l tat - jogszabsg8ly al apj &n m

d2jfizetRk r®sz®re-hazf ivayhege®sn
el Bben megfizetett hRmennyi s®gekr |

Az egy®b sz8mla a- OsatoraaVaHRE8ez ob g §I\

alapszolg8ltatsg8sabohg8ltatgsy?z s 2

szennyv?2zszippant §s—uRBadRaszpPd IgkY
vett

i g®nybe tev®kenys®geirRI ki§l
f rekonstrukci-s munka;

T anyagel ad§8s;

f v2zbek®°t ®s, helysz2nel ®s;

T szivatty¥ av2t8s, v2z.-rajav2t 8s
f pontoss8gi vizsgs8lat;

1 csatornawi gzsgBe¢t RSt ®s ;

Y9 iv-v2zvizsg8lat, szennyv2zvizsg
Y k°zmUdatszolg8ltatg8s, tervez®s,;
T korl 8toz§gs, helysz2nel ®s;

T v2zsz8I12t§8s;

T b®rl eti d2j;

T vs8llalkoz§8si tev®kenys®g;


http://www.globalfaktorugyvitelszolgaltato.hu/
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T el j&rgsi d2j ®s egy®b tev®kenys

V.3.4. 382 - Ha b§&r M8y V.B3. pontok alatt felty nt et et t valsregml
Vi sszavon- valamelyik mennyi s®g ®s ®rt®k adat §t a
akkor }——8v2irs-s z asvzo§rm| §t kel k®sz2ten
adatokat ell enkezR el RjjehH8e&li s kzed
sz8ml §ban.,ededyj®sF@rsszasz@dml a ®rt ®

egyenlege nulla.

Ajf—v82irs.szawzdml §n jel°l ni kel |, h
sz8mla visszavon8s8r g—kaé&wrigds zsasvzo§nm
el k®sz2t ®s®t k°vet Reln 4 hsez §mis§tadk

4 . SZCMISECREE A szol g8ltatk®af@lzdmhsdat—futtat]
prem—takoss8gi—faelfrddhasglin %ms&kan@%@
akoss8gi+—Ffelagyaas zsnz8ol | - gk8nl at kaatl - - i musnzkear

k®zbes2tik a sz8&8&mlgkat. Ha a fel he
fogyaszt 8s8r - | k®sz¢l t sz8&8ml 8§t , ‘
k ®r het i a m8shlatrSikliadSsditat—k®sz
2

d2 i mentes — A  ketthR sdHmidmmEBlsolhn

sz2t R t8rsas8gnak.
sz8ml am8sol at k®sz2t®se szol g8l

z e feletti mennyi s®gben
el haszn§lf-inzaekt/Rdn e k p®l d8nyonk®nt
®sz2tR t8rsas8gnak.

V. 5. SZCML AXKT £
MCE DJ A

felhaszn§gl - a szolg8ltat8si sz
i zet ®si hat 8ri dRre k°teles megfiz

A
f
A kiegyebaﬁk®s§mlr§®mRt‘ih®kezbn®a;nap0n
tekinthetR teljes2tettnek, ami kor
j -v82r8sra kerg¢lt.

Banksz8ml 8r a t°rt®nR b fRiszep@®iszh a
me g b 2sal§(ssekk) a post 8n teljes2tett

szempontj 8b- | a postai befizet ®si n
kezotti idRt (bank technikai i dR)
A szol g8l tat - S 20 BrezedygiB & mk BHr t

teljes2tetat bledfiiz2z¢t®®s napj 8n .t eki ni

A szol gdgljtbaets-zed Ri nek k®szp®nzbea
p®nz°sszeg 8§tad8§8sa napj8n tekinthe

A felhaszngl - teljes2theti a sz8§
meghb2z8§8s, 8t ut-&atl Btsg | 8kskRs zmedNtz2 z §zben!?
vagybankk8ray8ral g8ltat:- ¢gyf®l szol

At 8vhRs zolsgz8Inlaat §eslil| en beny¥jtott
hat8lya a fizet®si hatsgridRre.

V2zikeozmT szolg8§8ltat§s eset ®ben,
vitatja, sf zoogl 8gs& | t @eme IntBeé t .ki A ki f

a
sz8ml a kiegyenl2t®s®re akkor wvan
fizet ®si hat 8ri dR |l ej 8rt gt megel R
mennyi s®g alapj§ sz8§m2tott havi
§tl agfogyaszt8&8§s8§nak 150 sz8zal ®k §t
A szolg8ltat §si dz2j kifizet ®si m-
megs8l |l apodni

V.5. 1. Csoportosbes z ec oo oo d e e o b2 e Lo me 2l )
megb?. szolg®stat felhasznsgl——vagy—a—d2]
ebben—a—sz8mafizet®s+ m-dban 8§11 ¢

A csoportos beszed®si megb?2z8§s al kal ma
kezdem®nyezi a sz8mla °9sszeg®nek
d2jfizetRip®rz&fmdrEgal mer h®r e.
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V.

V.5.2.Ct ut a

V. 5. 3. -8k@stza
meghb?2z8§s

- N

5. 5. K®s zp®n
fizetR eszk?©?z

V.5.56.Besz &8 m:

| S s s | , | | :
m—dok—k°zg¢l
4—a—felhatalmaz—Lrev®len—al apul -

sze+r+nAt+—szol g8l tat8§si dz2jat.

A lakosfdcdiaszn8l - kn8l, cdépdi zes Rk
megb3tzBehet al kal mazni . A csopo
al kal maz8§s8nak felt®tele, hogy a
rendszeres?2tett p®nzint ®zeti n\y
sz8ml avezetR bankj 8hoz tort®nR

szol ggltat szol g8l tat 8si d2j besz
hat 8ri dRh°z ke°otott, vagy a fizet:¢
szol g8l tat - a csoportos beszed®s
beny¥%jt8sa, il 1l etve aGnaghas peszpb §leyw
meghat §rozottak szerink°tePesl emeg
sz8ml §t a felhaszn8l - nak, d2jfi:
ki fogg8ssal nem ®] a megb?z8ssal
megtert®ni k a sz8&8mla °sszeg®nek | ¢

Az 8tutal 8s fizet ®si m-d a felek
nel k¢l is. Ctutal 8s eset®ben a
sz §ml kifizet ®s ®t a saj 8§t bankj
sz8ml 8) §n zeat ®sivERatss

n

N

o
cw©
- oo

k ®s z8pt@untza |l §si meghb2z§8s al apj 8§
em®nyezi az esed®kes szg&mla s
n i dRpont b ayeznikae godtahiviatalokithe, ma@y 1 a
technikai i dRt -assZ8mly®&nh emeg |
ridRre a szolgg8ltat- sz8ml §j 8r

me g § mlean ¥s gze¢ g®tt

yf®|szo|g§|at§n, h a
hat - meg a befizet¢e
zvetlencl l ehet dzj
-stz/nd&lj fi zet Rt szem®l yesen fel
zet®s eset®n a teljeszt ®si i c

U)N_
=)
T
=~

i é
2

A k8rtyabirtokos az ¢gyf ®IS&lzoon
I g8 j

g
egyenl 2theti ki a szo Il tat g§s d

A szol g8l tat8sok®rt j 8r - d2zj ak
v®ger edm®ny, hoW/chﬂf#enHelwe&%k—m—%—R‘—s—z—a

tR a sz8ml 8ban
y-sz8ml §j 8§n t°tk
j aszn§lt-aratkozBatn
szol g8d tiad Rszmaki el sz8mol §8s otk ewagysas
felhasznsSIfdldy | SBEmktBhyvel:t t°bbhi
d2jh8tral ®ot cs°kkenti.
Ho o—s5zel el t o coron [0 vaot ooz
levon §sba—helyezi —(beszfm2tgs)y — ®s
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f—e—l—t—@vae foHay - sz8ml 8§n ,d®@sf h&8tfal ks z

m8 s k ®n nem -r~nensaoll lg&ditlat - a vi ssz
t eki ntet®ben(VIIa15ﬂ}607r/n’2§On098fenUen me g h
szerint j8r el
Ez —ut-—bbi esetben—a visszaj8§r 0 g ¢
A-—besz§m2t8s °sszege teljes2t®@snek
V.5.6:7. Kompenz A kompenz8ci - ol yan p®nk ¢ gyir §mT v
tartozg8st, ®s k°vetel ®st a felek |
teljes2tettnek tekintenek. A  komg
jelPthbbek Tk zk®itetgyenl 2t ®sbe bevon
®rt ®knapot ®sd 8at m&g §IRI afped ek adat
meg8l |l apod&8sban meghat8rozott ®rt
kompenz8ci -r | szl - meg8l | apod§:¢
ke nyvel ®s a szolg8ltat-n8l a vona
al apj®nhetrt
V.5.%48.Szoci 8l i s A szoc®gE!l iegy®b jogc2men ny %j tott
j ogc2men felhaszn§l - k®szp®nz befizet ®snek
t8§mogats8s j j-v82r8sa a k°zigazgatt&8vyiozbat 8rfoe:z
t8§mogat8§s °sszeg®t foly-s2t. rende
A felhaszn8l -/d2zjfizetR r®sz®re j1
°sszeg®bRI |l evon8shba helyezi . A
sz8ml a® s stzeelgeest kkicegyenl 2t eni
V. 6 . KI NTLE£E
V. 6. 1. Kintl« A fizet ®si hat 8ri dRre Ki nem fi ze
alapvetR ®rdeke a szolgs8ltat- -nak,
felhaszn8l Rmak/ di2sj.f i Aethat 8ri dRr e
beszed®se t°bbletk?°lts®ggel j 8r,
fel ¢l a felhaszn§l-nak/defizetRn
k ®s edel ensizebdjg®claneatt -fti zet ®s i k %kezek,l
kamatis—megilleti, amel y szint®n n°veli a f

fizetendR °sszeget.

A kintl ® Rs®gek b e s zsezdo®@sge5 1+ ®r-d-e k&8
szervezet kovetel ®s jtoegsozs u |l i n & ®z k may®
tev®kenys®g®hez okgaopscuslotl - ddzanA!gh a
meghat 8§rozott kel ts@geki zfed |®sa § mhA &
k°vet Ren a felhasznsg8l -/ d2jfizetR
tartoz8s8t. Ha a fel sz Ik?tv&st ed ®ed

szolgplit dteechet Rs®gekkel ®I a tarto

6. 2. A tarto Ha a felhaszn8l  -/d2jfizetR hat§8ri
m- dj ®s szem®l yes vagy gazdas§8gi oko

hal ad®kt altadjawlkezdeng mkkor a——s—2zo-}-g-8aljt8antl-

folyamatos egykduantlklo@®D® sizodpa@hbenagy «

esetben a fel hasZikSIr -®@da@ygde?ztfatz@sttl
re8lis es®y van a d?2jel mar ad8&st r
k°tni a p®nz¢ggyi teljes2t®s ¢t emez
A szol gsgltat - alapvetR ®r deke,

szol g8l tat8sok el l en®rt ®k ®t me g |
felhaszn8l -/ d2jfizetR 8tmenetileg
tudott tenit &l %ewset el ®s szooglegs8dIglyg@a r e
szervezetre szabottan enged®l yez
befi zet ®st , vagy ha indokol t, akkc
A r®szletfizet®s szab8lyai k©°to-tsto
teljes ©°sszegT tartoz§sa esed®kes
esetben m8r nincsen m-d.

Az 8tmenetileg neh®z helyzetbe ke
anyagi t 8mogat 8§st kaphatnak az il
t 8mogat §es2thizszervezet ekt RlsszolAg ¢
DVCSH Kft. ®s a GLOBAL¢; glydI®tl sz 01z
felhaszn8l -k/d2jfizetRk t8§j ®koz-dFl
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V.

6 .

6

3.
f

5.

. A
befi

Engt
aktor

K®s ¢

jorov
zet G

A Duna¥%jvsgCsawia- NRgzol g8l t at, iv- Kz
szennyv?2zelvezet ®s szol g8l tat 8si

hat §ridej T k°vetel ®sek el 32520k ®k3
ban f ogl al t ak szerint a k°vetel ®st
GLOBAL Faktor P@®nZiggei (Sz®kp8&l yat
Bokor u.17-21.l.em.) Az engedm®nyez®s al ap]j
a kevetel ®s Yaj jogosultj8vsg vEIli
¢zl etszab8lyzatuk szab8lyozza.

Ha a felhasza8§bzbtdygfiitaeBRI d2j at

fizette meg, ®s nenmzmolkes&iaktr evwayle :

®r dek ®ben, salokhatShk taaet el ®s & e hhag tt!

jogszabsgl yokrapg&pkMenfizet ®si fels
us f

elektron i k izet @sikmedghalgy®s ®r ek ¢k @
Magyar Orsz8§gos KezjegyzRi Kamar
joger Rs2tR z8rad®kkal I 8tj gk el

A fizet®si meghagy8s ezt hitkvet Ren

Aszoel-ggbgat Rs f i zete®sti8 nmeegl heakgtyr8osn i
lapot k ®s zkgellad Magyar Orsz8gos Kezjeg

tov8bb2tja azt a V®grehajt i Kama
fel® megk¢l di k a v®getehitajv&szi | ap
v®grehajt - ®rteszti az ad- st a t
v®grehajtsgsi csel ekm®nyek fogana

fHzet®stetitt8st——kezdemBnyoeg, edgdg"
sok koIt si@ggeeal®k@gElsel Id2ffiazet ni a
®s a v®grehajt8si | ap beny¥%jt8sakc
®s a felmer¢l R k°lts®geit i's meg
d2jakat az esed®kes sz§8rmimat akratnoazt &
felhaszn8l -nak/d2jfizetRnek Kkke’lvlietr
jogosultja s—zo-t+—g-8rietgeetl ‘Rl egezi , majd a t°¢
(posta k°lts®g, kezel ®si kel ts®g,
beszedi.

K®s edel mi kamatot kel l fizetni a

teljes2tett d2jfizet®s eset®matAr|
81+t ameég, aamely a jegybanki al apkan
vl t oz - . A kamat °sszeg®t a k®sed
i dRpontj8ig eltelt i dRre kell fize

Ha a felhaszn8l -/d2jfizetR egy®r
i dRszak sz8ml 8§it2tkenvi8§nj bl |llkitevgey e a
megfel el Ren (GI RO, PEK) teljes2t,
megfelel Ren t°rt®ni k meg a j-v82r
to°rt®ni k me g a kiegyenl 2t ®s ®s a

i smerfhelt R akkor befizet ®s®t el Rsz®
kel k°nyvel ni. Ha a befizetett ©
el egendR, akkor azt a kiegyenl2t@
majd a k®sedel mi k amat rsar,a Ikeegl vi®gesl
felhaszn8l -/d2jfizetR elt®r R rend
megmarad:- k°vetel ®s tRketartoz§8s.
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VI. fejezet

| GYFELSZOLGCLAT
EGYEB FOGYASZOLG&U Gl
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Vi .

Vi .

1.

i GY F £ADGKZ

1. Az ¢d
mTk©°d®si

VIl.2.Panasz¢gyek

Vi .

88

gl tat - megal akul §sa -ta #@°
ys®g®nek ko z®pponyre&€bag ohtel
tat §ssal | 8ssmak S8blb. nCe®ylfjeal,e
nek, el v8r 8sai nak.

ol g&l trrat-®konyabb probl ®mai km@
f®l szol g@Tlhtdt er 0d8®t k®d MMt §F

zaki di szp®¢ 2409z Dugh&IVgty 8r os ,
i probl ®m8k bejelent ®s®re ®
ony hul |l ad®k t8rol §s8r a s
®s ®nek (szippant 8s8nak) me ¢
j zed®ssel, tulajdonosy&ktong:
az——gyvi—+tet-sz alGYBBAL abktor Zrt-v e | k © z81}st
mTkodtetett cgyf®l szol g8l at (2400
fogyaszt- -k rendel kez®s ®r e.

Azirod8k el helyezked®s®t, el ® hetF
sz. metltart®kazza. A nyitva tart8si idR
szol gsgltat - az irod?§&k bej §rat8ra
honl apj 8§n t8j ®koztatja ¢gyfeleit.

fogyaszt i ®rdekek szab8lyoz8st

zRdR jogokat, aval a@r v®nyes2t®

t®zm®nyrendszer tov8bbfejleszt ®:¢
CLV. t°rv®ny tartal mazza.

nform8ci -s ©°nrendel kez®si j o
®V i CXll . torv®nyben rendel

olgs8kbyygft® szol g&l at i tev®ken
§val v®gzi
I s
t
;

Q N O
<@a xg
@D w D —

o~ T 4y ®0 <

o< N
®© NE o

oax*3>o> "0~ >
e

Mo 4z @

O N <3—|<
=

1

r a
zol g8l atok a f
§sa sor8&n egyy¢
sadal mi szervez

t 8s
yf
0z

—~ o

9
a t

A
f

i

®
A
2
A
b
A
t

e §

i
1.
s
et a
z é
§j ®
| §

g zt -
k di k
t I

o 3<
=~ —

s
j k ©
| et k e

Mi nden szervezet mTkod®se sor §n
amel yekkel kapcsol atban a fogyaszt

A fogyaszt - panasz fogal ma -a
csatornaszol g8l tat§8si t 8vshzResnznoygv& lzts:
sz8ml 8§8z8si ®s adminisztrat2v tevd
®szrev®tel eket ®rti

Nem tekinthetR fogyaszt i panaszne
felvil Stgpjs@k oSzsttat §st Kk®r R megker
adatszol g8l tat§gs,
a tev®kenys®g mi n Restt@gaslatodk,k | av?2t
r®szl etfizet®si vagy egy®b m®lt
hi babejelent ®s, a v2zm®r R vagy
rendell enes mTk°d®s®re vonatkoz
T m§s fogyaszt - szab8lytalan V22
haszant8Ilra vonatkoz:- bejelent®s.

E R

A szol g8ltat - a telefonon, szem
panaszbej el epgi®s erkeentdez®s ket kiem
A fogyaszt -k felvet®seit hal ad®k
el hgr2tja.

Rendszere sen el emzi a be®rkezett ®szr
felhaszng8lja szol g8l tat§gsai, v
tov8bbfejleszt ®s®hez.

Sz8ml areklam&zi§ml 8n szerepl R m®r
fogyaszt 8sra, az alkalmazott d2zjakr
sz8ml aadatra vonatkoz- kifog8§s, ne
Foly: -sz8&8ml a ra&k|faom8yc-is-zz8 ml a kezel
ki fog8s, panasz.

Szol g8l tat8s minRs ®g ®rae | vaknSas&hkRomegtr
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v2zmi nRs®gr e, a nyom8sr a, val amin
haszng8l at8nak =zavar8ra, szagszenn
magatart8s8ra vonatkoz:- negatzv fc
MTszaki poad nyaasnz :r ekl am8ci - , ameket
vi ssza, ®s nem tartozik a me®r ®s
vonatkoz- panaszokhoz (p®l dgul k©°-
m®r R el tul ajdon?2t§8s, vagy rongs8l §s¢
Jogi prolslz®emags8l t at §si seez RE®®s e
kapcsolatos panaszok, val amint v®
egy®b jogi megkeres®sre vonatkoz-
K8rt ®r 2t ®sa s g®ngy§l t at §sii tev®ker

el Rterjesztett b&rmilyenTahyg®gy. ve

Egy®b rekl ams8fceintki: pontokba nem
szol g8ltat - a dokumentumkezel R re
fogyaszt - panaszokat ®s a hi
int®zked®seket.

Asz: - bediem®l yesen vagyR)panasetf oan osnz ot
azonnal kivizsgsg8lja, ®s sziks®g s
kezel ®s ®v el n +

|

p®ldS8ny 8t Seatiaavkgyapmaryasz azonnal

nem | ehet s®ges, akkor a szolgsglta
®s annak egy m8sol ati p®l dg8ny 8§t a
bel ¢I 2r8sban megvs§8laszolja.

Az2r 8sbel it paansazsozl g@nd k @2 ®sta kb°evet R
®r de n megvsg8l aszolja ®s el jutte

I tat - a panaszt el utasz2t

i kol j a, ®s t 8) ®koztatja a
y aeb®®PR|I kezrRem®BsByethe
S hat - s8§g, illetve a
Ve lveSd @ssiz ad@Bme®t f.loagty &rsizd R
szl - 1997. ®V i CLV. t 2 egy Gatkglomnell,
legfel j ebb 15 nappal meghosszabb2t hat
A kor8bhbi, ®r demben megvs8laszol't
ugyanazo fogyaszt - gl tal tett, i
panasz, al amint az azonos2thatat]|
kivizsg 81 §s8t a v8llalkoz8s mell Rzhet
Aszol g8ltam8§salagiap®l dE§nys§t °t &
az ellenRrzR hat-s8goknak k®r ®s ®r ¢
vi. 1. 4. Fogyas A felhas zn §1 - kotel eisi gpaamamlstza8tviaé ImRsl o'

v8l aszad8si v2zik®zmigs§ltat-hoz fordulni

el mulaszt8s8nak |} A panasz elutas2t8sa vagy az ¢&gyil
anaszt beny¥ij t - panasz8val az i
|  8r 8s8t keizdem®nyezhet

a meg2t ®l ®s e szerint rekl amg§ci
kiel ®g2tRen, az el sz8mol 8sr a, szé&
val amint asaw®lzg &l°tzantT§ s kor |l §t 0z §s ¢
kapcsol at os rendel kez ®s e kkal Iszrkbers
megs®rt®se eset®n a megyei fogyas:z

1 Fej ®r Megyei Kor m&8nyhivat al
Fogyaszt - -v®del mi FRoszt&8ly, Fo
C2 m: 8000 Sz®kesf elh.®r vEar, Pi ac
Postac?2 m: 80B®Resf eh®r v:8r , 936.
Tel ef onsz8m: +36 226%01 751, +
Telefax: +36 22 526-905
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

p
e
H

+—Fei@®+—Megyei—Korm8nyhivatal—F
1 ' i
Megyei B®k®l tetR Test ¢l ett RI (
t ®r-6., felefon: +36-22-510-310, fax: +36-22-510-312, e-mail:
fmkik@fmkik.hu),

T tov8bb8 azt b2r-.-s8gi Wt on ®r v ®r
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VILI41.Az ¢(gyf ®l s
tev®kenys®g
vonatkoz- 1

kovetelm

VI.1.5. Az—g¥yitel-szoA

90

GLOBAL

Faktor =z
czemel t

cgyf ®l szol

a

tev®kenys

A b®k ®l t et R test ¢l et hat 8sk°r ®b
bi ztons8g8val Resss g it esrzna®ksfleyloekl al k
a szerzRd®sek megk®°t ®s ®v el ®s t e

jogvit8k bz2r.-s8ggi el j8r8son k2vygl
test¢let dont®s®t, aj 8§nl §8s8t mags8r
A t 8jt®kto§sra vonatkoz- rendel ke z(
szembeni megs®rt®se eset®n az el
szembeni ti sztess®gtelen kereske
t°rv®nyben meghat 8rozott hat: - $§gg]
a megyei fogyaszt: - v®del mi hat - s 8¢
P®nz¢gyi Szervezetek Cl | ami Fel
hat 8sk°rrel .)

A Szol g#&lttoasstnrakf a artja, hogy ¢gyf
|l egr°videbb hat8§ridRn bel ¢l , a |
tel jes2tse. Ennek ®r dek ®b en az é
tel jes2t ®s ®t f ol yamat osan maer i i

v®t el ®vel

Telefonos ¢gyf®l szol g8l at :

Be ®r ke zfRogadott h2v8sok sz8&ma (db)
El veszett h2v8sok ar8nya. (%)

Szem®lyes ¢(gyf®l szol g8l at:

igyf®l szol g8l ati irodai megkeres®:s
20 percen bel ¢l fogadott fel haszné€
¥sszes vErakikzszs ¢(gyf® szol g8l ati
Er8sba postai Wt on, el ektroni kuse
Ctlago ®rdemi v8laszad8si idR (ne
Erott megkeres®sek (panasz)

Be®r kezR panaszok sz8m jogos par
Sz8ml §z8ssal ®s e g y ®ladatoakdl mgemdokkaz bz

—gyvi—t-et-szaoDVGSHI Kft.a-GLOBAL Faktor Zrt.-v e | k ©:
czemel tetogtytf ®Il8slzaotla o glal-toypidd—s:

szot+gS5+tat—panasszatl—kapesolatc
. : 5 |
k O vaot P 1 5 nanon hal ;| meaoak 1 di
t Vet =+ —a—p-o6+h 12 +—¢—t me—g«K—¢+—~6+

DVCSH Kft. cgyf ® szol ght&ivetticar®
At ®z®se k®rhetRaz (gyf®l szol g8l ¢

T fogyaszt- -k 8§ltal bejelentett ad

T szol g8l tatdsxik «kP2dm®@sRd szer zRd®s

1 VLZF})S csatornad?2j, t §8vhRd?2]j sz¢§
panaszok kezel ®se;

T iv-v2z ®s csatorna bek°t ®sekke
Scgyint ®z ®s

T mell ®kv2zm®r R felszerel ®si | &g
vonatkoz:- k®rel mek enged®l yez®s

9 iv-v2aBh®BR bejelent ®se;
1T +gazet+t8sek kiad8sa;
1

szoci 8lis ®s egy®b t&8&mogat §8§sok,
k®r el mek ¢gyint ®z®se;

1 p®nzt&r mTkodtet ®se;

9 8l talsg8nos t&8) ®koztat §s.

GLOBAL Faktor Zrt.;, gy f ® szol g8l ati tev®ken

T foly-sz8mla egyeztet ®s

T d2jh8tral ®k ok kezel ®s e, r ®s z
mM®l t 8nyoss8gi k®rel mek ¢gyint®z

T t8) ®koztatg§&s h8tral ® behajt8sa

T szol g8l tat §s If eklafpscgsgoel saztto®ss sienf or

T panaszkezel ®s
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VI.15.1. Az——g-yvitet-s7zA0 C2m: 2400 Duna¥%j v8ros, £p2tRk Yt]j e
GLOBAL Fa 2z  Telefon: (25) 510-141; (25) 510-149; (25) 510-220
|

Fax: (25) 510-131
Web:  www.ugyvitelszeolgaltato globalfaktor.hu
E-mail: ugyvitel@ugyvitelszolgaltato-hy

dunaujvaros@globalfaktor.hu

i gyf ® f ogaHi@tsfiR i d R: 1 15.00 7.
Kedd 7.3071 15.00
Szerda 7.30 7 19-36 20.00
Cs¢tortok 115.00 7. 30
P®nt ek T 1200 13.30 7. 30

Afogyas zt - knak | ehet Rs®ge van el ektr
a szem®lyes ¢gyint®z®s i dRpontj 8ne

VI .1.5. 2. Sze A szerzRd®ses adat ok m- dos2t 8s 8§t

m- dos? irod8kban,zolggytat snak c2mezve | e

felhaszn8l -/d2jfizetR.

Az al 8bbi adatok m-dos2t§8s8§t a f

kezdem®nyezni

Y9 felhaszngl  -/d2jfizetR v8ltoz§g:
nyomtatvs8nyon,

1 a fel haszn8l - kk ksRpevm®&leyl & e®in e b
(csatolva a k°zgy Tl ®si hat §roza

T felhaszn8l -i/d2jfizetRi n®vvE8lt

T level ez®si c2mvsgltoz8st,

T 8tal8nym-dos2tgst.

A k®rel mek tartal mi ®s formai eI
eset®n a szolgsgleattizatRel Magnypl -
Az al 8bbi adat ok megv§|toztat§sa
szerzRd®st k°t a felhaszn8l  -val

aszn8l - nev®n
ybev®t el ®nek

em | ak
s n
| 8§s bejelent ®s

T n I h
1 a g®
T f 0z

vi. 1. 6. A szolgg8ltatgs fenntart§gs8gval k a
di szp®cser hat 8sk°rrel rendel k€zZR -g@gygl. et i S
tev®kenysa@

Szem®l yesen: 2400 Duna% v8ros, £p?

Telefonon 0-24-- i g : {6225 §25)411-328; (25) 401-220;
(25) 510-220; (25) 510-221; (25)510-222

T a fogyaszt i hi babejel ent ®sek f

T int®zked®s a miel Rbbi el h8r2t8s

T t8j ®koztat §s az esekl eg&sgr - |z
i dRtartam8r 1| ;

T a haszng8l ati mel egv2zm®r Rk cser
az ehhez tartoz- ¢gyek int®z®se

i radi§torcser®khez szakmai t 8] ®k

T szekunde rendszerek ¢r2t®s®nek

T fTt®s, hasznélaalil§lm§$,egvrﬁegszg,
enged®l yeztet ®s e

T szolg8ltat8s felfgiggeszt®s megs

T a szol g8l tat - fel ¢gyel et n®l k¢
czemvitel ®t folyamatosan nyomon
kereszt ¢l

f a szennyv2zszippant 8s megrendel @
szol g8l tat8s idRpontj8nak egyez

VI .1.6.1. Hi 1. A panaszok, hi hedetoeon eMagyns s m®| vy
a hibael hgi tehet Rk meg.
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Vi .1.6. 2. A

Vi . 1.7

hi ba

Egy

kiszolg§-l §si

VI . 1.
m®etl §nyossggi
92

8.

Ke
k ®r e

A MTszaki ®s ldg &slzapt@hcosze r sbzed®r Kk
telefonon tett sz-beli panaszt ,
fogyaszt - kozotti telefonos kom

®s a hangfel vt e1 99 7°.t GChLwW.g t°r
bekezd®séd meg®rikztz

Err RI a fogyaszt-t a telefonos

2. Minden bejelentett hibsgt, pana
rendszeres2tett panaszk°nyvbe,
jell egT bejelent®s ®rkezitk:, @@
(E-ON, stb.), akkor azokat i s ®rt

3. A bejelent ®skor felvett adat c
telefonsz8ma, a hiba jellege) &
tartalmazzai a bej el ent Rval hebppeth&r ét
valamintahibael h8r 2t 8skor el v®gzett r

4, A panasz ®s hiba el h8r2t8sa ut§
igazoltatni kell.

Al ev®|®reknezett bejelent®s iktat§gs
ker ¢l , aki k°teles a bepend emal®slt
|l ev®l ben t §) ®koztatni a kivizsg
int®zked®sekr RI

A bejelentett hib8kat a szolg8ltat
sorrend szerint | &r el

1 bha abejelent et t h,i baag®yl evagyonbi ztort

akkor az el h8r2tg8st azonnal, de
k°vetR 1 -r8n bel ¢l meg kell k e
T ha a hiba t°bb | ak8sban, vagy-
ki es®st , akkor naml el WK&r 2Ite8gk ®sdh
(®szl el ®st) k°vetR 2 -r8n bel ¢l
T egy®b meghi b8§sod8§s eset®n a hil
kapacit8s f¢ggv®ny®ben v®gzi el
Aszolg8l t at - partnerei r®sz®re egye.:
t ®r k ®p ekkzmTnyi |l w&rt arktaopscsol at os
t 8§ ®koztat8s, egyeztet®s |l efolytat

Crszabg8lyzat szerint.

MTszakicingazgat -s§g
Az;gyf ® fogad8s helye: Duna¥%j v8ros
Telefon: 25/ 510-113

igyf®l fogad§s8i3kledds§ig
cCs¢topna-26B14-r18ig
Telefonsz§8m: -113 (2¢

Tel ef onos e gygeyzft@ItfResg audk &8sni ¢i d F

Az al 8§bhbi cgyf® fogad§8si i dRben (

cgyekben 811 t®r2t®smentesen a focg

T A fogyaszt: -/ k®rel mezR k®r el me
helysz2nrajz beny%jt§sn8ts k®®wentlR
haszng§l atbav®t®héz eages®bdblygslt
nyilatkozat §nak ki ad§sa.

T £p2t ®si enged®l yhez | emond- ny.i
a hat8rozatot a k®rel mezRnek be

V2-gsatorna r®szl egvezet Rk
Az ¢ gy f8d floeglayde : Duna®%j v8ros, £p2t
i gyf® fogad8s ipd@neekil3..000 - rh8&itgf F
Telefon: (25) 510-83571 v 2 z

(25) 510-838 1 csatorna

Kedvezm®nyek al att a jogszab§8lyi
megadott engedm®nyeket ®r t a S Z
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el enged®se belsR hiba miatt, amen
szivs8rgott el).

M®Il t 8ngy os s€zol g8l tat:- eredm®nye t-e
vagy <csatornad?2j, t 8vhRd?2j, k®sed
fizet ®si hal ad®k) .

Kedvezm®ny ®s m®|l t&8nyoss8g irsgnti
fogad el , amel yet az- nagyviellt R |
kedvezm®ny vagy m®lt8&8nyoss§8§g megal
kivizsgg8l 8§s8t k°vetRen d°nti el

Vi . 1. 9. A sz A szol g8l tat - az al 8bbi eset ¢
kezdem®nyezett n felhaszng | - / d2jfi zet R fel ®:

inform8ci- -k k°z|l ®se, t8]®koztat

2 zi kPegjmTfeszt ®si hozz§&j §rul §s mi
zolgg8ltatg&s rendeltet®sszerT m
2zm®r R csere, hiteles?2t ®s;
Rmennyi s®gm®r R csere, hiteles?
arbantart8s, jav?2t8s;

s zlotl t88s el |l en®rt ®k ®nek el sz§r
2zm®r R, k°lts®goszt |l eol vas§gs

z8ml 8§z §s;

intl ®W Rs®gek behajtsgsa;
szolg8ltatg§s szab8§lyszerT ig®
szol g8l tat§gs i dRben ®s me nn
z8r 8sa, aerk2Rd®snfielsmond§sa.

= =4 _—a_-8_-a_-8_-9_-a_-9a_-2_-5a.-2
XY 9 X< OY X< < —

A szolg8ltat- elemi ®rdeke a k°zg:z
mTke d®s ®nek teljes ker T megi
felhaszn8l -t/ d2jfizetRt ®rintR inf
illetve mindezeky 8fldrarh8lag8 «&.zv ®| e m¢
A kez®rdekT adat ok nyilv8noss§g
szol g8l tat kéel°onbezR kiadvgnyok
megjelentet ®s ®v el k2v8§nja biztos?
egy¢é¢ttmiked®st
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MELLEKLETEK
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1. sz8&mW Duna¥j v §&yCsaocima-WRs zol g 8§ let-at&stz8K figts

/s ! ‘ o,'. .' 1 ¥ -

o 'A‘ 1/‘_ _'A_‘.-" ‘.'}: 1
& 2
e '_
4 5
7 N
/ o
L

% .J
_////,é:?}, 4 \

/ e
§ //‘4""" "“‘\ |
?// '/[._:“///Iq ‘:‘o“ ,.'

”~ y
s

-

EI'l 8t 8si terg¢let: Dunaj v8ros
Tev®kenys®gek:

T v2zter mel ®s,

f k°zmTves iv-v2zell 8§t §s,

1 k°zmTves szennyv?2zelvezet ®s
T telep¢lkRsny flodlylekad ®kezel ®s,
f tsvhRszolg§ltat§gs.
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2. sz8m¥

A DUNADPJIVCRO
CSATORNA-

Hf SZOLGCLTAT:

! GYFELFOGADCSE,
ELERHETYFf S:

Dunavj v §F Gsatorna ¢
HRszol g&8ltat - k

lgyf ®l szol g§
el ®r het Rs®gei , ¢

MTszaki diszpl®¢

Telep¢l ®si foly
sz8Il12t8gs (

Lgyvitel sbOBALE
Faktor Zrt--v e | k©:z
czemelttettgyf ®I

l gazol §s
haszng8l at bav®t el

96

C2 m: 2400
Post ac?2 m:
Telefon: (25) 430-808
Fax: (25) 510-110
Web: www.dvcsh.hu
E-mail: titkarsag@dvcsh.hu

Dun &k¥%j¥m § rao sl,.
2401

£Ep2tR
Duna¥j v8r os, Pf . 1

Szem®l yesen: 2400 Duna¥%jvs8ros,
Telefonon 0-24-- r §i g : -622;2(85) 4145328 (25) 401-220;
(25) 510-220; (25) 510-221; (25) 510-222

£p?2

. Mel | ®kek:
6Di szp®cser, kezel R
PanaszHibab ej el ent ®s

gf® szol g8l at
Mel | ®kv2zm®r R bejelent ®s
MTszaki ¢gyint®z®s
A®V2-z csatornatervez®s
R&V2z, csatorna kivitelez®s
BéHRfogyaszt8s sz®toszt §s
MéKolts®gosazst§sk§viaelolkvapcsol at os

|l g®ny bejelent ®s,
Telefonon: (25) 411-653
Szem®l yesen:

megrendel ®s:

2400 Duna¥%j v8ros, £p?2
C2 m: 2400 Duna¥%j vs8ros,
Telefon: (25) 510-141; (25) 510-149; (25) 510-220
Fax: (25) 510-131

Web:  www.ugyrvitelszolgaltate.globalfaktor.hu
E-mail: ugyvitek@ugyvitelszelgaltate-hu
—bejelentes@ugyvitelszelgaltate-hu dunaujvaros@globalfaktor.hu

Ep2t Rk Yt j e

igyf® fogadgsi i dR:

H®t f R 307 15.00 7.

Kedd 7.3071 15.00

Szerda 7.30 7 19:30 20.00

Cse¢tort©k i 15.00 7.30

P®nt ek T 12.00 13.30 7.30

MTszakicingazgat -s§g

Az ¢(gyf® fobDadg8% Wetge;, £p2t Rk Yit]

l'gyf®l fogadg8s idejeil13.00 -r &iegd
cs¢é¢tortoike. DD. 00 8i g

Tel efonsz8m: -113 (2¢

Tel efonos egyeztetPMs udBm kogydl®lifg


http://www.dvcsh.hu/
http://www.ugyvitelszolgaltato.globalfaktor.hu/
mailto:ugyvitel@ugyvitelszolgaltato.hu
mailto:bejelentes@ugyvitelszolgaltato.hu
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3. sz8&my T8§j ®koztatg§s a v2zik°ozmT ig®nyl

1. Lakoss8pgennyv¥%¥zhek©ot ®s

1. 1. | g®nybejelent®s fogad§8sa

A Iakoss§g| i g®nyeket a Szolpgé&hdp®r RIf ogadj ami ®fts
megval -s2that-s8g8r-1. Az 58/ Z®klax.o(rinla.b27k.°)t ®sadr m&
a t§J®koztat-ban megjel®°lt mTszaki iegka®ztg®str-es 8vgo n:
tervdokument §ci -t nem kel |l el k®sz2teni, ha az iv
mi ndezeket a kiviteldi tervek tartal mazz§gk, val a
megt rt ®nt. Ez a bek°t®si dokument8ci - az enged®ly
A tervhez csatol ni kell az egy®b k°zszolgs8ltat: Kk
a tulajdonos 2r 8sbeli ehoazgj°§rzelh-§l nyialtat k oz avt2&tv
val - sult meg, %gy az iv-v2zbek®°®t®sekhez sz¢iks®ge
a Szolgsg8ltat:- r®szletes t8) ®koztat - -j8ban szerepe
A Szol g8l tatt- va®&l eemM@n®sezz¢il.t A eSzvoel g8l tat- a | -v§8h
el v®gzendR bek%°t ®s beker ¢l ®si k°l ts®g®r RI (bek©t
®s nyom8spr - bsgk, ny21lt grnlkadg abem@r @s)s rtaa BRI r @ ebl|
Szol g8l tat- - §8ltal al 82rt 2 p®l d&nyos szolggltat §
Az egyedi csatl akoz§8si pont ki ®p2t ®si d2j 8nak
Szotlgtg8l a bek°t®s el v®gz®s®nek i dRpontj 8§t egyezt
122Az iv-v2zbek°t®s megval -s2t §sa

A fentiek teljes2t®se ®s a k°lts®gek megel Rl eg
el v®gz®s®re vonatkoz- dokuemeint umakami at hal meg? BeE

tulajdonossgval, vagy megb2zottj g8val al 8 kel 2 r
szerzRd®s Dbirtok8ban | ehets®ges.

13 . Szennyv?2zbek®°t ®s megval -s2t8sa
A szemhakvttRvmeg®®2t ®s®t ®s a t°rzsh8l - -zatra t°rt(
megrendel R i g®nybejelent®se alapj 8n, a jogiszabsgl
a Szolgs8ltata thelzhgs Zadl Skt RdmaPsd |jogosultss§
i s elv®gezheti. A k°lts®geket mindk®t esetben a
szol g8l tat v®gzi, a bek°t®s megvally st2d BBlae rsyog @ q
el l en®ben v®gzi
2. Kez¢l seziennyvezbek©®t ®s
A nem | akoss§8gi felhaszn§l - g8l t al megrendel t b i
mennyi s®g®nek n°vel ®s®hez,g®inlyleé¢t Rlpagk?&Z ot b g &Ki°tl:
szervek ®s annak k°lts®gvet ®si int ®z m®ny ®n ek, a
val amint normat?2v 8l |l ami t8mogaW®$shagyo@®@szes zI®Rg
egy®b int®zm@®@ngrekl gWwRAiR ®Wv@E ¥ &f ke ekellfizetBisi hozz§8j §
A v2zfikj°lzemsizt ®s i hozz8j 8rul §s mennyi s®gi al apj a
v2zig®ny menthgt s®geFelAh&Sgoh I8! szerzett konti nge
m¥napn 8§ | magasabb n°veked®s eset®n Fel hasfzenj8lles za ®
hozz8j 8rul 8st Szolg8ltat:- r®sz®re megfizet.i
21 . |l g@hybgajdé&ksant ®s
A k°z¢l et ig®nyeket a Szolgg8ltat:- fogadja, ahol
rendj ®r e, valamint a mTszaki megval - -s2that-s§gra

T A v2ziko°zmTelnklesz@skrid agl Ir&sn&nak t ®ny ®t

f v2zikozmTfejleszt®si hozz8§8j8&8rul &8s m®rt®ke,

1 sz¢ks®ges tervdokument §ci
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A 3 p®l d8nyban el k®sz2tett bek°t ®si tervet a Sz
m-dos2t8sr a, hi 8nyp-2d8Is§araviscrzradkar ¢IA meglatk§
hozz8j 8rul 8s ©°sszege.

Az ¢zemel tet Ri nyil atkozatot a tervek be®rkez®s®t
k®sz2teni a Vv2zik?©? zSwloiherslets2itap®i adlffe’yr6tb| apotd &t t at
megrendel R r ®sz®re 8t kel adni

22 . Az dwmvenwrryzv2zbek®°t ®s megval -s2t 8sa

A bek°t®s el k®sz?2t ®s®nek el Rfaemetn@&tye Ibee na av 2neeigkr°eznna
amak megi®zea®Rs®f eegyedi csatsizeket ®si) pén8nehke®p2ef
hat - s8gqgi hozz8j 8rul 8sok, enged®l yek m8sol ati p®I ¢
SszerzRd®s megk®°t ®se.

A bekpod®sj BdRa Szol gs8§ltat - ®s a megrendel R, egyezt
szennyv?2zbek°t®st, a Felhaszns§l -val egyeztetett i
vonat koz- nyomtathgeaydkenal 8gag8elBvat nia khed | a me
tulajdonos8val, vagy megb2zottj 8val

Amennyiben a szennyv2zbek°t®st a Szolgg8ltat:- v®gz
A j-v8hagyott tervek alapj8n az elv®gzend@t bek?°t
ki adg§ssgval egy i dRben t8) ®koztatsgst kel adni . A
egy®b hat - -sggqgi hozz8j 8rul 8sok, enged®l yek m8sol at
napon bel ¢®s a ®SegrgfBde&dR- i dRpontot egyeztet a b
A szennyv?2zbek©°t ®st a Szolg8ltatszenelt@sivdomkohkaent
val amint a v2zz8r-s8gi, k®nyszer 8ramPgzs@®s er entd$nz
bek°t Rvezet ®k ¢zembe helyezhet R. A v2zz8r - -s8gi,
eredm®ny ®t a munkal apon r°gz2teni kel | . A bek°t ®
t°lteni, mgygrardénRwae¢ll a®stwd aj donos8val, vagy meg

Amennyiben a szennyv2zbek®t®st nem a Szolgg8ltat -

Az el j8r8s azonos a fentiekkel, az al 8bbi kéel °nbs
T A Szolg8ltat- a bek©°t®s megvraRl- sa t Bes@r smd 8InRse
§tutal 8si megb2z8st ad 8t, aki a bek°t®s ell en
amely ©°sszeg tartalmazza a geod®zi ai bem®r ®s d

T A szennyv2zbek©ot ®s't v®gz R S&kriavnilt8esl¥e z Ree@kls zaer v

MTk° dRk®pess®gi pr-ba eredm®ny®t r°gz2tR dokun
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4. sz8m¥ Locsol 8si kedvezm®ny ig®nybejel

" DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT.
2400 Dunaudjvaros, Epitak dtja 1.
Telefon: 25/510-113

LOCSOLASI KEDVEZMENY IGENYBEJELENTO

1. Vizfogyasztasi hely (ingatlan) adatai:

Telepiilés neve (iranyitdszammal):
Kazteriilet neve (ut, utca, tér, sth.):
Hazszam: | | | | Emelet: | | Ajtds | | | Helyrajzi szam: |

Telek nagysaga im@): Biclagiailag aktiv zold feliilet nagysaga (m?):

2. Kérelmezd adatai:
Hev:

Cim:

Telefonszam: 0| &

Vevd azonositdja: Fogyasztasi hely azonositdja:

3. Vizmérd adatai:
Bekdtési ivovizmérd gyari szama:

Meérd allaza a kérelem idopontjaban: | me

4. Felhasznaldi nyilatkozat

Aluliratt kijelentem, hogy a fenti ingatlan teriletének legalabb 50 %-a bioldgiailag aktiv zildfelilet,
mehynek locsoldsara kizardlag haztartdsi céld ivdvizet haszndlok, és nincs locsolasi céld
vizhasznalatot mérd mellékvizmérd felszerelve. A fent kizdlt adatok valddisagat aldirdsommal
hitelesitem.

Tudomasul veszem, hogy az adatok valddisagat a szolgaltatd jogosult ellendrizni.

kérelmezd

5. Szolgaltatd nyilatkozata

Az igénybejelentésben megjeldlt felhasznidlasi hely a locsoldsi kedvezmény  jogszabalyi
feltételeinek

I:l megfelel. I:l nem felel meg.

szolgaltatd

Ervényes az adott szolgsltatisi évre!

oz kedy kerelem Bekiildendd kéf példanyban a Mizzski lgazgafosagra!
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5. sz&§m¥ Kez¢zemi szolg§ltat§si szerzRd!
«®) Dunaijvarosi Viz-, Csatorna- Tel: 29 $10-222,25) 411-528
“ax: (25) 510-110
HOSZOIgaItatO Kft. Internet: www dvesh i
2400 Dunanjvaros, Epiték utja 1. E-mail: utkarsagi@dvesh.hu
v K&H: Bank: 10200218-29213098-00000000: Adészany: 11456498-4-07; Ceégjegyzékszam: 07-09-005140

SZOLGCLTATCSI SZERZiDES
bek°t ®si m®r Rvel el l 8tott felhaszn§l - -k 1
iv-v2z szolg8ltat§8s8ra ®siszgodrmgBy t2azBysTjat*®s ®r e

amely egyr®szrRi LsBomaijav HRexziol Y8121t at - Kft. (2400 Duna¥j v
mint szical goadgEmmSzol ghEsa®s zr RI

Ter mPszetes szem®ly eset ®n

Szem®| yévéceéer . éé6. 66éééééééééé. é. . anyja neve: eééééééééé. éé
sz¢let®si helye, ideje: éé. ééééeéeéeée. ., l akc2me: ééeéééeecéc
Jogi szem®ly vagy nnemdelskem®| yia s®ggzdt nesnet ®n:

Szervezetnev& é € 6 6 é € .éééééééé. . sz®khely c2me: ééééeééeeeeeeeeeee. . .
c®gjegyz®ksz§gm: €. 68¢66¢668. 6EE6EcEEELELp bbb ELeEME & &&EE
k®pvisel Rj®nek neve: ééééééééééééééééééé.. anyja neve.. eéeé ¢
sz¢let®si helye, ideje: €. 66 ééééc.eéeécécéceeeecééééedakec2ane. éé¢

mint Felahatsaw§bfe lakkdbsalznth89tt a mai napon ®s helyen az al 8§bbi

1.
1.

N NN

1
.2 [/ V2zhaszns8l atb- |
. 3

4

/ A szolg8ltatg8s helye:
1./ A hel@ZélégBlétébtéEL ééééééééééhlsBal atti ingatlan szolg8lta
- iv-v2z szolg8ltat8s tekintet®ben az iv-v2z bek°tRvezet
- szennyv2zelvezet®s ®s biol - -giai s z e rkmyewk? zat iFseZ th2ats& s §tl e k
A A szerzRd®s t8rgya, c¢c®lja:
/ lv-v2z minRs®gT v2zszolg8ltat8s a v2zjogi ¢zemeltet¢
kel etkezR kommun§8lio$ - g an B0§/2081z@R6tPIBORE0.

VII. 21.) Korm.sz. rendeletben foglaltak szerint.

/| Az iv-v2zfogyaszt8s mennyi s®ge ééeécéééeéeééée.. m3/ nap. A
z ingatl anan nfegyd sSRBigeet ts zve2mpont j 8b-1 a bek°t ®si i v vZ2izam
1.5./pont ettRIl elitl@rghalr8érbd €ell, kbe d@se Hiegyrfydheaerbb 6 bar.

/| Szolg8ltat- az iv-v2ZemR?ReEI®s hegit y8neant §5el hagen§l
ngatl an pontos megj el °l ®s ®t , iv-v2zm®BRI 8szooknaots,2t a &aéa
fogyaszt 8sokat, ®s minadgmnl e§yp®br tl Rindyze g | Ralmd ORI f Agy asiz
betekinthet.

(
-
1
.

A A Szolgg&8ltatsg8si SzerzRd®s hatg8lya, ®s a szolg8ltat§cs
.1./ A jelen szerzRd®st szerzRdR felek al 82r8s8nak napj 8§t

hat §lanoz a vagy hat 8rozott idRre éééééé€g@géeadéée&éemeg. **

A szerzRdR felek meg8llap2tj 8§k, hogy a szolg8ltat8skimegé
folyamatos. A szerzRd®s dz®@ywmkhdat§s8rh0.a pomtattkarzt alrmadzd k
bj bek°t®s eset®ben a szolg8§ltat8§s megkezd®s®nek az tadRp:

/ A szolg8ltat8s ell en®rt®k®nek ®eREd2laP2tBistael sxBMPDEa ¢
1./ A szolgsg8ltat- - 8ltal ny%¥ tott szolg8ltat8sok d2ja a |e
1 iv-v2z tekintet®bedéé.. Ft/m3 + 27 % CHEMA3 azaz Brutt - ¢
1 szennyv2zelvezet ®séééedké Rtt emPDbeORA azaz Bitm3tt - éé. .

1 biol . -giai szennyv2&géésc&gtPtt/Sm3tek2htewt@®brnazaz Brutt . ¢éc¢
T v2zzterhel ®si dzj ed Ré ed. Ftekmhtet®benw: CFA azaz Brutt . - éc¢
Fenti d2jak v8ltoz8sa t&®&ki Magy®beBnearzgi8a mdigg8dt alp2 ¢ MEHRQtrF
d2j me®r t ®k e, mind pedig alkal maz8§s8nak m-dja ®s i dRpontj
2./ A iv-v2zm®rR |l eolvas8sa a helyi rendend ekeradlapgd&m. t°rt
3./ Felhaszng§l - a d2jat k®szp®nzes fizet®si m: dz&sta®k®z
sz8m2tota d58mhaPonfeltTnbetgttk?teBadkme §ihir 8 eRtntRR T ij zoegts®sa

ghat 8r o0z ostzt8m-at Sr@zdhRrrzv®tbePRE| kav StzR I g 8§Intagmton beszed®si
§ mlk8vpacls ol at os ki fog8snak a -fai zjeatgBssazna big® tytbhe 2e bt s ®g - rinesk
laszt - h 8§l ya. K®sedel mes fizet®s eset®n Szolg8ltat -
erzRdR f ek éééééééeéeeéée. ... ... ... ..éé.. fizet®si m-
fi mi s

i-mdt, az iv-v2zm®rR |l eolvas8s8nak, vagy a z
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m-dos?2t8s8t nem ig®nyli, ellenben a felek k°lcs°n®s t§j ®l

4.4.] A szennyv2zelvezet ®si hell yilRla &i®oiemiyi? selenazyet?Rtmb
m®r ®s s el , m®r ®s hi §ny8ban pedig az adott helyen fogyaszt:

4.5. /] A h8zi v2zvezet®k av&geyhmaesmniBarb&htalttmeam ehéleyp®mizhex
a v2zfogyaszt8§8s ellen®rt®k®t az 8rjogszab8lyok szerinti

4.6./ A bek°t ®si iv-v2zzm®r R hitelesRIttseZ@lse @i Bceonlg&l tlaat §
szerinti m-don ®s | dRb@®&NR hA tsedersiy\v2ez®srenyHeslGhgaszngl - k °
mi ndenkor hat8lyos jogszab§8lyi MeaimdédIsk®gz @s@Rrk®sszdr iknatpic sm
m®r R-ra rendk2vg¢gli vizsg8l at 8t ®s hiiaerl egszetek@p®s5o0kards
t°rt®nR megeliRF¢geéz®s el eRge®@®mi

5/ AFel haszn8l - jogosult

5.1./ A jelen szerzRd®s 2.1., ®s 2.2. pontjaiban meghat8roz

5.2./ A szerzRd®sben meghat 8§rozott egy®b szolg8ltatg8sok i g¢t

5.3./ A szolg8ltatgssal kapsggll attoerreadm®am®Pa iR Kk t B ejt®ndkn tt &g @

5.4./ A bek?cita®svoniavt-kve?zzm®°Rl t s ®ge k e liFszoertoens kPRPevfiilzie tf®sles | e lz
kezdem®nyez®s®r e.

5.5. 1/ A szol g8l tat §s sszzi¢nnteette®st@Rntes ®nexd e n@nlyeetzvRes ®me g a z ez:
v8l |l al §s8val

6./ Szol g&ltat jogosul t:

6.1./ EllenRrizni, hogy Felhaszng8l - a szolg8ltat8st a jeler

6.2./ A dzp8g8Fechh glsiz®I8I 2t o t-beszedni§ ml a al apj &n

6. 3./ Eredm®nytelen fizet ®si felsz-12t8s eset®n a ,&B8.2/hpardban
foglaltak szerint.

6.4./ Amennyi biean v zyogmT cglemall t et ®s i e ni gt eedr @ eyl bheent Rmev@? hzantedrnc
egy®b el h8r2thatatlan okb-1 c¢cs°kken, a helyi ©°nkorm8nyzat

7.1 Szol g8ltat:- k°telezetts®gei

7.1./ vAz fwewlyamatos szolg8ltatg8sa ®s a keletkezR kommun§gl
enged®l yben el R2rt mi nRs®gben ®s mennyi s®gben.

7.2.1 Szol g&ltat - v2zkot hgt caz 852 0| ogs8d4«®esir Bed o&lollrte ndeZ2kdremyi s
el hg8r2thatatlalnk alkihadhats® kkmenl yet a polg8rmester rendel €

7.3./ #Aszoilwg8t2aat §si-bebioclse8ttv8s is zpeoomtyovkkizg terjedR, a SmpVvygel
mT | ®t es?2t m@®nyeinek kezel ®se, karbantart§sa ®s folyamat o:

7.4./ A bek°t ®si iv-v2zm®r Rknek az MKEH 8Ital el Rz2rel|l |l §d&:
kel ts®g®r e.

7.5./ FelkRai@sm®¥ler el ®si, hiteles?2tt eita®@m®OriR® Irtas ®eaeld khegdli RIf e

7.6./ A bek°t®sijelvenv2gm@®r RRd®sben meghaevBrvazfsa bdRomngdalBx:
beny¥%jtg&sa.

7.7.1 Ha a d2jelsz8mol 8§s al apj 8gul szol g8l - bek°t ®si i vatwt
mennyias &@®&tiskv2mEIl t at §sr - | sz- |- 2011. ®vi CE€Fr Xl 682rV®ny
Korm.rendeles zer i nt kel |l megs8l 1l ap2tani

7.8./ A szolg§ltat§s, tervezett miszaki okokb- I szen@ye s®
mi nRs®gi Vv§8§ltoz§saiernil, FsezlihkassRegn Sels-ett ®8irr tFeesl haszn8l - i dei gl

8./ Fel haszng8l - k°telezetts®gei

8.1./ A Szolgsgltat- 8ltal ny% tott szolg8ltatgs d2j8nak, sz

8.2./ Az iv-v2z me@enm@akkhneal,y ihlozezt8fe®rahze tiRs-®g2®n ek bi ztos2t &§s§8r
ve®del m®r RI gondoskodni, az ingatlan v2zell 8t 8s8t ®s izzers
®s folyaeaRpsani, etbv8bb8 az ®szlelt rendell eness®geket !

8.3./ A neki felr-hat- okb-| megrong8l -dott iv-:-v2zeni®r RS al
medfizetni.

84/Amennyi ben a Felhaszn8l:- szem®|ly®ben vihtzoi&s vRZwm®r Rezirla
v8l toz8st .| sz8imeygpttt 89emahpdinelbed gk a v8Itoz8st a 81alsg
eset®n az abb- | eredR k8r®rt a r ®gi ®s az Yj Fel haszngl

8.5./ A hat - -s8gi enged®l yek beszerz®se mellett az i bBatt €
megsz¢ntet®sizomup&l8t at okhogstsel i hozz§8j 8rul §8s8t k°teles |

8.6./ Az iv-v2z k°zmThgl - -zatba bek°otott hgzi iv-v2zh8sszal
tov8bb8 a bek°tRvezet ®ket hesl| -az aht§ z@®s ibve rve2nzche8zl ® szeakt ,0 tv iell le&n

9./ SzerzRd®sszeg®s ®s k°vetkezm®nyei:

9.1./ Szol ggltat -, illetve Felhasznsgl - a m8si k f®l nettetjtog

me gt2®@ eni .
9. 2./ Ha a Fel haszng8lia dl@’ﬂvfetzleet@m@n ykc-?kteetl elzsetttasr®tg@lanteszéJegeal
tervezett—int®zak etde®rs glk g tRE-be& tea®ik g I ®-n-es|
811 8sfoglal 8s8nak nh@ p§engy‘sbzasn® gas, gsyz o Isgz§el rtva tlﬁrstﬂe@tzft ret ametl §I seht

®s tTzv®edel mi kovetel mPnyek teljes?2t ®sn®heekz, e lu a8ltaSnsi8nhto za zs
tov8bhb8 a szennyv2zelvezet®saer ivE8wnwyunlidRbemg gR8sht Bamrsy iksic
bek°tRvezet ®ket |l eszTk2theti, lez@imadejt&ssAakehPi tis®g®z k

10./ A szerzRd®s fel mond8§sa, sz¢ineteltet®se:

10.1./ A jelen szerihRd @gty bien- a2 A eolglySatsZs S§sseth@klyleasieglent Ra
haszn§l jpdeodniogs ah otzwzl8g 8r ul §s8§val, 60 napos felmondg8si i dF
m&s felhaszn8§l - 8§l talsiol@nglbteavteg§s. k°zmTves iv-v2z

10. 2./ Fel haszn§gl - a szolg8ltat@lsg&lztiamtetledz et ®s®z et ti |1 efsle
ezzel kapcsolatosael eE®rmee; R KjilfFeesd Ggéskzchs | k | tt e®@dqeil ti ki.s
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11. 1/ Egy®b rendel kez®sek:

11. 1./ SzerzRdR felek wit®d ei®rsdt@s agliRadt®ssled Rkapltasm | eadywyeszt et @

11. 2./ Amennyiben felek k°z°tt a szerzRd®s az esetlages§lFel
telepe¢l ®si °nkorm8nyzat segPrBPOrékrkhdee®EIRHE®s®t a vit

11.3./ Szolg8ltat- sz¢i¢ks®g eset®n, a m8r ¢(zemel R bek°t ®s ek

11.4./ A fogyaszt8si helyet jelentR ingat |Isaznth8osz ®sa/rvteogy | syze
bel ¢ bi ol -giaikg¢slzennnymeélzlit®lkswzz Z2m@rsRv el t°rt®NR mM®r @38 ®ri & ¢
szol g8l tat§8sr | sz-1l .- 2011. O®vi CCl X.. t8r72®rnB.edyds r2egng

d Rfelt®telek egycttes megiv@zolsg§liStsat - I BiviSdibSs aPgneRd R&Ktvd z

11.5./ Egy®b kik°t®sek:

eeeeeceeceeceeeeeeceeceeceeceeeeeeceececeeeeeeceeceeeeeeeeeeeee.

12/ Il r8§nyad- |jog:
A jelen szerzRd®sben nemzs kAadiTyHiztodtt § skr@rld ®sz-klb-en2®@1 1. ®
v®grehajt8gs8r | sz- |- 5e8l /R20r183s.a i (,| la h2art.8)| ykoosrvimg b br8egned e jeett g
egy®b jogszab8lyok vonatkoz- rendel kez®sei az ir8nyad:- k.

13. Fel ek meg8l 1l ap2tj 8k, hogy a felek k°z°ott - v2z ®s tc8slayt8a

i
[0}

v

j el en szervzaRd ®esg yail d§e?jrT8l se§g . Fel ekiajnela&n e$ o lvags§ Bt atnisaka@sultka
mi ndenben megegyezRt j - -v8hagy-lag 2rté8k al §.

14. A K°zg¢izemi szerzRd®s al §2r 8§s8val a Fekekaszm@hazdedtema:
ketelezRnek ismeri el.

Duna¥%j v8ros 20é ®v ééééé. é h- éénapj8n

éééééééééécéeeeceeéé 6. .éé6ééééééecéeééé. .

Pi—k—-—n®—PeDrj.®s@° bllry®ns B®I a Fel haszng§l

¢cgyvezetR igazgat -

Megj egyz®s:
*Azi g®nyelt szolg8ltat8st al8h%z8ssal jel°lni kell
**Az ig®nyelt szolg8ltatg8st al 8h%z8ssal jel°lni kell
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5. sz8&8mW¥ 2. K°z¢zemi mell ®kszol ggltat§s
BN . rr PO X 15y 51000 5 .37
‘6 Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Tel.: (25) 510-222, (25) 411-528
7 5 N Fax: (25) 510-110
HOSZOlgaltatO Kft. Internet: www.dvesh.lm
2400 D(m;mjx'am_\ Epgm}; utja | E-mail: lllk'.'u\n_‘_'uj dvesh hu
W K&H: Bank: 10200218-29213098-00000000;  Adoszam: 11456498-4-07, Cegjegyzékszam: 07-09-005140

MELLEKSZOLGCLTATCSI SZERZfDES
mel | ®kv2zm®r Rvel el k¢l °n2tett
iv-v2z sz®$gklzas&somna haszn§l at §ra*

amely egyr®szr R, &Lskbuma¥jav HRexziol ¥y8ttat - Kft. (2400 DunaWj v
mi nt s zical ¢ Slvt§abthz calkghBabns:r ®s zr R

TermPszetes szem®ly eset ®n

Szem®l yééecéré. 6ééééééééééeéé. . anyja neve: ééééééééeée. éée éé.
sz¢let®si helye, ideje: 6é. ééeéééeéeeé. ., lakc2me: éééééééeécé
Jogi szem®ly vagy jogi szem®lyis®ggel nem rendel kezR szerve
Szervezetnev&e é é ¢ ¢ €€ .éééééééé. . sz®khely c2me: ¢ééeceééaee.cecced cea.e

c®gjegyz®ksz§m: 6. 686¢68¢6¢8. 6EE6EEc6EELEp éebdesteEME & && e

k®pvisel R ®nek neve: éééééécééééeééééeééééeé.. anyja neve: €éé ¢
sz¢let®si helye, ideje: €. 66 é 6 éeceétécceedédcececedakce2dne: éé¢€

mintab k - k°z°ss®g tulajdong8t k®peeRéédgat| asal@mdédiz t abretkozt-®s i
cécécéeécéeéeéeéeced. fogyaszt 8si hely éééééé. . hrsz
jogszerT haszn8l -ja, mi nt el EE Kk %2ht?ettett t V2vk2hza®azshz8nlad-1)mai ( aa g @i

felt®tel ekkel jott | ®tre.

1./ A szerzRd®s t §
1.1 / lv-v2z minRs®g
1.2 /V2zhaszn§8l atb- zlen
rendeletben foglaltak szerint.

gya, c®lja:
v2zszolg8ltat8s a v2zjogi ¢zemeltetdc
glve tzle&kz K °lkkeammum§ IniSbas t°rt®NR el vezet

1.3./ Az iv-v2zfogyaszt8&8s mennyi s®ge ééééeéééeééé.. m3/nap. A
Az ingatlanon fogyasztott v2z mennyi s®ge szempontj 8b:-I1 m&s
|l egal 8bb 1, bar, |l egfeljebb 6 bar.

1.4./ Szolgsg t - az iv-v2zzm®r Rkr RI H Kicll Wttt @ MRtzyheameth,8 €
mag8ban fog ingatlan pontos megjel°l ®s &tl | 8iswkwtz ma@&r R e:

5
It a
Il al -

fogyaszt §sokat, ®s mi nden etg8ysRb& | lle®gn Yendeset b d av/t2d®th.a SR&n &ly-RI
et n

v onat k oizb&tekiftl

2./ SzerzRdR felek egybehangz-an kijel entiiak, 2lzdsdeyozjméllenmtre
®v i CCl Xegyeg viemnydel kez®seinek v®grehaj tigsl8Rf-ell tstet-ell-eib8/ 2

a) az elk¢l°n2tett v2zhaszn8latra vonatkoz- 2r8sbeli i g®n
b) a v2ziskvimEltat- el Rzetes hozz8&j8&rul §sa,
c) a mell ®kvzzm®r mhngd k z%rtth@nzRt biev®pv22tz®s ®hez a bek°t ®si vZ2z
tulajdonos8nak hozz§8j 8rul 8sa,
d a felhaszn8l 8si hely v2zfogyaszt8s8nak bek°ot®si Vv2zn@tre
v2zhassm§ll akozni k2v§gn,
e) Yij el k¢l °n2tett v2zhaszng8l at | ®t es2t ®se ®s a megl @8I
helynek, ®s a szerzRdni k2vg§n:- elk¢glo°n2tetszobghhsansgl
) v2zikffezimTeszt ®si hozz8j 8rul 8s fizet®s®re k°telezett f e
szolg8ltat:- fel® t°rt®nNR igazol §sa
teljes¢gltek.
3./ Elk¢lo°n2tett V2pophgg8tndtk- Bijtalestziol gBhogptatszvi zet
|l akoss§gi i kozg¢gl et (termel ®si)
c®l ra k2v8nja ig®nybe venni (a sz¢ks®ges megjel®°l ®s al §8h v

Az ett RI el t®r R v2zhaszn8latadata k8l ¢loeg§sls dRppohj DBk ®E?
2 r § § bbepelanteni.

| - vRk@gyasal

4./ Az El k¢l °n2tett V2zhaszngl - haszng8l at 8ban 8§l s
nt t°rt®ni k.

meg8llap2t8&8sa a mell ®kv2zm®r R(k) adatai szeri

5./ Saztol ga&8d tel k¢l °n2tett v2zhaszn8l atot m®r R mel | ®k v 2 z m®a RI
k®sz2t sz8ml 8§t az elk¢lonztett vzzhaszn§l - r ®sz®r et o\ AgZb hi
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Szol g8l tat 8si SzerzRd®s) a felek meghat8§rozz8k az el sz8mol
El k¢l °n2tett V2zhaszn8l - ketelezett s®get v§8IlI al artdenhoa
veszi, hogy asg$zal o8l/t20t13.a (448ml27.) Korm. sz. rendelet s
6./ A saj §t it Szajdé8hgat k®egetrRI j - v8hagynmetltl ®kerwvinm@®r Rméelsate
mTked®s®nek Dbiztos2t §s8d,yos MmMO®gBzadBlRloks 21IR2rBaai szerin
vizsg8lata az Elk¢l°n2tett V2zhaszn8l - k°telezetts®g®t ko®j
El k¢l °n2tett V2zhaszn8lv2 zme®rbR zf§s @y aasl zatp-j j§an saz ebrezkRPdt®Bs is z e r
vizsg8§lat8t a Szolg8§8ltat-n8l megrendel heti

A mell ®kv2zm®rR ¢(zembe helyez®s®nek felt®tele a jelen mell

7./ Az Elk¢l°opzem®Pt y®behaberh8letkezett vEIltoz8&8st a r®gv2 ®m
~—+8d 1 8§8s megjel°l ®s®viEBnaponghHrolzgsStt at segm2togsban bejelen
A bejelent ®s el mulred®fRt KSa okRett®m azgdb ®sl aeg Yj El k¢l °n2te
8./ SzerzRdR felek a jelen szerzRd®st al 82r8s8nak wapf®@gtil
Szer zRdR Fel ek beagny bre°hgazr?gtze-t t®sa k?arr8ast nyi | at kozat §val b8r mi ko
A jelen mell ®kszol g8ltatg8si szerzRd®st EIl k¢l °n2t et taruv2ozzh8as
tov8bbi 30 napos hat §ri dFoveelli, nyim&siklozd®l dlez j oo PRuzlet t f é
fel mondgs§gr - | Szol g§ltat - a bek°t ®si v2zm®r R Fogyaszt - j
hiteles2ttet®s®t el mul asg@sij aszSzoRGg®3t at5 mames | Wasgoi dBV
Szol g8§ltat: k¢l°n szerzRd®s szerint v®gzi.

A jelen mell ®szol g8l tat§gsi szerzRd®s b8rmelyik f®I f e laar
i r8§nyad:- k

A Szolg8ltat§8si Szer zRd®s megszTn®s éSzeod gt§®n av- | EIl kgl mred il
bej el entiRhsaet 8&llya8ptj 8wnes zt i

9./ A mell ®kszol g8ltat§8si szerzRd®st ®rintR egy®b kik°t ®sek

eeeeeeeceeceeeeeeeeceeceeceeeeeeeeeeeeeeece

9./ Elk¢lon2tett V2zhaszn8l - Kkijelenti, hogy a Szokkfdgiadaalt § <
10./ A jelen metiR&E®Ibeég8InNteant Ssziabgdt yozott ki®Rar ndeRlsye kdbz n i mg a
megtekiamlthRhenRsai, valamint az abban hivatkozott jogszab§ly
szer ZR®s el ol vas8§sa ®wmi Wrtakmea®skk at SmegegyezRt j-v8hagy-

11. A K°z¢zemi szerzRd®s al 82r 8§s8val az El k¢l on2tet tr tVeazdk@is
mag8ra n®zvemeké.t el ezRnek is

Duna¥%j v8ros, 20é ®v éééééé h- éé napj 8n
eéééééééécécécéécée. 6éééeéééeeeéeeeéee. .
Szol g8l tat - El kgl °n2tett V2zhas

Megj egyz®s:
*Az ig®nyelt szolg8ltatg8st al &8h¥%z8&8ssal jel°lni kell
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6 . sz8§mY Cltal 8nos s@telzRld®si felt
Duna¥j v-8OsatosnéH r \62zzo | g8l t at - Kft. §ltal ny
k°z¢zemi iv-v2zel- St §f8szs2zohygBY2IaelSse aetv®ORN
Cltal 8nos Szerzrd®si Felt @

Az ¢l tal 8nos Szerzrd®seiattFel t Pegfekpehb @&r imtteStvtol s

alapfogalmak vagy el nRr zRi szt2t -ny21l 8snak a
. n ban
Szog §1 t At ®: g&r i 3—“8—°7aI\A®[mJy§ﬁn)a\§ éft o r Y be®p’t ®s eset ®n
k®zmTves iv-v2zell 8t §s |3 K A .?%%?tg%?&n%\é%%?fégzgg
0 _k§zcs|zg)§lvgt§iitt§13§s ) k®nyszer§ramoltat§sl/4 ren
Szol gBktav-v2zmTvek, il |l et RizeidgatRhnorf kBetkéz¥ttv sz8ndyyiYeBl ¥ £t Bci -
mTvek (a tov8bbiakban esgzyemtntyvzZv22itorZ°SzHT§T|v.ej< t ba
¢ Z e niesl @ veet | iv-vizet szolg8ddadnyy2idbednmdiel azziivmdatylyg
kel etkezR szennyvizeket °%§é%%yVP§Bev@héepeP8c@é At 8
szol g8l t-taeBm®s¥x®YeR vagy jjogi 2Ze M®Inyg.atilanet ¥ & e nn nyvz2z
jogi szem®lyis®ggel nem r%&%%'n'&‘ilz*'%tt"?fzss&h%§g zilaq lbean e8e
a Dunaviy GsomatsRis zM?lzg 81 t at - Kf émel Rszyea®s @Rl el hegget | e
Fel hasaz n&2l zs:ZkPlzgBll t at §s't ebéé’(ﬁéu@pgy sZARIMVatltiy %j §nak S
szerzRd®ses jogviszony %%@&ﬂn@bﬁﬁ:be'v%@%&f@e r§€¥&zat a
term®szetes vagy | ogi Szeénl®ﬂé'laydzok9e'd®ssz®€t@®| yf' Sg}@ggegteI'enQ
rendel kezR szervezet,- akfig| o(jajmeg |Yda |l &, v 2
szolg§|tatﬁslgatlbzerkapasah@bcj)aa®§gzs|og§)tatﬁ§t. ®s a fe
mege°tte az ingatlan tulaj &konogkerizRd®shben meghats8rozo
Lakoss§8gi aelhaaSZBﬁrn@szetﬂadS) S a6 MR¢ ¥ p | Sy mit - §l1tal
fel haszng8l -, aki nem jtwerdzeslhegmszzeartzo ;gaz(dgéﬁg'mi s
tev®kenys®g keret ®ben, S ppnB t hg8ztartg8sa, ¢cdelR vagy
h®t vegi h§z, gar §zisg®alylb&®t fgs)a a®r§dzeakd®1byer/nén\d%sz7e'r®nek §t @
v2zikozmT szol g8l tat§gst, H\g@lam névzfz"’éh|§ht ngal§s|h§8| @glyz
lak8ssz®vetkezet. bizts 2t a z ingatl| an dlvkeozte -tr®Ks, z ¢
Nem | akossggi felhaszn§|-atmeﬁg,O\é§t\,bz|Zq<k|t\,a®1e||<°hfel|@l;b
minden olyan Felhaszn8l K kijakjiesz2d Rk @y ehei f(elghasgpg
kerbe nem tartozik. &gy @IW&WW@%@@@ret%QMQQ@aK aka&)
ter msze®tl gk, szarki k b§rme Jog| ragvf%?lghgszzn
v8l |l al koz§&si tev®ken6f&r?®g/'iet TP a§%
e —pontiS5hban—Felsoerbat sze §I k : %y’fﬁ & Iansazopl

|svze®ztse tﬁdﬁl( %zvﬁal am| nt a

felsorolt jogi szem®I| yek
E|k¢|°n2tetthEhaazn§§§S|eh&m n §%9gk ké'°$ﬁ§zm Sz
mi nden, n8tdal vFelhnasIzlnési%, V &§® aekintax, € z &1z H
®p¢|etr®sz, laks§s, nem | d%§¢gs c®|j§ra szol g§l - helyi
°ngll-an haszns§l hat - b®r|é:rﬁ(@rVyaSZt§35m®NfzzmennylS®g v
Elkelonztenr etkpasnagert SfEMNA %ﬁ?éiﬂ9”® ?; szolgsl
tulajdonosa vagy egy®b ]oqal: meznzh #z%asz?;ﬂabnel@p?\ﬂzezttmgeyn
Szolg§ltat8si pont: meghat§roz§|sk§|rtaelesé’ltge§lt mer
a) |-svz-0\.l§gs_§|ltpaotnt: annak tartoz®Kka

aa) azhek ¥t Rvezet ®knek aaaf?tlﬁ' §§|”§/|2\/2|z-kﬁz§aﬂ3§4§dltla°z°tt
vegpontj a, 5 mennyi s®gi Isz§mo|§s me®r ®s
ab) a 8zZpi S Mmat - §It_ Ionté eglg@b v zm®r R,
t°rzshs8l.-zaton a k°®z¢zemigypgeg R§@69§%tﬁﬁ‘®lgﬁ€®§f/4°%@§h
hely, el 8gaz8§si pont vagy g9ghrs —Blek°|thvvezzzet®kre tel e
ac) a -s%zlggkmit- dhdiszen | K,ozzetmgrl(“eéteitt Ibcsol §si- bek?©o
§tad8si pontja, _ bek°t Rvezet ®re telep2tett
b) szennyv2zelvezet ®s i s zp2l 98Dt Btt 8 Sk o \PLOINH hag z $ Z € nny
bek?©°t Rveelzheatskekn 81 - fel °l i VvVRUPOBEVAzm@&M.! Y

ba) gravitgci-s bek°tRvezet®k eset®n a telekhat&ron I
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ac)t °rzshsgl - zké?tzivetvlzenng@Ir R:a Stzod znghféldht z at i
felhaszng8l §s helyekr e, tAblsebl g8lzPat- kfemew gl enal ek
hel yre te;IepZtett vzZzm®r Rokb+tler mPszeti koer ¢l m®dnyek v §
§rvz2z, bel vzz, stb.) ered
szennyv2zh8l . -zatot a 253
b) szennyv2-m®eRnysz®gnyv?2zhk8lr-ne8antybrae ndel et ne k immelyf el el R
be®padtazt 8§r aml - szennyv2gzeméenhyi AAg®®pRKt m®ONy csatorn
meghat 8roz8islBalai bsrz8dltg 8§m®r Reszk?©° z (2gy
p®l d§ul k®sz¢l ®k, ber endekesl, melgsvzaelr-)s 2 tiadeé ®r thvoegy a marza k
tartoz®kait is: csapadi®kvZa8r aml §s ne kel et
ba)8t ad§8si szem@®yavzz zteamdhy i RK®y atzkezi k, hogy a szol gsglt
§t vevR -hs&lenmaytv®&rrak csatl akeddhxuiszp8@htjs&mendagmereal va®nvyi
°sszek°®tR vezet ®ken, az IBit&rdya, ®svaagy gneyéd v R § s8d a &adl a
egyeztetett helyen, az 8tadenByvak lé@®p2ztatdatzetatd,§slal i b
szennyv2-m@®eRnyi s®g szennyvz2z vi ssza8raml §s) er e
bbyk° zmTves szem®ryR3Szemyevninzy 8 2 ®gt ®n nem fel el
mennyi s®g®nek m®r ®s®re al kal mas, a felhaszngl - §ltal
v2zik2amgsgltat- j-v8hagy§8§&88vaA bBelPpadszengl mT®§rgayz EI kK
berendez®s, amel yet a felfredsedrslss®gakkrPeeit gl t, kalibr
| aborat-rium i g®nybev®tel @v &kl hhaistzenlse s @sa sazzn Sl &t 1 ° ne2ttaelt «
rendszeresen ellenRriz. tartozi k -a®shé&ziennybe2k®rtrvet a
Sz§ml2azm®r R | eol vas§st kov”bet'ﬂ{é@h" W@‘“ﬂ@dgzlse§lfhﬁatstzn§zl E]tulaj(
mely a t®nylegesen elfogyasgzztoFFe Z®sze%bn;y r15y®og t r’ridihtlaa?s i
Becs¢l tHisbz8smlm®r R, hi bgs Igea d’oassk§osd eset @ AKo\52l rb@rnRL
|l eol vasott m®r R8I 1 8s hi &n 1 §r0kzortn]§nyroe sgzee{keot Kh i &
az ¢zl etszabShgealt @aik enlejgdie jﬁa ) az Elk¢,l°n2tet
kisz8m2tott fogyaszt st tq<rottael|r%asz-g%qq%ral 0odni,r Rl reg
leszer@ds ®r R pedi s Feal hSzsozlng88 |- tt
1. A Szolgs8ltat:- szol g8lt at§§ ek ok’ttaclng z et WostPeHeamm®y iRs ®g s
A v2z3§XkSIzgnsll t at- szol g8l t atT&kSidt k? PePeREtt S@®pe b@at art §s
szol g8l tat §s mi NRs®g®®rt Feallhaszelg§¢| Rak®gel la gko°nzdnoTsvkeosd
iv-v2zell §t8§d tas&€c®bepmnaiAszbé&gBEmIiyves]| - a Vv2zm®r Rakna
szennyv?2zéelisvegzétt @8 @s et ®bl oz a8 f B chleg BREEREYI®Beik®sh i tzit Dmt28 n
pontt - | a-befomgeardnybwa? z i vVRem®e R afzagy el |l eni megf e
g8tvevRrendszer ®be t°rt®nR slzeevmeyet2@sh®ilg z&ItI f{zeamk ®pes §
A szolg8ltat 8si szerzRd®s bakapj®P8n az?ibwm@v iRieetl yRe |Shsardt zPE
| egal 8bb 11j,ebb b ®s6 |beagrf eny o m& b1 @&kevl2lzem®&r,®sa&a hely eset ®ber
mi ndenkor i ®r v®nyeshbhen ags zla®bt8d lye ss zjeomidmtsi® o Bnn Ba@gl | enes
szol g8l tat §si ponton k°telSezsola 8M2tzastz al dh&ll taadt®Kkst ta | bainzutl o s
A Szol g8l tat - a k°z¢l etiAz Fiev hazszn &P z mivh?8zli- gznt yb®n ek a p
kiel ®g2t ®s ®t , szennyvi z®nekgy k8l z)nTieé g Ik ey veerzie®@s®Rs @2 e t ®k
megszeriet v2zfogyaszt 8si ®8ssgrehbnpv?2zelowv@ddbdB®=xil ekt r omc
jogosut §g al apj 8n biztos?2tja.vimhl8& 2t -k f°]l del ®s®r e fel has:
Szol g8l tat - az ingat®s:anomM keébkedteketestz® mooll8sanaliavp:j §ul
hg§ztart8si | a®b%l vkehaetkealB®szezeh®gykrbdz- megBkaklsg s ®r
elvezet ®s®re ®s a k°zcsatmergiR§lza®s ®®rt @K VwEdelzm® @&rst®r &
koeteles, amedlyl agppot a4t cmrerm f klBato.s2 bkhbh; | ®me@r ong8l - dott
csatorna, valamint a szerfhyz t i szt 2t - mTj ka®vo @ S§&t§ n @ & M B ®nleks 8§natkgv §bg
akad8lyozza. Amennyi ben a hgazd&Ilskddds ®nz&r v&2ét s®gremel ®
S i cC®l % v2zhaszng8l 8st fol mweagt ®rakkoir. el Rzetesen jelezr
szennyv?2zelvezet ®si i g®ny®t Szalzg 8elltvaetzetjemgds uszenazy vi:

mennyi s®g®nek ®s mi NnRs ®g%ilekzamegijeltTIz®d ®Besih §lc-@d dt sz
kezcsatorn8ba vezetendR sZdrlmyw2z nigilRs®Ryg®nelky ete g Rk eFRH

felelnie BS8lIkydlann ejl Rgssrzta hat Rz &t ¢ & e ko gke 2 tdd test tl eihdR Ro
Szol g8l tat - a gazd§8Inkdh: AszzeelVkeerRr 8@skadr k& z hsBatior ®s
bocs8tott szennys®g®tmenhRE&Pg®At d®Bs @sizniRe | t hi b8k ki j ay
Rrtes2t ®Rr in®h &t,il, emdleynet @l tF&rlFh avs2zzni8kl®-z miferhaszngl at me
akadg8lyozhat. gondoskodni keteles. A szol
A h8zi®si vsyvénrznyv?2zh8l| - zat mefnetnenst2atrit 8 a Fenllehasa ng§l -t a t
Szol g8l tat - feladat a, 2gyzimglk mAazton ®skehettkgziet tv2 z h
meghi b8sod8sokb:-1 eredR k@&lodolk®@Rr zR@es®nekl| ®s8&iarbananok§
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|l egal 8bb egy al kal ommal (a
3. A Szolg8ltat: i ®esl|l saz 8Fned IhBassdZ m8 1 az k ®*zBteteda i | 8Fse)l,hak zn § |
A bek°t®si v2zm®r Rn m®rt rmhawvmyita®g Rglzapj 8 SZ2altgxlitkat
az ingatlanon fogyasztott gyakomeAnBgYgB8Bo®Ps saz ethtpjonk j §b 8

bek°t ®si v2zm®r heaz ei kghy#dent smenhaRd®s m-dos2t§sa n
v2zhaszng8lat is jelentkeziAkl gofvgyglszesgsBnhiesmentt ®e\
ker ¢l aberleRdiesztr 81t me | | &k®&s2zz¢mM®r Rk 8§81t al m®e®r t
fogyaszt §s. A bek©t ®edti v2zm®r R ®s az el k¢l °nz
vzZzhaszn8l atokat m®r R e | la®k ¥ 2 zenl®s R&mo | ®®r ®3liapj §u|
k¢l °nbozet ®b RI meg8l |l ap2totvasghygtyaszt §si k¢l onbozete
bek°t®si v2zm®rR szerintil Bel me&gin &l - okgoytaesize s§8 sme ghfeil zye
Szol§l t at - nak, a Szolg8ltak®t ¢ lpe®hiyepk t@Eglekozvazjal ael
®pe¢l eten bel ¢l bel sR elsnze§mnotlu§ds] 8rk- djedpr viasnEtt RIl et \
l ehet s®ges, ha az el k¢lonagetthi ks amakhl®.dbde &$ zIst - |
hiteles2tett v22m®rRkkeI rké modoecisk8d Brse ka..

A sz8&8ml 8§z8s alapj8t k®pezMmennNnym®reRk k°z y2za®bhRBkOot ®s
vZ2zmR®hiteles2t®se a Szol g&led dmaszm&ll adhatka.t %l fizet ®se |
Amennyi ben az ingatlanon ellkRsoemkarta \Kozf8dlbhiasizeBs$ 8
t°rt®ni k, a m®er ®s c®ljsgbhi8t Fal RaBamgl -maj®&s az slog LInt
hozz8j8rul 8s alapj8n mel | ®kVIiKBN®t Rksekrdird s Irkemsmp Efingzi@st zed rt e |
Jel en szer zRd®s me g k& t ®sW®iétkt Mmed b ®t ell e peitwébgpt Azl iaz
meII®kv22m®rRre az il laemiekarel @anFel haszatBhkoz rsetm 1 e
megakad8l yo z8r - gyTrTk hdtesake®Pkkdbr e®skei8skark b®g
me®r R, iIIetve a z8r . -gyTr°TsksneygPeggAsazeddbai ss@taefliez ¢
Szol ggltat gl tal megtort®amljlemszns8dy a Sz8Mhgl kK®zheB
El k¢l °n2tett v2zhaogudsnoByl - bled zdt tkidlogBAsmall § s®| hjeat a S
keletkezik. A Felhaszn8l  -jogsSBSabhslgghamt me®@dhasaBaekRitl
v2zhaszn§gl kozotti jogviszé8dmbaakappg§enh? h@k®n@svora
figyelembev®tel ®vel a me lhla® kavs2zzzt m® rhrRant 8 mwa t fogyaszt §
k®pezi.

A sz§m|§z§s al apj 8ul szobgs§hA. d2gdfemzdeyds®zz Smeannyi s®ge
m®r ®ssehin§ §nPamsaz adott hfe | d%jnf ifzoegty®ess ze lomul aszt §sa e
°sszes v2zmennyi s®g fidydglyemmevi®tae |l ®yleds ztk8esr ¢K° vet
meghat §8roz8sra, k°z¢zemi V3zelt®st @sedé ot @&n Pd K. a swesd ml
|l eol vas8s zaltapjvdre mendmli $ ®gz amapufl «l®t el ®vel

tort®ni k. A Szol g8l tatl-®taf emmmdlag § I8tsahto&
Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet aV? zel | §t §a& ettt esdt §(az il
sennyv2zelvezetR mTbe m®r @&sornnesl nkychli waetzaelt i @®pe gWIszZest® g

vagy nem csak k°zmTves \Bzreéelvi®htekshaz tboh®rkRdIPsa,be
hanem saj 8t v2zmTbRI vagymeng8esl Rzdiz e@r@keess’ t e go Inied sl seat It
szerzi be, a beszerzett v®rdmern Wwisbenz nieongn yail stagiyolead r ®es
saj 8§t k°lts®g®n mkktPestl reis &P 3 & ImMeniny? 3M@bRN korl §tozhat
m®er t mennyi s®gekr RI a Szovizgzsfletlahta-stz ni88 8®W@2 t astzncinet Al
mennyi s®get a Szolg§8ltat. - d2ddoagulotz8sl | es®Rr®rni30 napo:
felmondhatja.

4. A szolg8ltatsgs dz2j ai A d2jhsgtral ®k ®s a szol g
A d2jakat a MagyasrzaBEfkeygrisikagiaSbhe kbekegd@a®ol §s 8t - |
Hi vatal, mint §rhat - skeig §InlaPg28trjia NnePgo,N nbe€llychle za aSzA Ind:
hat §lyos t°rv®nyben fogl alttSsmervti iz aBGr A ?jtgraul

KezmTves szennyv2z szolg8ltat§gs ig®nybev®te|e eset ®n
szol g8l tat§s d2j gval edyi ddejsiod g 8l taat e szzaMit el t e
szennyv2zh§l . -za | el-vezeMet$zalz@hlhtya zmemnyiszeyl xa§ls
ban a K°rnyezedtij | @sd -1 - MeOsZRhlydle@s ®t at étetl haszhik
meghat 8§rozott v erheI®S|k®d2®S®f§fiiszeteéN@E.éﬂ?l@ttve Et
Fenti d2jak v§gl §s tekisFodBESD i) Aaj BEgsLaBENGK K batno
§rmeg8§llap2t- h s§g rendel so®wd i ﬂd@|®¥mﬁém35@%rnmk§my
gy a d2j] m®rt®ke, mint a&FlkKkallmMaZgsecgrdak ? z@@dsmnélijohﬁ
szempontij §b.1I . A szolgsg8ltat§g®gmEs®Paki§l ekl dl

5. A szolagks|stza8gls§ zd®s a&:n G”ete"e‘®3®rR' a Szol g8l
A szolg§ltat§s d2j8&nak s §|1nlyx]§ze§‘s Z q ®sg 4l
> h®

sz
? % I It
ctemterv®mRelh mégf ®ne k. A {(z@gnl}zgl? rz é gt r§§e% erFrC’
. . . C
|l akoss8gqgi Fel haszn§gl ese\’;tagbyn? 5 %hOIQR t ’vatg
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sz¢i¢ks®gl et kiel ®g2t ®s®r RI imgatmadom krPitred se s m§ e n dfoeslklpadsn
a | ®t fenntgaerst 8lstholzi tsers/kfsPkmaemiwies®g biewn - v 2Az szol g8ltat
12 -r 8§t meghal ad- , de§s24 melt BE®BE zal°g§ Idtedtb8 ssi z osl zgeSrl zt Fad ® s
ki marad8s eset®n 2a5d - bhint €3rB0 hapos ha®rdi d-Rrv&tl , magltBalol g8l t at -
l'iter/ fR/ napenmayi s®gR2r A dZgt@a8tobasSs eset ®n tov8bhbi
sz¢é¢neteltet®se eset ®n a Stfelnbnghtiat at - az iv-v2zell 8t8sr -
keteles gondoskodni, hogy ahhoz az ®rintettek 300 m®te
k°rzeten hbhssahakl hozz§8j ut
A Fel haszngl - t Trnis Yt eMrfRsnngz b e nregl ahtBltaSisSrtav 2 K °t © t t
Szol g8l tat - g8l tal v®gzettszddi DRJAyY2m&Isli ®k®2 z k@mr Rraent a0 1t
munk8&8kat. A Szolg8ltat- k®zerdz2Rd@&&stmuaks§etvesak Mmogd mkki t ad
indokolt idRn bel ¢l bef ej eSzmil.gg8l t at - °nsgl 1l -an, m2g a |
v2zhaszn8l -z ®tgtyglt tjeeganyulltat & o
napos hat §r|deeI fel-mondani
8 . A Fel haszngl -, El k¢ls°@g®Rneetkt | g 8haazn&lagy a pl or
Szol g8l tat §si Szerzrd®ses Ekkatrai @ atSzolkg &l18r - 1 ag a Fel h
B8rmely Fa&ti hialsam8td ®r m@®@nt vs8l§tnol z88zszta aa zv Selsteodz®Bksets s ® v §1 t
bek°vetkez®s®t kevetR 15 Anameh!| ®lkd zdl gk8lttealteS8ssi 2 r §zs bran
bejelenteni a Szolg§|tabek°r®sz®rve22m®aR vR8el | t hoazs8zsn § |
bejelent ®s®nek el marad§s8h 8lj ®kpgtmani . k§rokat, i1l etve
sz8&ml a k®zbes2thetetl ens®ge mi att fel merg¢l t fizet ®s
k®sede] egnk®°vet kezm®nyei-t 10a. Edy®b gigil k att ®s e k
®r v®nyes2theti. A Szolg8ltat§8gsi g 2erjz°Rnd ® b ®thra
A Felhaszn8l: - szem®l| y®ben Amehhyeétblaz eat tF evl hlatsozzn88slt- ah ars®
®s az Yj szem®ly egy¢ttesedRket ¢lPeas |BDtB20! ga8l1 S Aadl - g &lRtsa
2r8sban, vagy szem®l yesen | lkgjfell ¢ etbib a vh8ad ttSrzogzsat-tl isd Btm
30 napon bel ¢l . i ngatlan haszng8l at8ra vonat kc
Az El k¢v?12mhasengl - szem®l yRdlema dlz eki®AtvCettdk eszzeotltg 81 t at §si ¢
v8l toz8st a r®gi ®s az Y AEIl 8z0oP g8tkteat v 2 zohgaosszunl &l - a e glye
Ktelkbsenbepe fent.i hat 8ri dBR? g®r v®nyes?t ®ssel ®s egy ®b
A bejelent ®snek tartal mazriv®k krey d ®gat r Mggb2®&sot taz Yat¥jj§
Fel haszng8l -/ BISk &l °meé vt @ttt sdaethaRd®s aal §82r §s8val a Fel
ingatlan( f ogyaszt §si helvy) me@jzel8f I§®@udt ,ahtadtzy § Moy zaot $z o

i dRpontja szerinti m®r R8§| $ e M®| yae sv 2azdm®@raR t gg8maidj @8z 8 m8t
v8l toz8s ok8t ®s idej ®t. Amennyi ben a Szolg8ltat §si S
A bejelent®s el mulaszt8§sasestg®ht dm8sosdlviak aped § K Rrr akex
az el k°lt°ezR ®s az Yj Felhats&lInydd s / B lokg¢slzlanb28tleyt t (Vd2®a $

egyetemlegeségiel. ki z8r . lvegdsk@remd@§l t at §sr - | sz

CCl X. t°rve®nyt, il letve a k¢©°
9. A j el en szerzrkk®s° s megsmicneaset ®s@®nayv2zel vezet ®sr |
megegyez®ssel vagy v2zell Eogm. esenh®nl azeta) S§hbt elke =R ejra
van | ehet Rs®g: szer zRd®sabken |f cedtle a®lir RenYgy na e
A megkotott szolg8ltatg8si j9gei sRo®RYBbiawn:- v2zzebkl §RER &«
Fel haszng§gl , ha egyalze e gy®biseg dtelnarm thwlta8jl dycorso sjaogszab 81
jogc2m&h- hpsedng a tulajdoabkalhmaz®gi 8r mi 868ahl a szer zR
60 napos hat 8ri dRvel f e |ljnoognsdzhaabt8jl ay,b a m me n n2yri thaekn azsze
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7. szs8§m¥% me AvSEIltozeélsemte®shez sz ks®ges okm8ny

Tulajdonos-, b®r IvRRgy n®vvE8ltoz8s eset ®r
magg8val:

T ads8s®t eet ®Rsaz ad8§sv®eteldi szer zRd
f csere eset®n a csereszer zRd®st ;
T b®rbe ad&8§sn8§l a b®rleti szerzRd
T egy®b esetekbeonz §spl .v8dI8sal & r ° kl

igazol - okiratot ;
T azokngl az ingatl anokn§gl (1 ak
m®r ®s ®r e szol g8l - m®r Rk be vann
l eolvasott m®r R8I 1 §sokat is k®r,
Lakoss§ggi f ejl fhia zeestre® 1®-n/ d& z al 8bbi a
®rv®nyes okm8ny sz ks®ges:
V szem®lyi igazolv8ny,

V jogos2tvsgny,
V %t ev®I| .

Mag8nv sl leslek®n- az al 8bbi k®t okm§i

V v8llalkoz-i igazolv8ny,

V banksz8mlaszerzRd®s ®s banksz8m

T8rsasg@gek®h 8obian®gy okm8ny csatc

V al 82r8si c2mp®l d8ny,

V ad-bejelentkez®si | ap,

V banksz8mlaszerzRd®s ®s banksz8m

V c®gkivonat,

V ha a v§ltoz8§st nem az al §2r §si
jelenti be, hanem meghatal mazo
meghatal ma z § s mel | ett 2 db szem®

okiratot kell bemutatnia.
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8. sz8&§mY A FELHASZNCLENELETTL¥VEZHABANCLE C
FI ZETENDf KY¥TIBEEIR £ESSEME RT£KE
1. Ha a |l ej8&8rt hiteless®gTek@®hggmsat §zmPgRI hat el as
bejut 8§st kezdem®nyezt e, ®s a fogyaszt8&sm®r R megf
®r dekk®°r ®ben fenn8ll - okb-I nem vezetett eredm®ny
K°t b®r : m@&r tI@kje§rt zhiStsenl®e Rs GgiTt el egyaVse vagy cser
ki sz8l Il 8sonk®nt.i k°lts®g °tsz°r°s mo®rt ®ke, a felh

2. Ha a nem lej8rt hitel ess®glTg §lotgayta-s zda §fsenl®h &Rs T rs &

el Rzetes i dRpont egyeztet ®st k°vet Ren kezdem®nye
®rdekk°r ®ben fenn8ll - okb-I ez id8ig nem vezetett
Kot b®r : ma@r m@Ilg &z22sn@ir el its zh&lllys&ss k° |l t s®g®nek megfelel
okb- I meghi Yasult minden k2s®rl|l et wut§n

3. A szolgs8ltat- hozz8j8rul 8sa hi8ny8ban v®gzett
Kot b®r nme®rtt-®k5e0:. 000 Ft

4. Az ingat | an sdduslzaerd ognzoesnab ea hve?l zyi ekz°@&sn®it R | sz-8§m2to
rendszerbe nem k°tteti be, amennyi ben arendsezanT v e s
k°ozter¢leten az ingatlanr | nalgs zrakn d elgk eezl @&rrhee t R
haszn8l ata rendszeres emberi tart-zkod8shoz k°tRd

Kt b®r nme®rtt-®k2e0:. 000 Ft

5. A fel haszng8l -, el k¢gl°n2tett v2Zzhaszn§gl - a z8r -
Kot b®r nme®rtt-®k2e0:. 000 Ft

6. A h8zi ®b8tsattakbrtenRvz®3sekor a h8l - -zaton ®sz
v2zika&agmingl at megsz¢intet ®s ®r RI a felhasznsg8bhel ¢lel k
nem tesz eleget.

Kt b®r nme®rtt-®kled:. 000 Ft

7. A felhaszng8l - a szol $8ltannostsszgzmabdbtBeéelyt at @neael alh
Kt b®r nme®rtt-®k5e0:. 000 Ft

8. A tTzcsapra szerel hetsR ov2gz8m@®@raRtj aa vfielshzaas zan &lz-o |
Kot b®r nma®rotnG®kae :nett - 500 Ft

9. A tTzcsapr- -l t°rt®nR enged®ly n®l k¢li, vagy me
szab8lytalan vZzv®tel ez®s.

K°t b®r nne®rtG0®Hk3e0: .

10. SzerzRd®sben meghat 8rozott rendel kez®sre 8§l |
Kot b®r nne@rtt-®k3#ap 000 Ft/ m

11. Minden egy®b szabglytalan k°zmThaszng§l at eset
Kot b®ream@nmitnekdke nk or ®r v®nyes iv:-v2zd2zj ©°tsz°r©°s®nek
- az ill egs8Hvi-msminzyR®Ba@henegn

- szerzRd®s (ide ®rtve a kapcsolt v2zik°ozmT szer
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- hiteles m®r ®s hi 8ny8ban v®telezett
- t°rv®nyben vealgR? rstz enryzoRa&Rsstb etme g hal ad -
i v-meinmyi s®g ut 8n.
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9. sz8&8mY LEOLVASEiCBRLCDI HCZAS

Pelivhlee
bermeniiesndy

adthal felalbact
ar exodehon ilive
 cirmett fiaetl

VALASZKULDEMENY
V -58/2007/KTIG-VUO

A leolvaso lup kéd

tott 10 napon belill

ik o mérdillis UGYVITEL SZOLSALTATO KFT.

fogyusztisdt becsiéssel hutdN
Kénjik, hogy n mérd allist
sziveskedjék igazolni

Egylitmikadesét kdszbnjlik

Mérd szama:

'B" tipus( vizmérd
llasa

A leolvasas\dopontja:

“A” tipus( vizméry
(a mérborak allasa bejgfdlendo,
a piros ora kivétgfevel)

x1000 A méré aliasat igazolo

fogyaszio aldirasa
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VALASZKULDEMENY

Hellbldre
beérmentesités
nélkil feladbm,
az ssodékes dijar
n cimzett fizeti

V -58/2007/KTIG-VUO

Tisztelt Fogyaszté!

A leolvaso lap kézhez vételétdl szami-
tott 10 napon belill kérjiik a mérdallas
bejelentését. Ha a leolvasé lap 10 napon
beliil nem érkezik vissza, akkor az On
fogyasztasat becesléssel hatarozzuk meg,.
Kéniik, hogy a mérd allast alairasaval
sziveskedjek igazolni.

Egyilittmiikodését koszonjiik

“A” tipusu vizmérd
(a mér6orak allasa bejeldlendd,
a piros ora kivételével)

DVCSH KFT.
DUNAUJVAROS
PF.: 170

2401

Mérd szama:

“B"” tipusu vizmérd
allasa

A leolvasas id6épontja:

fogyaszto alairasa
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10. Sz8mY LEOLVASEiI TWMBHCZAS
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11. sz8&§mY% CLTALCNOS K¥Z! ZEMI SZERZiDE£S

EGYSEGES SZERKEZETt HGENERTGCS8I SZO

CLTALCNOS K¥Z! ZEMI SZERZ{ DE£S
(a m®rt hRenergia ut-lagos el sz8mol 8s8ra f

amel yet egyr ®szr RI

a Duna¥% v8ros, eéeééeéecéeéeéeéeéee. .. T8rsash§z
eééeéeééeéé. ... .. n 2400 Dun a Yj(Stliisztikas |, e é
azonos?2t-sz8m: éé. eééeéeeee C®gj egyz®ksz8&m: € éé
eé. . éeééeéécecé. Banksz8&8ml asz§m: eééeéeée. .. ..
aééeéeééeééeééeFel hasznsg8l - (k)

m8sr ®sRu mRad Yzjav §4 CswtornaVHRs zol g8l t at - Kft. 2400 Duna:

(Statisztikai a z-40B0Q1CG % ,- s @gnj: e JdIOEBRKGAZBPOM: Ad7- sz 8§ m:
407, banksz8§ml 2928809802 ®ad»EHEH atatt an a

,,,,,,,,,

Duna¥Yij v8ros, eééeeéeéeéeée. . alatti hRk°zponthoz
tartoz-

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

eeeeeeeeeececeeeeeeeeece.

®p¢l(ek), vagy annak helyi s®gei nek, isndoltg &letl ahta-siz n
hRk°zponti Tm&@&wvdXReddeBrtiSrstai c®l j 8b-1 a k°vetkezRk sz

Fogal omk°r°k meghat8roz§8sa

D2 j f i®epegtlR:t r ®szenk®nt i d2tjrmesgmsezkt 8as kelsze¢ z®enmi a zs z@p@ ¢z
tul ajdonosa, az e t°rv®nyben meghat 8rozott eset e
haszn8l -j a;

El 1 8t - a®peal eftel hasznsgl - tul ajdon8ban | ® R adtp¢l et
czemel tet®se Ytj8n a Szolgs8ltat- m8s ®p¢l et fel ha
mennyi s®gT t §vhRvel

El | 8t otatz ®mz¢ |®epte | et amelynek felhaszns8l - -it a Szol
h Rk?©° zipzoennie | t et ®se Yt j 8n | 8tja el a k°z¢zemi szer zF
Fel haszn8d §fsel thaedzyngl - tul ajdon8ban | ®vR, a k©°zg¢z
®p2t mAny, ®p¢iletr®sz, amelynek t8vhRfogyaszt8sa °
Fel hasans8tlg§vhRvel el |l 8tott ®p¢l et nek, ®p2tm®nyne
®p¢l etr®sznek a t8vhRszolgs8ltat:-val a t8§vh mer ®
szerzRd®ses jogviszonybas é$dzt-®muaajdbapdano$elbbk
|l ak8ssz%°vetkezet, a Pxolig8ravi TB5@®nwwiknd (g Wt B 8b bi®RK
Ptk.) szerinti k°z°s tulajdon eset®n a tul ajdonos
Lakoss8qgi fa e |l haaks- z&p8ihl -emt e g& e s c®lra haszngl t ®p ¢l
k°z°ss®ge, ®p¢letr®szenk®nt i hRmennyi s®gm®r ®s ese
eqvy®b f ebbpappsamt8dan nem eml 2tett ®p¢l et ®p2t m®ny
péetr®szenk®nt i hRmennyi s®gm®r ®s eset ®n az egyes
Fel haszn8Il -azk ®ppv¢ilseetl Rtjwel:aj donosa (i) 8ltal k®pvi s
szervezet, vagy az ®p¢l et torv®nyes k®pvisel Rj e.

1. A szoRg&rtamg8@s®sdm®rt®ke, teljes2t®s helye:
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1.1. ASzol g, 8lletteaarFel haszan8200%) ®vi XVII1. t°rv®ny sz
hRenergi 8t, m®r ®s szerint elsz8molni, illetve m

12.ASzol g&Hetlahtas zfnegnlt- (nkepifhalt a0z n § IGYR clsalt Y @30 zAECs |

k¢l sR napi 8tl agh&mas AKIBted I( kemeed ant 8a oz ot t h Rt
Fel haszmé&nddlkhez ®s ®r e, ill etve ennek megfelelR
bi ztaosFotgyaszt §si helyen | ®& R hRk°zpontba. A pri
aSzol gal tparti-mer hRhordoz- hRm®r s ®kl et ®t a mind
nyom8sviszonyoknak megfelel Ren szab8lyozza.

1.3. A fT®®sokti d®ay &A%. napj 8§t-1 a k°vetkezR ®v §
i dRszakt | el t ®r FFeil hajst Sl Rt @8 6§ 5 Gib latpy B2 t |
amennyiben azt & el haszh&8I1 - (&0 ker es zgt®nly bfeo lvyeasma t. o sAazn i
vonatkoz- el j8r8s szab8lyait az | zemi ®s ¢zl ets

1. 4. A SzerzRd®s teljeszt ®si helye hRk°zponti m®
®p¢l etr®szeaki®nt i m®y WRszal g8l t at-B881 emsett ®N al Hee
hiteles hRmennyi s®gm®r R fel haszn8l - - felRIi ol da

15.AFel haszvws8slll-alkj)a, hogy az 8ltala ig®nyelt hRene
hel yen 8teug®ezmiz,t ®8if ehlehl aybzantEImdielz@®wskRe k et (vezet ®k'!
berendek®s ®k g a fel haszZingtemk®pRIs°zfbhapot ban
karbantart8ss8r -1, il letve a v®telekegtf®nhRanbmagt
szer zRd®Sz oa | ga8ply t@aqnte z\ &It i . A hRk°zpont padozat §be
hel yi s®get i s ki szol g8Fel hasRu &l eaff ®o,n 8tc s &kt®prerz
karbantart 8s&rllhasfzZk@ig®j Ek§gd®mndloskodni

2. A szolg8ltat8s sz¢gneteltet ®s e, il l etve korl 8to

A t8vhRszolg8lt-at egPeagPglat vagy ®hkitztons8§g vesze

berendez®s isZemzavar a eset ®n, val ami ntgz @§®hem- da

t 8vhRszol g8l tat8st a sz¢i¢ks®ges | egkisebb fel haszn

A t8vhRszolg§8ltat- keteles az el Rre tervezhetR

i dRpontj 8r - | ®s v8rhayzathd&kn avagysSa  -tzezzRa®ebesnz a

fel haszn8l -kat el Rre ®rtes2teni

A t8vhRszolg8ltat- jogosult az °nkorm8nyzat rende
- az orsz8goshi 8pyel RMaatytag n81 a vagy a vel e S Z
t §vhmRtl fm®| fell ®p R ter mel ®ski es®s eset ®n, Vvag)
- k°rnyezetv®del mi ®r dekbRI

a szolgg8ltatgst korl 8tozni . A korl 8t oz8&s 8ltal &n

rendel etben hat8rozza meg.

A korl 8t oz§8s bevezet ®s ®sRb| Bl tamnakazoklankorIm§ay

t 8) ®koztatni ko°teles

Lakoss&§&8gi fel haszng§gl korl 8toz8s8ra csak v®gsR es

korl 8toz8sa utg8§n az m®g sz ks®ges.

Felek r°gfFeéet hhsza?@202 (&) V. 13.) KR. sz8m¥% °nkor m8n

korl 8t oz 8si fokozatba tartozi k.

3. Az ¢zemvitellel, iczemel tet ®ss el kapcsol at os me
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4.3.

4.4,

4.5.

1. Felek meddlhapen@hlde z®esgy zemel t et ®se,8nfacknnt a

bi ztos2t §ske leH asRzdred |b-a(akt)8t k®pezi

. 2. Fel ek meg8l | apeddinaaskz n &l ke id)o nBogyk ®p ez R f el ha:

czemel tet ®s ®r e, fenntart8s8r a, ®s ¢zemkPpes ®Sil |
szer zRd®st k°thetnek.

Fel ek meg8l | apédhalks ane®lazofok ghelgly a shzar &dn-die z ®s €
ajdonosBelah as zak&Ib-h(akk)em 8Indiez ®s t ul affj dlomas&v&ll
endez®s ,(,zdmalnt atr ®EL®Be a, ®s czemk®pes 81 | ¢
8§l | apod§gst k°tni. A felek Smeod y|®sdafmaldmakz n 8h ¢
endez®s ¢zemeltetRje k°z°t fFiel haws akn°Bther|§eksh a2g y ¢
°BEnol g8htzatzemkel tetRre illetRleg ¢zemeltet ®s

N —~Q =~ —

3.

tu
be
me
be
kO

Felek megs8ll apodnak, hBaly h & sz aeB33 sféhn)i e@tben&. 2 s
l g&lltl @ainRr il l etRl egakétzed@d hasewB yZektel tet B
el ®s ®b en | ®v R vezet ®keket ®s berendez®seket
haszme8d b-2(zkgt t j 8nak j el enl ®t @bpzml Kk&lzted thRers siel, | €
el R dljlkalkwalz’ont i gazol 8s ne®l k¢l o, ®r v®nyes mt
®kenys®g el l 8t 8s8r a.

~xXxTXxW0NnLb
®D®D®DmN -
< N—NO

A szolg8ltat8s d2ja ®s annak megfizet ®se, sz8m

. 1. A Dajkfoi}zseBtghe(tk®b en a Szoll g@8VatyatEr@ergia Hivatpl sindersor

®r v®nyben | ® R t8vhRszol g8ltat8sra vonatkoz- r e
meg ®s sz8ml §x?zjaf ikzetaRne®k.i nt et t

. 2. A |l akoss§ggi szol g8l tat 8§skord2®rav @n yab evra gly&w R Etn&
®s annak dzjair- | sz | - rendel ete tartal mazza.
jelen szerzRd®s 2 sz. mell ®l ete tartal mazza.

AFel haszam8sz0ky&8l tats§8s igRsyh&Y @t el @®erite givF z®sail
fizetnek. A fTt®si Fal hpdzg8 RO &I edizhen ne®wkR t| aak &
fTtott | ®gtie®e) ut Bagy (tFel/jlens2t m®NyYy | ek°t ®si d2j
mel egv2zaFal apdz§istlal( kel fogyasztott haszZng8uagn 1
fizetendR d2j A hRd?2j a szolg8ltat-i hRk°%°zpont

AFel haszan8sz¢ky8l tat8&s i gRgPbev DS dbe@®yg Bk & geal |
megs8l Il ap2tott havi §tl ag f ogy MVt §smamlkg §ired @ft BlIs
mel egvzzd2zjat fizetnek.

A fTt®si al apd?2rj®stese ah ehvRodretja ,1/t18r gy h- napban ker ¢
mel egv2zz alapd?2j ®s hRd2]j a t8rgyh-napot k°vetR

vagy az el RzR i dRszakban el fogyasztott haszn§gl a

.6. Az el sz8&8mol 8si i dRszak eagys zRvr,z Re&&® | kig°’BVtaest bFRyebna |

Fel has zenz8tl -KI®&)®Qg z i a hRmennyi s®g m®r Rie ImPa g z nh8R e n(
nyil atkozat aFa&l &apmjs gamz8 leriddkyy®Emola8si 1 dRszak v®g®i ¢
A hRk°zpont ho= ztgawrotl =i @pgalteati telaz 1. sz. mel | ®k
AFel haszelSRzR&Rben megjel°lt nyil atkozata hi &§8n
tort®ni k:

4. 6. 1. Haszn8l at i mel egvz2z k®sz2t®s®re ford2tot
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4 .

4 .

4 .

Azlmhaszn8l ati @mseRlireeg vi2ozr dk2®sozt2tt hRmennyi s®g sz 8§ m?
mel ynek alapja az el RzR idRszak f Tt ®si i d®nyen
hgl -zati hi gv2z hRm®r s®kl ettel korrig8lva sz¢
mel egvzz k® 2t ®s ®r e f othda?stzont8tl aht R memmen yeigsv® gz. kARzs
hRmennyi s ®g z el sz8mol 8si i dRszakban sz8m2t §s:c
®sFal haspysné&lal( kel fogyaszzoh&§nhadeaagbhbalt i ket Rgivk.

Ezen adatot mi nden ®vben el sz8&8mol 8skor aktual i :
4.6.2. FTt®si hRmennyi s®g:

4.6.2.1. A hRk°zponti (el sz8mol 8s al apj 8ul szc
| ®pcsRk®nt &ehRE&S z pD&h tf BazaegayRa ratzo ze:l s z
k alatt elfogyasztott haszn8l ati me

e
z
a

w @
(2]
-
[

Qr Tto@HkPo s s z e § Quer My

. 2. Amennyiben a szolg8ltat i h RKTtz@sa n t t
°] t s®gmegoszt- hRmennyi s®gm®r Rvel , akkor
Rf ogyaszt8sb-1 a haszn8l ati melegv2zre |
Rf ogyaszt§8§s az ®prBavekakoketgl| fITz®tbskhn

4.6.2.3. Amennyibem al amennyi , a szol g8ltat- i hRk°zpont
kel t s®gmegoszt:- hRmennyi s®gm®r Rvel , akkor
hRf ogyaszt8sb:-1 a haszn8l ati melegv2zre |
hRf ogyaszt k9|l dzs ®@@pmelgotsek - hRmennyi s®gm®r |
ar8nys8ban ker ¢l sz®toszt8&8sra az ®rintett
mel | ®kl et ben szerepl R el sz8mol 8si m-d sze

4. 6.2.4. AmennyikBempoatszdl ¢8ll8Batotit I®RR¢ I et ek |
f Tt ®si kel ts®gmegoszt- hRmennyi s®gm®r Rvel
hRmennyi s®gm®r Rn m®rt fogyaszt8sb-1 a has
hRmennyi s®g |levong§®siuhRhoggasmaBad- - af kK°
sz®t osztani

.2
k
h
h

- a fennmarad- fTt-®sih&RfpgtyiasktRESs A10686s ®¢g

- azut8n |l e kell vonni a k°lts®gmegoszt -
hRf ogyaszt 8s 8t ,

- maj d a mar ad &k kHR ft osg®ygansezgtosssz t - hRmenn
rendel kezR ®p¢letek k°zott fTtett | m3 a

- az el k¢l °n2tett hg8l -zati hRvesztes®ge-
arg8&§nyosan visszaosztani,

- az ®pe¢leteken bel ¢ spzeedriggplaRz ell sszz8. morhels
kel l a feloszt8st el k®sz2teni

7. A k°l ts®gmegoszt - hRmennyi s®g m®r Rv el rendel
k¢l °n Meg8l 1l apod8s al apj8n to°rt®ni k.

8. Fel ek megs8ll apodnak azbhbamsi8kagyzaecehRm&moy i 8§s®g

el sz8mol 8§8si i dRszak v®g®n t°r tRRenlihkas zAn®BpI R nfeke)h Rj e
jogosult jelen I enni, armend muaisecar®pet & | Rpgo neimt

ut - I1Ssagl gdlitzdatos2tja a hRmennyi s®gm®r R | eol vas§8si

9. D2jftltzet®s m-dj ai
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5.

5.1

6 .

6.1.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

8.1.

a) Fel ek megs8l |l apodnak abban, hogy a d2jfizet
Fel haszrnGslz®kBl g&et @t -

b) Fel ek mel g &kl aapb ban, hogy a dz2jfi Défj ®s z ®tpR(
r®sz®zRBI g8ét @t -

A szolg8ltatott, illetRleg v®telezett hRenergi
Szol g8d t astzzol g8l tatott, eNnhegi BRggt vAt et akaj tdo
eéééceeéééeeé. sz. hRk°zpontban el helyezett 1. s

hRmennyi s®g m®r Rv el mer i

.2. Amennyiben a hRmeanphk®@gm&riR amé ¢ gistgHd gBivka gy

d2j 8§tesef e®d ass zknoSr 1§ b(bki) m®rt fogyaszt§s8§b-1 meg:
az adott idRszak k¢l sR 8tl aghRm®r BE®@k h as &nlétka @k )
saj 8t k°l ts®g®n felszerelgydezth@szal8l kel lel hegRa

M®r RmTszerek el l enRrz®se:

ASzol g&ltwltaj do
jogszab8l yok 8I
Szol glg®tt alhi-t el e
feljogos2ztott h

ng8ban | ® R m®r Rket saj 8t k°lts®g¢
tal meghat8rozott i dRk°m®rnRkk®&nnt ah
s2t®s k°z°tti idRszakban el l enRr
i tFeellehsa?stzR@Bpla-b(ske)h R} Pnakbpal anl ®t ®
AFel haszasglo!l gt ajtdonsg§bahnlle@RRzZ®E®Rk vagy cser ®
k ®r hetFie.l hthas z8nl 8tla-I( ke)l | enRr i zni vagy kicser ®| ni k
volt, (a m®r R hib8sa%z an®g 8 I)¢ lalt e nekl effreR pebsBezt kbBel nt $al® Y
terhel . Fel ek meg8l |l ap2tj8k, hogy nem tekinthetR h
el l enRrz®skor a m®r ®s¢gyi jogszab8lyokban il 1l et

A m®r Rcsere t®ny®t ®s adat aA t] g geygzyRekiRlenlyhvged iz ec8s| akké
k®pvi st Rl g8lRtsalt -ki jel°lt dolgoz- veheti fel

SzerzRd®s felmondg§sa, megszTn®se, m-dos2t §sa,

.1. A Szeit p®&#e&bBhasagpls?lj-fglztedIRi f el moantdBs&Birraa ®s a0

XVIIIlI. -ban, 38al &mi nt a K°zg¢zemi Szab8lyzat 27.:
alkalmazni azzal, hogy Bel haszn8l - (k) ®ea ®y RD2 pf if 2zdtm® nd8s c ¢
vRg®re Szol g®&raRd- 30 napos a fel mond§8si i dR.

Fel ek meg8llap2tj8kFehbgyz@®EHaednk 82 ¢aras R dmResgte gy e z
m- dos?2thatja.

AFel hasz®@gISa(ok )gSzeazRd®sszeg®s ®r e a-5 2 .ebanda ®v i

20/ 2012. (1V.13.) KR.sz.-ban°nbk2anm8&Mslyazalt. s andeélze!
izl etszab8lyzatban fogl altakat kel l megfel el R
Fel haszw&dy (R) | f e rStoBlgg8d ¢ nt REIRBEzke geset ®re a 20
KR.sz. °nkorm8nyazmtmeglatd®ld @zo0t2tl.KA°t b®r m®rt ®k et

Vegyes rendel kez®s, egy®b szerzRd®si felt®tele

A felek k°z°tt nem szab§8l yozoyben I5B20e@MIdXK)ben az
Korm. sz8m% rendel etben, a 20/2012.(1V.13.) KR.
izl etszab8lyzatban, valamint a Ptk. 8ltal8nos
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8.2. Fel has zme&lb-2(zkaatlataii 8§ n a k

,,,,,,,,,,,,,,,,,

Neve: eeeeeeeeeeeeeeecee.

Lakc? me: eeeeééeeceeeéeececécee

,,,,,,,,,,,,,,,,,

Telefon: ééééééééecéééeéeéeé

8.3. Amennyiben aF el has zme8g b-2(zkogt t j 8nak adatai ban, ®s szeme

Szol g8kt ad®ktalanul, 2r 8sban ®rtes2teni kel l
Dundsj v8r os, 201é6ééééééeééeééé
éééé
Fel has zkneBplv-i(ske)l Rj e Szol g8l tat -
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1. SZ. MELLEKLET

1. HRk°zpont <c2 me: eeéeééeéeéece.
2. HRk°zpont t2pusa:felhaszn8l - -i/szolg8ltat:i
3. HRmennyi s®gm®r R (éééeééeéée.
4. HRmennyi s®gm®r R iééeéeééeeé.. G (20eé. . ée.
A hRk°zponthoz t®wmrtoz- ®p¢l etek ada
Fo I neF'T't°tt Lak§8ss| K°z°s/t§&rsas
9y (1 mj (db) neve
Lak8sok eeé eee
eééeéeéeéeé. eeé eéeé
eééeéeéeéeé. eeé eéeé
eééécéeéécéé. € éé € éé
cEééécéeéécéé. € éé € éé
¥SSZESEN: eeé. é é.
Kl ts®goszt:- hRemeh3dtyos®ge®®f Reet ®sz adat a
Fo nm e mEwe FTtott Al hRmenm®i B ®
9y (1 mj sz8ma 8l 1 8sa
Duna¥j v8ros, 201...éééeecéecéécé.
Fel has zkn®plv-i(ske)l Rj e Szol g8l tat -
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2. SZ. MELLEKLET

SZOLGCLTATCSI DEJAK

A 2013 ®V i LI V. a rezsics°kkent®s ve®megBbh| afs8E
hat §bk° tartoz- t 8vhRszol git§RIt ait § m®t A Nakzemitelld.e jolk
m- dos:*

Mi—p-i—szte+r—az—50/20 11 (X3 0-—)—NFM—F+endelet—
4—4—-a—Aa—|—2r®—1—§—n—2]Oaln4u§rbtkmlzbadk§bsbzer|nt v8ltokakés Degia
f Tt ®s®s aHRp2jak, a teljes2tm®ny |l ek°t®s, val amint

Lakoss8gi meelithp&izsasljofimus BIkRI-:ber

FTt®si al apd? | 285,92332,77Ft/lm3, ®v
M®rt hRenergia d?2] 2.711,933:155;05~/GJ
HMV al apd?] 216,99252:45Ft/vm?

Tel jes2t m®ny | ek?© t1®E9.3720328314813Ft /| MW/ ®v
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12. sz8&§m¥ Cltal 8nos szerzRd®si felt®tel

A Duna¥%j-\C8tomaHir sV0z2 g8l tat - Kft.
a t8vhrenemrgliat i ®smal ehcas?zz m®r ®s szerinti

cCltal 8nos Szerzrd®si Felt ®
A Duna¥f CHorpddRs &’61zg8l tat - Kff HREtMa@akan §ss al megval - s
Kezt8§rsas8g Pol g8rio5F°rwe®nykKoVege®®R| aszzbl g8l t1a8t -ACa f
tor20@Mhg. ®v(ia Vtiovu®bbiGaikgban: Ptke®net e¢emad®daim k¢l sR | ®g h R
a t8vhRszolg8§ltat§gsr | sz-1 - s220e0r5z2.Rd®V it K\RItlell .j es 21 m®n
tov8bbiakban: Tszt .) ®s a voeglredgmRm@rssS®kll etsnz®Il -a 1$H5z7d r2
(VI 15.) Kor m. rendel et (at®oyl8ddéakkRansRhrh.Rme®r s@®lk
Vhr 3. sz8m¥% mel |l ®kl ete a TE®RBR®rel gkéd hth&8I8 h& zZKPsz®rzee |
Szab§|yzakbaa tOKSEBpP|] val amiptHas zDBN a'bjiv8rmel egv? z S :
Megye.i Jog¥% VE&ros K°zgyTl ®s®ngkhRx%/02 Q10 2.at §4 Vebdt)@®n
°nkorm8§nyzat.i rendel et e (t oV 8bRoni@a ksheekn cestadp)o | a ke @ ®Ir § N® rAv
kevet kezRKk szerint hat 8rozza 4me8C a Kk°z¢zemi szer zRd®s
8l tal 8nos szerzRd®si felt®teleit. )
1.2. A szolgs8ltatgs akkor is
| A szerzrd®s tS&rgya pontban foglalltakulaajdfoeri§hbaas
A spl ggltat k°telezetts®g Frevn§d|e| gselk hd b8jp8D .
szerzRd®sbhe foglalt felt®t%l®% ehesN ehthtetlé\Fr?ﬁér%‘ér”g}'létek
haszn8l at i mel egviypetszgtoyBbdbi pkbesi iHIMszakban a
fel haszng8l -/ d2jfizetR ped|ranI\(@’rtse@jkeueett@ts@ghetSyélbglt@tﬂ
annak ellen®rt®k®t megfizetyabg§lybe§sia gmeteorol -gi ai
el Rrejel z®sek figyel embev®te
I'l. A hrszolg8ltat8s teljepdh®ePrRek®bel &€k, valamint a
A hRszolg8ltat§s teljes?t @se@maerk shal me|l h&kP zpegoslhRf o
8l 1 om§si m®r ®s eset®n a csatl akoz§8si pont, ®p¢l etr ®sze
m®r ®s eset ®n a-hflel hatsam8beloheheasgPlgs| t at felel Rss®ge
hiteles elsz8®&bl §diel RMB®Ir R o e & kpdsszsfTk 34 s@®g®t fel haszn§!
2.1.4. pont) berendez®sekn®l a felhaszngl
befol y8sol ni tudj a, ez®rt S
'l . Elsz8mol 8s alapj8ul sgg|pé&s§2t @Rr &Sset®n a fTtetl
A t8vhRenergia m®r®se ®s Esrx@INOd SSB®sad hRK@apmigdih b apr o
el helyezett primer oldalifehha6kgSI -hRMeamen & RI@RE IRK kne
tert®nik. Szol g8l tat i k§W%W°rQ0WQH&m Rss®Yfr hn@®mRt er h
hRmennyi s®gm®r ®sol g&lett®tnot pa sEsEVHRI t at - KS§rt®r2t ®si f e
el sz8mol §s§nak alapja a hRIRZ meenrtehadre z ®sér! megRi be&rotd
hRmennyi s®g, a hRfogad:- §tl d vo@Nk8esroyns g PO RY @ 20 B 6 RtCWY @&
m®r RmTszer pedi g a szol g8l tat i hRk°zpontban | ®v R
hRmennyi s®gm®r R k°l ts®gmegeszhA-§R2ol g§ltat§s folyamatos
A szolgsgltat- v§8llalja, hogy
A haszn§8l ati me | e gv ?zznf8d gy popthi sZ2RembBI&EFRRIS € migd illetde & vBI apdnt
tulajdon8ban | ® R k°lts®goszéri meil em¥gsamMPaREBsbi@nAt M
a felhaszn8lt hiRmemnyei®@yrs@whaded Nst2dIitgedl tat. A TKSZ 1:
szol g8l tat el sz8&8mol a fetbprRassdhskkahk Podge! eawn? zam®r
hiteles?2t®s®r RI a felhaspagiel elkRde)l ea hRendagslked mier
Kelts®goszyt8bam®r& fhelSmaszp§t oval cdPwut ®ReI |1 §t §s megke:
meg8l |l apod8s szerinti mennMa§®g§k0§z§mb§zn@6|zseml|q§,lzt§g¢t@
k°ezremTk°d®s®vel meghat8rozn
V. Szolg§ltat:- jogai ®s kfETeberel tROFABEAN1R2¢L,I ®s 16.
1 A szolg8ltat8s teljes?t®pefTt®si c® % szolg§ltat§s
1.1. A szolgs8ltat8s akkor segmdhttmbygsrfhpbtiaekal Apj &n
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A haszn®&lzatsiz onhegl8lgivat §s i c®Il % SgohBS8rohyg8ktdega @&s ann
ny 8r i rendszerkarbantart8sAkli a®bsk®gel tffovhRamatl gg.l t at §
az 8r (d&j ) a®Isk ad 2mafzi§z et ®s i f e

4 El sz8mol 8§si m®r Reszk®z°Enbaiget ebzia®@e ywZzAmT Hi vat al
Szol g8l tat a tul ajdon§gt k®pezR hiteles m®r Reszk°z?°|
karbantart8s8r -1, cser ® ®rARI|FelihdaFRsszzna8kloos %j rahi tel es?2t (
Tszt. 4 6 . A -berl foglaltale szerint gondoskodik. ( a ) a t8vhRszol g8l tat §s fo
A m®r Rcser e t ®ny ®t , adat aiethet RaPg®@®nt aa apdbBat m®r ®s
i dRt art am§t szol ggltat - ( b®s a ffeell hhaasszzn&8lIt: / (drA@ rf ® zed IR
jegyzRk°nyvben r°gz2tik, GnsRal# 7 k ° ae ke g ¢fzieamdt nsizz.er z Rd ®s h
csatolj 8k. A m®retlkenyi dRgzakra a v®telezett hRm
kevetkezR kor rieakTK$zZ-28.1. poBtjp | eA fallta®sji§nal apd2j ®vedvagd?2j, a
szerinfk er ¢ | meghat 8roz8sr a. a lek°tott hRteljes2tm®ny Ft
d2jed/ A®sz®t havonta a tS8rgy!
5. Szolg8ltat- ellenRrz®si jogosults§gga
Szol g8l tat jogosult a feAhatsMVh §lal /agp®dgli mpp 8 R2 2k®@tind | e £ R
felhaszngl - berendez®s 8 lreddasmoetréets s@gdgell haszns8l §si hel
el l enRri zni a TKSZ 15. 1. pontj 8ban foglaltak szerin
fel haszn§l pedig k°teles Al elm&RtdRy@&tte(Rit/ 6Xen el |RRIRY
Amennyi ben ezt nem teszi | teShveht Rsvz®o, | gv8al gtya t Besg a keas 8 I®y0 z A
“ugy akkor ir8ngkd(8ph HekezdBi&er§Mol §s al apj 8ul szol ¢
hRmennyi s®g m®r Rvel m®r t menn
6 A hRszolgsg8ltat8s korl 8t oz§s
Or sz 8gos -hti8neyl Rmingtatg, - ®sal akd ntel §2 §mogkget i dRgph &kt akto
|l evegRv®det me8pkokb: I, tov®Islz8 e laj ehsRtte®snie | Ra ®t ov 8bbi ak
fell ®pR t &rite-ss®sh Mti eart hé 4s@ | fgT8tl @sait -h Bdo?gjo seullRl eg m®rt ®k ®b
Tszt .-§bdaln.,, /ra -§¥lmam Ié®gl &l talk febpesembBe-, vagy a d2jfiz
v®te'|'la®\t@I\§hE§eslt korl §tozni alapj8n m-dos2that . A HMV |
A korl 8t oz§gs mert @k ®t a f d ke kla°kzelltotni m e®gn8yl | | eagpeosd 8 6 b g w -
regz2ti k. el Rl eget sz8ml 8z a szol g8l te
el sz8mol 8§8s sor8n el sz8mol .
V. Fel haszn8l -/d2jfizetr jAgaiTt®sik°htRedl2g zed tRtl e@g em®r t ®k G
|l ehet kezdem®nyezni a szol g§
1. D2jfizet®si k°telezetts®g
A felhaszng8l -t a szolg8ltafA-VvalkolkhgGytatr tk8%z ¢ zce®@liVs sfzelr 7 &
r@szl etesen zalhdp8liyazdsti g®RvhdisrI®t 8ll ®®F t meg8Il |l ap2tott
d2jfizet ®si k°telezetts®g ferbe®s®re k°teles, szol gsglt
a sz8ml 8j 8ban ®rv®nyes2teni.
2. Fel haszng8l -/ d2jfizetR Szelm®]lyt®Rbte:n, j oiglolsait®see a atd@ i &b
bek°vetkezR v8ltoz§gs mi ndenkor hat 81 yos °nkornm
Fel haszng8l -/ d2jfizetR s z eme®l hya@bSerno zov dagy - tddpatwi bahsz
ek®°vetkezR v8ltoz8st, a v8ltoz8s i dRpontj 8t k°vetR 15

k
|
k I

d ¢ | 2r 8sban koeteles bejeHanaene| sz2HmBIbdHBi da dResphl8§ht
l etszab8lyzata szerint, ak&keoy agzal g8dgyaen®r tk®BK dres Y
g
t
s

zl e
ogy a bejelent®s tartal madRar &nyvoSslatno ze§lss zgymioll ngnt ar t ¢
®t el ®hez ®s a v8§ltoz8s i dRpontj8ig ig®nybe vett szol g
| sz8mol §s §datokat. sz ¢ ks ®g e s a VIl Tulajdonviszonko

A jelen 8l tal 8nos szer zRd®s

3. Felhaszng8l -/ d2jfizetR O®p%tleltdz&t)t sh@Reped | 8t §s&Ftol gBd It @

ell enRrz®s vonatkoz8s8ban az °nkorm8nyzat vagy a szol |

A felhaszng8l  -/d2zjfizetR k°teles l ehet Rv® tenni szol g

r ®s z ®r e a szer zRd®s I V. A hREpéezpjpodban/ hnefgohgaatd§-r o&lolta m

el l enRr z®st . szol g8l tat®sm&)rgtoessudrt ha®s 2n 8|

ennek fej®ben karbantartani.

4 . Felhaszn§logdépfts§ga e Al ehnRkrezz®sointj/ hRf ogad - 8l | om§

Fel haszn&8l - {sdz2ojlfgi8zlettaR -jvoad o Btellrita®nztn 8d |- Rzle®mpwi sel Rje bizt

egyeztet®2 e6ekerBmol §s al apmuwnukavssdadladgs&li- r®®rz®r e a felh

8§11 8§s8t ellenRrizni. ®s felhesen8lkez®selk el l enRr

A felhaszngl -, il letRleg ®zbephBhsansg§l  mupbavs§el B ei a

el l enRr z®s ®t 2 r § s bngiben gzo g oksPutletl e ke®kr njiagofdmket s§gukat i g

el l enRrzott m®r Rk ° r hib§s, a felmer¢l R k°lts®g szol g§

ell enkezR esetben felhasznB8lstztoltggheat -  ( TKSEIltd&Ld.bfSe mhe

iczemk®pes 8§l lam@ts megBl aap®
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hi 8§ny 8 miadgnor i tul ajdonos feladata. Fel haszn§l

®s szolgsgltat - az egym8s berendez®sei ben okozott
(gondatl ans8gb-1 vagy sz8nd®kos rong8l 8sb-1 eredR) k§&r
a rendeltet®sszerT hasznglatb-1 eredR meghib8§8sodg§st ki
-a Ptk. rendel kez®slmmk. szerint k°lcs°n®sen helyt §l

Fel haszng8l .- a tulajdon8t k®pezR berendez®seken 8tal ak?
munk§8t csak ®s kiz8r-lag a szolgs8ltat- el Rzetes 2r 8s

hozz8j 8rul 8§s8val jogosul t vl®gezni . Az czemvitell el ®
fel haszn8Il - berendez®sek 8§t al ak2t 8§s8val kapcsol at o
k ®r d®s ek beznn 8d s a kk ®fpevlilseed Rj e jogosul't el j&8rni,

ki veve - @% ®hgyonbiztonsg8got vesz®l yeztetR

iczemzavarok eset ®t .

VIilTl. Az ¢ltal 8nos K°zgigzemi Szerzrd®s hat 8l ya

Az 8l tal 8nos k°z¢zemi szer zRd®s megs8l |l apod§8s, il letv
haszng8l at i mel egv?2zl gddlag 8Ist at §si c®l %% t8&8vhRszo
eset®n az egyedi vzzm®r Rvel val - el sz8mol 8sra wvonatko
meg8l |l apod§8s al 82r 8§s8§val j°n | ®t r e, ®s hat 8rozatl ai
i dRtartamra sz-|I

A meg§||ap0d§sban meghat 8§rozott |l ekotott teljes2zt m®n
cs°kkent ®s ®r e van |l ehet Rs®g, a szer zRd®s m- dos2t 8sa
mellett.

IX Szerzrd®s m-dos?2t8sa, felmond§8sa

Fel haszng8l .- a t8vhRell 8t8sra vonatkoz- k°z¢gzemi szerzR
a Tszt -§8ba3n8. ®sA a Szol g8l tat - Iz emi ®s

2l etszab8lyzatgban foglalt felt®telek teljes2t®s®vel
fel mondani , il 1l etRIlI eg a szolg8ltat- -val egyet ®rt ®s b e
m dos?2tani

Szo I §Itat- a t8vhRell 8t8sra vonatkoz-:- k©°z¢zemi szer zR
a §tb m.f oAgl altak alapj8n mondhatja fel

A haszn§8l ati mel egv2z szolg8ltat§8si c®l Y2 t 8vhRszol g8l t
vonat koz- k°z¢zemi szerzRd®s't bg§rmelyi k f®I jogosul t

napos $iel muRd/STIszt-§bahs8.f oyl alt
felt @tmelgeskikelt et ni

X. Vegyes ®s z8r:- rendel kez®sek

Jelen 8l ta I§nos szer zRd®si felt®tel ekben nem zab8lyo
k®r d®sekbe a Pt k., val amint a t§vhRszoIg§Ita §sr - | S
2005. Q®vi XVIII(VIII.tlS.)Mo@my, a 157/2005.

rendel et , a mi ndenkor hat 8l yos ®s a szol gsgltat -
izl etszab8lyzata rendel kez®seit kell alkal mazni
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