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I.1. ALTALANOS RESZ

l.2. A SZABALYZAT CELJA

I. 3. A szabalyzat hatalya és
érvényességi kore

1.3.1. Az
lizletszabalyzattol -
mint altalanos
szerzédési
feltételrendszertél -
torténé eltérés
lehetéségei, egyedi
feltételek
kialakitasanak
lehetésége

A Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hoszolgaltaté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (tovabbiakban: szolgaltatd) Uzletszabalyzata tartalmazza a hatalyos
jogszabalyok altal meghatarozott mikdodési keretet, valamint azokat a
legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlenil sziikségesek a fogyasztd
és a szolgaltaté eredményes egyittmikddéséhez.

Az Uzletszabalyzat célia a koézmives ivovizellatassal és kdzmives
szennyvizkezeléssel és tavhészolgaltatassal, mint kézlizemi szolgaltatasokkal,
valamint a telepulési folyékony hulladékkezeléssel, mint kdzszolgaltatassal,
kapcsolatos jogok és kotelezettségek szolgaltatora és fogyasztéra vagy
szolgaltatast igénybe vevére vonatkozd szabalyainak éattekinthetd rogzitése a
hatalyos jogszabalyok és rendeletek figyelembe vételével.

Az Uzletszabalyzat elésegiti a fogyasztok tajékoztatasat a szolgaltatas
igénybevételének, a panaszbejelentések kezelésének, az ugyintézés
menetének, valamint a hibaelharitasok kezelésének maodjardl.

A Szolgéltatd az Uzletszabalyzat kiadasarol és esetleges modosulasardl
tajékoztatja a fogyasztokat.

A szolgaltaté kiemelt céljai: viztermelés, vizelosztas, tavhészolgéltatas,
szennyvizgyljt6-halézat uzemeltetése, szennyvizkezelés, valamint a telepulési
folyékony hulladékkezelés;-uszodaszelgaltatas. A szolgaltatd kilonds figyelmet
fordit a fogyasztoi igények felmérésére, a fogyasztokkal valé partneri kapcsolat
kiépitésére és fenntartasara, valamint az eredményes miikddés biztositasara.

A szolgéaltatd elkotelezett a vizikbzmi és tavhdszolgaltatas, tovabba a
kbzszolgaltatasok folyamatos mindségi fejlédésének megvaldsitasaban. Célja
a miszaki, technolégiai és Ulgyfélszolgalati feladatok biztonsagos, egyre
magasabb szinvonalu teljesitése. Biztositja a munkavéllalok munka- és
egészségvedelmét, valamint a kérnyezet megdvasat.

Az Uzletszabalyzat hatalya a szolgaltaté vizjogi iizemeltetési engedélyben
meghatarozott miikodési teriiletére, annak hataraira a szolgaltatéra és a
vele jogviszonyban allé6 felhasznaldkra/dijfizetékre valamint a
szolgaltatast igénybe vevokre terjed ki. A szolgaltaté a hatalyos torvényi
eléirasoknak megfeleléen maédosithatja, kiegészitheti az
Uzletszabalyzatot, amely nem mindsiil a koziizemi szerzédés
modositasanak. Az uszodaszolgaltatds— miikodésének—és
iaénvbevatelonck  feltatelei I leohel 1alhats

Az zletszabalyzat rendelkezései Dunaujvaros Megyei Jogu Varos
illetékességi teriiletére, tovabba az 1. sz. mellékletben felsorolt tovabbi
ellatasi teriiletekre terjednek ki, és az illetékes fogyasztovédelmi hatésag
és a felhasznal6i érdekképviseletek véleményezése utan, a Magyar
Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval Iép hatalyba.
Az Uzletszabalyzat visszavonasig érvényes.

Az Uzletszabalyzat elérheté a szolgaltaté weboldalan, a www.dvcsh.hu
cimen, valamint {ligyfélszolgalati irodakban, ahol a fogyasztok
rendelkezésére bocsatja.

A szolgéltatasi szerzédésre iranyadé Uzletszabalyzat egyuttal altalanos
szerz6dési feltételnek is mindsiil. Az Uzletszabalyzat — ellenkezd kikdtés
hianyaban - minden, a Dunaujvarosi Viz-,Csatorna-Hészolgaltatd Kift.
szolgaltatasi szerzédést kotott felhasznaldra iranyado, s a szerz6désben kilon
nem szabalyozott kérdéseket rendezi.

A Dunaujvarosi Viz-,Csatorna-H8szolgéltaté Kft. meghatarozott felhasznaléi
csoportok szamara egyedi szerzddési feltételeket allapithat meg a jogszabalyi
rendelkezések keretein belll.

Az egyedi feltételeket minden olyan felhasznalé szamara biztositani kell, aki a
csoporthoz tartozas feltételeinek megfelel. A csoport kialakitasa nem vezethet
indokolatlan kilonbségtételhez a felhasznalok kozott.

Ennek megfeleléen a Dunaujvarosi Viz-,Csatorna-Hészolgaltaté Kft., mint
vizikbzm( szolgdltatd az azonos felhasznaldi csoportokban nem alkalmaz
megkulénboztetést.

Az egyedi szerz6dési feltételeknél és alkalmazasuk korérél a Dunaujvarosi Viz-
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. 7. A SZOLGALTATAS
AR- ES DIJTETEL
RENDSZERE

,Csatorna-Hészolgéltaté Kft. a felhasznalok részére Ugyfélszolgalaton
(Ugyfélszolgalati irodak, telefonos, elektronikus Ugyfélszolgalat) és honlapjan
(www.dvcsh.hu) ad tajékoztatast.

A felhasznalok egyedi szerz6dési feltételek iranti igényeinek teljesithetéségét a
Dunaujvérosi Viz-,Csatorna-Hészolgéltatd Kft. megvizsgalja, de ez nem jelent
semminem{ kotelezettséget a Szolgaltaté szamara.

Amennyiben a Szolgaltatdé mikddését meghatarozo jogszabalyok valtozasa az
Uzletszabalyzatban foglaltakra is kihat, a Szolgaltatd koteles az
Uzletszabalyzatot a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen mddositani.

A Sgzolgaltaté az Uzletszabalyzat egyoldali modositasanak jogat, a
Felhasznaldval kotott szerz6désben tisztességtelennek mindsild feltételekrdl
sz616 18/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet (melyet a 2013. évi CLXXVII. térvény 68.
§ b) pontja hatalyon kivil helyezett) rendelkezéseinek figyelembe vételével
fenntartja.

Az Uzletszabalyzatban szereplé Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalu
modositasanak eléfeltétele az Uzletszabdlyzat modositasa és annak
hatalybalépése.

A szolgaltaté cégneve: Dunadjvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltatd Korlatolt
Felelésségli Tarsasag

Roviditett neve: Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- H8szolgaltato Kift.

Székhelye: 2400 Dunaujvaros, Epiték Gtja 1.

A szolgaltaté telephelyei:

1. Viztermelés részleg: Dunadjvaros, Apaczai Csere Janos u. 3.

2. Csatornahalézat részleg: Dunaujvaros, Panorama u. 2-4.

3. Kbézpont és Tavhdszolgaltatas részleg: Dunadjvaros, Epitdk atja 1.

54. Il. sz. héeloszto: Dunaujvaros, Dozsa Gyorgy u. 25/a.
65. Szennyviz atemel6: Dunaujvaros, Szent Istvan ut 1.
76. VizmUtelep: Dunaujvaros, Ruhagyari Ut 1. (Szalki-sziget)

1 o424 s Malvk

A miikodés megkezdésének idépontja: 1997. aprilis 1.
A cégjegyzékszam: 07-09-005140

Adészam: 11456498-4-07

Statisztikai szamjel: 11456498-3530-113-07

A szolgaltaté alapvet6 feladatai: 3600 viztermelés, vizelosztas, 4030
tavhészolgaltatas, 3700 szennyvizgylijté-halozat Uuzemeltetése,
szennyvizkezelés, teleplilési folyékony hulladékkezelés;-uszodaszolgalatas.

A szolgaltato tevékenységi korébe tartoznak még az ivoviz értékesitéséhez
kapcsolddo szolgaltatasok, épiletgépészeti tervezés és szerelés, amelyekrdl
bévebben az ugyfélszolgalati irodakban vagy a www.dvcsh.hu honlapon
tajékozodhatnak a fogyasztok.

A szolgaltato ellatasi terliletét a 1. sz. melléklet tartalmazza.

A 2005. évi XVIIl. a tavhészolgaltatasrél szolo torvény 57/D. § (1) bekezdés
szerint a lakossagi felhasznaloknak és a kiilon kezelt intézményeknek nyujtott
tavhészolgaltatas (hasznalati melegviz és flités) dijat — mint legmagasabb
hatdsagi arat —, igy a hatosagi ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit Magyar
Energetikai és Kézmi-szabélyozasi Hivatal (MEKH) javaslatanak figyelembe
vételével miniszteri rendeletben allapitja meg. (50/2011. (1X.30.) NFM rendelet)
A 2011. évi CCIX. vizikézmU-szolgaltatasrél szél6 térvény 65.§ (1) bekezdés
szerinti a kdzmUves ivévizellatas, valamint a kézmives szennyvizelvezetés és
—tisztitas dijat a MEKH javaslatanak figyelembe vételével a vizikdzm(-
szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

A terlletileg illetékes dnkormanyzat képvisel6testiilete rendeletben hatarozza
meg a telepiilési folyékony hulladék elszallitasat, végleges elhelyezését, az
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I.9. 2. Kapcsolat a
fogyasztovédelmi szervekkel
és a felhasznal6i
érdekképviseletekkel

I. 9. 3. Kapcsolat egyéb
vizikdzmii-szolgaltatokkal

erre vonatkoz6 koézszolgaltatds dijat,—az—uszodai—belépbjegyekertfizetendd

A szamlakra vonatkozé jogszabalyok eldirasainak betartasaval a szolgéltatéd
felnasznalonkent és felhasznalasi helyenként alap- és egyéb szolgaltatasairol
szamlat allit ki. Részletek a V. SZAMLAZAS fejezetben talalhatok.

A szolgaltaté a felhasznaldk tajékoztatasa érdekében vallalja, hogy

e honlapjan, kiadvanyokban, a médiaban koézzétett kdzleményekben
rendszeresen tajékoztatja a fogyasztokat;

e 0-24 oraig ugyeleti szolgalattal biztositja a hibabejelentések fogadasat és
kezelését;

® t6bb kilonbozd lgyfélszolgalati csatornan  biztosit elérhetéséget,
részletek az VI. UGYFELSZOLGALAT fejezetben, az lgyfélszolgalatok
nyitva tartasi rendjét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatd a torvényekben foglalt altalanos, valamint a hatalyos
rendeletekben foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és
Kdzmi-szabalyozasi Hivatal altal kidolgozott ajanlasok, Dunaujvaros Megyei
Jogl Varos Onkormanyzata altal kiadott rendeletek figyelembe vételével
egylttmikdédik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
felnasznaldi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat
érintd kérdésekben:

e megismerje az érdekképviseleteknek és szerveknek a véleményét;
tajékoztassa a tervezett szolgaltatéi intézkedéseirdl;

visszajelzést adjon az altaluk koOzvetitett panaszok és észrevételek
kivizsgalasanak eredményeérdl.

A szolgéltaté megkuld minden olyan kiadvanyt és tdjékoztaté anyagot
résziikre, amelyek a felhasznald és a szolgaltaté kapcsolatara vonatkoznak.

Az egylttmikddés és a kozvetlen kapcsolattartdas a PR és marketing
tevékenységek kereteiben torténik.

A folyamatos egyuttmiikédés az alabbi helyi fogyasztévédelmi szervekre és

felhasznaldi érdekképviseletekre terjed ki:

e Magyar Energiafogyasztok Szovetsége Dunaujvarosi Csoport
(MESZ)
Felel6s vezetd: dr. Pecz Péter
Cim: 2400 Dunadujvaros, Tamasi A. u. 59.

e Lakasiizemeltetk Erdekvédelmi Szovetsége (LESZ)
Felelbs vezetd: Koos Janos
Cim: 2400 Dunaujvaros, Marcius 15. tér 10. fszt.

e Dunatjvarosi Lakossagi Erdekvédelmi Szervezet (DULESZ)
Felelbs vezet6: dr. Pecz Péter Cim: 2400 Dunaujvaros, Tamasi A. u. 59.

A szolgaltaté a fogyasztévédelmi szervek, felhasznaldi érdekképviseletek
illetékességébe tartozd, a felhasznaldkat érint6 kérdésekben koteles
egyluttmikddni, a kdzérdekl adatokat — kivéve Uzleti titkot — hozzaférhetévé
tenni, a felhasznaldkat érinté tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast adni.
Koézérdekli adatnak tekintend6k a 2011. évi CXIl. az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szold torvény elbirasainak
megfeleld adatok. A tarsadalmi érdekképvisel6k a felhasznald altal
kezdeményezett egyéni (gyiratokba csak a felhasznalé beleegyezésével
tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az Uzleti titokra érvényes
modon kezelni.

A felhasznaloi érdekképviseletekkel vald egylttmiikddés a fentiekben fel nem
sorolt  érdekképviseletekre is  kiterjed, amelyek megfelelnek a
fogyasztévédelemrél széld 1997. évi CLV. térvény 2. § h) pontja szerinti
feltételeknek.

Y B\ Inté
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IRANYITASI RENDSZER

e Dunantili Recionalis \izmi Zet
A szolgaltatd szennyvizet vesz at az alabbi szolgaltatotol:
® Mez6foldi Regionalis Vizikozm( Kift.

A szolgaltato olyan dokumentalt mindségiranyitasi rendszert épitett ki, amely a
felhasznaldk jobb kiszolgalasa érdekében biztositja az igényeik felmérését és
pontositasat, és a mindség folyamatos javitasat, a tevékenységi korének
valamennyi teruiletén és folyamataban.

Az 1SO 9001:2008 kovetelményrendszere a biztositék arra, hogy hatékonyan
alkalmazza azokat a miikddési folyamatokat, amelyek biztonsagot nyujtanak
arra, hogy olyan szolgaltatasokat nyudjtson amelyek:

o megfelelnek a fogyasztok igényeinek és elvarasainak;

e megfelelnek a vonatkozo jogszabalyoknak.

A kovetelmények széleskoriiek: tartalmazzak a felsé vezetéségnek mindség
iranti elkdtelezettségét, vevékdzpontusagat, az eréforrasainak megfeleléségét.
Magaba foglalja az alkalmazottak felkésziltségét, a folyamatiranyitast (a
termelési, karbantartasi, az ide tartoz6 adminisztrativ és tamogato
folyamatokra), min&ségtervezést, szolgaltatas-tervezést, a beérkez6
rendelések atvizsgalasat, a folyamatok és szolgaltatasok figyelését és mérését,
a mérbeszkozok hitelesitését, a folyamatokat a vev6ék panaszainak
orvoslasahoz, javitd/megeléz6 intézkedéseket és a MIR folyamatos
fejlesztésének kovetelményét.

Véglil, de nem utoljara azt az elvarast a szolgaltatd szamara, hogy figyelje az
észrevételeket minéségre a nyujtott szolgaltatasokra vonatkozoan.

Az ember és az altala elSallitott valamennyi termék és szolgaltatas szoros
kélcsdnhatasban all a természettel és a mesterségesen kialakitott kdrnyezettel.
Mind a termékek, mind a szolgaltatdsok kornyezetkarositdé hatasa egyre
erbteljesebb tarsadalmi valaszreakciokat valt ki, mely jogi, politikai, hatésagi,
allampolgari tiltakozas kulénbdzé formaiban nyilvanul meg.

A tarsadalom ndévekv6 kérnyezettudatossaga, a szigorodd kornyezetvédelmi
el6irasok, a ndvekvd energia arak arra késztették a szolgaltatot, hogy eddigi
tevékenységét atértékelje, a korabbinal hatékonyabb koérnyezeti menedzsment
rendszert hozzon létre. Ennek egyik eszkéze az [ISO 14001:2004
kornyezetiranyitasi rendszer.

Az ISO 14001 rendszer bevezetésével a szolgaltaté csokkenti:
- az anyag- és energiafelhasznalast;

- aszennyezbanyag-kibocsatast, keletkezé hulladékot;

- akornyezeti kockazatot.


http://www.standard-team.hu/szakszotar6-rendszer.html

I. 12. ADATVEDELEM

A vizik6zmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény 61.§ alapjan a
Szolgaltatd a tevékenységének végzése, az ehhez szikséges miszaki
berendezések létesitésére, Uzemeltetésére vonatkozéd szerz6dés megkotese,
tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl eredd
egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az egyuttmikodési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald
azonositasahoz szikséges és elégséges, a Torvény vagy felhatalmazasa
alapjan kiadott teleptilési 6nkormanyzati rendelet szerint a szerzédés tartalmat
képezb személyes adatot.

A felhasznaléi jogutodlas vagy képviseléjének személyében beallt
valtozas intézésének szabalyai:

A véltozasok kezelését az Ugyvitelszolgaltaté Global Faktor Zrt. végzi, a sajat
bels6é adatvédelmi szabalyzata el6irasai szerint.

A kezelt személyes adatok, teljesen, vagy részben atadhatok:
e  Onkormanyzatnak, énkormanyzati rendelet alapjan
e Kiilsé adatfeldolgozonak, szamlazas miatt (Ugyvitelszolgaltaté Global
Faktor Zrt.)
e Ugyfélkapcsolat, illetve miiszaki tigyfélszolgalat miatt az adatfelvételt
végzd személynek. (Hibaelharitas, egyéb miszaki szolgaltatas)

A szolgaltato a felhasznaldk személyes adatait kizarolag a vele meghatarozo
tulajdonosi kapcsolatban all6 {i8ébbségi—befolyds—Pitk-—685/B—§) és/vagy
szerz6dést kotott gazdalkodd szervezeteknek tovabbithatja adatkezelés és
adatfeldolgozas céljabdl. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétdl szamitott
10 év elteltével a szolgaltaté a személyes adatokat torli a nyilvantartasabal.

Eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén:
Amennyiben jogsérelem merul fel a személyes adatok kezelésével,
tovabbitasaval kapcsolatban, elsé lépésként az érintett, és az adatelvételt,
adatkezelést végz6 személy(ek) kdzosen prébalnak megoldast keresni. Ha
nem sikerlil megoldast talalni, akkor az érintett jogorvoslattal fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1024 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. http://www.naih.hu).
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1. fejezet

KOZUZEMI SZOLGALTATAS

Kozmiives ivovizellatas,
szennyvizelvezetés



II. 1. FOGALMI
MEGHATAROZASOK

Bekotés

Csatlakozo6 halézat

Elszamolasi id6szak

Felhasznal6

Hazikert

Lakossagi felhasznal6

Nem lakossagi felhasznalé

Szolgaltatast igénybe vevo

Hazi ivovizhalézat

Hazi szennyvizhalézat

Ivéviz bekotovezeték

Az ivoviz vagy szennyviz bekotbvezeték megépitésével és Uzembe
helyezésével az ingatlan bekapcsolasa a vizjogi engedély alapjan épult,
illetéleg uzemeltetett vizikozmi térzshalézatba.

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték végpontjatol a hazi
ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozd ivévizhalozat),
vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbdl a
szennyviz-bekdtévezeték végpontjaig szallité vezeték-halézat (csatlakozéd
szennyvizhalézat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti
ingatlantulajdonosok k6zds tulajdonat képezi.

Szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két
méréleolvasas kdzotti idészak.

A vizik6zmi- szolgaltatast e torveny szerinti szerzodeses Jogwszony
keretében vagy ideiglenes szolgaltatas id6tartama alatt a vizikézm(-
szolgaltatd elézetes hozzajaruldsaval ténylegesen igénybe vevd
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki (amely) a vizikdzmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan
hasznaldja, és sorban mogdtte az ingatlan tulajdonosa

Az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeliebb 2000 négyzetméter
alapteruletd  kerthasznalatu teriletrésze, amelyen nem U(zletszer(
gazdalkodasi tevékenység valosul meg.

Az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzd gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartdsa, Uduldé vagy hétvegi haz, garazs
elldtdsa érdekében veszi igénybe a vizikdzmi szolgaltatast, valamint a
tarsashaz és a lakasszdvetkezet.

Aki nem tartozik a lakossagi felhasznaloi korbe. E csoportba tartoznak azon
természetes személyek, akik barmely jogi formaban vallalkozasi
tevékenységet folytatnak, valamint a Ptk. 685§ )—pontjaban—felsorolt
gazdalkedo-szervezetek -ban felsorolt jogi személyek.

Az ivéviz szolgaltatast, szennyvizelvezetés és tisztitds szolgaltatast,
tavhészolgéltatast szerz6dés birtokaban vagy anélkil igénybe vevd

A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotorészét
képez6 — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak
kiegészit6 elemei (igy kulondésen vizmérd berendezés elhelyezésére
szolgalo akna).

Az-ingatlanon A felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegy(jtését
szolgalo, és azt a szennyviz bekotévezeték vagy a csatlakozo
szennyvizhaldézat végpontjahoz tovabbitdé — az ingatlanonlévé—épitmény

{epilety—tartozékat ingatlan alkotoreszét képez6 — szennyvizvezeték-
halézat, annak kiegészit6 elemeivel (igy peldaul  kuléndsen

szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizminbéség-ellenérzé akna, szennyviz-
elékezeld mi) egyitt.

Az ivovizelldtasba bekapcsolt ingatlanon a térzshélézat és a hazi

vezetékhalozat, illetve a csatlakozd ivovizvezeték-halozat kozott kiépitett

vezeték tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

e Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az éplilet
kilsé falsikjaig;

e egyéb esetekben a bekdétési vizmérdt kdvetben a vizmérési helyen
beépitett elzaroészerelvény vizmérd feléli csatlakozé pontjaig, ennek
hianyaban a vizmérét kovetdé 10 cm-es vezetékszakasz végeéig;
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Kozmii Alagut Folyosoé (KAF)

Ivévizmérok

Kozmiinyilatkozat

Kozmiifejlesztési kvéta

Méréhelyek szakszerliségi
vizsgalata

Bekotési vizméré és
mellékvizméré vizsgalata

Szakhatésagok

Szennyviz bekotévezeték

e vizmér6 hidnyaban az ivoviz-térzshalozattdl a kdzterllet és az ingatlan
hatarvonalaig huzédé vezetékszakasz végeig terjed.

A kdézmlalagut olyan jarhatd, altalaban a rendezett térszin alatt
elhelyezked6 épitmény, mely tobbféle kdzml vagy vezeték elhelyezésére
alkalmas, és amelyben a vezetékek épitése, karbantartasa, cseréje a tdbbi
vezeték zavartalan Uzemelése kdzben a térszin zavarasa nélkul végezhetd.

Az ivévizhdlozatba beépitett — az aramldé viz mennyiségének
meghatarozasara szolgald — hitelesitett méréeszkodz (igy példaul készilék,
berendezés, miszer), ideértve tartozékait is.

e Bekotési vizméré: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére
szolgalo, az ivoviz-bekdtbvezeték végpontjara telepitett meérd

e Mellékvizméré: a bekotési vizmérd utan beépitett, elklldnitett
ivovizhasznalat mérésére szolgalé méré.

e |kermérS: egy vagy tobb ingatlan kilonbdz6 felhasznalasi helyei
ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz bekotbvezeték
végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérék.

o Torzshalozati vizmérd: koézvetlenlil a térzshalozati felhasznalasi
helyekre, tdbbek kdzott kdzterileti vizvételi helyre telepitett vizméré.

e Ideiglenes bekdtési vizmérd: olyan bekdtési vizmérd, amely a beépités
feltételei alapjan nem kerilhet véglegesitésre, azaz bekotési
vizmérdként nem vehet6é nyilvantartasba, és a felhasznal6 id6szakos
szolgaltatas igénybevételét elégiti ki (pl. épitési viz).

e Locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-
bekotévezetékre telepitett kizardlag kozterlleti locsolasi bekotési
vizméré vagy ivoviz-bekotévezetékre telepitett ikerméré vagy a
bekotési vizmérot kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd.

A szolgaltato altal kiadott tajékoztatas arrdl, hogy a targyi ingatlannak milyen
meglévd csatlakozasa van, vagy milyen feltételekkel épitheté ki a
csatlakozasi lehetésége a szolgaltato altal izemeltetett vizikbzmivekre.

A vizikbzmi-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz
a vizikbzmi-szolgaltatd altal a koézmlfejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek
mértékegysége m3/nap.

A szolgaltatd nyilvantartasaban szereplé vagy felvételre kerild
mellékvizmérék szabdlyszerli és rendeltetésszerli Uzemeltetéséhez
szikséges feltételek meglétének ellenérzése a szolgaltato altal.

Hiteles vizméré laboratériumi pontossagi ellenérzé vizsgalatat
tarsasagunk vagy a felhasznalok kezdeményezésére a MKEH 4altal kijeldlt,
legkdzelebbi laboratérium végzi el.

Nem hiteles vizméré laboratériumi metrolégiai bemérését tarsasagunk
vagy a felhasznalé kezdeményezésére a MKEH altal kijeldlt, legkdzelebbi
laboratérium végzi el.

Hiteles vizmérd laboratériumi szerkezeti vizsgalatat tarsasagunk vagy a
felhasznalé kezdeményezésére a MKEH kdzponti laboratériuma végzi el.

Kornyezetvédelmi, természetvédelmi, vizugyi, népegészségugyi és épitési I.
foku kozigazgatasi hatésagok.

Az ingatlanon keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerl
csapadékviz-elvezetés esetén, a csapadékviznek a szennyviz
torzshaloézatba vald bevezetésére szolgald vezeték, melynek végpontja

e gravitaciés szennyviz bekotévezeték esetén, a telekhataron bellil,
attol legfeliebb 1 méter tavolsagra telepitett ellen6rz6aknak vagy
ellen6rzé-, tisztitényilds kimeneteli oldala, ezek hianyaban zartsoru
beépités esetén az éplilet kiilsd falsikja, nem zartsord beépités esetén



Szennyvizek fajtai

Szennyvizelvezetési hely

Szennyvizmennyiség-méro

Szolgaltatas tartalma

Szolgaltatasi pont

Kozlizemi szerzédés

Szolgaltaté

pedig az ingatlan hatarvonala.

o Kényszer-aramoltatasu szennyviz bekoétévezeték esetén
- az ingatlan szennyvizeit gravitacidos szennyviz tdrzshal6zatba
juttatd rendszer csillapitd aknajanak a szennyviz térzshal6zat
fel6li oldala;

- az ingatlan szennyvizeit kényszer-dramoltatasu szennyviz
torzshalozatba juttatd rendszer esetében az atemel§ szivattyu
elhelyezésétdl fliggbéen épuleten bellli elhelyezés mellett az
épllet kilsé falsikja;

épuleten kivuli elhelyezésnél az atemel§ szivattyd nyomdoldali csonkjat
kovet6 elzaro szerelvény.

Haztartasi szennyviz: emberi tartozkodas céljara szolgald teriletrél vagy
szolgaltatasbdl, emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl
szarmazo szennyviz, amely nem tartalmaz talaj- vagy csapadékvizet, és
nem mindsul veszélyes hulladéknak.

Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amelyet valamely ipari vagy
kereskedelmi tevekenységbdl szarmazik, és ami nem min6sul haztartasi
szennyviznek vagy csapadékviznek, és nem veszélyes hulladék.

Telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz,
tovabba egyesitett elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képz&dott
keveréke.

Szennyviznek mindsll a szennyvizcsatorna-halozatot terhel6 idegen viz és
a dunadjvaresi-dunaujvarosi partvédémi csapos kutjaibol a varosi egyesitett
szennyvizcsatornaba kiépitett kdzmlvezetéken keresztlil bevezetett nem
kezelt, tehat nem ivoviz mindségl viz is.

A szennyvizelvezet6 mibe bekapcsolt ingatlan, illetbleg azon beldl
mindazon éplulet, épuletrész, 6nalléan hasznalhaté bérlemény, amelyek
vizhasznalata Mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd
mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat
biztositja.

A szennyvizelvezetési dij alapjaul szolgalé szennyvizmennyiség-méré: a
szennyvizek mennyiségének mérésére alkalmas muitargy, berendezés,
amelyet akkreditalt, kalibralé (bemérd) laboratérium hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellendriz.

A vizikbzmil szolgéltatdas a kozuzemi szolgaltatasok koérébe tartozik,

nevezetesen:

e kdzmives ivoviz-ellatasi szolgaltatas (viznyerbéhelyek Gizemeltetése és
fenntartasa, viztisztitas, vizelosztas);

e kodzmives szennyvizelvezetés és -tisztitas;

valamint az ezekhez kdzvetlenlil és kdzvetetten kapcsolédd egyéb

szolgaltatasok.

[ ]

e Ivoviz-szolgaltatasi pont: az ivoviz bekétbvezeték fogyasztd feldli
végpontja.

Szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont: a szennyviz bekoétévezeték

fogyaszté feldli végpontja

Olyan szerz6dés, melynek alapjan a szolgéltaté koteles a vizik6zmii
halézatba bekotétt ingatlan tulajdonosanak vagy egyéb jogcimen
hasznaldjanak ivovizet szolgaltatni, illetéleg az ingatlanon keletkez6
szennyvizek 0Osszegy(jtését, elvezetését és tisztitasat elvégezni, a
felhasznald pedig a megallapitott dijat megfizetni.

Jelen Uzletszabalyzatban a Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltaté Kit.,
mint a vizik6zm( hal6zat Uzemeltetését végzé gazdalkodo szervezet.
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Tervek szakszeriiségi
feliilvizsgalata

Tulajdonosi felelésség

Ugyfélszolgalat

Vizik6zmii halézat

Vizik6zm(i torzshalézat

Il. 2. ASZOLGALTATAS

Il. 2. 1. A szolgaltatas tartalma
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Il. 2. 2. A szolgaltatas
igénybevétele

A viz és/vagy szennyvizhalézatot érint6é tervek miszaki, UzemeltetSi
felllvizsgalata.

Amennyiben az ingatlan bérl6je vagy egyéb jogcimen hasznaldja (nem
tulajdonosa) a szolgaltatas dijat nem, vagy nem teljes 6sszegében, vagy
késedelmesen fizeti meg a szolgaltatonak, Ugy az jogosult kdvetelését az
ingatlantulajdonossal szemben érvényesiteni.

A felhasznaldi bejelentések fogadasaval, feldolgozasaval, kivizsgalasaval,
megvalaszolasaval 6sszefliggd ligyintézés szintere.

az ivéviz-térzshalozat, a szennyvizelvezett térzshalézat a kapcsolddo

vizik6zm{ rendszerelemek;-a-csatlakezo-ivoviz--illetve-szennyvizhaldzatok;

valamint az ivoviz és a szennyviz bekdtévezetékek egylttesen

Ivéviz-fényomovezeték az erre kapcsolt elosztovezetékekkel és
berendezéseivel, illetdleg a szennyviz fégyljtd6 az erre kapcsolt
mellékgyljtékkel és berendezéseivel.

A vizikbzml szolgaltatds a kdéziuzemi szolgéltatasok korébe tartozik,

nevezetesen:

e kozmilves ivoviz-ellatasi szolgaltatas  (vizkivételi, viztisztito,
vizszallité/elosztd milvek lizemeltetése és fenntartasa);

e kozmiives szennyvizelvezetés;

e valamint az ezekhez kdzvetlenll és kdzvetetten kapcsolédé egyéb
szolgdltatasok, melyek a szolgaltatd honlapjan (www.dvcsh.hu)
megtalalhatok.

A kozmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatas akkor teljesll, ha a szolgaltaté a
vizikézm( halézatba bekotdtt ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb
jogcimen hasznaléjdnak meghatarozott mennyiségli és minéségi ivovizet
rendelkezésére bocsét.

A kozmiives szennyvizelvezetési szolgaltatas akkor teljeslil, ha a
szolgaltatd az ivovizhalézatba bekapcsolt vagy egyedi vizmérShellyel
rendelkezé ingatlanon keletkezd szennyvizek 6sszegyljtését, elvezetését
elvégzi.

A kozlizemi szolgdltatas a vizjogi Uzemeltetési engedélyben rogzitett
feltételekkel és mikodési teriileten kdziizemi, illetve Szolgaltatasi szerz6dés
alapjan gyakorolhaté.

Az ingatlanok vizikzm( halézatba valé bekotését az ingatlan tulajdonosa
vagy egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezheti a szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodaiban.

A bekdtés miszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan ivoviz- és/vagy
szennyvizelvezetd torzshal6zat mentén fekszik, miszakilag elérhetd, az
igényelt kapacitas rendelkezésre éll, vagy annak kiépitése a bekotéssel egy
id6ben torténik. A vizikézm{ torzshalozat mentén fekvd ingatlanok
bekotését — a jogszabalyokban meghatarozottak szerint — bekotd
vezetékekkel kell megvaldsitani.

A bekodtés létesitésére vonatkozd igényt a szolgaltatdhoz irasban kell
bejelenteni, négy példany kozlzemi szerz6dés kitdltésével, a tényleges
csatlakozast megel6z6en az alabbi igények esetén:

e Ujviz- és/vagy szennyvizbekdtéskor;
meglévd bekotés felbdvitésekor;
atalanydijas bekotés fémérdsitésekor;
vizmérdvel ellatott bekdtésnél Ujabb bekdtési mérd elhelyezésekor;
viz- és szennyvizbekoétés athelyezésekor;
meglévd szennyvizbekoétésre torténd racsatlakozaskor.



Il. 2. 3. Lakossagi bekotés
ligyintézése

Il. 2. 4. Nem lakossagi

és tobb ingatlanrésszel
(lakassal) rendelkez6 épiiletek
bekotései

Ha a vizikbzm{ térzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a
bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan — a
szomszédos ingatlanok igénybevételével is elvégezhet6, a vizikozmi-
szolgaltatasrol szold 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet eldirasai szerint.

A bekotési vizmérdk a vizmérd aknaban mérettél figgéen kengyelben, ill.
aladtamasztassal kerilnek elhelyezésre. Tébb vagy tovabbi bekdtési mérd
elhelyezése esetén s biztositani szikséges az Uzemeltetéshez,
karbantartashoz sziikséges feltételeket (akna mérete, kialakitdsa olyan
legyen, hogy biztositsa: az aknaba val6 lejutast, vizmérd(k) leolvasasi,
vezeték, szerelvények, vizmérd vizkarbantartasi, plombalasi, meghibasodas
esetén javitasi, vizmér6csere lehet6ségét stb.). Amennyiben ehhez
szikséges a vizmérd akna és/vagy a meglévd bekotési mérd kotésének
atépitése, ugy annak koltségei szintén a megrendelét terhelik.

Szolgaltaté kdzmiiegyeztetést térités ellenében az Arszabalyzatban
régzitett aron végez.

Dunaujvaros, Epiték Utja 1. |. emelet — Miiszaki Igazgatésag
Telefon: 25/ 510-113
Ugyfélfogadas: kedd 8-13 8-14 6raig
csutortok  12-15 8-14 oraig
Telefonos egyeztetés utan ligyfélfogadasi idén kiviil is.

A bekdtések kialakitdsanak miszaki-Uzemeltet6i elGirasait a szolgaltatd
bels6 utasitasa szabalyozza, amelyrdl a felhasznalo irdsban vagy széban a
Mlszaki informacios irodaban a 3. szamu melléklet beszerzésével, a
szakagi vezetOktdl szerezhetnek részletes informaciot.

A bekotést a kérelmezb igényelheti a szolgaltatotdl, a levélben beadott
kérelméhez mellékelnie kell 4 pld. kiviteli tervet. A beadast kdveté 15
munkanapon belll, a szolgaltaté irasbeli nyilatkozataban tajékoztatja a
kérelmez6t a varhatd koltségekrél, a fizetendd elblegrél, az Ugyintézés
menetérdl és megkildi a kézizemi szerzédést. A bekdtés megrendelését a
szolgaltaté elfogadja, amennyiben a sziikséges dokumentumokat a
kérelmezd a szolgaltatd részére beadja, illetve kifizeti az el6leget. A
hozzajarulas iranti kérelemhez sziikséges tervdokumentacidé miszaki
tartalmi kovetelményeit az 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet 5. melléklet
tartalmazza.

A kotelez6 kdzminyilvantartassal kapcsolatosan el6irt  geodéziai
bemérésekrél — a bekotést kezdeményezd koéltségére — a szolgaltatod
gondoskodik.

Abban az esetben, ha a kérelmez6 nevén szerepl6 bekotési és/vagy
mellékmérdn, illetve az adott ingatlanon mar Iétez6 bekotési vizmérén lejart
esedékességl tartozas all fenn, a szolgaltatdé az 58/2013.(11.27.) Korm.
rendelet 55. § (3) bekezdése értelmében a bekétés nem épitheté ki a
tartozas kiegyenlitéséig.

Uj bekotések létesitéséhez a szolgaltatd jogosult alvallalkozét bevonni.

A Kkivitelezés hatarideje 40 munkanap, mely kizarélag a kivitelezés
elvégzését szolgalja.

Nem lakossagi vizfogyasztasi helyek és a tébb ingatlanrésszel rendelkez6
éplletek bekotéseinél, illetéleg ahol a kdzmiinyilatkozatban foglaltak szerint
szakszeriségi felllvizsgalatot kell kérni, a bekotési kérelmet a kérelmezé a
jovahagyott épitészeti és gépészeti tervek csatolasaval kérheti.

Az épulet vizellatas és szennyvizelvezetés bekotbvezetékeire vonatkozo
kiviteli terveket minden esetben be kell nyudjtani a Szolgaltatonak
tervfelulvizsgalat céljabodl. Az ingatlanon bellli vizik6zm( csatlakozasanak
kilsé és belsd (éplletgépészeti) terveit szennyvizelvezetés tekintetében is
minden esetben be kell nyujtani.

A tervdokumentaciot arra jogosult maganszemély vagy szervezet készitheti.
A tervez6i jogosultsagot a Szolgaltatod ellendrzi, arrdl nyilvantartast vezet. A
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Il. 2. 5. Kozmiifejlesztési
hozzajarulas

II.2.5. 1. Akvéta
megallapitasa

Il. 2. 5. 2. Felllvizsgalat és
korrekcio

Il. 2. 6. Mellékvizméroé

tervezd a bekotbvezeték épitési feltételeit elézetesen koteles a
Szolgaltatoval egyeztetni. A  tervdokumentacio elkészittetése az
ingatlantulajdonos kotelezettsége és koltsége. A benyujtott
tervdokumentacio felllvizsgalatanak hatarideje 15 munkanap.

A kérelmezd viz- és/lvagy szennyvizbekdtési kérelem esetén is
kérelemtipusonként négy példanyban koteles a tervdokumentaciot
benyujtani.

Nem lakossagi vizfogyasztas esetén a kdzminyilatkozat és a bekotési
kérelem adatai alapjan koézmdfejlesztési hozzajarulast kell fizetni. A
kérelmez6 a kdézmifejlesztés medfizetését a szolgaltatd felé igazolni
koteles.

A bekodtés csak abban az esetben valdsithatd meg, ha a kérelmezd a
Szolgaltatasi szerz6dést és a Megallapodast (22. sz. melléklet) alairta és a
kdézmUfejlesztési hozzajarulast befizette.

Abban az esetben, ha a kérelmezdnek lejart esedékességi tartozasa van a
szolgdltatd felé, ugy az Uj bekdtés nem épithetd ki a tartozas
kiegyenlitéséig.

A koézmdifejlesztési hozzajarulas mértékérdl és teljesités maodjardl a

szolgdltatd a kérelmezdt/felhasznalot tajékoztatni koteles az  alabbi

esetekben:

e (jonnan létrehozott nem lakossagi felhasznalasi hely esetén;

e meglévd felhasznalasi hely esetén, ha a lakossagi szolgaltatas
atmindsitésre kertil nem lakossagi szolgaltatasra;

e meglévé nem lakossagi felhasznalasi hely esetén tdbblet vizigény
jelentkezésekor a kilénbdzet utan;

o tlziviz igény esetén.

A szolgaltatd ellatasi teriletein a jogszabaly hatarozza meg a

kézmUfejlesztésre jogosultak korét, és annak mértékét a szolgaltatd

Arszabalyzata tartalmazza.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas elkuldnitetten kezelendd és kizardlag a
vizik6zm{ fejlesztésére fordithato.

Mentesiilnek vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetése alol:
e akdzponti kdltségvetési szervek és azok intézményei;
e a helyi 6nkormanyzat kéltségvetési intézményei;
e a kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo
egyéb intézmények.

A kvotat a maximum napi vizigény figyelembe vételével, egy tizedes jegy
pontossaggal, miszaki szamitassal kell meghatarozni.

A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk
vizfelhasznalasat a szolgaltatd éves rendszerességgel (januar 1-tél
december 31-ig tartd id6szakot alapul véve) — a felhasznal6 személyében
torténd véltozas esetén a felhasznalo valtozas idépontjaban — felllvizsgalja.
A szolgaltaté a vizsgalt idétartam vizfelhasznalasabdl allapitia meg az egy
napra juté 6sszes vizfelhasznalas mértékét, az izemnapok szama alapjan.
A felhasznalonak — a szolgaltato kérésére — az izemnapok szamat igazolni
kell. A felhasznald koteles az Uzemnapok szamaban torténd valtozast a
szolgaltatd részére bejelenteni a valtozast kdéveté 30 napon belul. A
felhasznald részérél szerz6désszegésnek minésul, ha a vizsgalt idészak —
az Uzemnapok szama alapjan megallapitott — tényleges vizfogyasztasa
meghaladja a korabban medfizetett hozzajarulas alapjan biztositott
vizfelhasznalasi keretet (kozmiifejlesztési kvotat).

A szamitassal meghatarozott, lekétott kvota tullépése esetén a szolgaltatd
jogosult a napi vizfogyasztast leolvasassal ellenérizni, és a fellilvizsgalat
utan a kvétat korrigalni.

A mellékvizmér6 az elkilénitett vizhasznédlati hely fogyasztdsanak
meghatarozasahoz sziikséges vizméroé.



1. 2. 6. 1. Locsolasi célu
mellékvizmérdk

beépitése, elszamolasanak
szabalyai

Il. 2. 7. Locsolasi kedvezmény
igénybevétele

A mellékvizmeéré az elkilonitett vizhasznal6 tulajdonat képezi, ezért (kuldon
Megallapodas, szerz6édés hianyaban) megfeleld mikoddésérél,
hitelesitésérél, karbantartasardl, javitasarol, cseréjérél, megdvasarol az
elkulénitett  vizhasznalénak (a mellékvizmérd tulajdonosanak) kell
gondoskodnia.

Mellékvizmeér§ csaladi hazaknél a bekotési vizmérbvel egy aknaban, a
bekotési vizmérével sorban, annak almérdjeként, csak a bekdtési vizmerd
beépitésére vonatkozo eldirasokkal egyezéen helyezhet6 el.

A Mellékszolgaltatasi szerzédést az elkilonitett vizhasznaldval (a bekdtést
az ingatlanhoz tartoz6 bekotési vizmérén bellli felhasznalasi hely
tulajdonosaval vagy egyéb jogcimen hasznaldjaval) kéti meg a szolgaltato.
A Mellékszolgéltatasi szerz6dés létrejottének elbfeltétele:

e azelkuldnitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés

e azingatlan vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténé mérése, és
az ingatlan vizelldtasara vonatkoz6 kézlzemi szerz8dés megkdotése;

e a mellékvizméré hazi vizvezeték-halézatba valéo beépitéséhez a
bekotési vizmérd szerinti fogyasztd, valamint azt kovetéen a
szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa;

e az58/2013. (1.27.) Kormanyrendelet szerinti terv benyujtasa.

Amennyiben az elkilonitett vizhasznalé6 az  58/2013. (11.27.)
Kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek eleget tesz, a szolgaltatd
nem tagadhatja meg a szerz6dés megkotését.

A szolgaltatd a felhasznald koltségére lehetéséget biztosit az ingatlanon
beliil locsolasi célu vizfelhasznalast regisztrald vizméré beépitésére.

A vizmérd hazi vezetékhalézatba valo beépitéséhez a szolgaltatd elézetes
hozzajarulasa szikséges, melyben a szolgaltatdé nyilatkozik a
megvalosithatdsagrol, melynek feltételei:

e Locsolasi célu mellékvizmérd - csaladi hazaknal - a bekotési
vizmérGvel egy aknaban, a bekdtési vizmérével sorban, annak
almérdjeként, csak a bekotési vizmérd beépitésére vonatkozéd
el6irasokkal egyezden helyezhet6 el. Amennyiben a bekotési vizmérd
nem aknaban van elhelyezve (pl. garazs, lakas, szerelészint, KAF
stb.), akkor a mellékvizmérét a bekdtési vizmérével egy helyen kell
beépiteni.

az Ont6zéviz mérésére csak mellékvizmérd épithetd be;

a felhasznalé biztositja, hogy az 6ntoz6évezetékrdl csak ontdzési célu
vizfelhasznalas valésulhat meg;

az Ontozdoviz a csatornahalézatba nem vezethetd;

a szolgaltatas kialakitasanak ellenérzéséhez a felhasznald feltétel
nélkili és visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

A szolgaltatéi hozzajarulds iranti kérelemhez az 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendelet szerinti tervet kell késziteni, és azt a szolgaltatéhoz
benyujtani. A locsolasi igény-bejelentési kérelmet 3 példanyban, a terv
csatolasaval a Miszaki Ilgazgatosagra kell eljuttatni (16. sz. melléklet).

A kérelem jovahagyasarol a szolgaltaté a kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll nyilatkozni kételes.

A locsolasi célu vizfelhasznalds mérésére felszerelt mellékvizméréket a
Szolgéltatd az éves bekédtési vizmérds leolvaséasi rendjének megfeleléen a
bekotési vizmérdvel egyltt olvassa le. Ennek elmaradasa esetén az elébbi
idépontokhoz tartozé mérdallasokat a Szolgaltaté allapitja meg. A locsolasi
mellékvizmérén mért fogyasztas utan a Szolgaltaté szennyvizelvezetési és

tisztitasi dijat nem szamlaz.

Amennyiben locsolasi célu mellékvizméré nem kerllt beépitésre, abban az
esetben locsolasi céli kedvezmény igényelheté. A kedvezményt minden
évben marcius 31-ig Ujra kell igényelni és két példanyban benyujtani a
szolgaltatohoz.
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Il. 2. 8. A vizellatast és
szennyvizelvezetést

nem csak a szolgaltatétol
igénybe vevé felhasznalok

Il. 2. 9. Ideiglenes vizmérok
felszerelése

Il. 2. 10. Elkiilonitett
mérdeszkoz nélkiili szolgaltatas

Il. 2. 11. Szennyviz-
mennyiségméro

Il. 2. 12. Tlizcsap

Il. 2. 13. Igazolas kiadasa
hasznalatbavételi engedélyhez
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(4. sz. melléklet: Locsolasi kedvezmény igénybejelentd)

Azon felhasznaloé, aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a
szennyvizelvezetd mibe mérés nélkul vezeti, és a vizet nem, vagy nem
csak kézmiives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm(bél (pl. asott
vagy fart kat), vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, kbteles a teljes
beszerzett vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét mikddtetni, a mért
mennyiségekrél a szolgaltatét tajékoztatni. A mért mennyiséget a
szolgaltaté ellendrizni jogosult.

A kdézmihalézatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatarozasara
szolgalé mellékvizmérd nyilvantartdsba vételét a Il. 2. 6. pontban leirtak
figyelembevételével az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendeletben meghatérozott
tervek csatolasaval lehet igényelni, melyek egyértelmien tartalmazzak a két
ivovizrendszer fuggetlenségét.

Amennyiben nincs lehetéség végleges vizbekotés |étesitésére, a
felhasznalé az id6szakos vizszolgaltatas igénybevételére ideiglenes mérd
felszerelését kérelmezheti irasban a szolgaltatotol, feltiintetve a
felhasznalas pontos helyét, id6tartamat, az igényelt mennyiséget, a
fogyasztas jellegét, a szerz6dé felek azonosité adatait, a Il. 3. 2. Kéziizemi
szerz6dés fejezetben foglaltak szerint.

A szolgaltatd6 megtagadhatja az ideiglenes bekotés kiépitését, ha az
miszakilag az adott hataridén belll biztonsagosan nem megoldhatd, a
felhasznalé hatralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanon a végleges
bekdtés is kivitelezhet.

Az ideiglenes bekdtés idétartama 12 hdnapnal nem lehet hosszabb.

A bekoétési vizmér6vel nem rendelkez6 lakossagi felhasznalok altal
fogyasztott viz és/vagy szennyviz mennyiségét a mindenkor érvényben 1évé
jogszabalyok el8irasai alapjan, atalany szerint allapitja meg a szolgaltato.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe kerild szennyviz
mennyiségi méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott
(szamlazott) vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg.

A szennyviz-mennyiségmérd mikddtetésérdl, karbantartasardl,
kalibralasarol a fogyasztonak kell gondoskodnia. A mért mennyiségeket a
szolgaltatonak jogaban all ellendrizni.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz
alkalmazhato, amelyhez a vizik6zmii-szolgaltaté elézetesen hozzajarult (19.
sz. melléklet). A kalibralas gyakorisagat a felek a kdziizemi szerz6désben
hatarozzak meg.

A méréssel torténd szennyvizszolgaltatas elszamolasanak feltételeit a
kdzlzemi szerz8désben rogziteni kell.

Az elkillénitetten (mellékvizmérdkén) meért vizhasznalatokat — ha a
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, és a felhasznalasi hely egyuttal
szennyvizelvezetési hely is — a fent részletezettek szerint kell szennyvizként
figyelembe venni.

Ha a felhasznal6 az ingatlanon keletkezett szennyvizet mérés nélkil vezeti
a szennyvizelvezet6 mibe, és a vizet nem, vagy nem csak kdézmiives
vizellatasbol csatlakozva, hanem sajat vizm(bdl vagy mas vezetékes
megoldassal szerzi be, kételes a beszerzett teljes vizmennyiség mérésére
hiteles vizmérét mikddtetni, és a mért mennyiségekrél a szolgaltatot
tajékoztatni.

Tlzcsap telepitését irdsban rendelheti meg a felhasznalé a szolgéltaté altal
jévahagyott tervek csatolasaval. Amennyiben a tlizcsap elhelyezését a
vizbekdtés kiépitésével egy idében kivanja megvaldsitani, és az a
vizbekotési terven szerepel, akkor azzal egyiitt is megrendelhetd.

A szolgéltaté koteles a felhasznald kérésére hasznalatbavételi engedélyhez
nyilatkozatot kiadni, ha a felhasznalé szerepel nyilvantartasaban.



Dunaujvaros, Epitdk Gtja 1. |. emelet — Miiszaki Igazgatésag
Telefon: 25/ 510-113
Ugyfélfogadas: kedd 8-13 8-14 oraig
csutortok 1215 8-14 6raig

Telefonos egyeztetés utan lgyfélfogadasi idén kiviil is.

Az igazolas kiadasat a szolgaltatd jogosult megtagadni, ha

e a szolgaltatd felé a felhasznald lejart esedékességl tartozast
halmozott fel;

e a tervezett ivoviz vezeték, szennyvizcsatorna, az el6irt vizeloszto,
nyomasfokozd, nyomascsokkentd vagy megszakitd berendezés,
kézmUpotld matargy létesitése nem az elbirds szerint készilt el
(nyomasproba, vizvizsgalat, nyiltarkos geodéziai bemérés, vizzardsagi
vizsgalat az el6irdsoknak nem megfelel6 vagy hianyzik stb.);

az ingatlan ideiglenes bekotéssel ellatott, vagy a felhasznal6 a felhasznalasi

helyet engedély nélkil atalakitotta.
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II. 3. K6zUZEMI SZERZODES

Il. 3. 1. Szerzédéskotési
kotelezettség,
szerz6dési ajanlat

A vonatkoz6 jogszabalyok a kdézmlves ivovizellatast és a kdézmives
szennyvizelvezetést k6zlizemi szolgaltatasnak mindsitik.

A Ptk. 387-388: §-i, a 2011. évi CCIX. térvény, valamint az 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendelet szabalyozza a felhasznaldval torténdé Kdzizemi szerz6dés
kereteit. Vizik6zmi-szolgaltatasi jogviszony lakossagi felhasznald esetében
létrejon a vizikdzmi-szolgaltatas igénybe vételével is, nem lakosséagi
felhaszndlé esetében kizarolag a kdzizemi szerz6dés megkotésével jon
létre.

A szolgaltaté csak abban az esetben mentesil a szerz6dés megkotésének
kotelezettsége aldl, ha a felhasznald6 a bekotéshez vagy a
hasznalatbavételhez szikséges szolgaltatéi hozzajarulds megadasahoz
megkivant jogszabalyi el6feltételeinek nem tesz eleget.

A szolgaltatd a kdzmives ivovizellatas és/vagy szennyvizelvezetés

szolgaltatas igénybevételére irasban kot szerz6dést, nevezetesen:

e az ingatlanon a bekotési és/vagy a mellékvizmérd szerinti
felhasznaloval;

e az ivoviz torzshélozat kozterlleti vizkivételi helyeit érintd
vizhasznélatra a telepllési dnkormanyzattal vagy az 6nkormanyzat
rendeletében meghatarozott felhasznaléval;

e azokkal, akik nem rendelkeznek bekoétési vizmérével a fogyasztott
vizmennyiség a mindenkor érvényben |év6 jogszabalyok szerint,
atalanyban keril megallapitasra.

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerz6dés megkéotését a
szolgaltaté kezdeményezi.

A szerzédésben a szerz6dési ajanlat megkildésének id&pontjaban
teljesitett szolgaltatastdl csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni.
Amennyiben a szolgaltaté és a felhasznalo kozott meglévd szolgaltatasi
jogviszonyra — a felhasznal6 hibajabdl, vagy mulasztasabdl adéddéan — az
irasbeli szerz6dés nem jon létre, ugy a felek szolgaltatasi jogviszonyara a
Ptk. vonatkozo, valamint az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet elbirasai az
irAnyadoak.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazd szerz8dési ajanlatot a szolgaltatdo — az
igénybejelentést kdvetd 15 napon belll - a szolgaltatasba valé bekotés
esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyutt megkuildi a
felhasznaldnak, aki azt a kézbesitéstdl szamitott 15 napon bellil alairasaval
elfogadja, vagy esetleges véleményeltérését kozli. Nem lakossagi
felhasznalé esetén a szerz6déses ajanlat tartalmazza a vizikézmi-
fejlesztési hozzajarulas 6sszegét is.

Ha a felhasznal6 a szerz6dést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott
dijat kivéve — véleményeltérési nyilatkozattal irja ala, a szolgaltatd koteles a
felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon belll kezdeményezni.

A szerz6dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot 30 napig kotik.

Amennyiben a felhaszndlé a részére megkulldott szerzddési ajanlatot
véltozatlan tartalommal elfogadja, vagy a szolgaltaté egyetért a felhasznalo
véleményeltérési nyilatkozatdval, a felek jogviszonyara a kozuzemi
szerz6désben foglaltak az iranyaddak.

Amennyiben a felhasznald az igénybejelentésre adott szolgaltatoi valaszban
kozolt miszaki és gazdasagi feltételeket az érvényességi hataridén beldl (1
év) teljesitette, a szolgaltatdé koteles a kozolt feltételeknek megfeleléen
kdzlzemi szerz6dést kotni.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek alairasaval a Felhasznalé hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételeket a Ptk.,
valamint a fogyasztoval kotott szerz6désben tisztességtelennek mindsulé
feltételekrél szolo 18/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet (melyet a 2013. évi
CLXXVII. torvény 68. § b) pontja hatalyon kivil helyezett) rendelkezéseinek
figyelembe vételével egyoldalian mddositsa. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek barmely okbdl torténd modositasa esetén a Szolgaltatd koteles a
Felhasznaldét a modositas tényér6l és tartalmardl 3 napon belll az



Il. 3. 2. A koziizemi szerzédés
tartalmi kévetelményei

Il. 3. 3. A szolgaltatasi
jogviszony alanyainak
jogai és kotelezettségei

II. 3. 3. 1. A felhasznalé jogai

Ugyfélszolgalati irodakban kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint a
www.dvcsh.hu internetes oldalon értesiteni. A Szolgaltatd kételes tovabba a
kozzététel tényérél a Felhasznalot a médositasok hatalybalépését kdvetden
irasban tajékoztatni. Amennyiben a Felhasznald nem ért egyet a
Szolgaltatd részérsl egyoldalian mddositott Altalanos  Szerzédési
Feltételekkel, a kozzétételtdl szamitott 30 napon beliil jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal, a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozataval
felmondani, illetve a Szolgaltatéval tortént megallapodas alapjan Uj
szerz6dést kotni.

A koziizemi szerzédést az 5. sz. melléklet, az Altalanos szerzddési
feltételeket a 6. sz. melléklet tartalmazza.

A kozilizemi szerz6désnek tartalmaznia kell:

e a felek nevét, lakcimét, tovabba természetes személy esetén a
személyi adatok koérében anyja nevét, sziletési helyét, idejét, jogi
személy, illetleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
esetén annak székhelyét, cégjegyzék szamat, adoszamat, képviseld
nevét és adatait;

e a szerzBdés targyanak fontosabb mdiszaki jellemzdit, mennyiségi és
mindségi adatokat;

e a szerz8dés idbbeli hatalyat, a szolgaltatas, illetbleg a viz- és
szennyvizatadas megkezdésének idépontjat;

e afelhasznalasi helyet, ill. a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot;

e az ellenérték megallapitasanak, ezen belil a szamlazasnak, a
mérésnek, a mérbeszkdz leolvasasanak és a szamla
kiegyenlitésének, szolgaltatasi dij visszatéritésének maodjat;

e a szerzGdésszegés kovetkezményeit, kilonésen a szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos szabalyokat;

e a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési
kotelezettségének részletes szabalyait a szolgaltaté részére;

e afelhasznal6 azonositojat;

® egyéb, a szerzdd6 felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

A felhasznalé az érvényben lévd jogszabalyok, valamint a szolgaltatoval

kotott kozlizemi szerz8dés alapjan jogosult:

e a koztizemi szerz6dés tartama alatt az ivovizellatas,
szennyvizelvezetés szolgaltatas szerz6déses feltételek szerinti
igénybevételére;

e azigénybe vett szolgéltatas kapacitdsainak bévitését igényelni;

e a szolgaltatd irasbeli hozzajarulasaval, az ingatlan vizellatasaval és
szennyvizelvezetésével kapcsolatos  atalakitasi, bdvitési és
megsziintetési munkalatokat végezni;

e afelhasznalordl nyilvantartott adatokba betekinteni;

e a szamara nem kielégité Ugyintézés esetén a szolgaltatd feligyeleti
szerveinél panaszt tenni - (V1.1.4. Fogyasztéi jogorvoslat);

e a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamaciok
bejelentésére, a panasz érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetbleg a
vizsgalat eredményérdl megfelel tajékoztatasra 15 napon belll;

e a bekotési vizmérd, mellékvizmérd pontossagi felllvizsgalatanak
igénylésére;

e a szolgaltatdas szineteltetésének, illetve  megszintetésének
igénylésére;

e avonatkozé jogszabalyok megismerésére;

e a vizmérd szerinti elszamolas érdekében az elszamolasi idészakon
belll a bekétési vizmérd allasardl tajékoztatni a szolgaltatoét;

e a tulajdonaban [évé mellékvizmérét hitelesittetni a mindenkori
méreésiigyi jogszabalyoknak megfelelen;

e azelszamolasi idészakon beliil az atlagmennyiséget moédositani;

® kartérités kovetelésére, amennyiben a szolgaltaté a tevékenysége
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soran a felhasznaldnak kart okozott.

1. 3. 3. 2. A felhasznaldk A felhasznal6 a koziizemi szerz6dés tartama alatt koteles:

kotelezettségei .

az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald
berendezések allapotat rendszeresen ellenérizni;

a szolgaltatast kizardlag a Szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
célra és médon igénybe venni;

tartézkodni az ivéviz kézmlhalozatba bekdtott hazi ivovizhalozat helyi
(egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) valo
Osszekotésétdl;

a szolgaltatd &ltal végzett ellen6rzésre lehetéséget biztositani, az
ellen6rzés soran a hazi és a csatlakoz6 vizikbzmi hélézaton észlelt
hibak kijavitasarol, illetbleg az elbirdsoktdl eltéré kdézmi hasznalat
megsziintetésérél gondoskodni;

a vizmér6 akna, illetve vizméréhely hozzaférhetéségének
biztositasarol és tisztantartasardl, a vizmérd fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovabba a vizmér6 rendellenes mikddésérdl a
szolgaltatét haladéktalanul értesiteni;

a vizmérd elfagyasa soran elfolyt vizmennyiség utan az ivoviz dijat a
szolgaltatbnak  megtériteni, amennyiben a meghibasodas
kovetkeztében elfolyt viz a kdrnyezetben elszivargott;

a bekotdvezeték ingatlanon talalhaté részeinek ellenérzését és
szerelés  miatti  hozzaférhet6ségét, illetve a  vizmérbhely
rendeltetésszerli, egyéb anyagoktdl mentes hasznalatat biztositani;

a vizmérét, és a leszerelését megakadalyozd zarakat sértetlendl
meg®brizni, illetve védelmét biztositani;

a neki felréhaté okbdél megrongalédott vagy elveszett vizmérd
poétlasanak, szerelésének és hitelesitésének koltségét megfizetni;

az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos
atalakitasi, bévitési és megszintetési munkakhoz a szolgaltato irasbeli
hozzajarulasat elézetesen beszerezni;

a bekotévezetéket foldelés céljara tilos hasznalnia;

a szolgédltaté altal nyujtott szolgaltatas dijat — szamla alapjan —,
hataridére megfizetni;

a felhasznalo, illetve elkilonitett vizhasznalé személyében beallt
valtozast az el6z6 és Uj felhasznalo, illetdleg elkilonitett vizhasznald
egylttesen a vizméréallds megjeldlésével a valtozastél szamitott 30
napon belll a szolgaltatonak irasban kell bejelenteni.

(7. sz. melléklet — Valtozas bejelentéséhez sziikséges okmanyok)

II. 3. 3. 3. A szolgaltato jogai A szolgaltatd a kéziuzemi szerz6dés tartama alatt jogosult:

annak ellenérzésére, hogy a felhasznalé a szolgaltatast a hatalyos
jogszabalyokban és a kbzizemi szerz6désben meghatarozott modon
és célokra veszi-e igénybe;

hiteles és a szolgaltatd altal elfogadott mellékvizméré beépitése
esetén arra, hogy a felhasznalét vagy elkilonitett vizhasznalot
nyilvantartasba vegye;

a felhasznal6 altal igénybe vett szolgaltatatas dijanak érvényesitésére;
a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel a szolgéltatas indokolt
okbdl térténd szlneteltetésére, illetéleg a vizfogyasztas korlatozasara;
a szolgaltatas tekintetében a kdzérdeket sérté vagy veszélyeztetd
esemény kapcsan szabdlysértési eljarast kezdeményezni, renddrségi
feljelentést tenni, bir6saghoz fordulni, jogi utat igénybe venni;

az elkilonitett vizhasznalok altal beszereltetett mellékvizmérdk
hitelességét ellendrizni;

jogosult az ingatlanokon 1év8 vizikdzmi-halozat ellenbérzésére az
érintett felhasznaldval elézetesen egyeztetett idépontban;

elérefizetés mérét elhelyezni, ha a felhasznaléval megallapodott a
fennall6 tartozasok megfizetésében;

nem lakossagi felhasznalé esetében az ivdviz-szolgaltatast
felfiggeszteni, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos
hataridével a kozlizemi szerzédést felmondani;

a pontatlanul kitoltdtt kozliizemi szerz6dés visszakildésére, és a
felhasznalét hianypoétlasra felszolitani;



II. 3. 3. 4. A szolgaltato
kotelezettségei

az Uzletszabalyzatot a felhasznaléi igények kielégitése érdekében
modositani, és errdl felhasznalét a www.dvesh.hu weblapon és a
szolgaltatd Ggyfélszolgalati irodaiban értesiteni.

A szolgaltatd a kbzuzemi szerz6dés tartama alatt koteles:

az ivoviz folyamatos szolgaltatasara, a szennyvizkezelés biztositasara
a vizjogi Uzemeltetési engedélyben eldirt mindségben és
mennyiségben, nem lakossagi felhasznalok esetén a szerz6désben
megallapitott kontingens erejéig;

a be nem azonosithat6 befizetéseket elkiilonitett modon és tételesen
nyilvantartani;

az elszamolasok kozoétt a felhasznald kérése alapjan az étlag
mennyiségét modositani;

a vizikézml Uzemeltetésénél a vizikozmlvek Uzemeltetésérél szolo
242002 (V25 KoViM-16/2016. (V. 12.) BM rendelet el6irasait,
tovabba a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivévizellatast
szolgalo vizilétesitmények védelmérdl szoldo 123/1997. (VII. 18.)
Kormanyrendeletben foglaltakat figyelembe venni;

ivoviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsatasi pontig terjedd, a
szolgaltaté Uzemeltetésében 1évd vizm, illetve szennyvizelvezeté mi
létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és folyamatos, kartétel
nélkili tzemeltetésérdl gondoskodni;

bekdtés igénylése esetén, 15 napon belll &rajanlatot adni a
megrendelének;

a bekotés arajanlatat 30 napig tartani;

a bekotési vizmérék — mindenkori mérésigyi jogszabalyokban el8irt —
id6szakonkénti  hitelesittetését, cseréjét, illetve leszerelését
megakadalyozé zarral valo ellatasat sajat koltségére elvégezni;

szakszeriségi felllvizsgalatot végezni a felhasznalé megrendelése
alapjan;

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan mikddik, nem mér,
nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt:
hibas mérés) a méréeszkéz adatai a szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak. A Szolgaltatdé, vagy a Felhasznalé éltal vélelmezett
tréshataron fellli mérési pontatlansag nem minésil hibas mérésnek.
Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas
méréssel érintett idészakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas
mérés id6tartamanak kezdetét megel6z6 12 hoénap Gsszes
fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas, és a hibas mérés
id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni. a
felhasznald kérésére a vizmérd rendkivuli pontosséagi
felllvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérél gondoskodni;

a bekotési és a nyilvantartasaban szereplé mellékvizmérét - a
leolvasasi Utemterv szerint - leolvasni, és a fogyasztasrol kiallitott
szamlat a felhasznalg, ill. az elkilonitett vizhasznald részére eljuttatni;

a fogyasztdi észrevételeket, panaszokat kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl a felhasznal6t 15 napon belll tajékoztatni;

a szolgaltatas tervezett miszaki okbol szikségessé valo
korlatozasarol vagy idészakos szlineteltetésérél, esetleges mennyiségi
vagy min6ségi valtozasairdl a felhasznalét az adott telepllésen
szokasos és/vagy elvarhaté modon értesiteni, szikség esetén
ideiglenes ellatasrol gondoskodni;

ha az ivoviz szolgaltatasa a telepllés belterlletének legalabb 20%-at,
vagy 500-nal tébb f6t érintve, elbre tervezetten 12 6rat, vagy
Uzemzavar esetén 6 orat szinetel, a szolgaltaté az ivoviz-sziikséglet
kielegitésér6l mas moédon kételes gondoskodni, a létfenntartashoz
sziukséges 10 [/fé/nap mennyiségben. A szolgaltatdss 12 6rat
meghalado, de 24 éranal rovidebb kimaradasa esetén 25 |/f6/nap, 24
orat meghaladdéan 30 [/f6/nap elGirt ivoviz mennyiséget koteles
biztositani;
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Il. 3. 4. A felhasznalo
személyében
torténé valtozas

Il. 3. 5. A felhasznalo
képviseldje

e a felhasznaldval kdzlizemi szerz6dés megkotésére; a szolgaltatd csak
abban az esetben mentesil a szerz6dés megkotésének
kotelezettsége aldl, ha a felhasznaldé a bekotéshez, vagy a
hasznalatbavételhez szukséges szolgaltatoéi hozzajarulas
megadasahoz megkivant jogszabalyi el6feltételeinek nem tesz eleget;

o Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtésekor — az elkidlonitett
vizhasznalo koéltségére — a szakszer(iségi vizsgalat elvégzése utan, a
mellékvizmeérék Uzembe helyezésekor azt bélyegzéssel és zarral
ellatni;

e afelhasznalok egészségét veszélyezteté vizmindség romlas esetén az
Fejér Megyei Kormanyhivatal Népegészséglgyi Szakigazgatasi
Szervével vald egyeztetés alapjan a vizminéség helyredllitdsa céljabdl
intézkedni, a viz fogyasztasanak betiltasat vagy korlatozasat
kezdeményezni, és errdl a felhasznaldkat értesiteni;

e a kozterlleten huzédd kodzvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken
észlelt meghibasodasokat (tlzcsapok, kozkifolydk —sérilései,
cs6torések), illegalis beavatkozasokat, illegdlis vizvételezést
kivizsgalni, a mlszaki problémat megszintetni;

® a vizszolgaltatas tekintetében a kbzérdeket sértd vagy veszélyeztetd
események soran a karokozé vagy veszélyeztetd személlyel szemben
valamennyi jogilag megengedett eszkdzzel fellépni.

A felhasznalo, illetbleg az elkulénitett vizhasznald személyében beallt
valtozast az el6z6 és az uj felhasznalo, illetdleg elkilonitett vizhasznald a
vizmérdallas megjeldlésével, a valtozastél szamitott 30 napon beldl
egyuttesen koteles az Ugyfélszolgalaton, irasban vagy személyesen a
szolgaltaténak bejelenteni.

Amennyiben az atirashoz sziikséges dokumentumok barmelyike hianyzik,
hianyos, vagy nem egyértelm(, az a bejelentés elmulasztasanak mindsiil,
ebben az esetben a Szolgaltatd a Felhasznalokat hianypotlasra szdlitja fel.
Ha az adatok hianypotlasa nem térténik meg, akkor a Szolgaltaté a
bejelentett Felhasznald valtozast nem veszi figyelembe és az altala ismert
Felhasznaloval szemben érvényesiti a szolgaltatas soran felmertlt
koveteléseit.

Szolgaltaté a szerz6dés megkotésének feltételeként elbirja a hazi ivo- és
szennyvizhalézat ellendrzését, amelynek koltsége lakossagi felhasznaldok
illetéleg az elkilonitett vizhasznaldk esetében a szolgaltatét, mig a nem
lakossagi felhasznaldk illetbleg az elkiilonitett vizhasznalok esetében — a
kdzintézmények kivételével —, az Uj felhasznalét illetéleg az elkllonitett
vizhasznalokat terheli.

Az ellendrzés eredményét jegyzékdnyvben kell rogziteni, a felek altal alairt
egy példanyat a felhasznalénak illetéleg az elkildnitett vizhasznalénak at
kell adni, a masik példanyat szolgaltaté 6rzi meg.

A szolgaltaté jogosult a tulajdonjogot, a bérleti jogot, vagy hagyatékot
bizonyitd6 30 napnal nem régebbi okirat bemutatasat igényelni az Uj
felhasznalotdl, vagy az Uj elkilonitett vizhasznalotdl. Ha a bejelentés
hataridében torténik, akkor a valtozas idépontjatol, ha késve torténik, akkor
a késedelmes bejelentés iddpontjat kovetd honaptdl moédositja a szamlazast
a szolgaltato.

A bejelentés elmulasztdsa esetén a felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas
medfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért az el6zd és az uj felhasznald,
illetéleg elkuldnitett vizhasznal egyetemlegesen felel.

A felhasznalo illetbleg az elkulonitett vizhasznaldk valtozas bejelentése
utan, a feltételek teljesiilése esetén az az ingatlan hasznalatarra érvényes
és igazolt jogcimmel rendelkezbvel szerz6dést kot a szolgaltato.

(7. sz. melléklet — Valtozas bejelentéshez sziikséges okmanyok)

A felhasznal6 képviselbje személyében beallt valtozast az uj képviselének
irasban kell bejelentenie, csatolva a tdbblakasos épllet/tarsashaz erre



személyében beallt valtozas

Il. 3. 6. A koziizemi szerzédés
megsziinésének,
sziineteltetésének,
modositasanak esetei

II. 3. 6. 1. Szerz6dés felmondasa
a felhasznald ill. az elkiilonitett
vizhasznalé részérdl

Il. 3. 6. 2. Szerzédés felmondasa
a szolgéltatéd részérdl

II. 3.6.3. Aszerz6dés
megsziinésének egyéb esetei

vonatkozé hatarozatat.

A kdziizemi szerz6dést ivovizellatas esetén az ingatlan/lakas tulajdonosa 60
napos hataridével, irasban (az egyéb jogcimen hasznalé a tulajdonos
hozzéajaruldsaval) felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas
felhaszndlé illetleg elkulonitett vizhasznald altal igénybe vett kézmiives
ivéviz-szolgéltatas.

A megkotott Mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkuldnitett vizhasznalatot
igénybe vevd 30 napos hataridével, irasban felmondhatja.

A Mellékszolgaltatéasi szerz6dés felmondasardl a bekotési vizmeérd
felhasznaldjat a szolgaltato koteles a felmondassal egyidejiileg tajékoztatni.

Termelési célu ivoviz-felhasznalas esetén, ha a felhasznalé a felszolitas
ellenére sem fizeti meg a szolgaltatas dijat, a szolgaltaté harom hoénapon
tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével, irasban felmondhatja a
kdézuizemi szerzédést.

Az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozé Mellékszolgaltatasi szerz6dést a
szolgaltaté a fentieken tdl 15 napos felmondasi hataridével abban az
esetben is felmondhatja, ha az elkilonitett vizhasznalo:

- atulajdonaban allé6 mellékvizmeérd leszerelését megakadalyozo zarat
vagy plombat megsérti, illetve eltavolitia vagy azokkal egyiltt a
mellékvizmérét a vizikbzmi-szolgaltatdé altal jovahagyott vizmérési
helyrél leszereli;

- nem végezteti el a szolgaltatoval a mellékvizmérd felszerelését
kdvetéen 8 napon belll a plombaltatast;

- a mellékvizmérd  mindenkori  mérésigyi  jogszabalyokban
meghatarozottak szerinti hitelesittetését elmulasztja.

A megkotott Mellékszolgaltatasi szerz8dést a szolgaltatd két hénapon tuli
dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével felmondhatja.

Az elkuldnitett vizhasznalatra vonatkozé Mellékszolgaltatasi szerz6dést a
szolgaltatd jogosult felmondani 30 napos hataridével, amennyiben a
felhnasznalé nem biztositja évente legalabb egy alkalommal a vizmér6hely
hozzaférhetéségét.

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a bekotési vizmérd
felhasznaldjat a szolgaltatd koteles tajékoztatni.

Amennyiben a szerz6dés felmondasa a szolgaltatdas megszlntetését is
eredményezi, a megszlintetés, illetve a szolgaltatdas Ujrainditasanak
koltségei a felhasznalot terhelik.

Ha a dijfizetés elmulasztasa miatt a szolgaltaté korlatozza, szlinetelteti,
vagy a kdzlizemi szerz6dés felmondasa mellett megszinteti a szolgaltatast,
a bejelentett felhaszndld véltozas esetén a régi és az Uj felhasznalo
egyetemlegesen felelés a koltségek és szolgaltatasi dijhatralék
medfizetéséért.

A hatarozott id6re kotott szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval a felek kulon
intézkedése nélkil megszilnik. A felek a szerz8dést k6z6s megegyezéssel
barmikor megsziintethetik.

Az adott felhasznalasi helyre vonatkozé szerz6dés megsziinik, amennyiben
a felhasznald6 vagy a Dunaujvarosi Viz-,Csatorna-H8szolgaltatd Kift.
kezdeményezésére Uj szerz8dés keril megkotésre.

A felhasznalasi helyre vonatkozé szerz6dés megsziinik a felhasznalasi hely
megszilinésével, a felhasznald elhalalozasaval, nem lakossagi felhasznald
jogutddlassal vagy jogutdd nélkili megsziinésével, végelszamolas,
csddeljaras, felszamolasi eljaras kévetkeztében térténé megsziintetésével.
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Il. 3. 6.4. Azonnali hatalyu
felmondas — az azonnali
felmondashoz vezet6 sulyos
szerz6désszegések

Il. 3. 7. A koziizemi szerzédés
megsziinése utani elszamolas
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Il. 3. 8. A szolgaltatas
sziineteltetése

II. 3. 8. 1. Vizellatas ideiglenes
szlneteltetése

A koézizemi szerz6dést a szolgaltatd azonnali hatallyal kizardlag akkor
mondhatja fel, ha:

— annak fenntartasa a vizikdzmG-rendszer teljesitéképességét
meghaladd igénybevételt eredményez (kivéve a szolgaltatd
elézetes beleegyezését),

— a felhasznalé6 nem mikodik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos
kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése,
leolvasasa érdekében, vizikdzmi-szolgaltaté a felhasznalot az
egylttmikoédésre a jogszabalyi eléirasok szerint legalabb kétszer
(15 napos kulénbséggel) irasban felszdlitotta, és a masodik
felszdlitas sem vezetett eredményre,

— a vizikdbzmi{-szolgaltatds fenntartasa kozegészségigyi vagy
miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biztonsagat,

— a felhasznald a szolgaltatas szlneteltetése alatt a vizikdzmi-
halézatot szabalytalanul hasznalja és a szolgaltatd a felhasznalot
az egyuttmlkddésre legalabb kétszer (15 napos kuldnbséggel)
irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett
eredmeényre, vagy

— a kozmifejlesztési-hozzajarulas  fizetésére  kotelezett a
rendelkezésre alld vagy lekotott kvotat tullépi, és a szolgaltatd altali
felszdlitas ellenére sem fizeti meg a kiilénbdzeti dijat.

A szerz6dés felmondasat irasban kell kozolni a felhasznaloval.

Ha szolgaltatd vagy felhasznalé kezdeményezi a koézlizemi szerzédés
felmondasat az ellendrzé leolvasast szolgaltatd végzi el, és fenti szabalyok
alapjan készilnek a zard szamlak.

Atalanydijas felnasznalok esetében a megsziinés napjara idéaranyosan
torténik a zar6 szamla kiallitasa.

Szolgaltaté a kizart felhasznalasi helyen a vizvételezési helyet is kizarja,
plombaval latja el, amely megakadalyozza a szolgaltatas igénybevételét.

Vizik6zmi-szolgaltatas a felhasznalé kérésére legfeliebb 6 hoénapra
szineteltethetd, az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetén:

— a felhaszndlé irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a
felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartozkodas nincs,

— a felhasznal6 — amennyiben a felhasznalasi hely vizik6zm-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan — nyilatkozik, hogy nem a
vizikézmU-rendszerbdl szarmazd egyéb vizet a szennyviz-
torzshalézatba nem kivan vezetni,

— a szuneteltetés végrehajtdsahoz a milszaki eléfeltételek
biztositottak,

— azingatlant ellatd bekoté vezeték nem szolgal tlizvédelmi célokat,
kivéve, ha ahhoz Felhasznalé kérésére a tlzvédelmi hatdsag
hozzajarul.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval
egyltt jaré koltségek elézetes megfizetésérél szolé igazolast, és a
felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem
azonos a felhasznéléval.

A felhasznalé/tulajdonos irasbeli megrendelése alapjan torténik, a
megrendelé koltségére. Az ivoviz és/vagy szennyviz bekotdvezetéket
levalasztjak a torzshaldzatrél, és a vizmérét kiszerelik.

Ebben az esetben a szolgéltatas Ujrainditasa csak Uj bekotés létesitéseként
végezhetd, a Il. 2. 3. Lakossagi bekotés ligyintézése, illetve a Il. 2. 4.
Nem lakossagi és haromnal tobb ingatlanrésszel (lakassal) rendelkez6
épiiletek bekotései pontokban foglaltak szerint.

A Felhasznalé6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalé a
szolgaltatds szlineteltetése alatt a vizikézm(-halozatot szabalytalanul
hasznalja, a Szolgaltaté jogosult a tdérvényben és a szerz6désben
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.



Il. 3. 9. Szerz6désszegés
és jogkovetkezményei

II. 3. 9. 1. Szerz6désszegés
a szolgéltatéd részérél

II. 3. 9. 2. Szerz6désszegés
a felhasznal6 részérol

A vizikbzm-szolgaltatd részérél szerz6désszegésnek mindsul, ha

— nem értesiti az eldirt hatarid6ben a felhasznal6t az elére tervezett
karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjarol és varhato idétartamardl,

— a szolgaltatas min6sége és a szolgaltatdas szinvonala a
jogszabalyokban, a mikodési engedélyében, az Uzemeltetési
szerz8désben vagy az lzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel
meg,

— a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett idépontban nem kezdi
meg, vagy jogellenesen szlnetelteti,

— neki felrohatdé modon olyan fogyasztasmeér6t Gzemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerzddés
a vizik6zmi-szolgéltatoét kételezi,

— az uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

- a szerz6désben meghatédrozott, rendelkezésre 4&ll6 vagy
lekotott kvotat egy adott szolgaltatédsi pont vonatkozasaban
tullépi,

- a vizikézmil-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

- a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

- a vizikézmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el8irtaktol eltérd
maodon, szabalytalanul veszi igénybe,

- a fogyasztasméré ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd
javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl térténd cseréjét, vagy a
fogyasztasméré leolvasasat a szerz6désben el@irtak szerint a
vizikézm{-szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy — ha
erre megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasardl
vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem
teljesiti,

- amennyiben a szerzddésben és az Uzletszabalyzatban foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A felhasznalé az okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
kartéritesi felelésséggel tartozik.

Szabalytalan vizikozmii hasznalat:

A Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltaté Kft. mikoddési teriletén vagy
annak barmely hataran a felhasznal6 vagy a szolgaltatast igénybe vevé (ide
értve a szolgdltatast igénybe vevé mas vizikézm( szolgaltatot is,
kapcsoldédo vizikdzmil szolgaltatéi szerz6dés meglététél fluggetlendl)
szabalytalanul hasznalja a vizikzmUveket, ha

a) ivovizbekodtést (csatlakozast) létesit vagy tart fent a Dunaujvarosi Viz-
,Csatorna-Hészolgéltaté Kft. (Szolgaltatd) hozzajaruldasa nélkil,
tovabba ivévizet vételez a vizmérd megkerulésével, vagy kiiktatasaval,
tovabba a mérés befolyasolasaval (a mérés befolyasolasat
valészinUsiti, ha a vizméré sérilt, a vizmérén az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés céljabdl felszerelt hatdsagi vagy szolgaltatoi
zar, plomba sériilt) vagy hiteles méré hianyaban;

b) az ivoviz k6zmiihalozatba kapcsolt hazi ivoviz haldzatot helyi (egyedi)
vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekoti;

c) szennyvizbekotést létesit a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil, vagy az
ingatlanon keletkezd szennyvizet mas modon a szennyvizelvezetd
kozml(ibe vezeti;

d) a hazi vizellaté rendszerbdl, vagy a szolgaltaté hozzajarulasaval
felszerelt locsolasi vizmérdn at vételezett vizbdl keletkezett
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szennyvizet a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil a szennyvizelvezetd
kézmdibe juttatja;
e) csapadeékvizet a szennyvizelvezetd rendszerbe vezeti;

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd mibe csapadékvizet,
egyesitett rendszerli szennyvizelvezetd mibe a viznyelén keresztul
szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetd mibe szennyvizet juttatni tilos;

Amennyiben elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet§ halézatba
csapadékviz bevezetésére kerul sor, a vizikdzmi-szolgaltat6 a
jogellenes allapotot megszuntetd kétszeri felszdlitds utan jogosult az

20. sz. melléklet} szerinti
kotbért kiszamlazni a bekotott ingatlan tulajdonosanak. A kétbér
mértéke: mivel a csapadékviz szabalytalan bevezetése utan a
csapadék kevert szennyviz lesz, a mindenkor érvényes szennyviz
gyUjtés és kezelés dijanak kétszerese.

f) a szennyvizelvezeté rendszerbe a hatalyos jogszabaly altal meg nem
engedett min6ségl szennyvizet vezet be.

Ha az ellenérzés sordn szolgaltatd szerz6désszegést allapit meg, arrdl
fényképet vagy digitalis felvételt készit. A fogyasztasméré vagy barmely
részének leszerelése esetén, a leszerelést megeléz6en a
fogyasztasmérérdl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovetSen
azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell
késziteni.

Szabalytalan k6zmihasznalat esetén a szolgaltatd koétbér érvényesitésére
jogosult. (8. szamu melléklet - Vizhasznal6 altal fizetendé kotbér esetei
és mértéke) Amennyiben a felhasznalé a zaré bélyeg vagy plomba hianyat
nem jelentette be, abban az esetben szolgaltatd kartéritési igényt
érvényesit, tovabba jogosult a szolgaltatdas korlatozasara és
felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok
helyre.

Amennyiben a szolgaltatdé a szabdlytalan kézmlhasznalat kezdetét hitelt
érdemléen nem bizonyitja, a szabalytalan hasznalatot a kézm kiépitése és
a racsatlakozasi lehet6éség rendelkezésre allasanak idépontjatol, de

legfeljebb a 2013. évi V. torvény-Ptk-—1989-eviN-—térvény-szerinti elévilési
id6 tartamara visszamendleg kell megallapitani.

A szabalytalan kézmihasznalat id6szakara esé ivoviz, illetve szennyviz
(csapadékviz) mennyiséget a szolgaltatd a mindenkor érvényes ivoviz-
szolgaltatasi és szennyvizcsatorna hasznalati dijjal szamlazza.

Amennyiben a szolgaltatd6 a vizikdzml-szolgaltatast a felhasznald
érdekkorében felmerllé mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon belll nem
allitja vissza, ugy koteles a lakossagi felhasznaldknak kotbért fizetni. Ennek
mértéke a felhasznalasi helyen a kiesett napra esd viz alapdij tizszerese,
amelyet a szolgaltatd a kdvetkez6 esedékes szamlaban jovair.

A szolgaltatas nem szabalyszeri igénybevétele, illegalis vizvételezés!

A szolgaltatas nem szabalyszerii igénybevételével kapcsolatos eljaras:
e A Szolgaltatdé jogosult az ingatlanokon [évd vizikdzmi-halozat, a
tlzoltasi célt szolgaldé kuldn vizvezeték-halézat (tlziviz haldzat)
ellen6rzésére, amelyet az érintett felhasznal6 — el6zetesen egyeztetett
id6pontban — koteles lehetbvé tenni.

e Szolgdltatd a szolgaltatds nem szabadlyszer(i igénybevételével
kapcsolatosan tapasztalt rendellenességek esetén, a helyszinen
ellenérzést tart, melyrdl jegyzdkdnyvet vesz fel. A jegyz6kdnyvet a
felhasznaldval vagy megbizottjaval, azok hianyaban lehetéség szerint
hatésagi tanukkal ala kell iratni, illetve azt is rogziteni sziikséges,
amennyiben a felhasznalé megtagadja az alairast. Szolgaltaté a felvett
jegyz6konyvbdl a felhasznald részére egy példanyt biztositani koteles.

e Az ellenbérzéskor a hazi és a csatlakoz6 vizik6zmi-halézaton észlelt az



el6irasoktdl eltéré  vizikézml-hasznalat megszintetésérél a
felhasznalé gondoskodni koételes. Ha ezeknek a Szolgaltatd
felhivasara hataridén bellil nem tesz eleget — tovabbi feltételek
teljestlése mellett —a telepllés jegyzéje kotelezi.

e Amennyiben a bekétési vagy mellékvizmérdn 1évé bélyegzés vagy zar
sériléset vagy hianyat észleli, Szolgaltatd jogosult a sérilés vagy
hiany észlelését megel6z6 leolvasas id6pontjatol a fogyasztast
aranyositassal vagy becsléssel megallapitani. Ebben az esetben
Szolgaltatd koteles a bekotési vagy mellékvizmérdét egy hiteles
vizmérdvel kicserélni.

e lllegalis vizvételezés esetén a Szolgaltatd jogosult az illegalisan
vételezett vizmennyiség kiszamlazasarol intézkedni.

o Az illegalis vizvételezés értékének szamitasa soran figyelembe vett
id6tartam a legalis vizfogyasztas helyredllitasa és az illegalis
vizvételezés megallapitasat megel6zd legutolsd leolvasas kozotti
idészak.

e Ha Szolgaltato bizonyitani tudja, hogy az illegalis vizvételezésre ennél
hosszabb idétartamban keriilt sor, akkor a szamitas id6alapja ez a
hosszabb id6tartam.

e dij szamitdsanak mennyiségi alapja vagy az illegalis vizvételezés
észlelése elbtti egy év mért atlagfogyasztasnak vagy az illegalis
vizvételezés megszintetését kdvetd legalis vizfogyasztas elsé harom
hénapja alapjan mért atlagfogyasztasnak az illegalis vizvételezés
id6tartamara vonatkozé aranyos része.

e A Szolgaltatdé jogosult a legalis vizvételezés allapotanak
visszaallitasaig felmerllé igazolt koltségeit a Felhasznaléra vagy az
elkilonitett vizhasznaldéra atharitani. A felderitéstél a legalis allapot
helyreallitdsaig eltelt id6szak az illegalis vizvételezés idészakat ndveli.

o A szolgaltatdi ellendérzés nem mentesiti a felhasznalét a tulajdonaban

ellendrzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.
Kozteriileti tlizcsaprol torténd illegalis vizvételezés kezelése

lllegalis vizvételezés kezelése

lllegalis vizvételezés esetén a Szolgaltato altal megallapitott, bizonyithatéan
elfogyasztott vizmennyiség alapjan a Szolgaltaté szamlat allit ki az tgyfél
felé. Ebben az esetben az elvégzett kivizsgalas koltségeit is az tgyfélre
terheli.

lllegalis vizvételezés szankcionalasa
Amennyiben a Szolgaltaté az ellendrzési tevékenysége soran barmilyen
illegalis, a vizhordasi engedélytél vagy a vizhordasi szerzddésben
foglaltaktdl eltérd vizhordast tapasztal, jogosult az illegalisan vételezett
vizmennyiség kiszamlazasardl intézkedni, tovabba a Szolgaltaté jogosult a
koztertleti tlizcsaprol torténd vizvételezést a késdébbiekben megtagadni.
(8. szamu melléklet - Vizhasznalo altal fizetend6 kotbér esetei és
mértéke)
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II. 4. VizIK6GZMUVEK
UZEMVITELE

Il. 4. 1. A szolgaltatas
folyamatossaga

A vizikdzmilvek Uzemeltetésének kdvetelményeit a 21/2002(N-26 - KEViM
16/2016. (V. 12.) BM rendelet tartalmazza.

A vizikbzmivek (viztermelés és vizszolgaltatasi rendszerek) szakszeri( és
biztonsagos  Uzemeltetésével kapcsolatos  muiszaki, technoldgiai
biztonsagtechnikai, kbézegészségugyi, valamint kérnyezet- és
természetvédelmi  eldirasokat, tovabbd az egyes tevékenységek
gyakorlasanak személyi feltételeit Uzemeltetési szabalyzatok hatarozzak
meg.

Az Uzemeltetési szabalyzatot a fent hivatkozott K&ViM rendeletben foglaltak
figyelembevételével a szolgaltaté késziti el, melyet az illetékes vizlgyi
felligyel6ség jévahagyasaval ad ki.

A szolgaltatd valamennyi altala UGzemeltetett vizikézmire rendelkezik
Uzemeltetési szabalyzattal, amelyeket az azokban foglalt el6irasok
betartasaval mikddtet.

A szolgaltaté az ivoviz szolgaltatasat legalabb 1,5 és legfeliebb 6 bar
halézati nyomas mellett, a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni. Az ettdl
(mUszaki indokok, vagy a felhasznalo igénye miatt) eltérd szolgaltatast a
kdzlzemi szerz8désben rogziteni kell.

Az ivovizellatasi, illetdleg szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatosan, de
nem sziinetmentesen valdsul meg.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a szolgaltatdé olyan szervezett
munkarendet, Uugyeleti, készenléti szolgalatot biztosit, amely a hiba
felmerllése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok elharitasa és
a szolgaltatas folyamatossaganak helyreallitasa érdekében.

A vizikbzmU és szennyvizelvezetd haldézaton végzett tervszeri karbantartasi
munkak és lUzemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a
vizbazis egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint mindezek
megelézése érdekében a szolgaltatd a munkak elvégzéséhez sziikséges
mértékben és id6tartamban jogosult az ivoviz-szolgdltatas és a
szennyvizelvezetés szlneteltetésére.

Ha az ivoviz szolgaltatdsa a telepulés belterlletének legalabb 20%-at,
illetéleg 500-nal tébb fét érintve, elbre tervezetten 12 érat, vagy lizemzavar
esetén 6 6rat szunetel, a szolgaltaté az ivévizszikséglet kielégitésérdl mas
moédon koteles gondoskodni a létfenntartashoz szikséges 10 I/f6
mennyiségben.

A szolgaltatas 12 érat meghalado, de 24 éranal rovidebb kimaradasa esetén
25 /f6, 24 orat meghaladéan 30 |/f6/nap az el6irt ivdvizmennyiség, melyet a
szolgaltato kételes biztositani.

A szolgaltaté a szolgaltatas szlineteltetése esetén az ivévizellatasrél ugy
koételes gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 300 méteres kdrzeten belll
hozzajuthassanak.

Ha a szolgaltatas szlneteltetése a tlziviz haldzatot is érinti, a szolgaltatd az
illetékes tlizrendészeti szervet is értesiteni koteles.

A felhasznalé6 a szolgéltatas kdzérdekbdl torténd korlatozasat, illetve
szlneteltetését kartalanitds nélkul tlrni koteles. Az elb6re tervezhetd
kdzérdekl tevékenység kapcsan felmerild korlatozasokroél a felhasznaldkat
legalabb harom nappal korabban, a helyben szokdsos mdédon tajékoztatni
kell.

A szolgaltatas korlatozasa akkor kdzérdek(, ha azt a vizik6zm( biztonsagos
mikddtetésével Osszefiiggé kozegészségligyi vagy egyéb kovetelmény —
halozatfejlesztés, jelentdsebb Uzemzavar elharitdsa — teszi indokoltta.

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a szolgéltatasban rendelkezésre allo
vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csdkken. A
vizfogyasztas korlatozasa kilén jogszabaly szerinti tervnek megfeleléen



1.4.1.1. Id6szakos korlatozasra
vonatkoz6 tajékoztatas
elmaradasanak
kovetkezményei

Il. 4. 2. A szolgaltatott
ivoviz mindsége

Il. 4. 3. Vizkészletek védelme

torténhet, melyet az érintett teleplilés polgarmestere rendel el.
A vizkorlatozas kozzétételérél és a végrehajtas ellen6rzésérdl az adott
telepuilés jegyzéje gondoskodik.

Az id6szakos, el6ére tervezhetd szolgaltatas korlatozasara vonatkozé
téjékoztatas elmaradasa esetén, amennyiben a bejelentének a tajékoztatas
elmaradasaval ok-okozati 0Osszefiiggésben, bizonyithatd mddon kara
keletkezik, ugy kartéritési igénnyel fordulhat a Dunadjvarosi Viz-,Csatorna-
Hészolgaltato Kft. felé 3 napon belil.

Az eljaras a bejelentd irasbeli kérelme alapjan indul. A bejelent6 altal
megkuldoétt kérelemre 30 napon belll a szolgaltato valaszt kiild.

A 30 napos vélaszadasi hataridd, a kovetelést aldtamaszté bizonyiték,
dokumentacié hianya, helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag
megkeresésének sziikségessége esetén, 1 alkalommal, legfeljebb 30
nappal meghosszabbithatd, pl. helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének szikségessége esetén vagy a fogyasztéval torténd
idépont egyeztetés sikertelensége miatt. A vélaszadasi hataridé
meghosszabbitasardl és annak indokardl a bejelentd, a valaszadasi
hatarid6 letelte el6tt, irasban kap tajékoztatast. Az érdemi valaszadasi
hataridbbe nem szamit bele a megalapozottsagot alatdamaszto
dokumentumok rendelkezésre bocsatasanak, tovabba a szikséges
hatésagi egyeztetések és a helyszini kivizsgalasok id8igénye. A
megalapozott, vagy részben megalapozott kérelem esetén
megallapodasban meghatérozott hataridében és maédon kerll a bejelentd
szamara kifizetésre a kartéritési 6sszeg. Megalapozatlan kérelem esetén a
fenti hataridok szerint kap értesitést a bejelentd.

A szolgaltatd akkor felel meg a vizmin&ségi elvarasoknak, ha a vizlgyi
hatésag altal kiadott izemeltetési engedélyben meghatarozott vizminéségi
paramétereket teljesiti, és a jogszabdlyokban el6irtak szerint, a
meghatarozott vizsgalati paraméterekre a meghatarozott gyakorisaggal
ellenérzi a viz minGségét.

Amennyiben az elvart vizmin6séghez Vviszonyitottan kedvezbtlen
vizmin8ségi (termékmindségi) vizsgalati eredmény szlletik, az adott vizm{
termeld és tarold/szallitdé  kapacitasanak kihasznalasaval, javitd
intézkedések bevezetése mellett fenn kell tartani a szolgaltatas
folyamatossagat, és egyben értesiteni kell az egészségligyi hatdésagot.

Amennyiben a mindségi valtozas egészségugyi kockazatot jelent a
fogyasztdkra nézve, az ivdviz-szolgaltatas sziineteltetését (leallitasat) az
egészségligyi hatosag rendeli/rendelheti el.

A felhasznalok egészségét veszélyeztet§ vizmin6ség romlas esetén, a
szolgaltatdnak a megyei kormanyhivatal népegészségligyi szakigazgatasi
szervvel torténd egyeztetés alapjan a vizmindség helyreallitasa érdekében
intézkednie, a viz fogyasztdsanak betiltasat vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és errdl a felhasznaldkat értesitenie kell.

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben
tdmasztott tarsadalmi elvarasok, kornyezetvédelmi és kdzegészséglgyi
kovetelmények egyarant megkivanjdk a vizkészletek mennyiségi és
mindségi védelmét.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgal6 vizi
létesitmények védelmérdl a 123/1997. (VII. 18.) szamdu, valamint a felszin
alatti vizek védelmére vonatkozé 219/2004. (VII. 21.) szamu
Kormanyrendelet rendelkezik.

Kozcélu vizi létesitmény létesitéséhez, (izemeltetéséhez, vagy ilyen célt
szolgal6 vizhasznalathoz, tovabba a jév6beni ivévizellatas céljat szolgald
vizbazisok védelme érdekében véddidomot, védébterlletet, véddsavot kell
kijeldIni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktol, valamint a vizi
létesitmény kapacitasatél fugg.

A véddidommal, védéterilettel, vagy véd@savval érintett ingatlanok
hasznalataban a védelem érdekében elkerilhetetleniil szilkséges a

35



36

Il. 4. 4. A kézcsatornaba
beengedhetd
szennyviz mindsége

Il. 4. 5. Csatornabirsag

hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi létesitmények
kdzelében 1évé felhasznalokra is.

A szolgéltatd vizikbzml létesitményeinek Uzemeltetésénél a fenti
korméanyrendeletekben foglaltak szerint jar el, és lehet6ségei szerint a rea
héarulé vizbazis-védelmi feladatokat ellatja.

A szennyvizelvezet§ tdrzshaldézatba csak olyan 0Osszetételli szennyviz,
illetve szennyezd anyag vezethetd be, amely a felszini vizek min&sége
védelmének szabalyairdl szolo 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendeletben,
valamint a vizszennyezé anyagok kibocsatasaira vonatkozé hatarértékekrél
és alkalmazasuk egyes szabalyairdl szolé 28/2004. (XIl. 25.) KvVM
rendeletben foglalt szabdlyozasnak, vagy a hatésdg hatarozataban
el6irtaknak megfelel (18. sz. melléklet).

Tilos az olyan szennyez6anyag-tartalmu szennyviz, illetve szennyezé anyag
bevezetése (bebocsatasa), amely:

e a szennyvizelvezet§, valamint az iszapkezeld mi Uzemszeri
(rendeltetésszerll) mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a
mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmatlanna teszi;

e a szennyvizelvezeté mibél kibocsatva kérnyezetkarosodast, illetve a
befogado karos szennyezését okozhatja;

e a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld,
biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat
akadalyozza.

A jegyz6, a vizlgyi, valamint a kornyezetvédelmi hatésag — mint az
eljarasban koézremikddd szakhatdsag — allasfoglalasara, megkeresésére
figyelemmel az ingatlan tulajdonosat a szennyvizelvezetd mi karos
szennyezése esetén, illetve az ilyen szennyezés megelézése érdekében a
szennyviz el6zetes tisztitdsahoz sziikséges berendezés Iétesitésére,
korszer(isitésére, megfeleld izemeltetésére kotelezi.

A szolgaltat6 a szennyvizelvezet§ mibe bebocsatott szennyviz
mennyiségét és minéséget gazdalkodd szervezet esetén elézetes értesités
nélkil ellenérizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

A helyszini ellen6érzésrél jegyz6kdnyvet kell felvenni, amelyhez az
ellen6rzott szervezet képvisel6je a meghatarozott tények, bizonyitékok
megjeldlése mellett észrevételt tehet.

A 220/2004. (VIl. 21.) Kormanyrendelet 27.§ (2) bekezdése és a 28.§
alapjan az oOnellen6rzésre kotelezett felhasznalok onellenérzési terviket
elsé alkalommal a targyévet megel6z8 év oktdber 31-ig kdtelesek a hatésag
és a szolgaltaté részére megkildeni, amelyet legalabb 6tévente felll kell
vizsgalni. Az elfogadott Gnellenérzési tervben meghatarozott vizsgalatok
elvégzését a szolgaltatd a bebocsatdé megrendelésére vallalhatja, melynek
korilményeit vallalkozasi keretszerz6désben kell rogziteni.

A szolgaltaté jogosult a fenti bebocsatdk esetén is helyszini ellenérzéseket
lefolytatni, amely a kdzcsatornaba bebocsatott szennyviz minéségének
ellendrzésén (18. sz. melléklet) tul kiterjed az dnellendrzési tervben rogzitett
feladatok ellenérzésére is.

A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet kimondja, hogy a mellékletében
foglalt, illetbleg a szennyvizet bebocsaté lizemre egyedileg megallapitott a
hatarértéket tullépd, bebocsatoét csatornabirsag fizetésére kell ktelezni.

A szolgaltatdé a megfelel6 médon elvégzett ellendrzés eredménye alapjan
elkésziti helyszini vizsgalati szakvéleményét, melyet meg kell kildenie az
ellen6rzétt bebocsatdé szamara is.

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a szolgaltato legkésébb a
targyévet koévet6 év marcius 31-ig tovabbitia a karos szennyezés
megallapitasara vonatkozé valamennyi iratot és vizsgalati adatot a Kdzép-
dunantuli Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizlgyi Felligyel6ség
részére a csatornabirsag kiszabasara.



Il. 4. 6. A tisztitott szennyviz
mindsége

Il. 4. 7. Vizterhelési dij

Il. 5. HIBAELHARITAS
A ViZIKOZMUVEKNEL

Il. 5. 1. A hibaelharitas rendje
a vizik6zmiiveknél

A szennyviztisztito telepeken megtisztitott szennyviz minéségével szemben
tdmasztott kdvetelményeket, valamint a kibocsatds engedélyezését és
szabalyozasat létesitmény esetében a  220/2004. (VII. 21))
Kormanyrendelet, valamint a 28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet hatarozza
meg. Emellett az illetékes vizligyi és kérnyezetvédelmi szakhatosagok altal
az egyes szennyviztisztito milvekre vizjogi Uzemeltetési engedélyben
kiadott technoldgiai és egyedi hatarértékek is iranyadok.

Amennyiben az dénkontroll rendszer keretében, illetve a kérnyezetvédelmi
hatésag altal elvégzett vizsgalatok a meghatarozott hatarértékeknél
magasabb értékeket mutatnak, akkor a Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Vizlgyi Fellgyel6ség szennyvizbirsag kiszabasat
rendelheti el.

A szolgaltatd a tisztitott szennyviz minéségében bekdvetkezett hatranyos
valtozas észlelésekor az okok felderittsse és a mindségromlas
megsziintetése érdekében kételes haladéktalanul intézkedni.

A javito intézkedések megtétele mellett az adott szennyviztisztité telep,
tisztitd, tarold és szallité kapacitasanak felhasznalasaval a szolgaltatas
folyamatos teljesitését biztositani kell, €s mindaddig nem lehet szlineteltetni,
mig errdl a kdrnyezetvédelmi hatésag nem hataroz.

A kornyezetterhelési dijrol szoldo 2003. évi LXXXIX. térvény a
kérnyezetterhelési-dijrél, valamint a vonatkoz6 jogi szabalyozas értelmében
az élbvizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei
utan vizterhelési dijat kell fizetni. A vizterhelési dij atharithaté a csatornat
hasznalé felhasznalokra.

A vizterhelési dijat a szolgaltaté az allami koltségvetés részére fizeti be.

A szolgaltato az altala Gzemeltetett k6zmihalézatok kézvezetéki szakaszan,
a termelést8l a szolgaltatasi pontig, valamint a szennyvizbekdtés
tisztitbakngjatél a szennyviztisztitdé telep kibocsaté mitargyaig koteles
hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok
megel6zése érdekében. Fentieken tul a fogyasztdé megrendelésére és
koltségére a felhasznalo felel6sségi korébe tartozd, vizmérd utani belsé
elzaro cseréjét is elvégzi a szolgaltato.

Szennyvizcsatorna bekotévezeték duguldsa esetén, a dugulds helyétdl
fuggben kerul megallapitasra a fogyasztoi felel@sség és koltségviselés.

A hibaelharitas érdekében végzett — vagy az azt tamogato teriiletfoglalasok,
forgalomkorlatozasok, munkateriilet kialakitdasok — a szolgaltatas
folyamatossagaért tett kozcélu tevékenységek, amelyeket az esetlegesen
érintett felhasznaldk is kotelesek elGsegiteni.

A helyredllitds soran koételez6en betartanddé minden vonatkozo utasitas és
jogszabaly, amely a hibahely késébbi rendeltetésszerli hasznalatat
biztositja.

A vizszolgaltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors
megsziintetése érdekében a szolgaltatdé folyamatos diszpécserszolgalatot
mikddtet, amelynek elérhetéségét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A hibaelharitas, illetve az ezzel kapcsolatos helyreallitds szakszer(tlensége,
szinvonala nem megfeleld, akkor a fogyasztdé panasszal élhet a szolgaltato
felé.

Az ellendrzések soran feltart, valamint a bejelentett hibdkat a szolgaltaté
lehetéségeihez mérten mihamarabb elharitjia. Hibabejelentést a 2. sz.
mellékletben feltlintetett telefonszamokon lehet megtenni.

A szolgaltaté a munkaidén kivili id6szakra allando készenléti szolgalatot
tart fenn.

A diszpécser csoport altal felvett hibakat rangsorolja, és sajat hataskérében
donti el, hogy a bejelentés kivizsgalasara, illetve a hiba elharitasara milyen
felszereléssel és hany fével kell kivonulni, illetve milyen mas egységeket kell
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II. 6. ViZMERO LEOLVASAS,
SZOLGALTATAS
ELSZAMOLASA

Il. 6. 1. A vizméro leolvasas
menete

Il. 6. 1. 1. Mér6kapcsolattal
rendelkezé
felhasznalasi helyek kezelése

bevonni az lzemzavar megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztet, annak elharitdsat azonnal, de legkésébb a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 1 oran belll meg kell kezdeni. Az elharitast a
lehetéségekhez mérten ugy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatas
folyamatos teljesitését ne akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkerilhetetlen, a Il. 4. 1. pontban részletezett
minimum vizellatas biztositasaval kell eljarni.

Amennyiben a javitas a felhaszndlét vagy az ingatlan tulajdonosat
kdzvetlenll érinti (vizkorlatozas, ingatlanra térténd belépés stb.), bket a
szolgaltatd értesiti. Ha lehet6ség van ra, az elvégzett munka mindségét
(kdrnyezet helyreadllitasa stb.) a felhasznaléval vagy képvisel&jével
igazoltatni kell.

Kilonos figyelmet kell forditani a vizéraaknaban el6fordulé meghibasodasok
javitasara. Egyértelmien tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi
hatarpont melyik oldalan tértént, amit a felhasznaléval szintén irasban
rogziteni kell. Jelenléte hianyaban a hazi vizvezetékrendszeren javitas nem
végezhetd, csak a vizelfolyas szlintetendd meg.

A vizmérével ellatott felhasznalasi helyeken a szolgaltatdas mérésének,

elszamolasanak alapja a vizméré értékének leolvasasa.

A bekotési vizmeérdk leolvasasat a szolgaltaté a kdvetkezé periddusokban

végzi:

e a csaladi hazas, a telkes dunaujvarosi és—ragyvenyimi felhasznalasi
helyeken évente legalabb egy alkalommal;

e anem lakossagi felhasznaloknal havonta;

e atdmbhazas lakossagi felhasznaldknal szintén havonta bonyolitja le a
szolgaltato.

A szamlazasi Utemtervnek megfeleléen a dunadjvarosi telkes és csaladi
hazas—iletve—nagyvenyimi felhasznaldk részére a szolgaltaté harom
alkalommal — negyedéves Utemezés szerint — leolvaso lapot kuld, amelyre
a felhasznalodk feljegyzik a vizméré allasat (6nleolvasas) és visszakuldik
a szamla elkészitéséhez. (9. sz. melléklet — Leolvaso6 lap - csaladi
hazas)

A mellékvizmérdk leolvasasat
e a tdmbhazas felhasznalékasi helyeken évente legalabb egyszer a
szolgaltatd végzi el.

A bekoétési vizmérd tulajdonosaval (tarsashaz, szOvetkezet, stb.) kotott
szerz6dés szerint az elkilonitett vizhasznalok a szolgaltatd altal megkuildott
leolvasé lapon (10. sz. melléklet — Leolvasé lap — tombhazas) kozlik a
mellékvizmérék allasat, vagy az atlagos fogyasztas figyelembevételével
készul el az adott id6szakra a szamla. A mellékvizmérdk és a bekotési
vizmérdk egyidejl leolvasasakor a bekdtési vizmérd tulajdonosa részére
elszamolas készil havonta, vagy a kuldn megallapodas szerint évenként
egy alkalommal.

e A szolgéltaté altal nyilvantartott mellékvizmérékkel rendelkezé
éplletekben, a szolgaltatd kiértesiti a felhasznalékat — a leolvasas
elétti  utols6 szamlaan mellékletében —, a leolvasas varhaté
id6pontjardl. A szolgaltatéd sikertelen leolvasas esetén értesitést hagy
a felhasznalasi helyen, amelyben tajékoztatja a felhasznalét a masodik
leolvasas id&pontjardl, illetve az idépont egyeztetés lehetéségérdl. Ha
ekkor sem jar eredménnyel a leolvasas, akkor a szolgaltatd a masodik
leolvasasi kisérlet napjat megel6z6 12 hénap atlagfogyasztasat alapul
véve allapitja meg az ivéviz- és szennyvizmennyiséget, amennyiben a
felhasznalé masképp nem rendelkezik.

e Bekodtési mérd esetében a szolgaltato a sikertelen leolvasast kdvetdéen



Il. 6. 1. 2. Nem mérékapcsolatos
bekotési vizmérbhelyek kezelése

1. 6. 1. 3. Arvaltozas esetén
alkalmazando eljarasok

II. 6. 1. 4. Szolgaltatas
elszamolasa

I1.6.1.4.1. Ivoviz
mennyiségének meghatarozasa

legfeljebb 30 napon belll igazolhaté mdédon megkuldétt levélben
értesiti felhasznalét arrél, hogy legfeliebb két hdénapon belll
egyeztesse le a soron Kkivili leolvasas id6pontjat. Szolgaltatd

idejérdl. Ha felhasznalé a harmadik értesités ellenére sem biztositja a
leolvasds elvégzését, vagy nem él az id6pont-egyeztetés
lehet6ségével sem, a szolgaltatét a leolvasas elmaradaséért nem
terheli felel6sség.

Szolgaltatd leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi
atlagfogyasztast 50%-al meghalad6 fogyasztasrol a felhasznalot a
leolvasassal egyidejileg tajékoztatja, ennek tényét a ,Vizmérd
leolvaso lap”on felhasznal6 alairasaval igazolja.

A mellékvizmérék leolvasasaval egy id6ben a szolgaltatd térekszik a
bekotési vizmérék leolvasasara is.

e Amennyiben a vizmérdhelyhez a szolgaltaté részére nem biztositott a
hozzaférés, a szolgaltatd értesitést hagy a helyszinen az ismételt
vizmérd leolvasas idépontjarol.

® Ha az ismételt vizmérd leolvasds iddpontjaban sem biztositott a
hozzaférés, a szolgaltatdé a vizmérballas bejelentéséhez
nyomtatvanyt hagy a helyszinen (9. sz. melléklet).

A MEKH altal tértént dijvaltoztatas esetén a szolgaltaté honlapjan, illetve
szamlahoz mellékelt tajékoztatdban értesiti a felhasznalokat. A szolgaltaté
rendkivili mérdé-leolvasassal vagy felhasznaldk részére kikildott vizmérd
leolvaso lapon az altaluk bevallott vizmérd allas adatait figyelembe véve, a
dijvaltozas id6pontjara torténé aranyositassal hatarozza meg a dijvaltozas
el6tti idészak vizfogyasztasat.

Amennyiben felhasznalé nem biztositja a leolvasast, illetve nem szolgaltat
adatot, a 11.6.1.1. pont rendelkezései az iranyadoak.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd
az iranyadd, az elszamolas a bekotési mérd adatan alapul. A bekotési
vizmérd és az elkulonitett vizhasznalatokat mér6 mellékvizmérék méresi
kulonbdzetéb6l  megdllapitott  fogyasztasi  kulénbozetet —  eltérd
megallapodas hianyaban - a bekétési vizmérd szerinti Felhasznald koteles a
Szolgaltatonak megfizetni.

Megallapodast kothet:

A) A Szolgaltatd és a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald vagy annak
képviselje arrol, hogy a bekotési vizmérd és a mellékvizmérékon leolvasott
fogyasztasi értékek kilénbozetét az elkilonitett vizhasznalok fizetik meg a
Szolgaltatd részére a megallapodasban rogzitett felosztas szerint. llyen
megallapodas megkotését a bekdtési vizmér§ Felhasznaldja vagy annak
képviseldje irasban kezdeményezheti a Szolgaltaténal.

A megallapodas megkotésének feltételei:

a) A bekotési vizméré Felhasznalodja, vagy az ingatlan tulajdonosa részérdl
csatolt, a Korm. rendelet 5. sz. melléklete |. pontjaban meghatarozott
jogosultsaggal rendelkezé személy altal készitett az ingatlan teljes hazi
ivovizhalozatat abrazol6 felmérési terv és miszaki leiras. A terveknek és a
miszaki leirasnak tartalmaznia kell a felhasznalasi hely 6sszes, valamennyi
vizvételezésre alkalmas pontjan felszerelt, hiteles és a Szolgaltaté altal
plombazott mellékvizmérdket, és a tervnek a valésagnak megfelel6 allapotot
kell abrazolnia.

b) A mellékvizméré beépitésének meg kell felelnie a vonatkozé miszaki
el6irasokban foglalt szabalyoknak.

c) A tervnek és a beépitettség miszaki leirasanak valésaggal valo
egyezését a Szolgaltatd jogosult ellendrizni, a szamlazasi rendszerében
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szerepl6 adatokkal Osszevetni, eltérések esetén észrevételt tenni és a
tervek kiegészitését kérni.

d) A helyszini ellen6rzések lehet6ségét a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznald és az elkllonitett ingatlanrészek vizhasznaldi kotelesek elére
egyeztetett idépontban biztositani a Szolgaltatd szamara, a tervezd és
Felhasznaldk jogosultak azon részt venni.

A miszaki leirasnak tartalmaznia kell a bekotési vizmérd, az elkilonitett
felhasznalasi helyek és a Felhasznalék azonositasara szolgalé adatokat
(felhasznaldi nevek, felhasznalasi helyek cimei /fszt., emelet, ajto, stb./,
kdzdsségi helyiségek, kerti csapok, locsolo, dntézérendszerek, tlizcsapok,
stb.).

e) A bekotési vizmérds és a mellékvizmérds felhasznalasi helyeken a
Szolgaltatd felé dijtartozas ne alljon fenn. Amennyiben a Szolgaltato
valamelyik mellékszolgaltatasi szerz6dést felmondja, a bekotési vizmérd
Felhasznaldjaval kotott megallapodas hatalyat veszti.

f) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznald koteles a Szolgaltatd szamlazasi
rendjének megfelel6 idépontokban, egyidejlileg leolvasott mérdallasokat
kozoIni, illetve a szolgaltatdi leolvasas idépontjaban minden mérési pont
hozzaférhet6ségét, illetve leolvashatosagat biztositani.

Amennyiben a jogszabalyokban vagy a megallapodasban meghatarozott.
feltételek valamelyike nem teljestl, a kotétt megallapodas hatalyat veszti, és
a Szolgaltaté tovabbiakban a bekotési vizmérd és az elkilonitett
vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kilénbdzetébdl megallapitott
fogyasztasi kulonbozetet a bekoétési vizmérd szerinti Felhasznaldnak
szamlazza. A megallapodas feltételeinek folyamatos teljesllését a
Szolgaltato ellendrzi.

B) a Torvény 52. §-a (2a) bekezdésének és a Kormanyrendelet 62. §-a (5)
bekezdésének értelmében a Szolgdltatd és az érintett mellékszolgaltatasi
szerz8déssel rendelkezé elkllonitett vizhasznalék (a tovabbiakban:
Felhasznald) arrol, hogy a Szolgédltatd a vizikdbzmi-szolgaltatasi dij
elszamolasanak alapjaul a tovabbiakban a mellékvizmérékdon mert
fogyasztast tekinti, amennyiben az alabbiakban felsorolt feltételek
teljestiinek. Tehat a Szolgaltatd a bekotési vizmérére nem készit szamlat
sem a fogyasztasi kilonbbzetrdl, sem az alapdijakrol a megallapodas
érvényesseége alatt.

(Amennyiben a megallapodast kotd, eljar6 személy nem a Szolgaltatd
nyilvantartasaban szerepl6 bekotési vizmérd szerinti felhasznald, ugy az
adott bekdtési vizmér6hdz tartozd, mellékszolgéltatasi szerzédeéssel
rendelkezé elkllonitett vizhasznalok teljes bizonyité ereji maganokiratban
kotelesek kdzolni a Szolgaltatoval a képviseletikben eljaré személy nevét
és adatait.) A megallapodas feltételei: El6zetes feltételek — meglétik nélkul
a megallapodas nem jOhet létre

1) A megallapodast kété Felhasznalo és az érintett elkulonitett vizhasznalok
egyuttesen kotelesek kijelenteni a megallapodasban, hogy a Térvény 52. §
(2a) bekezdésének a) és b) pontjanak megfeleléen:

,a) a bekotési vizmérd mellett az elkilonitett vizhasznalok elkilonitett
vizhasznalati helye és mas vizvételi helyek kizardlag hiteles, plombaval
vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérékkel és  hatalyos
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkeznek, és

b) a mellékvizmérékén és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok,
valamint a helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozé héalézati szakaszon a
karbantartas elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az
elszamolatlan vizvétel lehet6sége kizarhato.”

2) A Torvény 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modra valo attérést
az érintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd elkilonitett
vizhasznalok kérhetik, alairasukkal igazolva ennek tényét.

Amennyiben a fenti alairasi lista nem teljes korli, mellékelni szikséges a
kdzdsség arrol szold okiratat (pl. SZMSZ, kozgyllési hatarozat), hogy a
kozOsség tobbségi dontése is tekinthetd hivatalos hatarozatnak.



3) A megallapodast két§ Felhasznald a csatlakoz6é haldzati szakasz
megvalosulasi allapotarol készitett II. 6. 1. 4.1. pont szerinti éplletgépészeti
tervet a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatja.

Ervénybelépési feltételek —biztositasuk nélkill a megallapodas nem lép
érvénybe

4) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznald rendelkezzen alairt és érvényes
kdzszolgaltatasi szerzddéssel, és minden érintett elkllonitett vizhasznald
rendelkezzen alairt és érvényes mellékszolgdltatasi szerzédéssel. A
megallapodas megkdtése, véglegesitése érdekében a Szolgaltaté atadja a
nyilvantartasa szerinti féméré-mellékmeérd listat, melybdl egyértelmlen
kiderll, hogy az adott mellékvizmérdk hitelesek-e, illetve rendelkeznek-e
aldirt és érvényes mellékszolgaltatasi szerzédéssel.

Amennyiben a listabdl kiderll, hogy a Szolgaltaténak nincs alairt és
érvényes szerz6dése a bekodtési vizmérd szerinti Felhasznaloval vagy az
érintett  elkllonitett vizhasznalok barmelyikével, uUgy a szerzédés
megkotését, alairasat haladéktalanul potolni sziikséges.

5) A bekotési vizmérd szerinti Felhasznaldnak és az érintett elkilonitett
vizhasznaloknak a Szolgaltato felé lejart hatarideji dijtartozasa nem allhat
fenn.

Abban az esetben, ha az érintett felek barmelyike lejart hatarideji
dijhatralékkal rendelkezik a Szolgaltatd nyilvantartasa szerint, arrdl a
Szolgaltato irasban értesiti az érintettet és a tartozas tényérél a bekdtési
vizmérd szerinti Felhasznalét.

6) A megallapodast kotd Felhasznald elére egyeztetett idépontban kételes
biztositani a Szolgaltatd képviseldje szamara, hogy el6zetes ellenérzé
miszaki vizsgalatot végezhessen annak megallapitasara, hogy

e az érintett felhaszndlasi helyen a bekoétési vizméré mellett az
elkuldnitett vizhasznalok elklldnitett vizhasznalati helye és mas
vizvételi helyek kizardlag hiteles, plombaval vagy zaré bélyeggel
ellatott mellékvizmérdkkel rendelkeznek. (Térvény 52. § (2a) a)
pontja.),

e a csatlakozé hélézati szakaszon a karbantartds elmaradéséara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehet8sége kizarhato-e:

- a beépitett mellékvizmérék beépitése szabalyos-e (a
szolgaltatd csak vagy B vagy C pontossagi osztalyuy,
vizszintes mellékvizméré beépitéseket fogad el, mert a
vizszintesen beépitett mellékvizmérdk pontosabban mérnek,
fuggbleges beépitésnél a szarnykerék tengelye vizszintes
elrendezésii lesz, ami miatt mérési pontossaga B pontossagu
vizmérd esetén A osztalydra csodkken, tovabba nem
megengedett, hogy a vizmérd elétt és utan is flexibilis csévek
legyenek beépitve, mert ezek is rontjdk a vizméré pontos
mérését, ezek beépitése csak a gyartd altal megadott
egyenes szakaszokon kivil lehetséges),

- valamennyi vizvételi hely fogyasztasat méri-e a
mellékvizméro,

- minden éplleten bellli vizvételi helyen (lakas, kd&zds
helyiségekben, garazsokban, szemétledobodkban,
kukatarolékban, bérelt, vagy idegen tulajdonu helyiségekben
stb.) a vizfogyasztas hiteles mellékvizmérbvel mért-e.

Az ellen6rzd vizsgdlaton a megallapodast kotd Felhasznald koteles
biztositani a bekotési vizmérd, a mellékvizmérék és a csatlakozé haldzat
egyidejli, részletes muiszaki felllvizsgalatanak és leolvasasanak
lehetdsegét. A helyszini ellen6rzésre munkanapokon kerilhet sor, hétfétol
csutortdkig 8.00 és 14.00 o6ra, pénteken 8.00 és 13.00 o6ra kozott. A
megallapodast kotd Felhasznald az ellenérzd vizsgalat elkulonitett
vizhasznalokkal egyeztetett id6pontjardl legalabb harom munkanappal el6re
koteles értesiteni a Szolgaltatot.
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7) Az elbzetes ellen6rzé vizsgalat soran leolvasott mérdallasok alapjan a
Szolgaltatd soron kivili szamlat készit az elkulonitett vizhasznaldknak a
leolvasott méréallasok szerinti fogyasztasrol és az alapdijakrol, illetve a
bekotési vizméré Felhasznaldjanak a leolvasott mérdallasok szerinti
fogyasztasi kulonbozetrél és az alapdijakrol. Az ellendrzéskor leolvasott
mérdallasoktol alkalmazza a Szolgaltaté a Torvény 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi méd alapjan torténé szamlazast.

Felmondasi feltételek — a feltételek valamelyikének - nem teljesitése esetén
a megallapodast a Szolgaltaté felmondja.

8) A felek megallapodast kdtnek arrdl, hogy a mellékvizmérdk és a bekotési
vizmérd egyidejl leolvasasara — a vizikbzmi-szolgaltatd szamlakészitési
gyakorlataval 6sszhangban — mely id6pontban kerllhet sor a megallapodast
kotd Felhasznaléd jelenlétében. A megallapodast kotd Felhasznald
biztositani kételes a megallapodas szerinti leolvasasi idépontokban minden
érintett mérési pont és vizmérd hozzaférhetéségeét, illetve leolvashatésagat
a Szolgaltato képviselbje szamara.

9) A megallapodast kotd Felhasznaldét a Szolgaltatdé a megallapodas
részeként tajékoztatja az adott helyre (a bekétési vizmérd, valamint az
elkuldnitett vizhasznalatok és mas mérdberendezéssel ellatott vizveételi
helyek Osszesitett fogyasztasanak kulonbozetére — a beépitett vizmérdk
hitelesitésnél megengedett hibahatarok alapjan kalkulalt — megallapitott)
elfogadott mérési eltérés nagysagarol (a tovabbiakban: elfogadott mérési
eltérés).

Az elfogadott mérési eltérés mértéke: a bekdtési vizmérén mért, adott
felhasznalasi idészakra vonatkozé felhasznalas 20 %-a. Ha a Torvény 52. §
(2a) bekezdése alkalmazasanal a bekotési vizmérd, illetve az elkilonitett
vizhasznalatok és mas vizvételi helyek 0Osszesitett fogyasztasanak
kilbnbozete meghaladja az elfogadott mérési eltérést, a Szolgaltaté soron
kivlli ellenérzést végez. A vizsgalatot az elszamolatlan vizvételre utald
leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon belll kell megkezdeni a
megallapodast koté Felhasznald jelenlétében. Az ellenérzé vizsgalaton a
megallapodast koté Felhasznald koteles biztositani a bekotési vizméré és
mellékvizmérdk és a csatlakoz6 haldzat egyideji helyszini ellendrzésének
lehet6ségét. Ha az ellendrz6 vizsgalat azt allapitja meg, hogy a csatlakozo,
illetve hazi ivoviz haldézati szakaszon az elfogadott mérési eltérést
meghaladd vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, és annak
megszintetésérél az érintett mellékszolgaltatési szerzédéssel rendelkezé
elkilonitett vizhasznalok az ellenérzést kovetd 20 napon belil nem
gondoskodtak, az elszamolatlan vizvétel megszintetéséig a bekodtési
vizmérd és a mellékvizmérék Osszesitett fogyasztasi kulonbdzetének
megfizetése az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé
vizhasznalokat — eltér6 megallapodas hianyaban — egyenlé aranyban és
egyetemlegesen terheli. Ez esetben a Szolgaltatdé az elfogadott mérési
eltérést meghaladoé vizfogyasztas szamlazasat az utolsé pontosnak tekintett
mérdleolvasastdl (mely mérdallastél a bekotési vizmérs, illetve az
elkllonitett  vizhasznalatok és mas vizvételi helyek Osszesitett
fogyasztasanak kilonbdzete meghaladja az elfogadott mérési eltérést) az
elszamolatlan vizvétel megszintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan
vizvétel megsziintetését és annak moddjat a megallapodast kotdé
Felhasznéalénak be kell jelentenie a Szolgaltaté felé, mellékelve a
bejelentéséhez az errdl sz6l6 dokumentaciét (pl. szamla).

10) A megaéllapodast kété Felhasznalé és az elkuldnitett vizhasznalok
felel6sséget kell, hogy vallaljanak a fogyasztasmérék leszerelését
megakadalyozé egyedileg sorszamozott zarak (plombak) sértetlenségéért.

A megallapodast a felek hatarozatlan idére kothetik. A hatarozatlan id6re
kotott megéllapodast a megallapodast koté Felhasznald 30 napos
hataridével irasban felmondhatja, mely esetben biztositania sziikséges a
bekotési vizmér§ és a mellékvizmérdk — jelenlétében térténdé — egyideji
leolvasasanak lehetdsegét.

A hatarozatlan id6ére kotétt megallapodast a Szolgaltatd felmondhatja



II.6. 1. 4.2. Szennyviz
mennyiségének meghatarozasa

abban az esetben, ha a meghatarozott feltételek nem allnak fenn, igy
kildnésen:
- ha a Szolgéltatonak a bekétési vizmérd szerinti Felhasznaldval nincs alairt
és érvényes kozszolgaltatasi szerz6dése, azt a Felhasznald nem pdétolja,
vagy a megallapodas idétartama alatt bekovetkezd felhasznal6 valtozas
esetében az Uj felhasznalé nem koti meg a Szolgaltatoval;
- ha a Szolgaltatonak barmelyik elkllonitett vizhasznaldval nincs alairt és
érvényes mellékszolgaltatasi szerzédése, azt az elkulonitett vizhasznalo
nem potolja, vagy a megallapodas id6tartama alatt bekdvetkezd felhasznald
véltozas esetében az Uj elkilonitett vizhasznalé nem kot meg a
Szolgaltatéval 30 napon beldl;
- ha a Szolgaltaté az elkulonitett vizhasznaldval kotdtt mellékszolgaltatasi
szerz6dést a Kormanyrendeletben meghatarozottak szerint felmondja

e lejart hataridejl dijtartozas miatt,

e amellékvizmérd hitelesitési idejének lejarta miatt,

e mellékvizmérdje az 6) és a 8) pont szerinti leolvasasanak

ellehetetlenitése miatt;

- ha a megallapodast kété Felhasznalé az 6), a 8) és a 9) pont szerinti
ellen6rzd vizsgalatok és mérbleolvasasok telies korl, egyidejl
lebonyolitasanak lehet6ségét nem biztositia a Szolgaltatdé képviseldje
szamara;
- ha a Szolgaltaté a 8) pont szerinti rendszeres mérdleolvasas alkalmaval a
bekotési vizmérd, valamint az elkulonitett vizhasznalatok és mas
mérdberendezéssel ellatott vizvételi helyek Osszesitett fogyasztasanak
kildonbozete az elfogadott mérési eltérésnél nagyobb és a 9) pont szerinti
ellendrzé vizsgalat soran a Szolgaltatd képviselbje nem talalt miszaki okot
az elfogadott mérési eltérésnél nagyobb kulénbdzetre;
- ha a bekdtési vizmérd vagy a mellékvizmérdk leszerelését megakadalyozo
zarak (plomba) sértultek, hianyoznak vagy nem a nyilvantartott sorszammal
rendelkeznek;
- ha a megallapodast kété Felhasznalotdl az elkilonitett vizhasznalok a
képviseleti jogosultsagot irasban megvonjak.

Amennyiben a Szolgaltatdé a megallapodast felmondja, arrél az érintett
feleket irasban koteles értesiteni. A jogszabalyi kdrnyezet valtozasa esetén,
a megadllapodast a Szolgaltatdé felmondhatja vagy modositia a
valtozasoknak megfeleléen. Ebben az esetben Szolgaltaté a tovabbiakban
a bekotési vizmérd és az elkllonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk
mérési kilonbdzetébdl megallapitott fogyasztasi kilonbozetet a bekotési
vizmérd szerinti Felhasznaldnak szamlazza. A megallapodas feltételeinek
folyamatos teljestilését a Szolgaltato ellendrzi.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd mibe kerild szennyviz
mennyisége méréssel, vagy mérés hianyaban az adott helyen fogyasztott
vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg. A Felhasznald altal
felhasznalt nem vizik6zm(ibdél szarmazé viz mennyiségének — amennyiben
a felhasznalt viz kdzlzemi szennyvizhalézatba keril — mérésére a
Felhasznalénak hiteles fogyasztasmérét kell felszerelnie, mely ez esetben a
szennyvizmennyiség megallapitasara szolgal.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésag engedélye
alapjan Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyez6 miben nyert
elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdzlzemi szennyvizhal6zatba
vezetését mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatésag
megtiltotta, és szakszerl, artalommentes elhelyezését a Felhasznald
igazolta,

hal6zat meghibasodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) az allami tulajdonu vizikbzm{ igénybevételével Gsszefiiggd locsolasi
kedvezményrél széld miniszteri rendeletben meghatarozott locsolasi célu
felhasznalas, valamint

e) a hazi ivovizhalézatra a Szolgaltatdé és a Felhasznalod irasbel
megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkulonitett
locsolasi vizhasznélat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére
nem kerdl sor.
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Il. 6. 2. Pontossagi vizsgalat

II. 6. 2. 1. Bekdtési vizmérd
pontossagi vizsgalatanak
megrendelése

II. 6. 2. 2. Bekotési vizmérd

pontossagi vizsgalatanak menete
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1. 6. 2. 3. Bekotési vizmérd
pontossagi vizsgalatanak
fizetési feltételei

A csatornaszolgaltatas szamlazasa aldl felmentést a Szolgaltatd a
Felhasznalé kérelmére az alabbi esetekben adhat:

a) Csatornaszolgaltatas szamlazasa aldli mentesség csak abban az
esetben adhatd, amennyiben az ingatlanara vonatkozéan érvényes épitési
engedéllyel rendelkezik a Felhasznalo, és annak tényét irasban bejelentette
a Szolgaltaténak, csatolva az épitési engedély masolatat. A mentességet a
Szolgaltatd ebben az esetben az épitkezés idejére adja ki. Az ingatlanra
vonatkozé hasznalatbavételi engedély kiadasanak datumatdl a Szolgaltato
a felhasznalasi helyen csatornadijat szamlaz.

b) Csatornaszolgéltatas szamlazasa alol az ingatlan nem mentesithetd,
amennyiben az ingatlan terlletén kiépitésre kerllt a szennyviz
bekodtévezeték, de az ingatlan belsé csatornahalézata nincs azzal
Odsszekotve.

A hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozé halézat meghibasodasa, csétorés
esetén, ha a Felhasznal6 ennek tényét dokumentummal tamasztja ala
(javitast igazold szamla, a biztosito felé benyujtott karfelmérési jegyz6kdnyv
vagy a Szolgaltaté helyszini ellen6rzésekor készitett jegyz6kdnyv és fotd)
és a Felhasznalo irasbeli kérelemmel fordul a Szolgéltatdhoz, abban az
esetben a Szolgaltatd a meghibasodas id&szakara a szamitott
atlagfogyasztas feletti csatornadijat jovairja. Az elfolyt vizmennyiséget
azonban teljes egészében, csokkentés nélkil a Szolgaltaté a
Felhasznalénak kiszamlazza.

A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolso
méréleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kdvetd 30. napig terjedd id6szakot lehet tekinteni.

A felhasznalénak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelnie (17.
sz. melléklet).

Ezt kdvetben a szolgaltatd tajékoztatja a felhasznaldt a vizsgalat varhatéd
koltségeirdl, a koltségviselés szabadlyairél és a vizmérd kiszerelésének
idépontjarol.

A vizmérét a felhasznald, vagy képvisel6jének jelenlétében a szolgaltatd
szakemberei kiszerelik és zart szamozott szerelési zarral, valamint
adatlappal ellatott ladaban vagy lezart, lepecsételt dobozban elhelyezik,
melyrél a szolgaltatd jegyzékdnyvet vesz fel.

A vizsgalat idépontjarol a szolgaltaté a felhasznalét irasban értesiti, melyen
a felhasznalo is jelen lehet.

A lada felnyitasa és a pontossagi vizsgalat a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal akkreditalt laboratériumban végezhet6
el, amelynek eredményér6l a mérési jegyz6konyv egy példanyaval a
felhasznald irasbeli értesitést kap.

Ha a felhasznal6 vitatja a pontossagi vizsgalat eredményét, lehetésége van
szerkezeti vizsgalatot kezdeményezni.

e Ha a vizmér6 a vizsgalaton ,megfelel6” mindsitést kap, a
felhasznaldnak utdlagosan meg kell fizetnie a vizsgalat koltségeit a
szolgaltatd Arszabalyzatanak dijtételei szerint (15. sz. melléklet).

® Ha a vizméré ,nem megfeleld” mindsitést kap a vizsgalaton, a
vizsgalat koltségei a szolgaltatot terhelik. Ha a hibas mérés ténye
kétséget kizardban megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett
id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés
id6tartamanak kezdetét megel6z6 12 hénap 6sszes fogyasztasabdl
egy napra szamitott atlagfogyasztas, és a hibas mérés idétartama
alatt eltelt napok szédma szorzataként kell meghatarozni.
Amennyiben a felhasznal6 hibajabdl legalabb kétszeri értesités és
legfeljebb 60 naptari napon belll nem lehet elvégezni a pontossagi
vizsgalatot, akkor a felhasznalénak a rendkivili mérécsere
koltségeit meg kell téritenie.



II. 6. 2. 4. Mellékvizmér6
pontossagi vizsgalatanak
megrendelése

II. 6. 2. 5. Mellékvizmérd
pontossagi vizsgalatanak menete

1. 6. 2. 6. Mellékvizmérd
pontossagi vizsgalatanak
fizetési feltételei

Az elkllonitett vizhasznalonak a pontossagi vizsgalatot irasban kell
megrendelnie (17. sz. melléklet).

® Ezt kdvetben a szolgaltatd tdjékoztatjia a z elklldnitett vizhasznélot a
vizsgalat varhaté koltségeirél, a koltségviselés szabadlyairdl és a
vizmérd kiszerelésének idépontjarol.

A laboratériumi pontossagi ellen6rzést tarsasagunk kezdeményezésére
vagy az elkulonitett vizhasznalé kezdeményezésére a MKEH altal kijeldlt,
legkdzelebbi laboratériuma végzi el.

A vizmérét az elkuldnitett vizhasznalé vagy képvisel6jének jelenlétében a
szolgaltatd szakemberei kiszerelik és zart szdmozott szerelési zarral,
valamint adatlappal ellatott 1&daban vagy dobozban elhelyezik, melyrdl a
szolgaltatd jegyz6konyvet vesz fel.

A vizsgalat MKEH 4&ltal kijelolt helyszinérél és iddépontjardl a z elklldnitett
vizhasznalét elézetesen tajékoztatjuk, igy lehetéség van a vizsgéalaton valo
részvételre. A hatdésag a vizsgélatot az érintettek tavollétében is elvégzi. A
pontossagi ellenérzd mérésrél jegyz6kdnyv, majd bizonyitvany készil. A
dokumentumokat a  vizsgalat eredményérél adott tajékoztatas
mellékleteként megkildjiik az elkulénitett vizhasznalo részére.

Ha az elkllénitett vizhasznald vitatia a pontossagi vizsgalat eredményét,
lehet8sége van szerkezeti vizsgélatot kezdeményezni.

Ha a vizmér6 a mérésiigyi jogszabalyoknak nem felel meg, a hibat a
vizsgalat kérésének idépontjat megel6z6 utolsé leolvasastdl kell szamitani.
A fogyasztott viz mennyiségét a meghibasodast megel6z6 365 nap Osszes
fogyasztasabol egy napra szamitott mennyiség alapjan kell meghatarozni,
oly moédon, hogy a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6
legutols6 leolvasas napjatdél a mérd leszerelésig eltelt napok szamat a
meghatarozott napi atlaggal szorozzuk. Amennyiben az atlagszamitas
alapjan a fogyasztas felllvizsgalata indokolt, a szamlakorrekciot
elvégezzik.

Ha a rendkivili vizsgalaton a vizméré megfelelt, a vizmérdé mérése alapjan
megallapitott vizfogyasztas modositasara nincs lehetség, és a vizsgalat
koltsége az elkilonitett vizhasznald terheli. A vizsgalat lebonyolitasa soran
felmeriilt 6sszes koltségeinket érvényesitd dijrol szamlat bocsatunk ki,
amelyet a vizdijszamlaval megegyezd mddon szedink be, illetve a térités
megtagadasa eljarast von maga utén, mint a jogos vizdijszamla hatralékba
kertlésekor.

A vizmérd pontossagi vizsgalaton valo megfelel6ség esetén az elkulonitett
vizhaszndlo tovabbi vizsgalati igénnyel élhet, kérheti a vizméré szerkezeti
vizsgalatat.

Amennyiben a vizméré mar nem hiteles, akkor csak metroldgiai mérésre
van lehet6ség, amelyet ugyanugy a laboratérium szakemberei végzik el,
amennyiben mind a két fél a bevizsgalas eredményét elfogadja.

e Ha a vizmérd a vizsgalaton ,megfelelé” minésitést kap, az elkilonitett
vizhasznélonak utdlagosan meg kell fizetnie a vizsgalat koltségeit a
szolgaltatd Arszabalyzatanak dijtételei szerint (17. sz. melléklet).

e Amennyiben a vizméré ,nem megfelel6” mindsitést kap a vizsgalaton,
és nem a szolgaltatd/ minésitett beszallitoja altal jutott z elkildnitett
vizhaszndlo birtokaba, vagy annak garancigja lejart, lehetéség van a
vizsgalattal egyidejlleg z elkulonitett vizhasznald helyszini kérése
alapjan a vizméré cseréjére.

Ha a vizméré ,nem megfeleld” mindsitést kap a vizsgalaton, az esetleges
szolgaltatasi dijkorrekciot a szolgaltatd az elkulonitett vizhasznald és a
felhasznald képviselbjének egyidejl tajékoztatasa mellett végezheti el.

45



Il. 7. ViZMEROCSEREK

Il. 7. 1. A bekotési vizmérék

cseréjének rendje, gyakorisaga

Il. 7. 2. A bekotési
vizmérdcserék
végrehajtasa és feldolgozasa

Il. 7. 3. Mellékvizméré cseréje
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II. 7. 3. 1. Méréhelyek
szakszer(iségi vizsgalata

A bekétési vizmérék-4 8 évente esedékes cseréjérél és hitelesitésérdl a
szolgéltaté tervezett vizmérdcserék keretében koteles gondoskodni,
valamint a fogyasztén kivili okbdl, (pl.: miszaki okok miatt a vizméré
megall) ezen esetekben a szolgaltatét terheli a vizmérbcsere dija. A
bekotési vizmérd a hitelesitést kdvetd nregyedik nyolcadik év december 31.
napjaig hiteles, fiiggetlendiil a beszerelés napjatél.

Az elbirasok szerint végzett tervezett vizmérdcserék mellett esetenként
rendkivili vizmér6csere is szikséges lehet (pl. meghibasodas a
felhasznalénak felréhaté okokbdl vagy rongalas miatt, sérilt vagy hianyzo
vizméré hitelesitési bélyegzés, illetve beszerelési zar, a felhasznalo
megrendelésére végzett mérécsere), melynek dija a bekotési vizmérdn
nyilvantartott felhasznalét terheli.

A tervezett vizmér6csere elvégzése a szolgaltatd feladata, mely
koltségeinek viselése is a szolgaltatét terheli. A szolgaltatét terheli a
rendkivili vizmérd cserék végrehajtasa és kéltségviselése azon esetekben,
amikor a vizmérécsere a kézvezetéki szakasz, vagy a vizmérd nem kulsd
behatasbdl, vagy a vizméréhely karbantartasanak elmaradasabdl eredd
meghibasodasa miatt szlikséges.

o A tervezett vizmérGcserét megelézéen a szolgaltatd értesiti a
fogyasztoét.

e A vizmér6csere idb6szakdra Kkiterjed6 id8szakos szolgaltatas-
szineteltetés el6tt a szolgaltatd tajékoztatja a fogyasztot az idészakos
vizhianyrol.

e A vizmér§ kiszerelésekor a szolgaltatd munkatarsa jegyz&konyvet
vesz fel.

e A vizmérGcserét kdvetben a szolgaltatd a leszerelt vizmérét érintetlen
allapotaban 8 napig megdrzi.

® Amennyiben a vizmérScserét a szolgaltatd a hitelesitési idén belll a
felhasznalénak felrohatd okbol nem tudja elvégezni, a felhasznalasi
helyet a tovabbiakban atalanydijasként tartja nyilvan, és a
jogszabalyok szerinti atlag mennyiségeket szamlazza a szolgaltatd
atalanyfelmérése alapjan.

A mellékvizméré az elkuldnitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért
megfeleld6 mikodésérdl, hitelesitésérdl, cseréjérél az elkilonitett
vizhasznalonak (mellékvizmér tulajdonosanak) kell gondoskodnia.

Ha mellékvizmérék cseréjét nem a szolgaltatd vagy megbizottia végzi,
akkor a vallalkoz6 az adatok régzitését koételes biztositani. A vizmérd
szakszer( beépitését a vizszolgéaltatd - térités ellenében - ellenérzi és a
vizmér6ét szamozott mianyag zarral latja el. A leszerelt vizmérét az
adatszolgaltatasokkal egytitt, a vallalkozé 8 napon bellil a vizszolgaltatonak
koteles bemutatni.

A fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megel6zéen a fogyasztasmérdrél és annak részeirél, valamint a leszerelést
kovetéen azok becsomagolt allapotardl, kilonds tekintettel a hatésagi és
szolgaltatéi plombak sértetlenségét bizonyitd fényképet vagy digitalis
felvételt kell késziteni.

Ha a hitelesitést az elkllonitett vizhasznalé elmulaszija, a szolgaltaté a
mellékszolgaltatasi szerzédést 15 napos hataridével felmondhatja. A mellék
Szolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a szolgaltatd értesiti a bekotési
vizmérdn nyilvantartott felhasznalot.

A szolgéltaté és szolgaltatd altal megbizott mindsitett beszallité a
felhasznald megrendelésére és koltségére koteles a  mérbhely
szakszer(iségi vizsgalatat és szerelési zarakkal valo ellatasat elvégezni
(példaul mellékvizméré csere, Uj mérbhely kialakitasa, atépitése és
nyilvantartasba vétele esetén).

A szolgaltatd altal megbizott mindsitett beszallité a szakszerliségi



Il. 8. ASZOLGALTATAS
ELLENORZESE

Il. 8. 1. Az ellendrzési
tevékenység altalanos leirasa

Il. 8. 2. Rendellenességek
vizsgalata

II. 8. 2. 1. A szolgaltatas
megfelelé egységaron vald
vételezésének ellendrzése

vizsgalatokat a megrendeléstél szamitott két hdnapon beliil elvegzi.

A szolgaltatd jogosult — a felhasznald elkiilonitett vizhasznalasi helyein —
ellenérzésre annak érdekében, hogy szolgaltatasai és azok igénybevétele a
szerz6dési feltételekben, a jogszabalyokban és a szabvanyokban
foglaltaknak megfeleléen torténjen.

Az ellenbrzés elbre egyeztetett iddpontban a felhasznal6 vagy a képvisel6je
és az elkildnitett vizhasznald jelenlétében torténik. A felhasznald vagy
képviselbje koteles egyluttmikddni, az ellendrzést lehetévé tenni. Ha
felnasznalénak vagy képvisel6jének és az elkillonitett vizhasznalonak az
ellen6rzéssel, annak koérilményeivel kapcsolatos észrevételei vannak, azt a
jegyzdkonyvben fel kell tiintetni.

Az ellenérzés soran a szolgaltatd munkatarsa jegyz6kényvben
dokumentalja a helyszinen tapasztaltakat, melynek egy példanyat atadja a
felhasznaldnak.

Az eljaras célja a szolgaltatdsvételezés ellendrzése, az azzal kapcsolatosan
feltart szabalytalansagok tényszer(i megallapitasa, a helyszin biztositasa, a
tapasztalt szerz6dés-, jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgaltatas
igénybevétel megszuntetése érdekében térténd haladéktalan intézkedés, a
felhasznaloi felel6sség megallapitasa, a jogkdvetkezmények
alkalmazasahoz sziikséges bizonyitékok 6sszegyiijtése.

A szolgaltat6 a mellékvizmérék ellenérzése soran tapasztalt
rendellenességekrdl tajékoztatia a bekotési vizmérdn nyilvantartott
felhasznalot.

Ellenérzési rendellenesség feltarasa esetén a felhasznal6
mulasztasabol adédoan a szolgaltato az alabbi jogkovetkezményeket
alkalmazza:

e az okozott kart megtéritteti;

e a szerzBdési feltételekben, jogszabalyokban, szabvanyokban foglalt
feltételek kialakitasanak koltségeit megtéritteti;

e érvényesiti elmaradt bevételeit, visszamendleges kdvetelést tamaszt,
amelynek id6szaka a felhasznaldk nyilvantartasba vétele napjaig, vagy
az Osszes vizsgalati szempontbol mindent szabalyosnak megallapitd
utolsoé ellenérzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett
szolgaltatas mennyiségének  meghatarozasa a  vonatkozd
jogszabalyok alapjan toérténik azon idészakok vonatkozasaban, ahol a
hiteles, szakszerlien beszerelt, és a szolgaltatd nyilvantartasaban
szerepl6 vizmér§ leolvasasan vagy a kdzds  képviseld
adatszolgaltatasan alapuld regisztralt fogyasztasi adatok nem allnak
rendelkezésre.

Amennyiben a felhasznald az el6re egyeztetett idépontban szandékosan
nem teszi lehetévé a felhasznalasi hely ellen6érzését, vagy a megkezdett
ellen6rzést akadalyozza, és nem jarul hozza a teljes korl tényfeltarashoz, a
szolgaltatd jogosult a vélelmezett rendellenességet jegyz8kdnyvezni, illetve
ez alapjan eljarni, és a fenti jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A felhasznal6 a szolgaltaté koltségeit (a fenti felsorolasnak megfeleléen) az
Arszabalyzatban meghatarozott tételében és Osszegében koteles
megtériteni. Amennyiben a felhasznald vitatia a kovetelés jogossagat,
birédsagi uton érvényesitheti azt.

A szolgaltatd jogosult helyszini ellendrzés soran kivizsgalni, hogy a
szolgaltatasvételezés jellege az alkalmazott egységaraknak megfelel6-e.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen rendellenesség tapasztalhato,
jogosult intézkedni egyrészt a szamlazas soran alkalmazott egységar
modositasardl, masrészt az igénybe vett és a szamlazott szolgaltatasok
egységar kulénbozetébdl fakadd eltérés szamlazasardl, majd a kdvetelés
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Il. 8.2.2. A szolgéltatas

vételezés mennyiségi mérésének

ellenbérzése

Il. 8. 2. 3. A szerelési zarak és

hitelesitési bélyegzés ellenérzése
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Il. 8. 2. 4. Sajat kut
hasznalatanak ellen6rzése

II. 8.2. 5. A csapadékviz
elvezetésének ellendrzése

II. 8.2. 6. Avizméré ellen6rzé
leolvasasa

érvényesitésérdl, harmadrészt pedig az Arszabalyzat szerinti ellenérzési
dijak érvényesitésérdl.

Azon partnereknél, ahol azonos felhasznalasi helyen lakossagi és nem
lakossagi szolgaltatas igénybevétele is térténik, és azok elkulénitett mérése
nem, vagy csak aranytalan koéltségraforditassal valdsithatd meg, a dijak
elszamolasa felek (felhasznalok) megallapodasa alapjan torténik.

E tevékenysége soran a szolgaltatod jogosult ellenérizni, hogy a felhasznélé
viz- és/vagy csatornahasznalata legalis bek&téseken keresztil valosul-e
meg, vagyis nem tortént-e a szolgaltaté engedélye nélkuli racsatlakozas a
viz- és/vagy szennyvizhalozatra.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen rendellenesség tapasztalhato, a
szolgaltatd intézkedik egyrészt a szerz6dés és/vagy jogszabaly ellenes
korilmények kozotti szolgaltatas megsziintetésérdl, masrészt a szerzédés
és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyreallitasardl — melyeknek koltségeit a
fogyasztd viseli Arszabalyzat szerint —, harmadrészt az igénybe vett
szolgaltatas ellenértékének szamlazasardl és érvényesitéseérdl, negyedrészt
pedig az Arszabalyzat szerinti ellenérzési dijak érvényesitéséral.

A szolgéltaté az e pontban targyalt szabdlytalansagok esetén jogi eljarast
(polgari, szabalysértési vagy buntetbeljarast) kezdeményezhet a
nyilvantartasban szerepl6 felhasznaléval szemben.

E tevékenysége soran a szolgaltatd jogosult ellendrizni a felhasznalasi
helyen a beszereléskor szabalyosan elhelyezett beszerelési zarak és
hitelesitési bélyegzés allapotanak sértetlenségét.

Amennyiben a zar és/vagy bélyegzés sériilt, rongalt, vagy megbontott, azaz
a szolgaltatas igénybevételének korilményeit befolyasoltak, megtorténik a
felhasznaldi felelésség megallapitasa. Ennek soran a szolgaltaté intézkedik
egyrészt a szerz6dés és/vagy jogszabaly ellenes korilmények kozotti
szolgaltatas nyujtasanak megsziintetésérdl, masrészt a szerz6dés és/vagy
jogszabaly szerinti allapot helyredllitasarol — amelyeknek koltségeit a
felhasznalé viseli Arszabalyzat szerint —, harmadrészt az igénybe vett
szolgaltatas — a méréhely hiteles mérésre vald alkalmatlansagabdl fakado —
ellenértékének szamlazasardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig az
Arszabalyzat szerinti ellenérzési dijak érvényesitésérsl.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés soran bebizonyosodik, hogy a sajat kut
vezetékhaldzat és a bels6 vizikdzml vezetékhalozat kiépitése a vonatkozo
jogszabalyokkal, szabvanyokkal és szerz6désekkel ellentétes, illetve a kut
vizfelhasznalasanak szennyvizelvezetés szolgaltatas dijanak elszamolasara
a szolgaltato felé torténé bejelentés elmulasztasanak hianyaban nem kertlt
sor, a szolgaltaté rendelkezik a vezetékhaldzatok szétvalasztasarol. Az
igénybe vett csatornaszolgaltatas tekintetében (a fentebb taglaltakkal
o0sszhangban) visszamendleges kovetelést alapit, valamint intézkedik az
Arszabalyzat szerinti ellendrzési dijak érvényesitésérdl is.

A szolgaltatdé szennyvizelvezetési szolgaltatasa, az elvalasztott rendszer(
szennyvizcsatorna halézaton kizardlag a szennyviz elvezetésére
vonatkozik, igy a helyszini ellenérzések soran a szolgaltatd vizsgalja, hogy
a csapadékvizet a szennyvizhalézatba vezetik-e be. Amennyiben
elvdlasztott rendszerli  szennyvizelvezet6  héloézatba  csapadékviz
bevezetésre kerul sor, a szolgaltaté a jogellenes allapotot megsziintet
kétszeri felszolitds utadn jogosult az—58/2013—(H—27)Korm-—rend—6-
melléklete a 20. sz. melléklet szerint szamitott bevezetett csapadékviz
mennyiség utan kétszeres mértékl dijat kiszamlazni a bekotott ingatlan
tulajdonosanak. A szamlazas idépontjanak alapja a Ptk. elévilési hataridére
vonatkozé el6irasai.

Ha barmilyen ok — példaul fogyasztéi reklamacio, téves leolvasas gyanuja —
szilkségessé teszi a bekotési mérd korabban leolvasott értékének
ellen6rzését, Ugy azt a szolgaltatd elszamolasi id6szakonként egy
alkalommal dijmentesen elvégzi.



II.8.2.7. Akdzmi térképek és
nyilvantartasi adatok
helyszini ellenérzése

Il. 8. 2. 8. Atvizsgalas felhasznalé
véltozas esetén

1. 8. 2. 9. Sziineteltetett
felhasznalasi helyek ellenérzése

II. 8. 2. 10. A felhasznald
felel6sségkorébe tartozé
vezetékszakaszon tapasztalt
cs6torések kivizsgalasa

Il. 8. 3. Egyéb bejelentések
kivizsgalasa

A koézmil térképek és egyéb nyilvantartasok adatait a felhasznaloi
ellenérzések sordn a szolgéltatdé pontositia. Ennek keretében az
engedélyezési tervekhez képest végrehajtott, vagy nem engedélyeztetett,
valamint a szolgaltatasok jogszabaly és/vagy szerz6dés szerinti
igénybevételével ellentétes allapot feltarasara is sor kerdl.

A szolgdltatasokat igénybe vevé felhasznalok korében beallé valtozas
esetén — amennyiben az nem elkulénitett vizhasznalati helyen torténik — az
adott felhasznalasi helyre a szerz6déskotés feltétele, hogy a szolgaltato a
hazi iv6- és szennyvizhaldzatot leellendrizze.

Az ellenérzeés koéltsége lakossagi felhasznaldk esetében a szolgaltatot, nem
lakossagi felhasznalok esetében — a kozintézmények kivételével — az (j
felhasznalot terheli.

Az ellendrzés eredményét jegyz6kdnyvben kell rogziteni, a felek altal alairt
egy példanyat a szolgaltaté 6rzi meg, masodik példanyat a felhasznalonak
kell 4tadni.

A sziineteltetett felhasznalasi helyeket a szolgaltatdé évente legalabb egy
alkalommal jogosult ellenérizni.

Amennyiben a sziineteltetett felhasznalasi helyen, az ellenérzés soran
jogellenes szolgéltatas igénybevételt tapasztal a szolgaltato, a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségének megsziintetését kovetéen — amelynek
koltségeit az ellendrzési dijakkal egyiitt a felhasznald viseli az Arszabalyzat
megijeldlt aron — az egyéb rendellenességek vizsgalatanal taglalt modon jar
el a szolgaltato.

A felhasznald felel6sségkorébe tartozd vezetékszakaszon tapasztalt
cs6torés esetén a felhasznaldnak a meghibasodas észlelésétdl szamitott 10
napon belll lehetésége van helyszini kivizsgalast kérni, 10 napon tul térténd
bejelentés esetén csak a biztositdé jegyzékdnyve vagy a kivitelez6 altal adott
szamlaval bizonyithatja a csétorés tényét a felhasznalé.

Amennyiben a csé6térés soran az elfolyt vizmennyiség bizonyithatéan nem a
csatornahalézatba folyt, az atlagfogyasztas feletti csatornahasznalati dij
elengedésére kerul.

A hazi ivovizhalézaton tértént meghibasodas esetén csodkkent értéki
szolgaltatas (a cs6torés soran, a belsé halézaton elfolyt vizmennyiség nem
kerllt be a csatornahaldzatba) bejelentését a szolgaltatd jogosult kivizsgalni
a szamlamodositas jogossaga elbiralasanak érdekében.

A belsd vezeték meghibasodasa miatti csokkent értéki szolgaltatas esetén
a felhaszndléval szemben fenndlld kovetelés mddositasa az alabbiak
figyelembevételével hajthato végre:

e ha a meghibasodasbdl fakadd koveteléscsOkkentési igény
bejelentése, valamint a meghibasodas/ helyreallitas felhasznaloé altal
jelzett id6pontja k6zo6tt 10 napnal kevesebb telt el, akkor a bejelentést
kovetd helyszini ellenérzés megéllapitdsai elegendb6ek az esetleges
koveteléscsokkentés elvégzéséhez;

e ha a meghibasodasbdl fakadod koveteléscsOkkentési igény
bejelentése, valamint a meghibasodas/ helyredllitas felhasznald altal
jelzett id6pontja kézo6tt 10 napnal tobb telt el, akkor az esetleges
modositas — a bejelentést kdvetd helyszini ellendrzésen tul — csak a
meghibasodast egyértelmien dokumentalé bizonylat (a szolgaltatd
altal tett hivatalos nyilatkozat, megallapitas, hibaelharitasrol készilt
szamla, biztositasi karfelvételi jegyz6kdnyv) alapjan végezhetd el.

Ellen6rzés keretében a szolgaltaté jogosult az egyéb bejelentések
kivizsgéalasara (a vizmérd nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikédik,
nem olvashaté le, megrongalédott, elfagyott, eltlint, kdzkuatrol, illetve
tlizcsaprol torténd felhasznalas bejelentése, atalanyos fogyasztasi helyeken
felszamitott atalany idészakos fellilvizsgalata stb.).

A szolgaltatd a bejelentést kdvetd helyszini ellenérzés soran megallapitott
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és dokumentalt tények szerint kialakitott allaspontja alapjan érvényesiti
kdveteléseit, vagy végzi el a sziikséges kdvetelésmodositdsokat.

I11. fejezet

KOZSZOLGALTATAS

Telepiilési folyékony hulladékkezelésre
vonatkozo kozszolgaltatas



lll. 1. FOGALMI
MEGHATAROZASOK

Artalmatlanitas:

Hatosagok:

Ingatlantulajdonos:

Kozmlipotlo létesitmény:

Kozszolgaltato:

Szallitas:

Telepiilési folyékony hulladék:

Telepiilési folyékony hulladék
kezelésére iranyulé
kézszolgaltatas:

Végleges befogado:

A hulladék okozta kornyezetterhelés csokkentése, a kornyezetet
veszélyeztetd, szennyezd, karosité hatdsanak megszuntetése, kizarasa, a
kornyezet elemeitél torténd elszigetelése, vagy anyagi mindéségének
megvaltozasa.

Kérnyezetvédelmi, természetvédelmi, vizligyi, népegészségugyi és épitési I.
foku kézigazgatasi hatésagok.

Az ingatlant tulajdonjog vagy egyéb jogcimen hasznal6 személy.

Koézcsatornaval el nem latott terlileteken keletkez6 szennyviz gydjtésére,
tarolasara, kismértekl kezelésére szolgalo, az épitésugyi, kornyezetvédelmi
és kozegészséglgyi szabalyoknak megfeleld, ingatlanon elhelyezett
mitargy vagy akna.

A telepiilési folyékony hulladék begyljtésére és elszallitasara iranyuld
kotelez6 kozszolgaltatas ellatasara kivalasztott, és az illetékes helyi
onkormanyzattal kozszolgaltatds végzésére kozszolgaltatasi szerzédést
kotott gazdalkodo szervezet.

A telepllési folyékony hulladék telephelyen kivili mozgatasa, amelybe
beletartozik a szallitmanyozas és fuvarozas.

Az ingatlanon az emberi tevékenységbdl szarmazoé telepulési hulladékka
valt kommunalis szennyviz, illetve a jellegében és Osszetételében ehhez
hasonld, azzal egyutt kezelhet6 hulladékka valt folyadék, amelyet nem
vezetnek el, nem bocsatanak ki szennyvizelvezeté hal6zaton, illetve nem
kerll a szennyviztisztitas folyamatan keresztil.

A telepulési folyékony hulladék tarolasara szolgalé k6zmiipétld berendezés
kilritése (szippantasa), a folyékony hulladék végleges befogaddba vald
artalmatlanitasi célu elszallitasa és a befogaddba torténd elhelyezése.

A Dunaujvarosi Szennyviztisztité Kift. altal

Uzemeltetett szennyvizbefogad6 matargy.

(Dunaujvaros, Sikloi ut)
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. 2. A TELEPULESI
FOLYEKONY
HULLADEKKEZELESRE
VONATKOZO
KOZSZOLGALTATAS

lll. 2. 1. Talajvédelem

lll. 2. 2. A telepiilési folyékony
hulladékkezelés, mint
kozszolgaltatas célja

lll. 2. 3. A telepiilési folyékony
hulladékkezelési
kozszolgaltatasban

érintettek kore

lll. 2. 4. A szolgaltatas
igénybevétele

lll. 2. 5. A szolgaltatas
sziineteltetése

lll. 2. 6. A gazdalkodé
szervezetekre vonatkozo6 egyéb
rendelkezések
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Fuggetlenul a hulladékkeletkezés koérulményeitdl, alapveté kdvetelmény a
hulladék gyljtése annak érdekében, hogy a kornyezet terhelése,
szennyezése elkerllhetd legyen, és a gyljtést kdvetben a szikséges
kezelési miveletek megvaldsithatéak legyenek.

A hulladék nem locsolhatd szét a talajon, nem vezethet§ felszini
vizfolyasba.

A kdzszolgaltatas célja a telepuléstisztasag biztositdsa, a kbzegészségugy,
valamint az épitett természeti kdérnyezet védelme, a kdzszolgaltatas
kiszamithato, folyamatos és biztonsagos ellatdsa, a tevékenység
ellenérizhetésége, a telepulési folyékony hulladék minél nagyobb aranyu
hasznositasa, annak artalmatlanitasa.

A kdzszolgaltatasba bevont telepulés belteriletén talalhaté minden olyan a
kézcsatornara ra nem Kkotott, vezetékes vagy sajat ivovizellatassal
rendelkezé ingatlan tulajdonosa, akinek ingatlanan a szamlazott, illetve az
illetékes helyi 6nkormanyzat rendelete szerint szamitott ivoviz
felhasznalasnak megfeleld telepulési folyékony hulladék keletkezik.

Ontozési mellékmérd létesitésével a szennyvizzé nem valé kdziizemi viz
mennyisége 6nalléan mérhetd, utana telepllési folyékony hulladékkezelési
kdzszolgaltatasi dijat a kdzszolgaltatd nem szamlaz ki.

A szolgaltatas (szippantas) elvégzésére az igény bejelenthetd:
e személyesen a kozszolgaltatd telephelyén lévd
(Dunaujvaros, Epiték utja 1.);
o telefonos lUgyfélszolgalatan (25/411-653);

irodajaban

A kozszolgaltatd a telepulési folyékony hulladék elszallitasat az tgyféllel
egyeztetett id6pontban elvégzi.

A szolgaltatas elvégzésére valaszthaté id6pontok: szombat, vasarnap és
munkaszineti napok kivételével hétkéznap 7.00 -13.00-ig.

A kodzszolgaltatas ideiglenes sziineteltetése a fogyaszto kérésére térténhet.

Ingatlantulajdonnal rendelkez6 gazdalkodd szervezet a gazdasagi
tevékenységével 6sszefliggésben keletkezett telepuilési folyékony hulladék
kezelésére a kozszolgaltatast nem koteles igénybe venni, ha a hulladék
kezelésérdl (hasznositasardl és artalmatlanitasarol) gondoskodik.



. 3. SZERZODESKOTESI A telepiilési folyékony hulladék kezelésére vonatkozo kételez6 koziizemi
KOTELEZETTSEG, szerz8dés létrejon irasba foglalas nélkil is a kovetkezd tények vagy
SZERZODESI AJANLAT kortilmények valamelyikének fennallasa, illetve bekdvetkezése esetén:

a kozszolgaltatd a szolgaltatast az ingatlantulajdonos szamara
felajanlja;

a kozszolgaltatd a koézszolgdltatas teljesitésére bizonyithatéan
rendelkezésre all;

® akdzszolgaltatas elsd igénybevételekor.
lll. 3. 1. A szolgaltatasi
jogviszony alanyainak jogai és
kotelezettségei
[11.3.1.1. A fogyasztok jogai A fogyaszt6 az érvényben Iévd jogszabalyok alapjan jogosult:

e a telepllési folyékony hulladékkezelés jogszabalyi feltételek szerinti
igénybevételére;

e ardla nyilvantartott adatokba betekinteni;

e a szamara nem Kielégit6 Ugyintézés esetén a kozszolgaltatd
feligyeleti szerveinél, a teriiletileg illetékes dnkormanyzatnal panaszt
tenni;

e a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamaciok
bejelentésére, a panasz érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetbleg a
vizsgalat eredményérél megfeleld tajékoztatasra 15 napon belil,
amely egy alkalommal meghosszabbithaté abban az esetben, ha a
panasz kivizsgalasa tdbb id6t igényel.

e jogos szamlareklamacié esetén a kdézlizemi dij visszatéritésére, a
kbzszolgaltatd adminisztracios hibajabol eredd szamlareklamacio
esetén a késedelmi kamattal egyutt;

e a szolgaltatas szlneteltetésének, illetve  megszintetésének
igénylésére;

® avonatkozé jogszabalyok megismerésére.

I11.3.1.2. A fogyasztok A fogyaszt6 a jogviszony id6tartama alatt kételes:
kotelezettségei e a fogyasztd tulajdonat képezd ingatlanon keletkez6 telepulési
folyékony hulladék kezelésére iranyuld kotelezd kozszolgaltatas
igénybevételéhez az ingatlanan megfelel§ kézmipotld berendezést
|étesiteni, és a telepllési folyékony hulladékot ebben elhelyezni.

e biztositani a kozmipétld berendezés megkdzelithetéségét;

e a telepllési folyékony hulladék elszallitasat megrendelni a
kbzszolgaltaténal;

e a kozszolgaltatasért megallapitott dijat a koézszolgaltatonak a
mindenkori szamlan szerepld hataridéig megfizetni;

e a kozszolgaltaténak 8 napon belll bejelenteni a személyes adatait (a
kdzszolgaltatast igénybe vevé neve, lakcime, sziiletési helye és ideje,
anyja neve), ha tulajdonosvaltozas vagy egyéb ok folytan a
kbzszolgaltatds igénybevételére kotelezetté valik;

® a kozszolgaltatbnak 8 napon belll bejelenteni, amennyiben a
fogyaszté az ingatlanon keletkezett szennyvizet, vagy annak egy
részét a kozm(ipotld berendezésbe mérés nélkil vezeti (pl. sajat asott
vagy fart kutbdl vételezett viz), vagy mérése esetén a mért
mennyiségekrdl a kdzszolgaltatot tajékoztatni.

[11.3.1.3. A kézszolgaltaté jogai A kdzszolgaltato a jogviszony id6tartama alatt jogosult:

a kozszolgaltatast az arra kotelezettek felé folyamatos rendelkezésre
allassal teljesiteni olyan forman, hogy a telepiilési folyékony hulladék
begyiijtését, elszallitasat és artalmatlanitasi célu  végleges
elhelyezését csak  jogszabalyban meghatarozott esetben
sziineteltetheti, vagy korlatozhatja;

a kozszolgaltatd a telepllési folyékony hulladék begyljtését,
elszallitasat és artalommentes végleges elhelyezését megtagadni,
amennyiben

- a hulladék veszélyes hulladéknak mindsdl,

- a hulladék ismeretlen eredet(, a hulladék veszélytelenségének
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Il. 3. 1. 4. A kdzszolgéltatd
kotelezettségei

lll. 3. 2. A felhasznal6
személyében torténd valtozas
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megallapitasaig,

- a hulladék a kijeldlt artalmatlanité helyen szennyvizelvezet$
torzshalézatban vagy szennyvizelvezetd miben nem helyezhet§ el;

e az dltala teljesitends tdbbletszolgaltatasért az Arszabalyzatban (15.
sz. melléklet) meghatarozott mértéki tobbletdijat felszamolni,
amennyiben az ingatlantulajdonos nem biztositia a ko&zmipotld
berendezés megkozelithetdségét oly modon, hogy annak kilritését a
kdzszolgaltatast végzd alapfelszereltségével el tudja latni;

e Amennyiben az igénybejelentd altal jelzett folyékony hulladék
mennyisége a tartalytérfogat haromnegyedét nem tolti ki, ugy a
kdzszolgaltatdé jogosult szdllitasi dij tekintetében a haromnegyed
tartalytérfogatnak megfeleld mennyiséget szamlazni a megrendeld
felé.

o afelhasznald altal igénybe vett szolgaltatas dijanak érvényesitésére;

e a szolgaltatas tekintetében a kodzérdeket sérté vagy veszélyeztetd
esemény kapcsan szabdlysértési eljarast kezdeményezni, renddrségi
feljelentést tenni, birésaghoz fordulni, jogi utat igénybe venni;

e az Uzletszabalyzatot a felhasznaldi igények kielégitése érdekében
modositani, és errél felhasznaldit a www.dvcsh.hu weboldalon,
valamint a kdzszolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaiban elhelyezett
tajékoztatékon értesiteni.

A kdzszolgaltaté a jogviszony idétartama alatt koteles:

e Dbetartani valamennyi szabalyt, amely a hulladékkezel6re
vonatkozik, ezeken tulmenden pedig mindazokat a feltételeket
teljesiteni, amelyeket az illetékes 6nkormanyzat helyi rendeletében
eldir;

o a kozmipotld létesitménybdl a telepllési folyékony hulladék
kitermelését és elszdllitasat kizarélag az erre a célra
engedélyezett, zart rendszerli, gépi Uzemelésl, csepegés- és
szorodas-mentes, bliz- és szaghatast kizard célgéppel végezni. A
kozmUpotld  létesitményb6l a telepilési  folyékony hulladék
kitermelése, szallitasa és lelritése kdzben szennyez8dott teriletet
azonnal fert6tleniteni kell;

e a kozszolgaltatd altal hasznalt szallitéjarmiveknek és egyéb
technikai eszkdzoknek alapfelszereltségiikben alkalmasnak kell
lennitk a koézmipotld berendezések kilritésére. A szallitd
jarmiveknek alapfelszereltségiikben legfeljebb 30 méter hosszu
szivocsOvel kell rendelkeznitk, és alkalmasnak kell lennitk
legfeliebb 5 méter mélységb6l a szennyviz kilritésére
(szippantasara);

e csak az alapfelszereltséget igényl6 és az illetékes helyi
onkormanyzat altal meghatarozott telitettségli  kdézmUipotld
berendezést kilriteni az Arszabalyzat (15. sz. melléklet)
meghatarozott kdzszolgaltatasi dijért;

® a kozszolgaltatast az arra kotelezettek felé folyamatos

rendelkezésre allassal teljesiteni ugy, hogy az
ingatlantulajdonossal egyeztetett idépontban — munkasziineti
napok kivételével — begylijti, és végleges artalommentes

elhelyezés végett az erre Kkijelolt befogadd helyre szallitia a
telepllési folyékony hulladékot.

Az ingatlantulajdonos koteles a kdzszolgaltaténak 8 napon belll bejelenteni
a személyes adatait (a kozszolgaltatast igénybe vevé neve, lakcime,
sziletési helye és ideje, anyja neve), ha tulajdonosvaltozas vagy egyéb ok
folytan a kozszolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik.

(7. sz. melléklet — Valtozas bejelentéshez sziikséges okmanyok)



ll. 4. A FOLYEKONY
HULLADEKKEZELES DiJA

lll. 4. 1. Egységnyi dijtétel

lll. 4. 2. A lakossagi telepiilési
folyékony hulladék
artalmatlanitasanak
tamogatasa

lll. 4. 3. A kozszolgaltatasi dij
fizetésének maodja, hatarideje

lll. 4. 4. Szabalysértés

A telepulési folyékony hulladék kezelésére iranyuld kdzszolgaltatas
igénybevételéért az ingatlantulajdonosnak kdzszolgaltatasi dijat kell fizetnie.

A kézmives csatornahaldzattal el nem latott telepllésrészeken keletkezett
lakossagi folyékony hulladék kezelésének egységnyi dijtétele:
e Az egységnyi dijtétel az elszallitott folyékony hulladék egységnyi
térfogatanak kezelési dija.

® A fizetend6 kozszolgéaltatasi dij az egységnyi dijtétel és a
szolgaltatasi mennyiség szorzata.

Lakossagi telepiilési folyékony hulladék esetében a kdzmlves
csatornahaldzattal el nem latott telepulésrészekrdl beszallitott mennyiség
utan a Magyarorszag mindenkori éves koltségvetéserél szoéld tdrvény
Lhormativ, kotott felhasznalasu tamogatasok” targyd melléklete szerint a
Jakossagi telepulési folyékony hulladék artalmatlanitasanak tamogatasa”
cimen igényelhet6 tamogatas 6sszegével csokkenteni kell a kdzszolgaltatd
lakossagi fajlagos raforditasait.

A beszallitott folyékony hulladék mennyisége utan jaré tamogatassal
csokkentett dijat fizet a fogyaszto.

a) A koézmives csatornahalézattal ellatott teleplilésrészeken keletkezett
lakossagi folyékony hulladék esetében a kozszolgaltatd a szolgaltatas
teljesitése utan szamlat bocsat ki az ingatlantulajdonos altal fizetendd
kdzszolgaltatasi dijrél, a Ill. 4. 3. pontban foglaltakra tekintettel. Az
ingatlantulajdonos a kézszolgaltatasi dijat a kdzszolgaltatd részére a
teljesitett kozszolgaltatasra kibocsatott szamla alapjan utélag, a szamlan
feltintetett fizetési hataridén belll koteles kiegyenliteni.

b) A koézmives csatornahalozattal el nem latott telepllésrészeken
keletkezett  lakossagi  folyékony  hulladék  tekintetében az
ingatlantulajdonos a kdézszolgaltatd teljesitésekerét kovetéen kiallitott
keszpénzfizetési szamlaja alapjan koteles a kozszolgaltatas dijat
kiegyenliteni.

Az ingatlan tulajdonosa a kdzszolgaltatasi dijat tartalmaz6 szamla adataival
és Osszegével kapcsolatban a kbzszolgaltatondl a szamla—kézhezvételétd!
szamitott15-napon szamlaban feltlintetett fizetési hataridén belll irasban
kifogast emelhet.

A kifogasnak a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettség teljesitésére
halaszté hatalya nincsen.

A kifogasra, a kézhezvételétdél szamitott 15 napon belill a kdzszolgaltatd
vagy megbizottja valaszolni koteles.

A kozszolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terheld dijhatralék
adok maodjara behajthatd kdztartozas.

A kozszolgaltatét megilletd dijhatralék magaba foglalja a tékét, a Ptk. 30L/A
§-ai szerinti késedelmi kamatot, valamint a-felszélitdskéltségeit—a behajtas

érdekében felmertilt kdltségeket.

A kozszolgaltatd a dijhatralék beszedése végett jogosult maga vagy
megbizottja utjan eljarni.

Szabalysértést kdvet el és pénzbirsaggal sujthato, aki
o telepiilési folyékony hulladékkal kapcsolatos kotelezé kdzszolgaltatast
jogosulatlanul végez;
e a telepulési folyékony hulladékkal kapcsolatos kotelezd helyi
kozszolgaltatast nem veszi igénybe;
e nem a kdzszolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast veszi igénybe;

® a telepllési folyékony hulladékkal kapcsolatos  koételezd
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kdzszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget.

V. fejezet

KOZUZEMI SZOLGALTATAS

Tavhoszolgaltatas



IV. 1. FOGALMI
MEGHATAROZASOK

Alapdij

Koltségoszto
hémennyiség-méré

Csatlakozasi pont

Dijfizeté

Elszamolasi id6szak

Engedélyes

Engedélyez6

Epiiletrész

Felhasznalasi hely

Felhasznalasi hely fajlagos
fiitési héfelhasznalasa

Felhasznalé

Lakossagi felhasznalé

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a felhasznalo és a szolgaltatd kozott
jogviszonyban iranyaddk a tavhdészolgaltatasrél szold 2005. évi XVII.
térvény 3.§-ban, a Tavhészolgaltatasi Kdziizemi Szabalyzat 2.1.-2.1.8.
pontjaiban, és a Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyilése a
tavhdszolgaltatasrol, a lakossagi tavhészolgaltatas dijalkalmazasanak
feltételeirdl szolo 20/2012. (1V.13.) KR rendelet 1. § -dban meghatarozott
fogalmak.

A tavhdszolgéltatas folyamatos igénybevételének fenntartasaért fizetendé
éves dij.

A tavhével ellatott épulet fogyasztdi hékdzpontjaban, vagy héfogadd
allomasan elhelyezett héfogyasztasmérd utan, a felhasznalé altal, sajat
koltségén vagy a Szolgaltatd altal felszerelt héfogyasztasmérd, mely a
fogyasztasi hely valamely részének fogyasztasat méri. Ez a mér6 a
hékdzponti primer oldali elszamold méré koltségosztd hdmennyiségmérdje.

A szolgaltatéi és a felhasznaléi berendezés hataran, talalkozasi pontjan
beépitett elzar6 szerelvénynek a felhasznalé felé csé oldala, elzaro
szerelvény hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan
(épllet, épitmény, telek) tulajdoni hatara.

Epiletrészenkénti dijmegosztds esetén az épiiletrésznek a kdziizemi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, az e torvényben meghatarozott
esetekben az éplilet, épitmény vagy az éplletrész bérl6je, hasznaldja.

Azon legfeljebb 12 hénap hosszusagu idészak, amelyre vonatkozéan a
felnasznalasi helyen igénybe vett fitési hémennyiség és ennek dija az
éplletrészek kdzott megosztasra kertil.

A tavhétermelS létesitmény Iétesitésére, tavhétermelésre, valamint a
tavhészolgéltatasra engedéllyel rendelkezd.

A Magyar Energetikai és Kdézmii-szabalyozasi Hivatal a 2005. évi XVIII.
térvény hatalya ald tartozé6 és hatdskdrébe utalt létesitmények és
engedélyesek tekintetében.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a tavhével ellatott épiiletnek,
épitménynek, ingatlannak funkciondlisan 6nalld, kulon vagy kozos
tulajdonban 1évé része (lakas, Uzlethelyiség, Iépcsbhaz stb.).

A felhasznal6 tulajdonaban 1év6, a kéztzemi kdzszolgaltatasi szerzédés
targyat képez6 olyan épilet, épitmény, éplletrész, amelynek
tavhéfogyasztasa onalléan mérhetd.

A felhasznalasi helyen egy elszamolasi id6szakban igénybe vett
hémennyiségnek és a felhasznalasi hely éplletrészeinek tavhérendszerrdl
futott — a szamlazas alapjaul szolgalé — légtérfogatanak a hanyadosa.
(GJ/Im3)

A tavhdvel ellatott éplletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott
esetben az épiletrésznek a tavhdészolgaltatéval a tavhé mérés szerint
térténd szolgaltatasara vonatkozdan kéziizemi szerzdéses jogviszonyban
allo tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége (a
tarsashaz, a lakasszovetkezet):, a Ptk. szerinti kdz0s tulajdon esetén a
tulajdonostarsak. Abban az esetben, ha a tdvhéfelhasznalas a tdbb személy
tulajdonaban 1évd épulet valamennyi éplletrészében mérhetd, a felhasznald
az egyes épuletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznal6 lehet lakossagi
vagy egyéb felhasznald.

A lakéépiilet és a vegyes célra hasznalt épilet tulajdonosa, tulajdonosainak
k6zbssége, éplletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes
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Egyéb felhasznalé

Felhasznaléi berendezés

Felhasznal6i vezetékhalozat

Fbéeloszté berendezés

Hoékozponti elszamol6
hémennyiségméré
(Szolgaltatoi méro)

Fitési idény

Fiitési koltségmegoszto

Fiitott légtérfogat (Im?)

GJ (gigajoul)

Hasznalati melegviz
(roviditése: HMV)

Héfogado allomas

Hoékozpont

Kiilon kezelt intézmény

Szolgaltatéi hokozpont
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éplletrészek tulajdonosa.

A felhasznald és a lakossagi felhasznalé fogalom meghatarozasban nem
emlitett épulet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kdzdssége,
éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek
tulajdonosa.

A felhasznaldi hékoézpont, a héfogadd allomés, a felhasznaldi
vezetékhalézat, a héleadd készilékek, a hdbhasznositdé és keringtetd
berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznald altal felszerelt fiitési és
hasznalati melegviz-mérék, kdltségmegosztok.

Az a csOvezetékrendszer, amely a hének héhordozé kozeg altal, a
csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez valé tovabbitasat
szolgalja.

A kozponti héenergia fejlesztében termelt hdéenergia szallitasat és
szétosztasat biztositd berendezés, amely a termeldi h6kézpont része.

Az ellatott épilet hékdzpontjaban, vagy héfogadd allomasan, a héatado
egységben elhelyezett, az épilet, fogyasztasi hely teljes héfelhasznalasat
méré primer oldalon elhelyezett elszamolé hémennyiségmérd.

Az év oktéber hé 15. napja és a kovetkezd év aprilis hé 15. napja kozotti
idészak.

A fitési h6mennyiség megosztasara alkalmas eszkdz vagy miszer, amely
megfelel a 2005. évi XVIII. tv. 5. melléklet szerinti jellemz&knek. Lehet
elektronikus fltési koltségmegosztd, parologtatos fltési koltségmegosztd
vagy flitési kdltségmegosztas céljara alkalmazott h6fogyasztasméro.

A tavhdvel ellatott éplletrészeknek az 6nkormanyzat 20/2012 (IV.13.) 1. §
rendeletében meghatarozott médon.

A héenergia (hdmennyiség) mértékegysége.

Tavhével felmelegitett k6zmdiives ivoviz.

Egy épllet vagy épitmény tavhdellatasa céljabdl, a héhordoz6 kdzeg
fogadasara, tovabbitasara szolgald technoldgiai berendezés, ahol a

felhasznalék részére atadott tavhémennyiség mérése, mennyiségi
szabdlyozasa is torténhet.
A héhordoz6 kbozeg fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének

szabalyozasara, illetbleg a tavhé atadasara szolgald technologiai
berendezés. A hékodzpont lehet termelbi, szolgaltatéi, hékézpent és
felhasznaldi hékozpont.

Egyéb felhasznalok kozil a kozponti koltségvetési szerv, a kdzponti
koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi dnkormanyzat, a helyi
onkormanyzat kdéltségvetési intézménye, valamint a normativ allami
tamogatasban részesuld, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzeési célt szolgalé egyéb intézmény.

Tobb épllet vagy épitmény tavhévezeték-halozat utjan torténd héellatasa
céljabol, az ellatandd éplleteken vagy épitményeken kivil, vagy azok
egyikében elhelyezett, a héhordoz6 kbézeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének  szabalyozasara, elosztasara, mérésére szolgald
technoldgiai berendezés. A szolgaltatéi h6kézpontokkal azonos médon kell
kezelni azokat a kazanhazakat, melyekbdl - h6kozpont kozbeiktatasa nélkil



Felhasznal6i hokézpont

Termel6i hékozpont

HMV Koltségmegoszto

Szabalytalan vételezés

Szolgaltatoi berendezés

Tavho

Tavhoészolgaltatas

Tavhészolgaltato

Tavhoétermel6 létesitmény

Tavhovezeték-halozat

Termosztatikus radiatorszelep

Uzletszabalyzat

- kdzvetlentil torténik a felhasznaldk héellatasa.

Egy épllet vagy épitmény hdellatasa céljabél a hdéhordoz6 kozeg
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabdlyozasara, mérésére
szolgalo technoldgiai berendezés.

A tavhé termeléjénél tavhdellatas céljabol héhordozd kézeg kiadasara,
tovabbitasara, elosztasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasara,
esetenként mérésére szolgalé technoldgiai berendezés.

A felhasznalasi hely hasznalati melegviz-halozataba  beépitett
vizmennyiség-mér6 (vizmérd), amely az épuletrész melegviz-kifolydcsapjan
vételezett (felhasznalt) hasznalati melegviz mennyiségét méri, és amelyet
onkormanyzat rendelete tavh&szolgaltatéi elszamolasi mérének nem
mind&sitett.

A tavhd felhasznalasarol szo6lé kéziizemi szerz6dés nélkili tavhéfogyasztas
vagy a tavhének szerzédésszeg6 modon torténd vételezése.

A tavhétermeld létesitmény, a tavhévezeték-halézat, a szolgéltatoi
hékdézpont, az elszdmolas alapjaul szolgalé, a tavhészolgaltatd
tulajdonaban lévé méréeszkdzdk, a hékdzpont primer oldali f6elzardi és
mennyiségszabalyozéi.

Az a hdenergia, amelyet a tavh6termeld |étesitménybdl héhordozéd kbzeg
(h6, melegitett viz) alkalmazasaval, tavh&vezeték-halozaton keresztiil,
Uzletszer( tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak.

Az a koziuzemi szolgdltatas, amely a felhasznalénak a tavhétermel6
létesitménybdl tavhdvezeték-halézaton keresztil, az engedélyes Aaltal
végzett, Uzletszerli tevékenység keretében torténd héellatasaval fitési,
illetve egyéb héhasznositasi célu energiaellatasaval valdésul meg.

Az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a
telepllés meghatarozott részén a tavhd Uzletszerl szolgaltatasara
engedélyt kapott.

Az er6mi tavhdszolgaltatasi célra hét termeld Iétesitménye, tavhét eldallitd
fatémd, kazantelep, kazan, hulladékégetd mil, geotermikus energiat
tavhdszolgaltatas céljara kitermel6 vagy mas megujuléd energiat (pl.
biokazan, hészivattyl, napkollektor) energiat tavhdszolgaltatas céljara
termeld és hulladékhé hasznositd tavhStermeld berendezés.

Az a csOvezetékrendszer -a hozza tartozd6 muitargyakkal, haldzati
szerelvényekkel, kapcsolédé automatikakkal, mUszerekkel, elektromos
berendezésekkel egyltt -,amely a tavhének (hdéhordozd kdzegnek) a
tavhétermel6 létesitménytél a csatlakozasi pontig térténé széllitasra szolgal.
A tavhOvezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a
bekotévezeték, valamint a szolgaltatéi hokdzpontbdl kiinduld és az
atalakitott hével ellatott épllet vagy épitmény héfogadé allomasa féelzaro
szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasi helyet magaba foglald
ingatlan telekhataraig terjedd vezeték.

Olyan szabalyozé szelep, amely a beallitott értéken tartja a helyiség
hémérsékletét a radiatorba jutd fiitéviz mennyiségének automatikus
szabalyozasaval.

A Szolgaltato altal készitett, a mikodési engedélyt kiadd kdzigazgatasi
szerv altal jovahagyott és az erre illetékes hatésag fogyasztévédelmi
feligyeléség altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatasi
sajatossagok  figyelembevételével szabdlyozza a tavhdszolgaltato
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mikddését és meghatarozza a tavhészolgaltatd kotelezettségeit és jogait.
Szabalyozza a tavhdszolgaltaté és a felhasznal6é szerz8déses viszonyat, a
mérés elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaléval, a
fogyasztévédelmi felligyeléségekkel és a felhasznalok tarsadalmi érdek-
képviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaléi érdekképviselet)
valé egyuttmikodéseét.



IV.2. ASZOLGALTATAS

IV. 2. 1. A szolgaltatas tartalma

IV. 2. 2. Tdjékoztatas a
felhasznaléi igénybejelentésre

IV. 2. 2. 1. El6zetes tajékoztatas

IV.2.2.2. Igénybejelentés a
felhasznald részérdl

A tavhdszolgaltatas a kdézlzemi szolgaltatdsok korébe tartozik,

nevezetesen:

e a lakossagi és kozileti tavfites es HMV ellatasa, valamint a Szent
Pantaleon Kérhaz gézellatasa, a g6z-melegvizellatasa;

e a tavhbenergia beszerzése, atvitele, elosztasa, termelése és
szolgaltatdsanak értékesitése;

e a tavhdszolgaltatdshoz kapcsolodd vezetékek és berendezések
Uzemeltetése, tervezeése, kivitelezése, karbantartasa és UlUzemzavar
elharitasa, valamint e rendszerek sziikség szerinti felljitasa;

® a tavhBenergia értékesitéséhez  kapcsolédd  szolgaltatasok,
acélszerkezetl termékek gyartasa, valamint épuletgépészeti tervezési
és kivitelezési tevékenység.

Az Uj felhasznalasi hely létrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény
lekotésében érdekelt épitteté vagy megbizottia (tervezd, kivitelezd, a
tovabbiakban egyltt: érdekelt) a tavhészolgaltatas, illet6leg a
tobbletteljesitmény  iranti igény  kielégitésének mUliszaki-gazdasagi
feltételeir6l még a konkrét igénybejelentés elbtt elbzetes tajékoztatast
kérhet.

A szolgaltatd egyuttmikédik az érdekelttel a legkedvezébb vételezési mod
meghatarozasaban, majd a bejelentéstél szamitott 30 napon belll az
elézetes tajékoztatast irasban a rendelkezésére bocsétja.

A szolgéltaté elbzetes tajékoztatasa tartalmazza az érdekelt kérelmében
eléadott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével a sziikséges miszaki, gazdasagi kdvetelményeket, az
esetleg fizetendd csatlakozasi dij Osszegét, az egyes engedélyek,
hozzajarulasok szlkségességét és eljaras modjat, valamint a tervezé
kérésére a felhasznaldi hokodzpont kiviteli tervének elkészitéséhez
sziikséges adatokat.

A tavhéhaldzatra csatlakozni szandékozoé Uj, vagy a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igénylé meglévd felhasznalasi hely tulajdonosa konkrét
igényét, és az igényl6 adatait az alabbi tartalommal kell a szolgaltatonak
bejelentenie.

Lakossagi felhasznal6 esetén:
e az igénylé (tulajdonos), vagy a kézos képvisel6 adatai (név, allandd
lakcim, levelezési cim, személyi igazolvany szam, anyja neve);
- amennyiben az igényld a tulajdonos(ok) képvisel&je, akkor a
képviseletre feljogosito irat,
- amennyiben az igényl6 nem azonos a tulajdonossal, akkor a
tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata az igénylé konkrét igényéhez
e afelhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezés);
a tavhg felhasznalasanak céljat (fltés, hasznalati melegviz készités,
technoldgiai cél, héhordozdval egyuttes igénybevétel);
ftési csucshdigény [kW1;
hasznalati melegviz készités csucshéigény [kW];
egyéb célu csucshéigény [kW];
Osszes csucshoéigény [kW];
tervezett éves héigény [GJ];
tervezett f(itott légtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti
csoportositasban (pl.: lakétér, garazs, raktar, stb.) [Im3];
a tavhdvételezés megkezdésének tervezett idépontja;
e egyéb miszaki adatok, igények;
e pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz6szam (atutalassal torténd

61



IV. 2. 3. Tajékoztatas a
szolgaltato részeérol

IV. 2. 3. 1. A csatlakozasi ajanlat
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tartalma

fizetés esetén).

Bévités esetén a meglévd és a tervezett csucshdigényt is fel kell tintetni.
A bejelentést a lakossagi igénylének alairasaval kell ellatnia.

Egyéb felhasznalé esetén:

e azigényld (tulajdonos) adatai (név, cim, hrsz., levelezési cim);

e  cégbirdsagi, vagy nyilvantartdsi azonosité adatok;

e  pénzintézet megnevezése;

e pénzintézeti szamlaszam,;

e addészam;

e afelhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezés);

e a tavhé felhasznalasanak célja (fltés, haszndlati melegviz készités,
technoldgiai cél, h6hordozoval egylttes igénybevétel);

e flitési csucshdigény [kW];

e hasznalati melegviz készités csucshéigény [kW];

e technoldgiai célu csucshéigény [kW];

e  Jsszes csucshbigény [kW];

o tervezett fiitdtt Ilégtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti
csoportositasban (pl.: iroda, szocialis helyiség, mihely, raktar, stb.)
[Im?];

e atavhészolgaltatas jellege a dijszabas megallapitasahoz;

e az lizembe helyezés igényelt idépontja;

o dijfizetdé neve, cime;

o fizetési madd,;

e varhato felhasznalas havonként [GJ];

e egyéb adatok, igények.

Bévités esetén a meglévd és a tervezett csucshdigényt is fel kell tlntetni.
A bejelentést az egyéb igénylének céges alairasaval kell ellatnia.

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a szolgéltatét tajékoztatasi
(csatlakozasi ajanlattételi) kotelezettség terheli.

A tajékoztatds, a csatlakozasi ajanlat miszaki-gazdasagi feltételei az
esetlegesen korabbiakban megkilldott elézetes tajékoztatasban foglalt
feltételekkel annak érvényességi idején beliil meg kell, hogy egyezzenek.

Az érdekelt kérésére a szolgaltatd koteles a felhasznaldi hékdzpont
tervezéséhez sziikséges adatokrol, a 2005. évi XVIII. térvény 54. §-anak (2)
bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a megkeresés beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatast adni.

Az igényl6 a tajékoztatas érvényességi idején belll irasban koézoélheti a
szolgaltatéval modositasi igényeit, ill. nyilatkozhat a tajékoztatéban,
ajanlatban kozoltek elfogadasardl és a szolgaltaté altal elvégzendd létesitési
munkak megrendelésérdl. Az igényl6 elfogadd nyilatkozata utan - 15 napon
belll -a szolgéltaté a szerzddést elkésziti és az igényl6 részére, alairasra
megkuldi.

Ha az igénybejelenté a szerz6déstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30
napon belll aldirva nem kuldi vissza a szolgéltaténak, vagy arrél érdemben
nem nyilatkozik, a szolgaltatd ajanlati kotdttsége megsziinik.

A tdjékoztatadsban az alabbi adatok szerepelnek:

o afelhasznaldi konkrét igénybejelentés el6z6ekben felsorolt adatai;

e az igényelt tavhdéenergiat a szolgaltatd az Uzemeltetésében |évd

tavhérendszerek, mely pontjardl tudja ellatni;

a csatlakozasi pont megjeldlése;

a méréberendezés ajanlott elhelyezési mddja és miszaki adatai;

az igényl6 altal fizetend6 csatlakozasi dij 6sszege;

az egyes engedélyek, hozzajarulasok szilkségessége és eljarasi

modjaik;

e a csatlakozas, illetve a szolgaltatds mUlszakilag indokolt és
jogszabalyban eldirt pénziigyi feltételei;

e avalaszthat6 arszabas;



IV. 2. 3. 2. Csatlakozas mUszaki
feltételei

e  ajanlott fizetési madd,
® d6épont, ameddig a szolgaltaté az ajanlatban foglaltakhoz kétve van.

A felhasznaldonak miszaki tervet kell késziteni, és véleményezésre a
szolgaltatéhoz benydujtani.

A kivitelezés megkezdésének feltétele a szolgaltaté altal elfogadott és
zaradékolt tervdokumentacié. A csatlakozas altalanos miszaki feltétele: az
elfogadott zaradékolt terv szerint megvaldsitott felhasznaldi és szolgaltatoi
héellatasi rendszer.

A szolgaltatd kezelésében |évd berendezéseket csak a szolgaltatd épitheti
be — a megrendel§ altal erre a célra biztositott és atadott pénzeszkdzokbdl —
ezért ezeknek berendezéseknek tervezésére csak a szolgaltaté adhat
megbizast.

Amennyiben nem a hdészolgaltaté rendeli meg a felhasznal6i hékdzpont
kiviteli terveit, ugy tervezéskor a hészolgaltaté altal megadott miszaki
paramétereket figyelembe kell venni. Az elkésziilt (lakééplleti vagy vegyes
célra hasznalt éplletek) felhasznaléi hékdzpontjainak kiviteli tervét a
szolgaltatd koteles felllvizsgalni.

A csatlakozasi feltételek részletes szabalyait a tavhészolgaltatasrol szalo,
2005. évi XVIII. térvény 36. § (1-2), valamint a Tavhészolgaltatasi Kozizemi
Szabalyzat 3-8. pontjai hatarozzak meg.

63



64

IV. 3. KOzUzZEMI SZERZODES

IV. 3. 1. A koziizemi szerzédés
elokészitése

IV. 3. 2. A koziizemi szerzodés
megkotése

A Polgari Torvénykdnyv 387—€s-388-—-§-i a szolgaltatd és a felhasznalo
viszonyat kozuzemi szerzédéses jogviszonynak mindsiti, melyet a
tavhészolgaltatasrol szél6 2005. évi XVII. torvény 37-39. §-a
szabalyoznak.

A szolgéltatot a lakossagi felhasznaloval (tarsashazi k6zdsség,
lakasszdvetkezet, stb.) Aaltalanos  koziizemi  szerzédéskotési
kotelezettség terheli.

A szolgaltatd és az egyéb felhasznalé a polgari jog szabdlyai szerint
egyedi koziizemi szerzédést kot a tavhdszolgaltatasra.

A szolgaltaté és a felhasznald kozott a kozizemi szerz6dés — a
jogszabalyokban és az lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel —
a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

Az egyes dijfizeték személyében bekdvetkez6 valtozasok nem érintik a
felhasznald és a szolgaltatd kozott Iétrejott altalanos kdzizemi szerzédés
érvényesseégét.

A dijfizet6 a valtozas id6pontjatdl jogosult az altalanos kozlizemi
szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére

Amennyiben egy adott hékdzponthoz tartozé felhasznaldi kbzdsség jelzi
szerz6déskotési szandékat, a szolgaltatdé az elszdmolas maodjardl és a
szolgaltatasnyujtas feltételeir6l a felhasznaldi kozdsség képviselsjét
tajékoztatni koteles.

Amennyiben a felhasznalé a szolgaltatd tajékoztatdjaban foglaltakat
teljesitette, vagy a hatarozott id6tartami kozlzemi szerz6dése
megszilnik, irasban kezdeményezheti a kdézizemi szerzédés tervezet
elkészitését. A szolgaltatd a szerz6déskdtés kezdeményezés
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll kételes a szerz6dési ajanlatat
elkésziteni, és a szerz8d6 fél részére atadni vagy elkildeni.

Ha a szerz6dési ajanlatot kér§ az ajanlat elkészitéséhez szikséges
adatokat, iratokat, a feltételek teljesitésére vonatkoz6 igazolast nem
bocsatotta a szolgaltatdé rendelkezésére, hianypotiasi igényérél a
szolgaltatd 15 napon belll koteles a masik felet tajékoztatni. Ebben az
esetben az ajanlattételre el6irt hatarid6 a hianypétlas teljesitésével
kezdddik.

Az irasban megkotott kdzizemi szerz6dés - a felhasznald altal alairt
szerz6dés a szolgaltatohoz t6rténd visszajuttatasaval - szerz6désben
meghatarozott id6ponttél jon létre. Ha a felhasznald a szolgaltatd
szerzbdéstervezetét véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon
létre, a véleményeltérést 0j ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az
esetben a szolgaltaté az eltérd allaspontok egyeztetését kezdeményezni
koteles.

A szerz6dés a vélemény-eltérésben foglaltakban tortént eredményes
egyeztetést kovetben, az egyez8d allaspontok kialakitasaval, annak
idépontjaban jon létre, és a szerzdédés hatalya is ennek megfeleléen
modosul.

A szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy a felhasznaldi kdzdsség
képviseléje rendelkezzék a szerz6dés alairasara vonatkozd eljarasi
jogosultsagat igazolé dokumentummal (pl. kézgydlési hatarozat).

A szerz6dés hatalybalépésének napjan, vagy a szolgaltatas
megkezdésekor a felhasznald és a szolgaltatd képviselbje — a felhasznalo
ilyen iranyu igénye esetén — kozos jegyzdkonyvben rogzitik az érintett
hékdzpont héfogyasztas-méréjének induld oraallasat. Ez a jegyz6kényv a
szerz6dés mellékletét képezi.

A szerzddés és mellékletei 2 példanyban késziilnek, melybél 1 példany a
felhasznaldt, 1 példany pedig a szolgaltatét illeti meg.



IV. 3. 3. A kdziizemi szerzédés
tipusai

IV. 3. 3. 1. KbzlUzemi szerz6dés
lakossagi felhasznaléval

IV. 3. 3. 2. Kézlizemi szerz6dés
egyéb felhasznaléval

IV. 3. 4. A koziizemi szerz6dés
tartalmi kovetelményei

A szolgaltatot a lakossagi felhasznaloval (tarsashazi kozOsség,
lakasszovetkezet, stb.) altalanos kéziizemi szerz6déskotési kotelezettség
terheli. Az altalanos kdzUzemi szerz6dés a tavhdé mérés szerinti
szolgaltatasara jon létre. (11. sz. melléklet és 12. sz. melléklet -
Altalanos szerzédési feltételek)

Az &ltalanos kozlzemi szerz6dés alapjan a szolgaltatd a lakosséagi
felhasznald részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki
tavhészolgaltatasra, a lakossagi felhasznalé (vagy a 2005. évi XVIIL.
torvényben meghatarozott esetekben -a dijfizet6) a tavhészolgaltatas
dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

Az altalanos kozizemi szerz6dés hatarozatlan idére szol.

Altalanos koziizemi szerz6dés kdtendd az egyedi hémennyiségmérdvel
felszerelt tulajdonrészek tulajdonosaival, h6kdézponti mérés alapjan az
egyes felhasznaldkkal. A szerz6déskotésnél a tulajdonosokat (bérléket,
hasznalokat) a felhasznaldi k6z6sség megbizottja képviseli.

Az altalanos koziizemi szerzddést ujonnan létesilé lakdéplilet esetében a
tavhészolgaltatds megkezdését megel6z6en meg kell kotni, mely
kizarélag h6mennyiségmérésen alapuld dijfizetésre vonatkozhat.

A hémennyiségméré Uzemeltetésérdl és hitelesitésérél a mérd
tulajdonosa koételes gondoskodni.

Az egyéb felhasznald és a szolgaltatd a polgari jog altalanos szabalyai
szerinti szerz6dése a tavhd folyamatos, és biztonsagos szolgaltatasara,
illetve a tavho ellenértékének megfizetésére kotelezi a feleket.

Az egyedi koziizemi szerz6dés — a felek eltérd6 megallapodasanak
hianyaban - hatarozott idére szdl.

A hatarozatlan id6re kotott hdszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak
moédjat — a felmondasi id6 meghatarozasaval - szerz6désben kell
rogziteni.

felhasznald képvisel6jének nevét és cimét;

a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

a tavhéellatas maédjat és a hémennyiségmérés helyét;

a felhasznalasi hely héigényét meghatarozo jellemzdéket (Iégtérfogat

és hételjesitmény);

a felhasznal¢ altal igényelt héellatas mértéket,

e ateljesitési hely megnevezését;

e a tavhé dijanak elszamolasara szolgald6 hémennyiségmérdk
helyének, azonosité adatainak megjelolését,

e a felhaszndlasi helyet ellaté hdkdzpont azonosité adatait,
tulajdonosat, Uzemeltet6jét, ha a felhasznalasi helyen hasznalati
melegvizellatas van, a melegviz készitéshez szikséges kézmiives
ivoviz rendelkezésre bocsatojanak megnevezését és cimét;

o a felhasznalasi helyen 1év6 berendezések fenntartasara vonatkozé
kotelezettségeket;

e a fltési célu szolgaltatas id6tartamat, ill. megkezdésének és
befejezésének feltételeit;

e az Uzemvitel soran a felhaszndldé és a szolgaltatd
egyluttmikoédésének szabalyozasat;

e a tavhd dijat (dijszabast), hatdsagi ar esetében az erre torténd
utalast;

e 2 2005. évi XVIII. torvény 44. § (1) bekezdése szerinti megallapodas
esetén a dijfizeték nevét, cimét, személyazonosité adatait, a dij
megosztasanak felhasznald altal meghatarozott aranyait, médjat;

e az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo

rendelkezéseket;
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IV. 3. 4. 1. Az egyedi k6ztzemi
szerz6dés tartalma

IV. 3. 5. A koziizemi szerzédések
id6ébeli hatalya és médositasa

IV.3.5.1. A szerz6dés felmondasa,
épiilet vagy épiiletrész
tavhéellatasanak megsziintetése
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e a szolgaltatd és a felhasznald  szerz6désszegésének
kovetkezményeit;

e orszagos tuzeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az
onkormanyzat rendeletében megallapitott korlatozas mértékét;

e a koézizemi szerz6dés hatalybalépésének és megsziinésének
idépontjat, a modositas lehetéségét és feltételeit, a felmondasi id6t
és a felmondas egyéb feltételeit;

o  mellékletek szama;

® datum és alairas.

A IV. 3. 4. pontban foglaltakon kivil tartalmaznia kell még a
kdvetkezOket:

e ahbhordozé kbzeg megnevezését;

e a szolgaltato altal biztositott legnagyobb hételjesitményt és az éves
hémennyiséget;

a szolgaltatas egyéb mennyiségi és mindségi jellemzéit;

e a felhasznal6 Uzemének jellegébdl addds, a szolgaltatd
lizembiztonsagat vagy mas felhasznald vételezését esetileg zavaro
vagy veszélyeztetd hatasok megszintetésének maodjat;

e a tavhod vételezését korlatozd eszkozokre, berendezésekre
vonatkozé megallapodast;

e a telepllési 6nkormanyzat altal jévahagyott korlatozasi sorrend
szerinti besorolast.

Lekotott teljesitmény alapu alapdij estén a lekotott teljesitmény nagysagat

kétfélképpen lehet kiszamitani:

e  Amennyiben a hékozponti primer oldali elszamolé
hémennyiségméré alkalmas a folyamatos  hételjesitmény
nagysaganak ellendrzésére, regisztraldsara, akkor a kiolvasott
legnagyobb csucsteljesitmény méretezési kulsé hémérsékletre
torténd korrigalasaval;

e a Pécsi Tudomanyegyetem Pollack Mihaly Muiszaki Kar altal
készitett adott (jelenlegi héfizikai allapotu) éplletre vonatkoztatott
csucshdigény alapjan.

A lekotott teljesitmény alapu alapdij elszamolas csak a hékdzponti 6sszes

hételjesitmény (flités+HMV) alapjan lehetséges.

A megkotott szerz6dések -kivéve az egyedi kdzlzemi szerzdédést-
hatarozatlan idére szdlnak.

A vételezés ideiglenes szineteltetése nem érinti a szerz6dés hatalyat, és
a felhasznalé nem mentesll az alapdij fizetési kotelezettség aldl.

A dijfizetd6 személyében bekovetkez6 valtozas a felhasznaldi
kozodsségekkel kotott szerz6dések hatalyat nem érinti.

A szerz8dést a felek kbéz6s megegyezéssel 30 napos hataridével
barmikor médosithatjak.

Az elszamolas maddjanak megvaltoztatasara (pl. idényvégi elszamolasra
valo attérés) legkésébb a fiitési szezont megel6z6 augusztus 15. napjaig
torténd irasbeli bejelentés alapjan van lehetéség.

Amennyiben a szerz8dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi
tevékenység jogi szabalyozasa, illet6leg az aralkalmazas feltételei
megvaltoznak, a szerz6désnek a valtozassal érintett részei helyébe — a
felhasznald értesitése mellett — az Uj jogszabaly rendelkezései Iépnek.

Epiiletre vonatkozé szerzédést a felhasznald 30 napos felmondasi
idével, irasban mondhatja fel, de csak a flitési idény utan. A Felhasznald
felmondasi szandékanak irasos bejelentését kovetden Tarsasagunk 15
napon belll koételes a felmondas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a
felhasznalot tajékoztatni.

A felmondas eltér6 megallapodas hianyaban a felhasznalasi hely
egészére, valamint a mind fiitési, mind a hasznélati-melegviz szolgaltatas
megsziintetésére kiterjed.



A felmondashoz a tavhével ellatott épllet tulajdonosi kdzésségének az
o6sszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb négyétédének megfeleld
szavazattdbbséggel meghozott hatarozatara van szikség.

A hozzgjarulasok meglétét a Felhasznalé koteles biztositani, és errél
koteles Tarsasagunk részére felelés nyilatkozatot tenni.

A szerz6dés felmondasa nem okozhat jelentés kart szamara, és nem
korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait.

A Felhasznalé a tavhéellatassal azonos komfortfokozati héellatast
koteles megvaldsitani, tovabba viselni a Tarsasagunk tulajdonat képezé
felhaszndléi hékozpont leszerelésének, az épuletet kdzvetlenll ellatd
tavflitési vezetékek elbontasanak koltségeit, ide nem értve a
berendezések, vezetékek selejtezésével 6sszefliggd, a Tarsasagunkndl
jelentkezé vagyoni veszteséget.

Tarsasagunk koteles a tulajdonat képezd szolgaltatdi berendezéseket és
hékdzpontot a felhasznalasi helyrél a sajat koltségén eltavolitani, és az
igy meglresedd helyiség(ek)et az épulettulajdonos rendelkezéseire
bocsatani, kivéve, ha ezen berendezésekkel mas felhasznalo
tavhoéigényét tovabbra is kielégiti.

Tarsasagunk a szerz6dést csak a Felhasznalo(k) jogszabalyban
meghatarozott szerz6désszegése esetén mondhatja fel, tovabba akkor,
ha tudomast szerez a Felhasznalé(k) tavhévételezésének a felhasznalasi
helyen valé megszintetésér6l. Ebben az esetben a szerz6dés
felmondasa miatt az éplletben, épuletrészben bekdvetkez6 kar a
Felhasznalét terheli.

Tarsasagunk az a szerz6dés altala térténé felmondasardl a Felhasznalot
és az érintett Dijfizet6ket irasban értesiti.

Ha felhasznalasi helyen valamely éplletrész tavhéellatast kivanjak
megszulntetni, a szerz6dés modositasara van sziukség.

A modositasra vonatkozé igényt a Felhasznald(k), illetve képviseldje
irasban jelenti be a Tarsasagunk részére. Tarsasagunk 15 napon belll
koteles a modositas feltételeirél, az eldirt eljarasrol a Felhasznalot
irasban tajékoztatni.

A szerz8dés médositasa iranti igény - eltér6 megallapodas hianyaban —
az éplletrész egészére, tovabba mind a fiitési, mind a meleg viz,
szolgaltatasi célu héellatds megszintetésére vonatkozik.

Epiiletrész tavhoellatasbol valé kivalasahoz a hékdzpontra kapcsolt
Osszes éplletrész (lakasok, koziletek, garazsok, stb.) valamennyi
tulajdonosanak és a Felhasznalé(k) hozzajarulasara van szikség. Az
éplletrészben a tavhéellatassal azonos komfortfokozatu mas héellatast
kell megvaldsitani, amely az épiilet tavhéellatasat biztositd felhasznaloi
berendezéstdl fliggetlenil tzemeltethetd.

Az ezzel kapcsolatos atalakitds minden koltsége, beleértve Tarsasagunk
tulajdonat képez6 hékdzpontnak, illetve szekunder flitési rendszernek az
éplletrész levélasa miatt szilkséges atalakitasa, atszabalyozésa is az
éplletrész tulajdonosat terheli.

A megszuntetés nem okozhat jelentés kart az épllet tdébbi tulajdonosa
szamara, és nem korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait.
Epiiletrész levalasa esetén az épliletrészben a tavhd igénybevételének
lehet&ségét - az éplletrész tulajdonosa koéltségviselésével — Tarsasagunk
altal jovahagyott tervek és miiszaki leirasok szerint kell megszintetni. A
héleadd berendezéseket le kell valasztani az épilet felhasznaloi
rendszerérdl.

A miszaki levalas koltségeit:
e a szekunder f(itési rendszer lelritése,
e |akason beliili szakszer(i mlszaki levalasztas,
o afelszallo vezetékek sziikség szerinti leszigetelése, elburkolasa,
e a fltési rendszer ujbdli feltdliése,
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o hd&szolgaltatasi lzemigazgatésagunk ellendrzése, beszabalyozas,
az éplletrész tulajdonosanak kell viselni.

A szakszerli levalas megvalositdsa utan a levalni szandékozo
bejelentését koveté 8 munkanapon, Tarsasagunk a helyszinen ellenérzi a
levalasztast, az ellen6rzés eredményét jegyzékodnyvben kell rogziteni.

A szerz6dés felmondasa, illetbleg az éplletrész tavhéellatasnak
megszlinése esetén a Dijfizet6 tavhddijfizetési kotelezettsége abban az
idépontban szlinik meg, amikor az éplletrész tulajdonosa a jogszabalyi
feltételeket teljesitette, a tavhé barmilyen modon vald igénybevételét
megszintette, tovabba az ellenérzésrél készult jegyz6kényv megkuldésre
ker(lt a szamlazasra.

IV. 3. 6. A szerz6désszegés
és kovetkezményei

IV. 3. 6. 1. Szerz6désszegés Kozlizemi szerz6désszegd magatartas a 2005. évi XVIII. térvény 49.§. (1)
a szolgaltato részérdl bekezdése és Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyllése 20/2012.
(IV.12.) 19.§ foglaltak alapjan az alabbiak:

e a tavhészolgaltatast a kozizemi szerz6désben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg;

e a tavhét nem a kdzizemi szerz8désben meghatarozott, illetéleg
nem a téle elvarhaté médon szolgaltatja;

e a tavhé felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett
mérdeszkdz hasznalataval végzi;

e atavhdészolgaltatas eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl
a felhasznalét az Uzletszabalyzatban, vagy a koézlzemi
szerz6désben el6irt médon és idében nem értesiti;

o felrohatdé magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megszinik, vagy
azt a 2005. évi XVIII. térvény 40-41.§-okban foglaltakon tulmen&en
szlnetelteti, vagy korlatozza;

e A tavhOszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok
megszulntetésére vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd
munkanapon a felhasznalo részére a tavhészolgaltatast nem kezdi

meg.
IV. 3. 6. 2. Szerz6désszegés Felhasznaldi szerz8désszegd magatartas a 2005. évi XVIII. térvény 49. §
a felhasznalo, ill. dijfizet6 részérdl (2) bekezdése alapjan az alabbiak:

a) a szerz8désben meghatarozott hételjesitményt tullépi;

b) a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
felhasznald, vagy dijfizetd szerz6désszerii tavhvételezését zavarja,
vagy élet-, egészség-, vagyonbiztonsagat veszélyezteti;

c) a mérbeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusitd jelet
(plombazar, hitelesitési bélyegzés, matrica) eltavolitia, vagy
megrongalja, tovabba a méréeszk6z meghibasodasat, sérilését,
illetve a mérbeszkdz hitelességét tanusitod jelek sértlését, illetve
hianyat azok észlelésétél szamitott 2 munkanapon belll a
szolgaltatonak nem jelenti be.

d) a mérbeszkdz befolyasolasaval, vagy megkerilésével — ideértve a
mérdeszkoz, vagy annak hitelességét tanusitd jel megrongalasat és
eltavolitasat is — tavhot vételez;

e) a felhasznald6 a tulajdondban Iévd elszamolasi hasznalati
melegvizmérd elbzetes szolgaltatoi értesités szerinti idépontban
torténd javitasanak, vagy hitelesités miatti cseréjének kivitelezését
nem teszi lehetévé;

f) a tavhé vételezését nem a 2005. évi XVIII. térvény 38. § (2), (4),
illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel szlinteti meg;

g) a tavhé dijat nem, vagy nem a szerz8désben meghatarozott id6ben
fizeti meg;

h) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

IV. 3. 6. 3. Aszerz6désszegés A kozlzemi szerz6dés megszegésének kdvetkezményei a 2005. évi
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jogkdvetkezménye

IV. 3. 7. A szerz6dés megsziinése

IV. 3. 8. Afelhasznal6 és a
dijfizetd valtozasa

XVIII. térvény 50. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak alapjan:
dijvisszatérités, illetleg poétdijfizetés,

kotbér,

kartérités,

csokkentett mértékl szolgaltatas

e tavhdszolgaltatas felfliggesztése,
o koziizemi szerzddés felmondasa.
o Afent emlitett egyes kdvetkezmények egylttesen is alkalmazhatok.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér tekintetében a 2005. évi XVIII.
torveny 50. § és 51. § (1) bekezdésének a)-b) pontja, 51. § (2)
bekezdése, és Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyilése 20/2012.
(IV.13.) KR rendeletének 20.§, 21. § elbirasai szerint kell eljarni.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér medfizetése nem mentesit az
okozott kar megtéritése aldl.

A tavhdészolgaltatd a tavhészolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
felhasznald vagy a dijfizetd a IV. 3. 6. 2. c¢)-d) pontjaiban meghatarozott
szerz6désszegést koveti el, vagy a tavhészolgaltatas dijfizetési
kotelezettségének igazolhaté mddon megkiildott irasbeli felszélitas
- ke : Svets 30 - T

hatalyes- felszdlitasok ellenére a kézbesitést koveté 30 napon belll nem
tesz eleget. Ez esetben a szolgaltatas felfliggesztése a dijhatralék
kiegyenlitéséig hatalyos. Kézbesitettnek mindsul a kildemény akkor is,
ha a megkilldott felszdlitast a posta ,nem kereste” vagy ,az atvételt
megtagadta” jelzéssel juttatja vissza, a visszakilldés napjan.

A szolgaltatd a tavh@szolgaltatast felfiiggesztheti, vagy a koziizemi
szerzédést felmondhatja, ha a felhasznalé vagy a dijfizeté a IV. 3. 6. 2.
b) pontban meghatérozott szerz6désszegeést koveti el.

A tavhdszolgaltatd koziizemi szerzédést felmondhatja, ha a felhasznald
vagy a dijfizeté IV. 3. 6. 2. f) pontban meghatarozott szerz6désszegést
koveti el.

A tavhészolgaltatoé a kéziizemi szerzédést felmondhatja, ha a dijfizetés
kotelezettje a szolgaltato irasbeli felszdlitasa ellenére a tavhdszolgaltatas
dijat, az esedékesség lejartat kovetd 60 napon belll nem fizeti meg.

A tavhészolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfliggesztés
megszlntetésével felmerilt koltségeket a tavhészolgaltatd jogosult a
szerzbdésszegés elkdvetbjére atharitani. A kdzuzemi szerzé6dés nélkuli
tavhéfogyasztas esetén - az ebbdl szarmazo jogkévetkezményekért - az
érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

A szerz6désszegéssel okozott — a szolgaltatd altal hitelt érdemlGen
bizonyitott — kart a felhasznald, illetve dijfizet6 kdteles megtériteni.

Az irasban megkotott szerzé6déseket csak irdsban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetve az altalanos kdzliizemi szerz6dés masként nem
rendelkezik, a felmondas kiterjed mind a fitési, mind a hasznalati
melegviz szolgaltatas megszintetésére.

A felhasznald, illetve a dijfizetd dijfizetdi kotelezettsége abban az
idépontban szlinik meg, amikor a felhasznalé a tavhdellatas barmilyen
modon torténd igénybevételének lehetéségét a jogszabalyi elbirasok
betartasaval teljes egészében megszintette, tovabba - éplletrész
levalasa esetén — a szolgaltatd és a felhasznald (képviselbje) a kdzlizemi
szerz6dést az éplletrész levalasanak megfeleléen modositotta.

A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az (j
felhasznald koételes a véltozas idSpontjat kdvet6 15 napon belll a
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szolgaltatd Ugyfélszolgalatan az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
bejelenteni. Az Uj felhasznalo a bejelentéskor irasban kételes igazolni 30
napnal nem régebbi okirattal, a tulajdonosi vagy képviseleti jogat. A
képviseleti jog igazolasara az azt jovahagyo testlilet (tarsashazi
kdzgyllési hatarozat, stb.) dontését kell irdsban az ugyfélszolgalaton
bemutatni. A tdvh&szolgaltatd koteles a bejelentést kdveté 15 napon belll
irasban szerz6dési ajanlatot tenni az uj felhasznalonak.

A dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj dijfizetd,
a valtozas id6pontjat kdvetd 15 napon belll koételes bejelenteni a
szolgaltaté lgyfélszolgalatan az erre rendszeresitett nyomtatvanyon.

A szolgaltatonak be kell jelenteni az uj dijfizetd azonositdsahoz
szikséges adatokat, a fogyasztasi hely és épllet pontos megnevezését,
tovabba a valtozas id6pontjat. A szolgaltatd jogosult a tulajdonos valtozas
igazolasara alkalmas 30 napnal nem régebbi okirat bemutatdsat
igényelni. A régi és az Uj dijfizet6 a valtozasrél egyidejileg koteles
tajékoztatni a felhasznalot is.

A szolgaltatd a szamlazast a bejelentésben megjeldlt idéponttol
modositja, ha a bejelentés a fentebb megjeldlt hataridbben megtorténik.
Ha a bejelentés az el6irt hataridén tal torténik, akkor a szamlazas
moddositasat csak a bejelentés id6pontjat kévetd hénaptdl lehet igényelni
a szolgaltatétol.



IV. 4. TAVHOSZOLGALTATAS A tavhészolgaltatas (flités és hasznalati melegviz) dijat, mint a
AR- ES DIJTETEL RENDSZERE legmagasabb hatésagi aranak megallapitasaval kapcsolatos szabalyokat
az arak megaéllapitdsardl szolo 1990. évi LXXXVII. térvény, tovabba a

2005. évi XVIII. térvény tartalmazza.

A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijanak megvaltoztatasa iranti kérelmet
a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatalhoz (tovabbiakban:
MEKH) kell benyujtani, aki 30 napon belll hatédrozattal dént a dijak
megallapitasa iranti kezdeményezésérél.

A helyi 6nkormanyzat a tavhd csatlakozasi dijat és a lakossagi
tavhészolgaltatas dijat a MEKH hatarozataban foglalt tartalommal koteles
megallapitani. Amennyiben a MEKH a kezdeményezéstdl szamitott 30
napon belil nem hoz hatarozatot, Ugy az Onkormanyzat a helyi
tavh@szolgaltatas dijtételeit a kezdeményezéssel, azonos tartalommal
fogadhatja el.

IV. 4. 1. Atlathatésag, A szolgaltatd csatlakozasi dijanak és a lakossagi tavh@szolgaltatas
koltségkalkulacio dijanak megallapitasat (megvaltoztatasat) a szolgaltatdé kezdeményezi
biztositva a koltségek atlathatdésagat, valamint a kiadasok és bevételek
6sszhangjat.
IV. 4. 2. A tavhoszolgaltatas A felhasznaldnak a tavhészolgaltatasért:
dijtételei o flitési alapdijat vagy teljesitmény dijat;
e HMV alapdijat vagy teljesitmény dijat;
o fiitési hodijat;
e HMV hédijat és
® (sszevont flitési dijat kell fizetnie.
IV. 4. 2. 1. Alapdijak Az alapdijakat illetve teljesitmény dijat a tavh&szolgaltatas folyamatos
(teljesitménydij) igénybevételének lehetdségéért és az igénybevételéért kell fizetni, amely

lehet flités és HMV (hasznalati melegviz) szolgaltatas.

A flitési alapdij éves dij, amely légtér aranyosan Ft/Im3 vagy a lekotott
hételjesitmény Ft/MW alapjan fizetend6. Az éves dij 1/12-ed részét
havonta a targyhonapban kell megfizetni.

A HMV alapdijat viz m® vagy a lekotott teljesitmény alapjan kell fizetni
havi rendszerességgel.

A lekotott hételjesitményt a kdziizemi szerzédésben kell meghatarozni.
Az Osszevont flitési dij tartalmazza az alap és hdédijat, és a mért
hémennyiség alapjan Ft/GJ kell fizetni.

Az alapdijak koltségosszetevoi:
e a szolgaltaté sajat hétermeld Iétesitményeinek energiakdltség
nélkili mikodtetési és fenntartasi koltsége;

® a szolgaltatd héforrasainak, tavvezetékeinek és tartozékainak,
valamint az altala Uzemeltetett hékoézpontjai fltési célu
berendezéseinek, létesitményeinek, szervezetének fenntartasi és
mikddési koltsége.

IV. 4. 2. 2. Hédijak A hédij a felhasznal6 altal vételezett (felhasznalt) — és mérés szerint
meghatarozott — egységnyi hédmennyiség (1 GJ/gigajoule) mindenkori
dijtétele alapjan megallapitott érték.

A hdodij koltségosszetevoi:
e a szolgaltato altal vasarolt h6energia koltsége,
e a szolgaltato altal elSallitott tavhd tlizeléanyag koltsége,
e a halozati veszteség,
e aszolgaltaté villamos energia koéltsége

A fiitési hédij:
A fltés céljara elfogyasztott hdmennyiséget a héfogadd allomason méri

meg a szolgaltatdé hiteles hémennyiségmérével, vagy a mért osszes
hémennyiség és a HMV céljara felhasznalt hémennyiség kilonbségeként
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IV. 4. 3. Egyéb elbirasok

IV. 4. 4. Arszabasok alkalmazasa
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hatarozza meg a 20/2012. (IV.13.) KR. sz. kdzgydlési rendelet eldirasai
szerint.

A fltési hédijat a szerz6dés szerint havonta fizetik azok a felhasznalok,
ahol a hémennyiségmérdket havonta olvassak le.

A felhasznaldk masik csoportjanal — egyrészt lakossagi felhasznaldk
esetében — évente egyszer torténik a leolvasas, majd ezt kdvetben a
felhasznalok részére a vonatkozo szerz8désben foglaltaknak megfelel6en
elszamolast keészit a szolgaltatd. Az elszamolasban szerepel a
ténylegesen felhasznalt és az elszamolasi id6szakban szamlazott
hémennyiség, illetve a kildnbozet, amely lehet fizetendd, vagy jovairandé
Osszeg.

Az elszamolasi idészakok k6z6tt havonta a szolgaltatd részteljesitést (a
tovabbiakban: hédijel6leg) szamlaz. A fitési hédij elleg mértékében a
felek allapodnak meg, amely a felhasznald, vagy a dijfizet6 altal a
tényleges igénybevétel alapjan maddosithatdé. A fltési hddijeléleg
mértékének mddositasat csak irasban lehet kezdeményezni a szolgaltatd
ugyfélszolgalatan.

HMV hédij:
A HMV hédijat a halozati hidegviz felmelegitéséért kell fizetni az e célbol
felhasznalt hémennyiség alapjan. A fiitési és HMV készités céljara
egyuttesen mért hémennyiséget a 20/2012. (IV.13.) KR. sz. rendelet
szerint kell megosztani a két szolgaltatas k6zott.

A hasznalati melegvizfogyasztas mérése a felhasznald tulajdonaban lévé
koltségosztd melegvizmérékon torténik, és a felhasznalt hdmennyiségre
tekintettel — évente egyszer — a szolgaltaté elszamol a felhasznaldkkal. A
melegvizmérék hitelesitésérél a felhasznald koteles gondoskodni.

Koltségosztd mérd hianyaban a 20/2012.(IV.13.) kdzgydlési rendelet 2.
sz. mellékletében meghatarozott mennyiséget szamlaz a szolgaltatoé.

A két elszamolasi id6szak kozotti tényleges fogyasztasra tekintettel hédij
eléleget szamlaz a szolgéltatdé havonta, amellyel az éves elszamolas
soran elszamol.

Az elbleget a felhasznald, vagy a dijfizeté irasban mddosithatja a
szolgaltaté tgyfélszolgalatan.

A lakédsba beszerelt hasznalati melegvizmérék hitelessége 8 év, melynek
hitelesitése a felhasznalo kotelezettsége.

A szolgaltatd az alabbi esetekben készit elszamolast:

o felhasznalé valtozas bejelentése,

e mérbeszkdz meghibasodasa, vagy cseréje,

e  Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (korabban: OMH)

felulvizsgalatot kdvetden sziikség szerint,

e téves leolvasas miatt,

e adatrégzitési hiba esetén.

A szolgaltatd hibajabdl eredd korrekciés szadmlat a hiba észlelését
kovetéen haladéktalanul el kell késziteni, kivéve, ha a felhasznald
masképp rendelkezik.

A szamlak Osszegében szerepld negativ elGjeli tételek jovairast
jelentenek.

Hatralékos felhasznalé esetében az elszamolasa miatti visszatérités
o6sszegét a hatralék értékével csdkkenteni kell.

A tavh@szolgaltatas dijképzési rendjét a 2005. évi XVIII. térvény 57/D. §
(1) — 4) (3) bekezdésének rendelkezései szabalyozzak.



IV.5. ATAVHOSZOLGALTATAS
MERES SZERINTI
ELSZAMOLASA,

A FOGYASZTAS
MEGALLAPITASA

IV. 5. 1. H6k6zponti mérés

IV. 5. 2. Kbltségoszté mérés

IV. 5. 3. Epiiletenkénti,
épiiletrészenkénti mérés

IV. 5. 4. Fitési és melegviz
dijmegosztasi aranyok

IV. 5. 4.1. FGtési és HMV
dijmegosztasi aranyok
meghatarozasanak feltételei

A tavhétoérvény szerint a lakosséagi tavhészolgaltatas felhasznaldjanak a
hékozpontrdl ellatott épllet (fités felhasznaldi kdzdsség) mindsiil,
ugyanakkor az épllet héfogyasztasat szamlazaskor szét kell osztani
éplletrészekre (lakasokra) és az ellenértéket épuletrészenként
(lakasonkeént) kell beszedni.

A szolgaltatd a szolgaltatott h6mennyiségét a hékdzpontban hiteles
hémennyiségmérdvel kdteles mérni (elszamoléd mérg).

Amennyiben a hékdzpontban az dsszes (flitési és vizfelmelegitési célu)
héenergia felhasznalasanak mérése egyiittesen torténik, akkor a fltési és
vizmelegitési célu héfelhasznalast a 20/2012. (IV.13.) KR szamu
kozgyllési rendelet 17. §-a szerint kell megosztani — tekintettel a
hészolgaltatasi szerz6désben foglaltakra —, és a szerint szamlazni.

Abban az esetben, ha a szolgaltatéi h6kdzpont tobb éplletet lat el fltési
célu héenergiaval, és az egyes éplletek csatlakozasi pontjain, (h6fogado
allomasokon) koltségosztd hdémennyiségmérd van felszerelve, az
elszamolas alapja ebben az esetben is a hékézponti elszamold mérd,
mely — a szerz8d6 felek eltér6 megallapodasanak hianyaban — az egyes
éplletek koézoétt a koltségosztd hémennyiségmérdkdon leolvasott
fogyasztasok aranyaban kerll szétosztasra.

Mérés szerinti elszamolas esetén a szolgaltatott tavhé mennyisége
éplletenként és éplletrészenként is mérheté és elszamolhatd, ha a
felhasznalé az éplletben, ill. valamennyi épuletrészében a hitelesitett
mérémUszer felszerelésének, valamint a felhasznaléi berendezés
szlkséges atalakitasanak koltségét viseli.

A felhasznalasi helyen az egyes épliletrészekre vonatkozo, fiitési célra és
HMV készitéséhez felhasznalt hdmennyiség és dijanak megosztasara
szolgald dijmegosztasi aranyok meghatarozasa a felhasznalasi hely
tulajdonosi kdzdsségének — tarsashaz vagy lakasszOvetkezet -
rendelkezéseivel 6sszhangban térténhet:

e az éplletrészek fitott légtérfogata, illetve a HMV koltségmegosztd
vizmérdk alkalmazasaval vagy;

o f(tési koltségmegosztok, illetve HMV koltségmegosztd vizmérdk
alkalmazésaval.

A fiitési dijmegosztasi aranyok Osszege 100%, és az aranyok egy
elszamolasi idészakon beliil nem valtoztathaték. Ujonnan korszerisitett,
fitési koltségmegosztoval felszerelt épileteknél az elszamolasi
id6szakban igénybe vett flitési hédmennyiségnek legalabb 30%-at, de
legfeliebb 50%-at az épuletrészek fiitott légtérfogata aranyaban, a
fennmaradd részét fogyasztasaranyosan, a fiitési koltségmegosztok
leolvasott adatainak alapulvételével, és a 2005. évi XVIII. térvény
végrehajtasarol  szolo  157/2005. (VIILL15.) Kormanyrendelet 6.
mellékletében meghatarozott korrekcios tényezdk figyelembevételével
kell felosztani az épliletrészek kozott.

A 157/2005. (VIII.15.) Kormanyrendelet modositasanak hatalybalépése
el6tt szerelt éplleteknél a korabbi szerz6désekben szerepl6 megosztasi
aranyok, ill. korrekcids tényez6k szerint torténik a szétosztas mindaddig,
mig a tulajdonosi k6z0sség a meglévé szerz6dés moédositasat nem kéri.

A fltési dij megosztasi aranyok meghatarozasahoz a felhasznalasi hely
kiilon tulajdonban vagy kilén hasznalatban allé épuletrészeiben:

e valamennyi héleadd készllék héleadasat azonos gyartmanyu,
egyseéges értékelési rendszer( fiitési kdltségmegosztéval vagy

e Onallo fitési hoéfelhasznalas koltségmegosztd funkciot ellatd
héfogyasztas-mérével kell felszerelni.

A HMV dij kdltségmegosztasa akkor alkalmazhaté, ha:

a HMV koltségmegosztokat a koéltségmegosztasban részt vevd
éplletrészek melegyviz kifolyé-csapjait megel6z6 vezetékszakaszaba
a miszaki el6irdsoknak megfeleléen kototték be, azonositd
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IV. 5. 5. A tulajdonosi k6z6sség
képvisel6jének/megbizottjanak
feladatai fiitési és HMV
koltségmegosztok esetén

IV. 5. 6. Fiitési és HMV
koltségmegosztok leolvasasa,
poétleolvasasa

IV. 5. 6.1. Ftési koltségmegosztok

meghibasodasa

IV. 5. 7. A dijfizet6t érint6
jogkovetkezmények

szammal és plombaval lattak el.

A fiitési koltségmegoszté vagy ezt a funkcidt ellaté héfogyasztas-mérd
felszerelését a vonatkoz6 miszaki és jogi el6irasok szerint kell végezni,
a beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval ellatni,
és a felszerelést végz6 gazdalkodd szervezetnek a mérési pontossagot
gyartoi megfeleléségi tanusitvannyal kell igazolnia.

Az elszamolasi id6szak végén a fiitési kdltségmegosztokat le kell olvasni,
a mikoddképességet és a plomba sértetlenségét ellenérizni kell. A HMV
koltségmegosztok ellendrzését, legalabb évente egyszer el kell végezni.

A fltési koltségmegosztd, illetve az arra felszerelt plomba sérulésérdl a
dijfizetd koteles haladéktalanul irasban tajékoztatni a tulajdonosi
kdozdsség képviselbjét és a szolgaltatot. A  megsérult  fUtési
kéltségmegoszto, tovabba az arra felszerelt plomba pétlasanak koltségeit
a dijfizet6 viseli.

Legkésébb a leolvasast megel6z6 15 nappal irasban, figyelemfelkeltd és
a dijfizet6k altal jol lathatdé modon elhelyezett hirdetményben tajékoztatja
6ket a lakasokban felszerelt fltési és HMV koltségmegosztok
leolvasdsanak, a plombak sértetlenségének és a koltségmegosztdk
mikddbéképessége ellendrzésének, valamint a potleolvasasnak az
idépontjarol.

Fitési kdltségmegosztok esetében az elszamolasi id6szak végét kdvetd 3
hénapon belil — HMV kéltségmegosztoknal a leolvasast kovets 1
hénapon belll — irasban, jol lathaté helyen és mddon elhelyezett
hirdetményben tajékoztatia a dijfizetbket. az elszamolasi id&szak
kezdetérdl és végérdl, a felhasznalasi hely dsszes fltott 1égtérfogatardl,
az egyes éplletrészek (lakasok) fltott Ilégtérfogatarol, a fltési
dijmegosztasi aranyokrol.

A potleolvasasra legkésébb a IV.5.5. pont szerinti tajékoztatéban
meghatarozott leolvasasi idéponttdl szamitott 8 napon belil Iehet
idépontot kijeldlni, de dijfizeté jogosult idépont egyeztetésre, amely
pétleolvasas datumatdl legfeljebb 3 nappal térhet el.

A leolvasasrdl vagy potleolvaséasrol, valamint a plomba sértetlenségének
és a koltségmegosztd mikodoképességének ellendrzésérdl — a dijfizeté
altal alairt —, jegyz6konyvet kell késziteni, amely tartalmazza a dijfizeté
esetleges véleményeltérését is.

Ha dijfizetd nem teszi lehetévé leolvasast, pétleolvasast, ellendrzést,
akkor ezt a tényt is rogziteni kell a jegyz6kdnyvben. A jegyz6konyv 1
példanyat a dijfizetének kell atadni.

A leolvasas adatainak rogzitése soran észlelt meghibasodas tényét a
jegyzékonyvbe fel kell vezetni. A rogzités napjatol kezdve az Uj vagy
megjavitott, egyuttal plombaval ellatott fitési koltségmegosztd Gzembe
helyezéséig, az adott héleadd készilék hdleadasat a felhasznalasi hely
azonos fekvési és funkcidju helyiségeiben felszerelt héleadd készilékek
héleadasanak atlagaként kell figyelembe venni.

Az épliletrészre jutd fltési dijmegosztasi aranyt a felhasznalasi hely
fajlagos fiitési héfelhasznalasanak a 2,5-szerese és az épuletrész f(itott
légtérfogatanak a szorzatabdl szamitott hdmennyiségbdl; a HMV-nél a
legnagyobb HMV felhasznalasu éplletrész HMV-felhasznalasanak 1,5-
szeresét, kell meghatarozni, ha:

1. a diffizet6 nem tette lehetévé a fltési, ill. HMV koéltségmegosztok
felszerelését, a meghatarozott modon és idépontban torténd
leolvasast;

2. adijfizetd a fitési, ill. HMV koltségmegosztét onkényesen leszerelte;

ellen6rzéskor megallapithatdé, hogy a lakas barmely fitési, ill. HMV
koltségmegosztdja vagy plombaja sértilt.
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IV. 5. 8. A tulajdonosi kozosség
kotelezettségei

IV.5.9. Atulajdonosi k6zosség
jogai

IV.5.9.1. Atulajdonosi kbz6sség
megbizottjanak altalanos feladatai

IV. 5. 10. Fogyasztasméré
eszk6zok

IV. 5. 10. 1. H6mennyiségmérdk
létesitése, tulajdonjoga, leolvasasa

IV. 5. 10. 2. Hasznalati
melegvizmérék létesitése,
tulajdonjoga, leolvasasa

IV. 5. 11. A fiitott légtérfogat
meghatarozasa

IV.5.11. 1. A fltéttség altalanos
meghatarozasa:

3. Ha a tulajdonosi k6zdsség koltségmegosztok alkalmazasardl dont,
akkor gondoskodnia kell a koltségmegosztok felszerelésérdl,
mikodtetésérdl, karbantartasarol, idészakos  ellen6rzésérdl,
adatainak leolvasasarol, kiértékelésérdl és a fltési, ill. meleg viz
dijmegosztasi aranyok kiszamitasarol, tovabba viseli az ezekkel
kapcsolatos koltségeket.

A tulajdonosi koézbsség a IV.5.8. pontban foglalt feladatok ellatasra
vonatkozé kotelezettségét megbizott utjan is teljesitheti.

Ha a tulajdonosi kdzosség a IV.5.8. pontban meghatarozott feladatokra, a

IV.5.9. pontja szerint megbizasi szerzédést kot, akkor a szerz6désnek

tartalmaznia kell:

- afelhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat;

- az egyes éplletrészek elhelyezkedésének (Iépcsdhaz, emelet, ajtod)
és flitott Iégtérfogatanak adatait;

- az alkalmazando kéltségmegosztok tipusat;

- akoltségmegosztok leolvasasanak, gyakorisagat, idépontjait;

- a leolvasési értesitések médjat;

- a leolvasott adatokkal kapcsolatos dokumentalasi, iratkezelési
feladatokat;

- afogyasztoi panaszok kezelésének maédjat;

- aszerzdd6 felek jogait és kotelezettségeit;

- amegbizott dijat, a dij kiegyenlitésének maddjat;

az alkalmazott korrekcios tényezdket.

A hékdzponti h6mennyiségmérék a szolgaltatok tulajdonaban vannak,
azokat a sajat koltségén létesiti, Gzemelteti, hitelesitteti, kivéve azokat az
éplletrészenkénti hémennyiségmérdket, amely a felhasznald (dijfizetd)
tulajdonat képezi.

A hémennyiségmérdket a hdszolgaltaté havonta olvassa le, mely a
szamlazas alapja.

- A szolgaltaté a kozos képvisel6 vagy fltési megbizott kérésére az
elézetesen egyeztetett idépontban koteles lehetévé tenni a
tulajdonaban 1évé hémennyiségméré ellenbrzését.

Az egyes éplletrészekbe beépitett, hitelesitett hasznalati melegvizméré a
felhasznalé tulajdonaban van, aki sajat koltségén koételes gondoskodni
annak javitasarol, cseréjérdl, hitelesitésérdl.

A hasznalati melegvizmérdk leolvasasa a lakossagi felhasznaldk esetén
havonta, vagy az éves elszamolasra szerzédést kotott felhasznaldnal
évente egy alkalommal az elszamolaskor, az egyéb (kozuleti)
felhasznaldk esetében havonta torténik.

A fltési légtérfogatot altaldban a flitott helyiség alapteriletének és
belmagassdganak szorzata adja. Szabalytalan alapteriletl, ferde
mennyezetl (tetétéri) helyiségek esetében a hatarold falsikok kézotti
légtér Osszessége.

Ha a fédém és az almennyezet kozotti térrész fiitott helyiséggel
szomszédos, nem Osszefiiggd fellletl, racs jellegl, (Ugynevezett optikai
lezarast biztositd almennyezet) az almennyezet moégoétti teret fltdttnek
kell tekinteni.

e az adott helyiségben elhelyezett fiitétest héleadasa,

e az adott helyiségben athaladé csévezeték hé leadasa,

az adott helyiséggel szomszédos — ugyanazon épllethez és fiitési
rendszerhez tartozd — helyiségekbél a kdz0s elvalasztd szerkezeteken
athaladd héaram.

75



IV.5.11. 2. Afitott alapterilet
meghatarozasa

IV.5.11. 3. A belmagassag
meghatarozasa

IV. 5. 12. A szolgaltatas
mennyiségi és mindségi
meghatarozasa

Az arképzés alapjaul szolgalo fiitott Iégtérfogat:

e alapteriletként figyelembe kell venni a vakolt falsikok kozotti,
valamint a beépitett szekrények altal elfoglalt teriiletet;

e nem vehetd figyelembe a falsikon kivil esé terlletek, valamint a
falsikbol kiugré falpillérek altal elfoglalt teriiletek, ha azok mértéke
0,5 m2-nél kisebb;

e nem vehetd figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a
lakds (helyiség) légterének a kdézmivezetékeket védd burkolat
mogotti része;

e aflrdészoba légterének csak 60%-a vehetd figyelembe, ha az el6irt
hémérséklet a miszaki tervek alapjan csak kiegészit6 fiitéssel (pld.
villamos vagy gaz hésugarzé) biztosithato, Iépcséhaz tekintetében
figyelembe kell venni a lépcs6haz éplletszerkezeti elemekkel
hatarolt sikjai kozotti, valamint a villamos és egyéb beépitett
szekrények légterét;

e figyelmen kivll kell hagyni a szemétledobd, liftakna, liftgéphaz,
vilamosméré helyiségek, valamint a kdzmivezetékek falburkolat
mogotti részének légterét.

e A fltott légtérfogat az el6z6ekben részletezett helyiségek
alapteruleteinek figyelembevételével kerlil meghatarozasra.

A belmagassag meghatarozasanal az &almennyezet folotti
légteret csak egyedi vizsgalat és kuldbn megallapodas alapjan
lehet figyelembe venni.

A szolgaltaté az altaldnos koézuzemi szerz6dés alapjan a lakossagi
felhasznald részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki
tavhdszolgaltatast koteles nyujtani.

Az egyéb kozileti felhasznalé és a szolgaltatd a polgari jog szabalyai
szerint egyedi, koézlizemi szerz6dést kot a tavhd folyamatos és
meghatarozott teljesitményl szolgaltatasara.

A tavh8szolgaltatas folyamatos, de nem sziinetmentes szolgaltatas. A
tavhérendszeren végzett tervszerli munkak és lUzemzavarok esetén a
szolgaltaté a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és idétartamig a
szolgaltatast sziineteltetheti.

A szolgaltatd koteles a felhasznald tavhdigényét a kodzuzemi
szerz6désben foglaltaknak megfeleléen a flitési megbizott, vagy a
felhasznaléd képviselbjének igénye szerint kielégiteni, a szerz6désben
megjeldlt tzemviteli megallapodas alapjan.

Ett6l valé eltérés a 2005. évi XVII. tv. 49. §-ban meghatarozott
szerz6désszegésnek mindsil és a torvény 50. §-ban megfogalmazott
jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

Ha a szolgaltatd altal szolgaltatott tavhd mennyiségi és mindségi
paraméterei, szamara felréhaté modon eltérnek a  kdzizemi
szerz6désben meghatarozott értékektél, a felhasznald mindségi
reklamacioval élhet, és jogos igény esetén a szerz6désben
meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- H8szolgaltaté Kft., mint szolgaltaté arra
torekszik, hogy a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott és
kovetelmények szerint a felhasznalok igényeit teljes korien kielégitse.
Szamitégépes felligyeleti rendszer segitségével valamennyi hékdzpont
mikddését folyamatosan ellenérzi, az lUzemviteli adatokat folyamatosan
rogziti. A felhasznaloi rendelkezéseket és a h6kdézponti beavatkozasokat
naplézza. A felhaszndléi panaszokat, bejelentéseket, megkereséseket
dokumentalja és nyomon koéveti, az Ugyintézési hataridén belll azokat
kivizsgalja, és a szikséges intézkedéseket megteszi.
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IV.5.12. 1. Ftési idény
meghatarozasa

IV. 5. 12. 2. Hasznalati melegviz

IV. 5. 13. Hibaelharitas
IV. 5.13. 1. Hibabejelentés

IV. 5. 13. 2. A hiba elharitasanak
rendje

IV. 5. 13. 3. A hiba elharitasanak
Utemezése

IV. 5. 13. 4. A hibabdl eredd
Uzemszinet idejére esé dijjovairas

A fltési idészak szeptember 15-t6l majus 15-ig tart. A flitési rendszer
lzemeltetési feltételeit a szolgaltatonak az év oktdber 15. napja, valamint
a kovetkezd év aprilis 15. napja kdzott kell folyamatosan biztositania.

A fltési szolgaltatds megkezdése, illetve ledllitasa - a felhasznaldval,
vagy felhasznaloi k6z6sség megbizottjaval kétott megallapodas szerint az
alabbi lehet:

e a felhasznal6é, vagy felhasznaloi kozosség dont a fltés
megkezdésérél, vagy a ledllitds id6pontjardl, melyrdl irasban,
megfeleld id6beli eléretartassal értesiti a szolgaltatot;

e a szolgaltatora bizza, aki megallapodas alapjan dont a fiités
megkezdésérdl;

- a felhasznaldk eltér6 rendelkezése hianyaban, amennyiben a
napi atlaghmérséklet 10 °C ala csékken,

az atlaghémérséklet két egymast kovetd napon at, varhatéan 12°C alatt
marad.

Hasznalati melegviz hdmérsékletének a kifolyd csapoknal mérve legalabb
40 °C-os hémérsékletlinek kell lennie, mennyiségi korlatozas nélkiil.

A felhasznald hibabejelentését megteheti személyesen, illetve az alabbi
telefonszamokon 0-24-6raig a Miszaki Diszpécserszolgalaton:

2400 Dunaujvaros, Epitok utja 1.

Telefonszam: (25) 413-622; (25) 401-030
(25) 510-220; (25) 510-221; (25) 510-222
(25) 411-528; (25) 411636

A bejelentett hiba vonatkozhat:

e aszolgaltatas minéségére,

e a szolgaltatoi berendezésekre,
a felhasznaloi berendezésekre.

Szolgaltatéi berendezésekre vonatkozd hibat a szolgaltatdé sajat
hataskoérében vizsgalja ki és haritja el.

A felhasznaléi berendezésekre vonatkoz6 hibat a szolgaltatd kilon
megallapodas, vagy eseti megrendelés alapjan készpénzfizetés
ellenében haritja el.

A bejelentett hibakat a szolgaltatd rangsorolja. Elharitasuknal a kovetkez6
sorrend szerint jar el:

e ha a bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet,
akkor az elharitast azonnal, de legkésébb a bejelentést, (észlelést)
kovetd 1 éran bellil meg kell kezdeni;

e ha a hiba tobb lakasban, vagy lakdépiletben okoz szolgaltatas-
kiesést, akkor az elharitast azonnal, de legkésébb a bejelentést
(észlelést) kovetd 2 oran belll meg kell kezdeni;

egyéb meghibasodas esetén a hibaelharitast a rendelkezésre allo
kapacitas figgvényében végzi el a szolgaltato.

Az Uzemszinet idejére a felhasznalét a mindenkor hatélyos
onkormanyzati rendeletben foglalt dijjovairas illeti meg.

Ha a felhasznaléi rendszer hibajanak elharitasa a felhasznalénak
felréhaté ok miatt meghiusul, a szolgaltaté mentesil a felel6sség alol.

Amennyiben a bekdvetkezett karesemény a hészolgaltatonak felréhaté,
a szolgaltatét tavhészolgaltatasrol szolo térvény, a Polgari Térvénykonyv,
valamint a helyi énkormanyzati rendelet szabdlyai szerint felel6sség

77



IV. 5. 14. A tavhészolgaltatas
sziinetelése, illetve korlatozasa

terheli.

Dijvisszafizetés és potdij:

A dijvisszatérités szankci6 alkalmazasa soran a 2005. évi XVIII. térvény

50. §, 51. § (1) bekezdésének a) pontja, valamint az 6nkormanyzat

20/2012. (IV.13.) KR szamu rendelet 19-20.§-a el6irasai szerint kell

eljarni.

[ )

e A szolgéltatd jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a szolgaltatéi berendezés (izemzavara,
valamint mas médon el nem végezhet6é munkak esetén, a
tavhészolgaltatas sziineteltetésére.

e A szolgdltatd a tulajdondban I[évé berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezett javitasat, felujitasat a fltési idészakon
kivuli idészakban jogosult elvégezni. E célbdl a szolgéaltatast a
lehetséges legkisebb felhasznaloi koérben és a legrévidebb
idétartamban szineteltetheti.

A tervezhet§ ledllas el6tt a médian keresztil, a szolgéltaté honlapjan
tajékoztatni koteles a felhasznaldkat. Kisebb kézOsségek esetén
Iépcsbhazi kiértesitéssel - tajékoztatni kell a felhasznaldkat.

e Orszagos tiizeléanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a

szolgaltatd jogosult a tavhdszolgaltatas korlatozasara.

A tavhdszolgaltatas szinetelésének és korlatozasanak - a korlatozas
elrendelése, a kozgydlés altal megallapitott korlatozasi sorrend - részletes
szabalyait a 20/2012. (IV.13.) KR szamu 6nkormanyzati rendelet 9-10.§-a
és a 3. sz. melléklete tartalmazza.

A tlzel6anyag-hiany miatti, kornyezetvédelmi érdekbdl, szolgaltatén
kivulallé elharithatatlan okbdl, az élet-, egészség, vagy vagyonbiztonsag
veszélyeztetése miatti, valamint az el6ére bejelentett szlineteltetés miatt
keletkez6 karokért a szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli.

A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha korlatozasra okot addé
korilmények megsziintek.
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IV. 6. ENERGIAGAZDALKODAS A felhasznal6i igények maradéktalan kielégitése mellett a

ES ENERGIATAKAREKOSSAG tavhdészolgaltatd és (rajta keresztul attételesen) a tavhéfelhasznald
alapvet6 érdeke, hogy a tavhéellatas mindenkor a megszokott, illetve a
lehetd legmagasabb szinvonalon a lehetd legkisebb mértéki
tékeraforditassal és energiafelhasznalassal valésuljon meg.

A tavhdszolgaltato e kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy az
egyes felhasznaloi kozOsségek altal a kozizemi szerz6désben
meghatarozott fitdttséget és hasznalati melegviz szolgaltatast biztosit,
illetve h6mennyiséget szallit a szolgaltatas folyamatossagara, illetve a
lehetd legrévidebb Gzemsziinetekre térekedve.

A tavhészolgaltatd hdéenergia takarékossagahoz kapcsolodd feladatai
kozott szerepel a felhasznaldkat ellatdé tavhéhalézaton torténd
hészallitaskor a vezetékrendszer hdéveszteségének — a technikai
lehetéségek hataran bellli — lehet6 legalacsonyabb értéken tartasa.
Ezen kivill a felhasznaldi h6kézpontok korszerisitésénél a felhasznaloi
igények elsédlegessége mellett az energetikai szempontok hangsulyos
figyelembevétele.

A tavhdszolgaltatas arat az ellatds biztonsaganak megtartasa, illetve
ésszer(l kockazatok felvallalasa mellett évrél évre toreksziink a lehetd
legalacsonyabb szinten tartani, ezért évente Ujratargyaljuk h&éenergia
beszerzéseinket.

A szabalyozasi és gazdasagi kdrnyezet, az energetikai feltételek gyakori
valtozasa miatt tarsasagunk folyamatos targyalasok utjan torekszik a
dijak tavhOszolgaltatd és a felhasznalok részére kedvezdbb iranyba
térténd elmozditasara.

A tavhészolgéltatdé a hészallité és a hdszolgaltatd rendszereinek,
berendezéseinek korszerisitésén tulmenéen a felhasznaldi fitési
rendszerek korszerlsitését is tamogatja a KERET Programmal. A KERET
Programban (Komfortnével6 és Energiaracionalizalasi Elvek a
Tavhéellatasban) a fogyasztéi (szekunder) fiitési rendszer kiépitése
torténik, ugy, hogy a lakasok helyiségeiben 1évé héleaddkat
termosztatikus radiatorszelepekkel és koéltségosztokkal szereljik fel. Ez
elésegiti a flutési komfort ndvelését, az egyéni takarékoskodast, az
igazsagosabb kéltségmegosztast.

Az energia-felhasznalassal kapcsolatos kérdésekben téritésmentes

tanacsadassal all rendelkezésre a takarékossagi lehetéségeket érintéen
(SZIGET Program).
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IV.7. KORNYEZETVEDELEM

Tavhészolgaltatasnak nevezziik, amikor tobb épllet, haztémbdk és nagy
laképarkok héenergiajat t6lik tavol, nagyobb teljesitményl héforrasokban
allitjiak els. Igy kevés helyen, a leghatékonyabb tiizeléstechnikaval, a
lakdkornyezettél tavol, a lehetd legkisebb levegbszennyezéssel mikddé
hétermelés valodsithatd meg, amely gyakran hé- és villamosenergia-
termeld létesitményekben (Ugynevezett kogeneracidos erémivekben,
gazmotorokban) torténik.

Az ilyen erémivekben egyutt termelik a hasznos hét és a villamos
energiat, igy joval kevesebb energiatartalmu primer energiahordozét kell
felhasznalni, csbkken a kérnyezetterhelés, valamint az energiamennyiség
koltsége is a hagyomanyos erémiivekhez és forré vizes kazanokhoz
viszonyitva. A  tavhdészolgaltatdas nagyobb  hatékonysaggal és
alacsonyabb kornyezetterheléssel mikddik, mint a kzponti fités.

Ugyanakkor a villamosenergia-termelésnél és mas ipari folyamatokban
keletkez6 hét is csak a tavhdszolgaltatdas tudja hasznositani. A
shulladékhd” felhasznalasa Osszességében olcsébba teszi mind a
villamos energia el6allitasat, mind pedig a tavhdszolgaltatast. Ez egyben
kdrnyezetkimélé megoldas is, mert a lakdkérnyezetben nem keletkezik
égéstermék, tovabba kevesebb tlizel6anyagot kell elégetni, mintha a
szikséges hd- és villamos energiat kilon-kilén allitanak el6, ezaltal
csokken a Fold 1égkorét terheld széndioxid- kibocsatas.

A tavhészolgaltatd forrd vizet szallit az erémilvekbdl a varosok
éplileteibe, ahol azt fiitéshez, melegviz készitéshez hasznaljak. igy az
egyes épuleteknek nincs szikségik sajat gazkazanokra, bojlerekre: a
tavhészolgaltatd rendszer elvégzi helyettik ezt a munkat.

A j6l mikodo tavhdszolgaltatod rendszer igazi szépsége abban rejlik, hogy
mivel rengeteg fogyasztot lat el egyszerre, olyan dolgokra képes, amire
kilonallé épuletek képtelenek.

A tavhdszolgaltatassal mikddé épuleteknek joval alacsonyabbak az
Uzemeltetési koltségei is, mivel nem kell hagyomanyos kazant vagy
bojlert Uzemeltetnilk, igy az itt megtakaritott 6sszeget méasra kolthetik.
Plusz az éplletben is helyet takaritanak meg azzal, hogy nem kell a
kazan szamara nagyobb helyiséget fenntartaniuk.

Az éplletek tulajdonosai és Uzemeltetdi mindig szamithatnak a
tavh@szolgaltatasra, hiszen a tavhévallalatok szakemberei szerviz esetén
a nap 24 érajaban rendelkezésre allnak, és a sziikséges alkatrészekkel is
rendelkeznek. A legtébb tavhdszolgaltatdé rendszer 99,999 szazalékos
megbizhatésaggal mikdodik.

A tavfitésnek szamos elénye van az egyedi fiitési rendszerekhez képest.
A tavfités a kogeneracios erémiivekben parhuzamosan termelt hé és
vilamos energia miatt sokkal energiahatékonyabb. A nagyobb, ipari
kazanok sokkal fejlettebb flistgaztisztité technoldgiaval miikdédnek, mint a
lakasonként, vagy éplletenként beépitett gazkazan tipusok.

A tavhé fennmaradasa tarsadalmi és kornyezetvédelmi szempontbdl is
fontos. Ha ez a felismerés megfelel6 politikai tamogatottsagot és
megbecsulést kap, akkor szamos Uj lehet8ség nyilik meg a
tavhészolgaltatas szamara. Egyrészt nagyobb mértékben alkalmazhatak
a megujuld energiaforrasok, masrészt a hulladékenergiak 6sszegyiijtése
és hasznositasa is komolyabb szerepet kaphat. A panellakdsok
modernizacidja és a fizet6képes kereslet emelkedése reményt adhat arra
is, hogy hazankban is élvezhessiik a tavhi{tés adta el6nydket, igy a
kapcsolt energiatermelés jobb kihasznalasa és a nyari villamosenergia-
fogyasztas csOkkentése is elérhetd. Nem egy végnapjait élé
technoldgiarél beszélink tehat, hanem egy koérnyezetkimélé és
tarsadalmilag is fontos flitési modszerrdl.

Az Eurépai Uni6é orszagai — kdztuk Magyarorszag is — alairtdk a Kyotoi
Egyezményt, melyben jelentds CO: kibocsatas csokkentést véllaltak a
Globalis felmelegedés ndvekedésének enyhitése érdekében. Ez a
vallalas nem lenne fteljesithetd a kapcsolt energiatermelés és tavhé
alkalmazasa nélkil. Az EU-ban éppen ezért tamogatjadk a tavhé
fejlédését.
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V. fejezet

SZAMLAZAS
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V. 1. SZAMLAZASI- ES
BEHAJTASI TEVEKENYSEG

V.2. SZAMLAADASI
KOTELEZETTSEG

V. 3. SZAMLA FAJTAK

V. 3.1. Havontarendszeresen
szamlazott szolgaltatasok
szamlai

V. 3. 2. Elszamolé szamla

V. 3. 3. Egyéb szamla

A rendszeres kozlzemi szamlazassal és a dijbeszedéssel 6sszefiiggd
tevékenységet az Ugyvitelszelgaltaté GLOBAL Faktor Zrt. (Székhelye:
1037 Budapest, Bokor u.17-21. |. em., Telephely cime—Cime: 2400
Dunaujvaros Epitdk utja 7. ; Internet elérés:
www.globalfaktorugyvitelszolgaltato.hu) latia el-mint a tarsasag
meghatalmazottia — a vonatkozdé hatélyos jogszabalyok, valamint a
tarsasag bels6 szabalyzatai és utasitasai, tovabba jelen Uzletszabalyzat
eléirdsai szerint. Az—Ugyvitelszolgéltaté A GLOBAL Faktor Zrt. a
Szolgaltatdé adatkezel6je is egyben, aki a szolgdltatd adatkezelési
szabdlyzata szerint jar el, azt betartja, ra nézve kotelez6.

A 11.6. Vizméré leolvasas c. fejezetben meghatarozott idészakokban
leolvasott, szamitott, vagy becsllt fogyasztasi adatok alapjan a IV.4.2. A
tavhoszolgaltatas dijtételei c. fejezetben a leolvasasi és elszamolasi
rendhez igazoddan a HMV és flitésszolgaltatasokrol a szolgaltatod koteles
szamlat késziteni a-helyirendeletek a jogszabalyok altal meghatarozott
szolgaltatasi dijak figyelembevételével. A szamlak készitése soran be kell
tartani a vonatkozo torvényi elGirasokat -elsésorban az altalanos forgalmi
adordl szolo torvényt, tovabba a helyi rendeletek el6irasait. A szamlat
készité tarsasag az elkészitett és kinyomatott szamlak adatait digitélis
formaban archivalja, elektronikus alairassal és idébélyegzével latja el.

A szamlakban feltiintetett mért illetéleg szamitott, vagy a szerz6désekben
rogzitett szolgaltatasi alapadatok, tovabba az elszamolt fogyasztasi
idészakok (havi, éves), és a hibak javitasara tekintettel tobbféle szamla
tipust lehet megkllonboztetni.

A rendszeresen szamlazott szolgaltatasok szamlai tartoznak ide, példaul
a havonta leolvasott viz és h6dmennyiség mérék adatai alapjan készitett
szamlak, tovabba a lakossagi tavfiités és HMV dijak szamlai, vagy
szerz6dés alapjan havi rendszerességgel készitett szamlak. (13. sz.
melléklet — 1-4. Szamlamagyarazat)

Az elszamolé szamla egy adott idészakban — jellemz&en egy évben-
elfogyasztott szolgaltatasok mennyiségi és érték adatait, tovabba a
havonta rendszeresen mar kiszamlazott el6legeket tartalmazza. Az
elszamolas végeredménye, lehet fizetend® vagy visszatéritendd 6sszeg.
Az ivoviz, a szennyvizelvezetés és tisztitds szolgaltatdsokrol keészitett
éves elszamolas bekdtési mérdnként és a hozza tartozo tébb mellékméré
mért adatait tartalmazza.

Készilhet elszamoléo szamla a tobblakasos éplletek havi ivoviz
fogyasztasarol is az el6bbi tartalommal. Elszamold szamla készil abban
az esetben is, ha felhasznald/dijfizetd valtozas miatt -pl. lakas eladas -a
szolgaltaté elszamol a felhasznaléval a mért mennyiségek alapjan. A
szolgaltatd jogszabaly alapjan minden évben elszamolast készit a
dijfizeték részére a fiitéshez és a HMV-hez ténylegesen felhasznalt és
el6legben medfizetett h6mennyiségekrol.

Az egyéb szamla a Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hdszolgaltatd Kift.
alapszolgaltatasain (ivoviz-szolgaltatas, szennyvizelvezetés,

szennyvizszippantas, tavhdszolgaltatas,—uszodaszolgaltatas)  kivll
igénybe vett tevékenységeirdl kiallitott szamla. llyen lehet:

rekonstrukciéos munka;
anyageladas;

vizbekotés, helyszinelés;
szivattyUjavitas, vizorajavitas;
pontossagi vizsgalat;
csatornatisztitas, -vizsgalat, -bekétés;
ivévizvizsgalat, szennyvizvizsgalat;
kézmi-adatszolgaltatas, tervezés;
korlatozas, helyszinelés;
vizszallitas;

bérleti dij;

vallalkozasi tevékenység;


http://www.globalfaktorugyvitelszolgaltato.hu/
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® cljarasi dij és egyéb tevékenység.

V. 3. 4. Jévairé-szamla Ha barmelyik V.3.1. — V.3.3. pontok alatt feltlintetett szamlak valamennyi
Visszavono6 szamla valamelyik mennyiség és érték adatat a szolgaltatonak javitania kell,
akkor jévairé-visszavono szamlat kell késziteni. Az eredeti mennyiségi
adatokat ellenkez6 elGjellel kell feltintetni a jévairé—visszavond
szamlaban, igy az eredeti és a jovairé-visszavon6 szamla érték adatainak

egyenlege nulla.

A jovairé-visszavono szamlan jeldini kell, hogy milyen sorszamu eredeti
szamla visszavonasara kerul sor. A jévaird jévairé—visszavond szamla
elkészitését kovetéen a helyes adatokkal kell uj szamlat késziteni.

V. 4. SZAMLAK KEZBESITESE A szolgaltatd a szamlakat kétféle-méden-juttatia—el-a-felhaszraldknak—A
nem—lakessa@—fe\lhasznalelmak a felhasznaldk részére postai Uton, mig-a

vagy a szolgaltaté munkavallaléi személyesen
kézbesitik a szamlakat. Ha a felhasznalé nem kapja meg az adott id6szak
fogyasztasardl készilt szamlat, akkor a szamlat készit6 tarsasagtol

kerhetl a masolat kladasat A—szamlamaselai—keszﬁese—kette—da&amg

A szamlamasolat készitése szolgaltatasi aganként egy darabig dijmentes.
Az e feletti mennyiségben szamlamasolatot igénylé
felhasznaldnak/dijfizetének példanyonként kell dijat fizetni a szamlat
készit6 tarsasagnak.

V. 5. SZAMLAKIEGYENLITES A felhasznald a szolgaltatasi szamla &sszegét a szamlan feltiintetett
MODJAI fizetési hataridére koteles megfizetni.

A kiegyenlités - bankszamlara torténo fizetésnél - azon a napon
tekinthetd teljesitettnek, amikor az 6sszeg a szolgéltaté bankszamlajan
jévairasra kertlt.

Bankszamlara torténé befizetésnek szamit a készpénz-atutalasi
megbizassal (csekk) a postan teljesitett dijfizetés is. A hataridd
szempontjabdl a postai befizetési nap és a bankszamlara érkezés napja
kozotti id6t (bank technikai id6) is figyelembe kell venni.

A szolgaltatd Ugyfélszolgalatdn készpénzben vagy bankkartyaval
teljesitett befizetés a befizetés napjan tekinthet6 teljesitettnek.

A szolgaltaté dijbeszeddinek készpénzben teljesitett befizetés a
pénzdsszeg atadasa napjan tekinthetd teljesitettnek.

A felhasznalo teljesitheti a szamlafizetési kotelezettségét beszedési
megbizas, atutalas, készpénz-atutalasi megbizas utjan és készpénzben
vagy bankkartyaval a szolgaltaté tgyfélszolgalatan.

A tavhdszolgaltatasi szamla ellen benyujtott kifogasnak nincs halaszto
hatélya a fizetési hataridére.

Vizikbzm( szolgéaltatas esetében, ha a felhasznalé a szamla tartalmat
vitatia, a szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére akkor van halaszt6 hatalya, ha azt a felhasznalo a
fizetési hataridd lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltiintetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z 12 hoénap havi
atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

A szolgaltatasi dij kifizetési modjardl a szolgaltatasi szerz6désben kell
megallapodni.

V. 5. 1. Csoportos beszedési
megbizas

A csoportos beszedési megbizas alkalmazdsa soran a szolgaltato
kezdeményezi a szamla Osszegének beszedését a felhasznalé vagy a
dijfizeté pénzforgalmi szamlaja terhére.
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V. 5. 2. Atutalas

V. 5. 3. Készpénz-atutalasi
megbizas (csekk)

V. 5. 4. Készpénzben torténé
dijfizetés

V.5.5. Készpénz helyettesitdé
fizetd eszkoz (bankkartya)

V. 5. 5.6. Beszamitas

A lakessagi—elhasznaloknal, dijfizetéknél a csoportos beszedési
megbizast lehet alkalmazni. A csoportos beszedési megbizas
alkalmazasanak feltétele, hogy a felhasznalé vagy a dijfizet6 az erre
rendszeresitett pénzintézeti nyomtatvany kitoltésével, illetve
szamlavezetd bankjahoz torténé benyujtasaval felhatalmazza a
szolgdltatét a szolgaltatasi dij beszedésére. A felhatalmazas Iehet
hataridéhéz kotott, vagy a fizetendd szamla 6sszegét korlatozo is. A
szolgaltatdé a csoportos beszedési megbizas pénzintézethez t6rténd
benyujtasa, illetve az dsszeg leemelése elbtt 6-—rappat-a jogszabalyban
meghatarozottak szerint koteles megkildeni koételes megkildeni a
szamlat a felhasznalonak, dijfizetének. Ha a felhasznalo/dijfizetd
kifogassal nem él a megbizassal szemben, akkor a szamlajardl
megtdrténik a szamla 6sszegének leemelése.

Az atutalas fizetési mod a felek kdzott alkalmazhatd kilén megallapodas
nélkil is. Atutalds esetében a felhasznalé/dijfizetd kezdeményezi a
szamla kifizetését a sajat bankjanal, a fizetési hataridén belll. A
szolgdltatd szamlajan a jévairasnak a fizetési hataridé el6tt kell
megtorténni.

A készpénz-atutalasi megbizas alapjan a felhasznald/dijfizeté
kezdeményezi az esedékes szamla szerinti dij befizetését. A befizetést
olyan idépontban kell kezdeményezni a postahivatalokban, hogy — a
banktechnikai id6t is figyelembe véve - a szamlan megjeldlt fizetési
hatéridére a szolgaltaté szamlajan az 6sszeg jovairasa is megtorténjen.

Készpénzben, a meg nem fizetett szamla Osszegét lehet befizetni a
szolgdltaté Ugyfélszolgalatan, ha az eredetileg meghatarozott fizetési
moddal nem oldhaté meg a befizetés. A dijbehajtast végz6 szolgaltatd
dolgozéinak kézvetlenll lehet dijhatralékot befizetni készpénzben, ha a
felhasznalot/dijfizetét személyesen felkeresik. A készpénzben teljesitett
dijfizetés esetén a teljesitési id6pont a pénzdsszeg atvételének a napja.

A Kartyabirtokos az Ugyfélszolgalaton mikodtetett terminalon keresztil
egyenlitheti ki a szolgaltatas dijat.

A szolgaltatasokért jaré dijak elszamolasa soran lehet olyan
végeredmeény, hogy a felhasznaldnak/dijfizetének-azidészakesan-fizetett
&sszegeken—Tfelil—fizetési—kdtelezettsege —kelatkezik,—vagy—részére
visszatérités jar,—Eléfordulhat—olyan—eset—is,—hogy—vagy a

felhasznald/diffizetd a szamlaban szerepld Osszegen fellil befizetést
teljesit, igy a folyészamlajan tobblet keletkezik.

Ha a jogosult felhasznalénak hataridén tuli, lejart tartozéasa van, a
szolgaltatd az id6szaki elszamolasok visszatéritend6 6sszegével, vagy a

felhasznalo/dijfizetd folydszamlajan konyvelt tébblet befizetéssel a
dijhatralékot csokkentl
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feltéve—ha a folydoszamlan dijhatralék nincs, -és a felhasznald/dijfizeté
masként nem rendelkezik - a szolgaltatd a visszajard 0sszeg elszamolasa
tekintetében a 157/2008. (VIII.15.) Kormanyrendeletben meghatarozottak
szerint jar el.

V. 5. 6: 7. Kompenzacio A kompenzacié olyan pénzugyi mivelet, amelynek soran valamely
tartozast, és kovetelést a felek kilon megallapodasa alapjan kélcséndsen
teljesitettnek tekintenek. A kompenzaciés megallapodasban meg kell
jeldlni — tébbek koézott — a kiegyenlitésbe bevont tételeket, a kdnyvelési
értéknapot és a megallapodast koété felek adatait. A kompenzacié a
megallapodasban meghatarozott értéknapon teljesitettnek tekinthets. A
kompenzéaciordl széldé megallapodast csak irdsban lehet megkétni,
koényvelés a szolgaltatonal a vonatkoz6é szamlakon csak a megéllapodas
alapjan torténhet.

V. 5. 7 8. Szocialis és egyéb A szocialis- és egyéb jogcimen nyujtott tamogatas nem minésil a
jogcimen nytujtott felhasznald készpénz befizetésnek, ezért a tamogatas Osszegének
tamogatas jovairasa jovairasa a kozigazgatasi hatarozatban meghatarozott feltételekkel, a

tamogatas 0sszegét folyositd rendelkezéseinek betartasaval térténik.

A felhasznalo/dijfizetd részére juttatott tamogatast a szolgaltaté a szamla
Osszegébdl levonasba helyezi. A felhasznald/diffizetd a csokkentett
szamladsszeget koteles kiegyenliteni.

V. 6. KINTLEVOSEGEK

V. 6. 1. Kintlévéség kezelése A fizetési hataridére ki nem fizetett szamlak 6sszegének beszedése is

alapvetd érdeke a szolgaltatonak, de hosszu tavon ugyanez az érdeke a
felhasznaldnak/dijfizetének is. A hataridére ki nem fizetett dijak
beszedése tobbletkoltséggel jar, amely koliséget a szamlakdvetelésen
feldl a felhasznalonak/dijfizetének kell megfizetni. A koltségek mellett a
késedelem idejére a szolgaltatét kamatfizetési kotelezettség is keletkezik,
kamatis—megilleti, amely szintén noveli a felhasznald/dijfizetd részérdl
fizetend6 6sszeget.
A kintlév6ségek beszedése érdekében a szolgahaté—alalmegbizott
szervezet kovetelés  jogosultja tesz intézkedéseket, mely
tevékenységéhez kapcsoléddan jogosult az ,Uzletszabalyzat’-aban
meghatarozott koltségek felszamitasara. A fizetési hatarid6 lejartat
kovetéen a felhasznald/diffizetd felszolitast kap, hogy rendezze
tartozasat. Ha a felszdlitas eredménytelen, akkor a kovetelés jogosultja
szolgaltato jogi lehetGségekkel él a tartozas beszedése érdekében.

V. 6. 2. A tartozas rendezésének Ha a felhasznald/dijfizeté hataridére nem fizette meg a szolgaltatas dijat,
maodjai és személyes vagy gazdasagi okok miatt a tartozas torlesztését

haladéktalanul nem tudja elkezdeni, akkor a—szelgaltatéval ajanlott a
folyamatos egyuttmikodés. A kovetelés jogosultja szelgaltaté ebben az
esetben a felhasznaléval/dijffizetével — kérésére — egyeztetést folytat, ha
realis esély van a dijelmaradas rendezésére, akkor megallapodast lehet
kétni a pénzugyi teljesités ltemezésére.
A szolgaltaté alapvetd érdeke, hogy a folyamatosan biztositott
szolgaltatasok ellenértékét megkapja még akkor is, ha a
felhasznald/dijfizeté atmenetileg nehéz helyzete miatt hataridére nem
tudott teljesiteni. A kovetelés jogosulija szelgaltaté egyénre vagy
szervezetre szabottan engedélyezheti a késébbi iddépontban vald
befizetést, vagy ha indokolt, akkor a részletekben valo teljesitést.
A részletfizetés szabdlyai kotbttek, a megallapodast nem teljesité adésok
telies Osszegl tartozasa esedékessé valik, és fizetési kdnnyitésre ez
esetben mar nincsen mad.
Az atmenetileg nehéz helyzetbe kerilt lakossagi felhasznalok, dijfizeték
anyagi tamogatast kaphatnak az illetékes dnkormanyzatoktol, vagy mas
tamogatast biztositd szervezetektél. A lehetéségekrél a szolgahatd
DVCSH Kft. és a GLOBAL Faktor Zrt. koézos ugyfélszolgalatan a
felhasznalék/dijfizeték tajékozddhatnak.
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V. 6. 3. Engedményezés,
faktoralas

V. 6. 4. Jogi eljaras

V. 6. 5. Késedelmi kamat

V. 6. 6. A jovairasok rendje a
befizetéseknél

A Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- H8szolgéltaté Kft. tavhé-, ivoviz- és
szennyvizelvezetés szolgaltatdsi jogviszonybdl fakadd lejart fizetési
hatarideji kdvetelések ellenértékét faktoralhatja. A Ptk. 328-§-8-6:193. §-
ban foglaltak szerint a kovetelést atruhadzza, azaz engedményezi a
GLOBAL Faktor Pénzlgyi Szolgaltatd Zrt.-re (Székhely: 1037 Budapest,
Bokor u.17-21. |. em.) Az engedményezés alapjan a GLOBAL Faktor Zrt.
a kovetelés Uj jogosultjava valik, a tartozas rendezésének modjat
Uzletszabalyzatuk szabalyozza.

Ha a felhasznalo/dijfizetd a szolgaltatasi dijat a felszdlitds utan sem
fizette meg, és nem mikddott egyutt a-szelgaltatévala annak rendezése
érdekében, akkor a szelgalaté kovetelés behajtasa a hatalyos
jogszabalyok alapjan torténik jar—el. A fizetési felszolitast kdvetben
elektronikus fizetési meghagyast—kild megkildésére kerll sor kild a
Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamaranak, ahol azt elbiraljak, és
jogerdsité zaradékkal latjak el, ha felhasznalé/dijfizeté nem mond ellent.
A fizetési meghagyas ezt kdvetéen végrehajthatéva valhatik.

A szolgahaté jogerds fizetési meghagyas ezutan elektronikus végrehajtasi
lapot készil kild a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamaranak, amely
tovabbitja azt a Végrehajtéi Kamaranak, ahonnan az illetékes végrehajto
felé megkildik a végrehajtasi lapot és kezdetét veszi a végrehajtas. A
végrehajté értesiti az addst a tartozéds rendezése érdekében, majd
végrehajtasi cselekmények foganatositasaval lefolytatia az eljarast
fizetésletiltdst kezdemeényez,vagy-foglalast-végez. A jogi eljaras nagyon
sok koltséggel jar, illetéket eljarasi dijat kell fizetni a fizetési meghagyas,
és a vegrehajtasi lap benyujtasakor tovabba a végrehajtonak munkadij jar
és a felmerll6 koltségeit is meg kell fizetni. A jogi eljarasért fizetendd
dijakat az esedékes szamlatartozason és a késedelmi kamaton felll a
felhasznalonak/dijfizetének kell megdfizetni. A jogi eljaras dijait a kdvetelés
jogosultja szelgahaté megelblegezi, majd a tébbi felmerilé koltséggel
(posta koltség, kezelési koltség, stb.) egyutt a felhasznalotol/dijfizet6tél
beszedi.

Késedelmi kamatot kell fizetni a fizetési hatarid6t meghaladé idépontban
teljesitett dijfizetés esetén. A késedelmi kamat mértékét a Ptk. hatarozza
allapitia meg, amely a jegybanki alapkamat nagysagatdl fiigg, és 0sszege
valtoz6. A kamat Gsszegét a késedelem kezdé id6épontjatdl a befizetés
idépontjaig eltelt id&re kell fizetni.

Ha a felhasznald/dijfizet6 egyértelmien meghatarozza, hogy mely
id6szak szamlait kivanja kiegyenliteni, illetve a fizetési moddjanak
megfeleléen (GIRO, PEK) teljesit, akkor minden esetben a szandékanak
megfeleléen torténik meg a jovairas. Ha a fizetési hatarid6 lejarata utan
torténik meg a kiegyenlités és a felhasznald/dijfizetd szandéka nem
ismerhet6 fel, akkor befizetését el6szor a legrégebbi szamlatartozasaira
kell kdnyvelni. Ha a befizetett 6sszeg a teljes kdvetelés 6sszegére nem
elegend6, akkor azt a kiegyenlitési sorrend szerint elész6r a koltségre,
majd a késedelmi kamatra, legvégil a téketartozasra kell elszamolni. A
felhasznalé/dijfizets eltéré rendelkezése e tekintetben hatalytalan. Igy a
megmarado kovetelés tOketartozas.
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VI. fejezet

UGYFELSZOLGALATOK,
EGYEB FOGYASZTO KISZOLGALASI
TEVEKENYSEGEK

87



DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. - UZLETSZABALYZATA

88

VI. 1. UGYFELSZOLGALATOK

VI.1. 1. Az ligyfélszolgalatok
miikodési rendje

VI.1. 2. Panasziigyek kezelése

VI. 1. 3. A fogyasztéi panaszok
fajtai

A szolgaltatdé megalakulasa ota torekszik arra, hogy a fogyasztokat —
tevékenységének kozéppontjdba helyezve — egyre jobb minéségl
szolgaltatassal lassa el. Célja, hogy mindinkabb megfeleljen lgyfelei
igényeinek, elvarasainak.

A szolgaltatd6 — a hatékonyabb probléma megoldas érdekében — két
tigyfélszolgalati irodat mikodtet, két kiilénbdzd feladat- és hataskorrel.

A Miszaki diszpécserszolgalat (2400 Dunaujvaros, Epiték utia 1.) a
miszaki problémak bejelentésére és elharitdsara, tovabba a telepulési
folyékony hulladék taroldsara szolgald koézmdipotld berendezés
kiiritésének (szippantasanak) megrendelésére, mig a szamlazassal,
dijbeszedéssel, tulajdonosvaltozassal, stb. kapcsolatos lgyek intézésére
azUgyvitelszolgaltaté a GLOBAL Faktor Zrt-vel kdzésen altal
mikodtetett Ugyfélszolgalat (2400 Dunaujvaros, Epitdk utja 7.) all a
fogyasztok rendelkezésére.

Az irodak elhelyezkedését, elérhetdségét és nyitva tartasi idejét a 2.
sz. melléklet tartalmazza. A nyitva tartasi id6 esetleges korlatozasarél a
szolgdltatd az irodak bejaratara kifliggesztett hirdetményen, illetve
honlapjan tajékoztatja tgyfeleit.

A fogyasztdi érdekek szabalyozasat, a fogyasztdi érdekképviselethez
flz6d6  jogokat, valamint az  érvényesitésikhd6z  szlikséges
intézményrendszer tovabbfejlesztését a fogyasztévédelemrdl széld 1997.
évi CLV. torvény tartalmazza.

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol a
2011. évi CXII. térvényben rendelkezik.

A szolgaltatd Ugyfélszolgalati tevékenységeit a fenti torvények
betartasaval végzi.

Az Ugyfélszolgalatok a fogyasztdi panaszok intézése és a fogyasztok
tajékoztatasa soran egyittmikodik a fogyasztoi érdekek képviseletét
ellato tarsadalmi szervezetekkel.

Minden szervezet miikddése soran el6fordulhatnak olyan esetek,
amelyekkel kapcsolatban a fogyaszték megalapozott panasszal élhetnek.
A fogyasztéi panasz fogalma alatt a szolgaltatdé a viz-,
csatornaszolgaltatasi, szennyvizszippantasi, tavhdszogaltatasi, illetve
szamlazasi és adminisztrativ tevékenységre vonatkozéan tett negativ
észrevételeket érti.

Nem tekinthet6 fogyasztéi panasznak:

o felvilagositast, tajékoztatast kéré megkeresés;

adatszolgaltatas,

a tevékenység minéségének javitasara tett javaslatok,

részletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelem;

hibabejelentés, a vizmérd vagy hémennyiségmérd helytelen, illetve

rendellenes miikddésére vonatkozo fogyasztoi bejelentés;

e mas fogyasztd szabdlytalan vizvételezésére, vagy csatornami
hasznalatara vonatkozé bejelentés.

A szolgaltatd a telefonon, személyesen, valamint irasban érkez6
panaszbejelentéseket-rogziti, és rendezésiiket kiemelt feladatként kezeli.
A fogyasztok felvetéseit haladéktalanul kivizsgalja, a feltart hibakat
elharitja.

Rendszeresen elemzi a beérkezett észrevételeket, és a tapasztalatokat
felhasznélja szolgéltatasai, valamint ugyfélkezelési rendje
tovabbfejlesztéséhez.

Szamlareklamacio: a szamlan szerepldé mérdallasra, az elszamolt
fogyasztasra, az alkalmazott dijakra, tovabba a szamlan szerepld barmely
szamlaadatra vonatkozo kifogas, negativ észrevétel.

Folyészamla reklamacié: a folydszamla kezelésével kapcsolatos
kifogas, panasz.

Szolgaltatas mindségére vonatkozé panasz: a lakashémérsékletére, a
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VI. 1. 4. Fogyasztéi jogorvoslat, a
valaszadasi hatarid6
elmulasztasanak kovetkezménye

vizmindségre, a nyomasra, valamint a vizvételezés vagy a csatornami
hasznalatanak zavarara, szagszennyezésre, tovabba az alkalmazottak
magatartasara vonatkozd negativ fogyasztoi bejelentés.

Miszaki panasz: olyan reklamacié, amely miszaki okokra vezethet6é
vissza, és nem tartozik a mérési vagy a szolgaltatds mindségére
vonatkozé panaszokhoz (példaul kétécsd meghibasodas, méré elfagyas,
mérd eltulajdonités, vagy rongalas, aknaban torténd vizelfolyas).

Jogi probléma: Sczolgaltatdsi szerz6désekkel, szerzddésszegéssel
kapcsolatos panaszok, valamint védéteruletekre, szolgalmi jogra, illetve
egyeéb jogi megkeresésre vonatkozo reklamaciok.

Kartéritési igény: a szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggésben
el6terjesztett barmilyen anyagi vagy nem anyagi jellegl igény.

Egyéb reklamaciok: a fenti pontokba nem sorolhaté panaszok. A
szolgaltatd a dokumentumkezel6 rendszerében nyilvantartia az egyes
fogyasztéi panaszokat és a  hibaforras  kikliszobodlésére tett
intézkedéseket.

A szébeli (személyesen vagy telefonon érkezd) panaszt a szolgaltato
azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint elharitja. Ha fogyaszté a panasz

kezelésével nem ért egyet,—a—szolgdliaté—a—panaszrél—es—azzal

: vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, akkor a szolgaltaté a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak atadja, majd 15 napon
belll irasban megvalaszolja.

Az irasbeli panaszt a szolgaltaté a beérkezést kovetd 15 napon beldl
érdemben megvalaszolja és eljuttatia a fogyaszténak. Amennyiben a
szolgaltatd a panaszt elutasitja, allaspontjat valaszlevelében
megindokolja, és tajékoztatia a fogyasztét, hogy panaszaval mely
hatdésag vagy a békéltetd testiletnél kezdeményezhet eljarast, megadva
az illetékes hatdsag, illetve a szolgéltaté székhelye szerinti békéltetd
testiilet levelezési cimét. A valaszadasi hataridé — a fogyasztovédelemrol
szol6 1997. évi CLV. torvény elbirasai alapjan - egy alkalommal,
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazoé
panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyaszt6i panasz
kivizsgalasat a vallalkozas mellézheti.

A szolgaltaté a valasz masolati példanyat 6t évig koételes megdbrizni, s azt
az ellen6rzd hatésagoknak kérésére bemutatni

A felhasznald koételes panaszaval — igazolhatd modon — el6szor a
vizikzm-szolgaltatdhoz fordulni.

A panasz elutasitasa vagy az lgyintézési hataridé elmulasztasa esetén a
panaszt benyujtd panaszaval az alabbi illetékes békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti.

Ha megitélése szerint reklamacidjat a szolgaltatd nem rendezte
kielégitéen, az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre,
valamint a vizikézm{-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével
kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhaszndldkkal szembeni
megsértése esetén a megyei fogyasztovédelmi hatdsag jar el:

° Fejér Megyei Kormanyhivatal Mdiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626,
Telefax: +36 22 526-905
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

o o—loriletereskedelmicetoarkamare—melletszeprezciFejér
Megyei Békélteté Testulettdl (8000 Székesfehérvar, Hosszuséta
tér 4-6., telefon: +36-22-510-310, fax: +36-22-510-312, e-mail:
fmkik@fmkik.hu),

e tovabba azt birdsagi uton érvényesitheti.
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VI.1.4.1. Az ligyfélszolgalati
tevékenység végzésére
vonatkoz6 minéségi
kovetelmények

VI.1.5. AzUgyvitelszolgaltaté A
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GLOBAL Faktor Zrt. kozosen
tizemeltetett
tigyfélszolgalatanak

a tevékenységi korei

A Dbékéltetd testilet hataskdrébe a szolgaltatasok mindségével,
biztonsagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint
a szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitédk birésagi eljarason kivlli rendezése tartozik. A szolgaltaté a
testulet dontését, ajanlasat magara nézve nem tartja kételezének.

A tajékoztatasra vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal
szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatdsara a fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélo
térvényben meghatarozott hatésag jogosult. (A panasz jellegétél fliggéen
a megyei fogyasztovédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelet rendelkezik az eljarasra
hataskorrel.)

A Szolgaltatd fontosnak tartja, hogy Ugyfelei megkeresését a lehetd
legrévidebb hataridén belll, a legmagasabb mindségi elvardsok mellett
telijesitse. Ennek érdekében az Ugyfélszolgalat és értékesités terilet
teljesitését folyamatosan méri az alabbi szempontok figyelembe
vételével:

Telefonos ligyfélszolgalat:
Beérkez6-; fogadott hivasok szama (db)
Elveszett hivasok aranya. (%)

Személyes lgyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db):

20 percen belul fogadott felhasznalok szama (db):
Osszes véarakozasi idé az tigyfélszolgalati irodakon (perc):

irasban postai ton, elektronikusan érkezé megkeresések szama (db):
Atlagos érdemi valaszadasi id6 (nap):

frott megkeresések (panasz):

Beérkez6 panaszok szama; jogos panaszok szama (db):

Szamlazassal és egyéb adminisztraciés feladatokkal gendekkal az
Ugyvitelszolgaltaté-a DVCSH Kft. -GLOBAL Faktor Zrt.-vel kdzdsen

uzemeltetett - Ugyfélszolgalata foglalk02|k Az—ugyfeLszelgaJai—a

DVCSH Kift. ligyfélszolgalati tevékenysége: A—kovetkezé—iigyek
ilnt’ZE’E I z I ln . F'I . .

o fogyasztok altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok;
szolgaltatasi szerz6dések kotése, szerzédéses adatok modositasa;

e viz- és csatornadij, tavhédij szamlazassal 6sszefuggb igények,
panaszok kezelése;

e ivdviz és csatorna bekdtésekkel, mellékvizmérdkkel kapcsolatos
ugyintézés;

o mellékvizmérd felszerelési és szakszer(iségi felllvizsgalatara
vonatkozoé kérelmek engedélyezése, adminisztralasa;
ivovizmérs-allas bejelentése;

. . iadasa:

e szocialis és egyéb tamogatasok, kedvezmények és méltanyossagi
kérelmek Ugyintézése;
pénztar mikodtetése;

e altalanos tajékoztatas.

GLOBAL Faktor Zrt. tigyfélszolgalati tevékenysége:

o folydészamla egyeztetés

e dijhatralékok kezelése, részletfizetés, fizetési haladék,
méltanyossagi kérelmek Ugyintézése, igazolasok kiadasa

o tajékoztatas hatralék behajtasa érdekében tett intézkedések
szolgaltatas felfliggesztéssel kapcsolatos informaciok

e panaszkezelés
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VI.1.5.1. Az Ugyvitelszolgaltaté A Cim: 2400 Dunadjvaros, Epiték dtja 7.
GLOBAL Faktor Zrt. k6zdsen Telefon: (25) 510-141; (25) 510-149; (25) 510-220
tizemeltetett Gigyfélszolgalat Fax: (25) 510-131
ugyfélfogadasi rendje Web:  www.ugyvitelszoelgaltate globalfaktor.hu
E-mail: ugyvitel@ugyvitelszolgaltato-huy

dunaujvaros@globalfaktor.hu

Ugyfélfogadasi idé: Hétfo 7.30 — 15.00
Kedd 7.30 - 15.00
Szerda 7.30 —19:30 20.00
Csutortok 7.30 - 15.00
Péntek 7.30 —12.00 13.30

A fogyasztoknak lehetésége van elektronikusan és telefonon keresztil is
a személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara.

VI.1.5.2. Szerzddéses adatok A szerz8déses adatok modositasat személyesen az Ugyfélszolgalati
modositasa irodakban, vagy a szolgaltatonak cimezve levélben kezdeményezheti a
felhasznald/dijfizetd.

Az alabbi adatok modositasat a felhasznald/dijfizeté irasban koteles

kezdeményezni:
o felhasznald/dijfizetd valtozast az arra rendszeresitett
nyomtatvanyon,

e a felhasznaldk képviseldjének személyében beadllt valtozast
(csatolva a kdzgyllési hatarozatot),

o felhasznaléi/dijfizetdi névvaltozast;

e |evelezési cimvaltozast,

e atalanymddositast.

A kérelmek tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok
esetén a szolgaltaté a felhasznalét/dijfizetét hianypotlasra kérheti fel.
Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén a szolgaltatdé uj kdzizemi
szerz6dést kot a felhasznaloval:

¢ nem lakossagi felhasznalé nevének;

e aszolgaltatas igénybevételének valtozasa esetén;

e felhasznald valtozas bejelentésekor.

VL. 1. 6. A Miiszaki A szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos tevékenységek felett teljes
diszpécserszolgalat hatédskdrrel rendelkezd tgyeleti szolgalat 0-24 6raig.
tevékenységi korei
Személyesen: 2400 Dunatjvaros, Epiték Utja 1.

Telefonon 0-24-6raig: (25) 413-622; (25) 411-528; (25) 401-220;
(25) 510-220; (25) 510-221; (25) 510-222

e afogyasztoi hibabejelentések fogadasa;

e intézkedés a miel6bbi elharitas érdekében;

e tajékoztatdas az esetleges Ulzemszinetek okardl, varhatd
idétartamarol;

e a hasznalati melegvizmérdk cseréjének bejelentése, szerelése és
az ehhez tartozo ligyek intézése;

e radidtorcserékhez szakmai tajékoztatas;

e szekunder rendszerek Uritésének, feltdltésének ligyintézése;

o flités, hasznalati melegviz ellatdas, megszintetés, kialakitas
engedélyeztetése;

e szolgéltatas felfliggesztés megszintetésének lgyintézése;

e a szolgaltatd felliigyelet nélklli kazanhazainak, h&kodzpontjainak
uzemvitelét folyamatosan nyomon koveti a felugyeleti rendszeren
keresztul;

e a szennyvizszippantas megrendelésének regisztracidja, a
szolgaltatas id6pontjanak egyeztetése a megrendeldvel.

VI.1.6.1. Hibabejelentés, 1. A panaszok, hibabejelentések telefonon vagy személyesen
a hibaelharitas rendje tehetdk meg.
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V1.1.6.2. A hibaelharitas Gtemezése

VI. 1.7. Egyéb fogyaszto
kiszolgalasi tevékenység

VI. 1. 8. Kedvezmények,
méltanyossagi kérelmek kezelése
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A Miszaki és diszpécserszolgalathoz beérkezd valamennyi
telefonon tett szdbeli panaszt, illetve a diszpécserszolgalat és a
fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogzitjuk,
és a hangfelvételt 6t évig — a 1997. CLV. toérvény 17/B. § (3)
bekezdése szerint — meg&rizzuk.

Errél a fogyasztét a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatjuk.

2. Minden bejelentett hibat, panaszt a diszpécser rogzit az arra
rendszeresitett panaszkdnyvbe, illetve napldéba. Amennyiben olyan
jellegli bejelentés érkezik, amely érinti a tarsszolgaltaté cégeket
(E-ON, stb.), akkor azokat is értesiti.

3. A  bejelentéskor felvett adatok (bejelenté neve, cime és
telefonszama, a hiba jellege) alapjan készil el a munkalap, amely
tartalmazza — a bejelent6vel egyeztetett -a hibaelharitas idépontjat,
valamint a hibaelharitaskor elvégzett munkak rovid leirasat.

4. A panasz és hiba elhéritdsa utdn minden munkalapot a bejelentével
igazoltatni kell.

A levélben érkezett bejelentés iktatas utan az illetékes lgyintéz6héz
kerul, aki kételes a bejelentést kivizsgalni, és 15 napon belil a bejelentét
levélben tajékoztatni a kivizsgalas eredményérél és a megtett
intézkedésekrdl.

A bejelentett hibakat a szolgaltato rangsorolja. Elharitasuknal a kdvetkezé
sorrend szerint jar el:

e ha a bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet,
akkor az elharitast azonnal, de legkésébb a bejelentést, (észlelést)
kovetd 1 éran bellil meg kell kezdeni;

e ha a hiba tébb lakdsban, vagy lakéépiletben okoz szolgaltatas-
kiesést, akkor az elharitast azonnal, de legkésébb a bejelentést
(észlelést) kdvetd 2 oran belll meg kell kezdeni;

e egyéb meghibdsodas esetén a hibaelharitast a rendelkezésre allo
kapacitas flggvényében végzi el a szolgaltato.

A szolgaltatd partnerei részére egyeztetési lehetéséget biztosit a kbézmi
térképekkel, kozmiinyilvantartassal kapcsolatos adatszolgaltatas,
tajékoztatas, egyeztetés lefolytatasara, melyet térités ellenében végez az
Arszabalyzat szerint.

Miiszaki tizemigazgatésag

Az ligyfélfogadas helye: Dunaujvaros, Epiték dtja 1. I. emelet
Telefon: 25/ 510-113

Ugyfélfogadas: kedd 8-13 8-14 6raig
csutortok 1215 8-14 draig
Telefonszam: (25)510-113

Telefonos egyeztetés utan ligyfélfogadasi idén kiviil is.

Az alabbi ugyfélfogadasi id6ben és helyen a szolgaltaté a kdvetkezd
ugyekben all téritésmentesen a fogyasztok rendelkezésére:

e A fogyasztd/kérelmezd kérelme alapjan, a megvalosulasi
helyszinrajz benyujtasat kovetéen, a gaz vagy mas kézmi vezeték
hasznalatbavételi engedélyéhez a szolgaltatd hozzajaruld
nyilatkozatanak kiadasa.

o Epitési engedélyhez lemondé nyilatkozatok alairasa. Az alairashoz
a hatarozatot a kérelmez&nek be kell mutatnia.

Viz-csatorna részlegvezetok

Az ligyfélfogadas helye: Dunaujvaros, Epiték Gtja 1. fszt.
Ugyfélfogadas ideje: hétf6 — péntek 7.00 — 13.00 6raig
Telefon: (25) 510-835 — viz

(25) 510-838 — csatorna

Kedvezmények alatt a jogszabalyi, vagy hatdsagi el6irasok alapjan
megadott engedményeket ért a szolgaltaté (példaul: csatornadij
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VI. 1. 9. A szolgaltaté részérél
kezdeményezett megkeresések

elengedése belsd hiba miatt, amennyiben az elfolyt viz a kdrnyezetbe
szivargott el).

Méltanyossag a szolgaltatd eredménye terhére megitélt engedmény (viz-
vagy csatornadij, tdvhdédij, késedelmi kamat elengedése, részletfizetés,
fizetési haladék).

Kedvezmény és méltanyossag iranti kérelmet a szolgaltaté csak irasban
fogad el, amelyet az Uugyvezet6 igazgatonak kell benyujtani. A
kedvezmény vagy méltanyossag megadasat a szolgéltaté az indokoltsag
kivizsgalasat kovetéen donti el.

A szolgaltatd az alabbi esetekben él megkereséssel a
felhasznalo/dijfizetd felé:

informacidk kozlése, tajékoztatas;

vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulds megallapitasa és beszedése;
szolgaltatds rendeltetésszerli mikodtetése;

vizméro csere, hitelesités;

hémennyiségméré csere, hitelesités;

karbantartas, javitas;

a szolgaltatas ellenértékének elszamolasa;

vizmérd, koltségoszto leolvasas és szerelés;

szamlazas;

kintlévéségek behajtasa;

a szolgaltatas szabalyszer(i igénybevételének ellenérzése;

a szolgaltatads idében és mennyiségben t6rténd korlatozésa,
kizarasa, a kozlizemi szerzédés felmondasa.

A szolgaltato elemi érdeke a kdzlizemi tevékenységeérdl valé tajékoztatas,
mikoédésének teljes korl megismertetése, valamint a
felhasznalét/dijfizetét érinté informaciok kézreadasa, a bizalom kiépitése,
illetve mindezek altal a kdzvélemény formalasa.

A kozérdekl adatok nyilvanossaganak biztositdsa érdekében a
szolgaltatd kulénb6z6é kiadvanyok, tajékoztatdk, sajtokdzlemények,
megjelentetésével kivanja biztositani a mindkét fél szamara elényds
egyluttmikoddést.

93



DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. - UZLETSZABALYZATA

MELLEKLETEK
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1. szamu melléklet Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- H6szolgaltato Kft. eliatasi szolgaltatasi
tertlete

R (T
LS |

Ellatasi tertlet: Dunaujvaros
Tevékenységek:

o viztermelés,

e  kozmlves ivovizellatas,

e kdzmives szennyvizelvezetés,

o teleplilési folyékony hulladékezelés,

® tavhészolgaltatas.
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2. szamu melléklet

A DUNAUJVAROSI Viz-,
CSATORNA-
HOSZOLGALTATO KFT.
UGYFELFOGADASI RENDJE,
ELERHETOSEGEI

Dunaujvarosi Viz-, Csatorna-
Hészolgaltaté Kft. székhelye:

Ugyfélszolgalati irodak
elérhetdségei, ligyfogadasi ideje

Miiszaki diszpécserszolgalat

Telepiilési folyékony hulladék
szallitas (szippantas)

Ugyvitelszolgaltaté GLOBAL

Faktor Zrt--vel k6zésen
tizemeltetett ligyfélszolgalat

Igazolas kiadasa
hasznalatbavételi engedélyhez
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Cim: 2400 Dunaujvaros, Epiték ttja 1.
Postacim: 2401 Dunaujvaros, Pf.: 170.
Telefon: (25) 430-808

Fax: (25) 510-110

Web: www.dvcsh.hu

E-mail: titkarsag@dvcsh.hu

Személyesen: 2400 Dunaujvaros, Epiték Gtja 1.
Telefonon 0-24-6raig: (25) 413-622; (25) 411-528; (25) 401-220;
(25) 510-220; (25) 510-221; (25) 510-222
.Mellékek:
,0” — Diszpécser, kezel6
,17 — PanaszHibabejelentés
»2" — Szamlazas — ugyfélszolgalat
+3 — Mellékvizméré bejelentés
4" — MUszaki Ggyintézés
,1” = Viz-, csatornatervezés
2" — Viz, csatorna kivitelezés
»3 — Hbfogyasztas szétosztas
A" — Koltségosztdk leolvasasaval kapcsolatos ugyintézés

Igény bejelentés, megrendelés:
Telefonon: (25) 411-653 .
Személyesen: 2400 Dunaujvaros, Epitdk utja 1.

Cim: 2400 Dunauijvaros, Epitsk utja 7.

Telefon: (25) 510-141; (25) 510-149; (25) 510-220

Fax: (25) 510-131

Web:  www.ugyrvitelszolgaltate.globalfaktor.hu

E-mail: ugyvitek@ugyvitelszelgaltate-hu
—bejelentes@ugyvitelszolgaltate-hu dunaujvaros@globalfaktor.hu

Ugyfélfogadasi idé:

Hétfé 7.30 - 15.00
Kedd 7.30 — 15.00
Szerda 7.30 —19:30 20.00
Cslitortok 7.30 — 15.00
Péntek 7.30 — 1200 13.30

Miiszaki iizemigazgatésag

Az tgyfelfogadas helye: Dunaujvaros, Epiték atja 1. I. emelet

Ugyfélfogadas ideje: kedd 8.00 — 13.00 ¢raig
csutortok 12.00 — 16.00 éraig

Telefonszam: (25) 510-113

Telefonos egyeztetés utan tgyfélfogadasi idén kivl is.


http://www.dvcsh.hu/
http://www.ugyvitelszolgaltato.globalfaktor.hu/
mailto:ugyvitel@ugyvitelszolgaltato.hu
mailto:bejelentes@ugyvitelszolgaltato.hu
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3. szamu melléklet Tajékoztatas a vizikdzmi igénybevételének feltételeirdl

1. Lakossagi ivoviz-, szennyvizbekotés

1.1. Igénybejelentés fogadasa

A lakossagi igényeket a Szolgaltatd fogadija, és tajékoztatast ad az eljaras rendjérdl, valamint a bekotés miiszaki
megvaldsithatosagarol. Az 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet szerinti ivoviz-, csatornabekotési tervet a Szolgéltatonak
a tajékoztatoban megjeldlt miszaki igazgatdsag illetékes szervezeti egységéhez kell eljuttatni. A bekétésre vonatkozé
tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha az ivdviz bekdtévezeték a torzshaldzati ivovizvezetékkel egyitt épil ki, és
mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak, valamint a geodéziai bemérése a torzshaldzati ivoviz vezetékkel egyutt
megtortént. Ez a bek6tési dokumentacié az engedélyezéstdl szamitva 1 évig érvényes.

A tervhez csatolni kell az egyéb kézszolgaltatdk nyilatkozatat, illetéleg amennyiben a bekétést nem a tulajdonos kéri,
a tulajdonos irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat. Amennyiben a torzshal6zati ivdvizvezeték kiépitése tarsulati Uton
valdsult meg, ugy az ivovizbekdtésekhez szilkséges a tarsulati hozzajarulas is. Az egyéb csatolandd dokumentumok
a Szolgaltato részletes tajékoztatojaban szerepelnek.

A Szolgaltaté az elkészilt tervet véleményezi. A Szolgaltatd a jovahagyott tervek és a bekotési arjegyzék alapjan az
elvégzendd bekotés bekerlilési koltségérdl (bekdtés létesitéséhez sziikséges munkak, helyszini szemle, vizzarésagi,
és nyomasprobak, nyiltarkos bemérés) a megrendelét tajékoztatja, az 6sszegrél készpénz-atutalasi megbizast és a
Szolgaltatd altal alairt 2 példanyos szolgaltatasi szerz6dést ad a megrendelé részére.

Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak befizetését és a szerzddés aldirasat kovetéen megrendeld és
Szolgaltatd a bekodtés elvégzésének idépontjat egyezteti.

1.2. Az ivdvizbekdtés megvalositasa

A fentiek teljesitése és a kdltségek megelllegezése esetén Szolgaltatd az ivévizbekdtést elvégzi. A bekdtés
elvégzésére vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell télteni, valamint a megrendel6vel és/vagy az ingatlan
tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni. Az 0j bekdtés lzembe helyezése, csak érvényes Kdziizemi
szerzddés birtokaban lehetséges.

1.3. Szennyvizbekités megvaldsitasa

A szennyviz-bekotbvezeték megépitését és a torzshalozatra torténd rakotését a Szolgaltatd, a Felhasznald, mint
megrendeld igénybejelentése alapjan, a jogszabalyokban meghatarozott modon kételes elvégezni. Fenti munkakat —
a Szolgaltatd hozzajarulasaval - a felhasznalo altal megbizott épitési-kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személy
is elvégezheti. A koltségeket mindkét esetben a felhasznéld viseli. Amennyiben a szennyvizbekotést nem a
szolgaltato végzi, a bekdtés megvaldsitasa soran a szolgaltatd szakfelligyeletet biztosit, mely tevékenységet dijazas
ellenében végzi.

2. Koziileti ivoviz-, szennyvizbekotés

A nem lakossagi felhasznal altal megrendelt bekotés megvalésitasahoz vagy a részére nyujtott szolgaltatas
mennyiségének noveléséhez, illetbleg a szolgaltatds mindségének igényelt javitdsadhoz - a kozponti koltségvetési
szervek és annak koltségvetési intézményének, a helyi dnkorményzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint normativ allami tdmogatésban részesuld, kdzfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo
egyéb intézmények kivételével - a Szolgaltato részére vizikozmlifejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

A vizikbzm(i-fejlesztési hozzajarulas mennyiségi alapja a miszaki szamitasokkal alatdmasztott maximalis napi
vizigény mennyisége. A Szolgaltatd a Felhasznéld szerzett kontingensét éves rendszerességgel fellilvizsgélja. 0,1
ménap-nal magasabb ndvekedés esetén Felhasznald a ndvekmény nagysaganak megfelelé vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulast Szolgaltatd részére megfizeti.

2.1. Igénybejelentés fogadéasa
A kozlileti igényeket a Szolgaltatd fogadja, ahol a megrendeld Uzemeltetdi nyilatkozatban tajékoztatast kap az eljaras
rendjére, valamint a miiszaki megvalosithatdsagra vonatkozdan, amelyben az alabbiakat kell régziteni:

o A vizikozm( miszakilag rendelkezésre allasanak tényét

. vizikdzmiifejlesztési hozzajarulas mértéke,

. szlkséges tervdokumentacio.
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A 3 példanyban elkészitett bekotési tervet a Szolgaltatd 15 napon belil véleményezi, amennyiben sziikséges
modositasra, hianypotlasra visszaadja. A tervek elbirdlasra soran kerll meghatarozasra a vizikdzmiifejlesztési
hozzajérulas dsszege.

Az izemeltetdi nyilatkozatot a tervek beérkezését kdvetden 15 napon beldl ki kell adni, mellyel parhuzamosan el kell
késziteni a vizikdzmifejlesztési megallapodast. A Szelgaltaté-altal-alairt 2 példanyos szolgaltatasi szerz6dést is a
megrendelé részére &t kell adni.

2.2. Az ivdviz-, szennyvizbekotés megvalositasa

A bekotés elkészitésének eléfeltétele a vizikozmi fejlesztési hozzéjarulas — amennyiben a megrendelé kotelezett
annak megfizetésére — és az Uj egyedi csatlakozasi pont kiépitési (bekdtés-szerelés) dijanak befizetése, az egyéb
hatosagi hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak a Szolgaltatd részére t6rténd atadasa és a Kozlizemi
szerz6dés megkotése.

A bekdtés idépontjat a Szolgaltatd és a megrendeld egyezteti. A fentiek teljesitése esetén a Szolgéaltaté az ivéviz-,
szennyvizbekotést, a Felhasznaloval egyeztetett idépontban elvégzi. A bekotés elvégzését és (izembe helyezését a
vonatkozé nyomtatvanyok alairasaval a helyszinen igazoltatni kell a megrendel6vel és/vagy az ingatlan
tulajdonosaval, vagy megbizottjaval.

Amennyiben a szennyvizbekotést a Szolgaltato végzi:

A jbvahagyott tervek alapjan az elvégzendd bekotés arardl megrendeldnek a terv jévahagyasat kozlé hatarozat
kiadésaval egy idében tajékoztatast kell adni. A szolgaltatasi szerz6dés megrendeld altal torténd alairasat és az
egyéb hatdsagi hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak a Szolgaltatod részére t6rténé atadasat kovetd 15
napon beliil, a megrendel6 és a Szolgaltato idépontot egyeztet a bekdtés megvalésitasardl.

A szennyvizbekotést a Szolgéltatdo a tervdokumentécié alapjan elvégzi. A bekotés-szerelési munka elkészitése,
valamint a vizzarosagi, kényszerdramlasl rendszer esetén a mikoddképességi proba elvégzése utan a
bekétévezeték lzembe helyezhetd. A vizzardsagi, kényszeraramlasd rendszer esetén a miik6doképességi proba
eredményét a munkalapon rogziteni kell. A bekotés elvégzésére vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell
t6lteni, megrendeldvel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni.

Amennyiben a szennyvizbekotést nem a Szolgaltaté végzi:
Az eljaras azonos a fentiekkel, az alabbi kiilénbséggel:

o A Szolgaltaté a bekdtés megvaldsitasa soran szakfelligyeletet biztosit, melyrdl a megrendelének készpénz-
atutalasi megbizast ad at, aki a bekétés ellenértékét készpénzzel, szamla ellenében a helyszinen fizeti meg,
amely 0sszeg tartalmazza a geodéziai bemérés dijat is.

e A szennyvizbekotést végzd Kkivitelezének a vizzérdsagi, kényszerdramldsi rendszer esetén a
miikéddképességi préba eredményét rogzité dokumentumokat at kell adni a Szolgéltaténak.
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4, szamu melléklet Locsolasi kedvezmény igénybejelenté

" DUNAUJVAROSI ViZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT.
2400 Dunaudjvaros, Epitak dtja 1.
Telefon: 25/510-113

LOCSOLASI KEDVEZMENY IGENYBEJELENTO

1. Vizfogyasztasi hely (ingatlan) adatai:

Telepiilés neve (iranyitdszammal):
Kazteriilet neve (ut, utca, tér, sth.):
Hazszam: | | | | Emelet: | | Ajtds | | | Helyrajzi szam: |

Telek nagysaga im@): Biclagiailag aktiv zold feliilet nagysaga (m?):

2. Kérelmezd adatai:
Hev:

Cim:

Telefonszam: 0| &

Vevd azonositdja: Fogyasztasi hely azonositdja:

3. Vizmérd adatai:
Bekdtési ivovizmérd gyari szama:
Meérd allaza a kérelem idopontjaban: | me

4. Felhasznaldi nyilatkozat

Aluliratt kijelentem, hogy a fenti ingatlan teriletének legalabb 50 %-a bioldgiailag aktiv zildfelilet,
mehynek locsoldsara kizardlag haztartdsi céld ivdvizet haszndlok, és nincs locsolasi céld
vizhasznalatot mérd mellékvizmérd felszerelve. A fent kizdlt adatok valddisagat aldirdsommal
hitelesitem.

Tudomasul veszem, hogy az adatok valddisagat a szolgaltatd jogosult ellendrizni.

kérelmezd

5. Szolgaltatd nyilatkozata

Az igénybejelentésben megjeldlt felhasznidlasi hely a locsoldsi kedvezmény  jogszabalyi
feltételeinek

I:l megfelel. I:l nem felel meg.

szolgaltatd

Ervényes az adott szolgsltatisi évre!

oz kedy kerelem Bekiildendd kéf példanyban a Mizzski lgazgafosagra!
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5. szamu melléklet Kéziizemi szolgaltatasi szerz6dés

" Du naﬁj\vérosi \/‘iz_’ Csatorna_ Tel.: (23) S10-222,(25) 411-528

’ » P Fax: (25)510-110
HOSZOIgaItatO Kft. Internet: www dvesh. hn

2400 Dunatjvaros, Epiték titja 1. E-mail: utkarsag@dvesh.hu

v K&H: Bank: 10200218-29213098-00000000: Adészany: 11456498-4-07; Ceégjegyzékszam: 07-09-005140

SZOLGALTATASI SZERZODES
bekotési mérovel ellatott felhasznalok részére
ivéviz szolgaltatisara és szennyvizgyiijtésére és kezelésére— szolgaltatasra*

amely egyrészrél a Dunaujvarosi Viz-, Csatorna Hészolgaltato Kft. (2400 Dunatijvéros, Epit6k ttja 1.)
mint szolgaltatd — a tovabbiakban: Szolgaltaté masrészrél

Természetes személy esetén

SZEMELY NEVE: . onenietie ettt e e ANYJA TIEVE. +.eneneeeeineteteeetee e eiieenen eeneneans
sziiletési helye, ideje: ........oooviiiiiiiii ,lakeime: ..o,

Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet esetén:

SZEIVEZEL NBVE: ...t e SZEKhely CIME: . ..iueii i e
CeEJEEYZEKSZAM: ..vivitiiiiei e 5 AAOSZAM: ...ttt et et et e e
képviseldjének neve: . anyja neve:

sziiletési helye, ideje: .......oeviiiiiiiii L lakeime: oo
mint Felhasznalo — a tovabbiakban: Felhasznalo - k6zott a mai napon és helyen az alabbi feltételekkel jott 1étre.

1./ A szolgaltatas helye:
1.1./ A szolgaltatas helye: .............. . ..hrsz alatti ingatlan szolgaltatasi pontja,
- ivoviz szolgaltatas teklnteteben az ivoviz bekotovezeteknek a F elhasznalo feloli végpontja,
- szennyvizelvezetés és biologiai szennyviztisztitas tekintetében a szennyviz bekétévezetéknek a Felhasznal6 feldli végpontja.

2./ A szerzddés targya, célja:

2.1/ Ivoviz mindségl vizszolgaltatas a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltak szerint.

2.2 /Vizhasznalatbol keletkezé kommunalis szennyvizek kozcsatornaba torténd elvezetése és biologiai tisztitasa a 204/2001-0426-) 220/2004.
(VI1I. 21.) Korm.sz. rendeletben foglaltak szerint.

2.3./ Az ivovizfogyasztds mennyisége ..........o.oeueueninrenenennn m3/nap. A szolgaltatott ivoviz mennyiségének megallapitasa méréssel torténik.
Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a beko6tési ivovizmérd az iranyadd. A szolgaltatasi ponton az ivoviz nyomasa — a
11.5./pont ettdl eltérd rendelkezése hianyaban — legalabb 1,5 bar, legfeljebb 6 bar.

2.4./ Szolgaltaté az ivovizmérékrdl nyilvantartast vezet, melyben kételes feltiintetni Felhasznald nevét, a fogyasztasi helyet magaban foglalo
ingatlan pontos megjelolését, ivovizméré azonositdo adatait, a leolvasas kori ivovizmérd-allasokat, a leolvasasi iddszak alatti
fogyasztasokat, és minden egyéb lényeges adatot. A nyilvantartasba Felhasznalé — az 6t érint6 fogyasztasi hely vonatkozasaban —
betekinthet.

3./ A Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya, és a szolgaltatas megkezdésének idopontja:
3.1./ A jelen szerzddést szerz6do felek alairasanak napjatol szamitott

hatarozatlan vagy hatdrozott idOre ..........cooeveiiiiiiii i, -ig kotik meg. **
A szerz6d6 felek megallapitjak, hogy a szolgaltatas megkezdésének idépontja az ivoviz és szennyviz elvezetési szolgaltatas tekintetében
folyamatos. A szerzddés felmondésara a vonatkozo rendelkezéseket a 10. pont tartalmazza.

Uj bekétés esetében a szolgaltatas megkezdésének az idépontja a vizbekotés ill. a szennyvizrakotés munkalapon szerepld idépontja.

4./ A szolgaltatas ellenértékének megallapitasa, szamlazasi, fizetési feltételek és a mérdeszkoz hitelesitése:
4.1./ A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok dija a jelen szerzodés megkotésének idépontjaban a kovetkezo:

e  ivoviz tekintetében: L Ft/m3 + 27 % AFA azaz Brutto ........ Ft/m3

. szennyvizelvezetés tekintetében: ... Ft/m3 + 27 % AFA azaz Brutt6 ........ Ft/m3
e  biologiai szennyviztisztitas tekintetében:  ................ Ft/m3 + 27 % AFA azaz Brutt6 ......... Ft/m3
e  vizterhelési dij el6leg tekintetében: ... Ft/m3 + 2 7% AFA azaz Brutt6 ......... Ft/m3

Fenti dijak valtozasa tekintetében az armegallapitd hatosag Magyar Energia Hivatal (MEH) rendeleteiben foglaltak az iranyaddok, mind a
dij mértéke, mind pedig alkalmazasanak modja és iddpontja tekintetében.

4.2./ A ivovizmérd leolvasésa a helyi rendelet alapjan torténik, a szamla kibocsatasra a leolvasast kdvetden kertil sor.

4.3./ Felhasznalo a dijat készpénzes fizetési mod esetén a szamla bemutatasakor, nem készpénzes fizetés esetén pedig a szamlakézhezvételétdl
szamitottt5-napon-a szamlan feltlintetett fizetési hataridon beliil koteles megfizetni. Bankszamlarol torténd fizetés esetén a jogszabalyban
meghatdrozott hataridén szamlakézhezvételétkoveté—6-—napen-belill a Szolgaltatd beszedési megbizassal érvényesiti kovetelését. A
szamlaval kapcsolatos kifogasnak a fizetési kotelezettség teljesitésére - a jogszabalyban meghatarozott kivételt6l eltekintve - nincs
halaszt6 hatalya. Késedelmes fizetés esetén Szolgéltaté a torvényes mértekli késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Szerzoédé felek .. s e .. fizetési moédban allapodnak meg.
A fizetési mod, valamlnt az ivovizmérd leolvasasanak vagy a szamlakibocsatas gyakorisaganak megvaltozasa a jelen szerzodés
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modositasat nem igényli, ellenben a felek kdlesonos tajékoztatasa sziikséges.

4.4./ A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté miibe és ezen beliil a bioldgiai szennyviztisztitd miibe keriilé szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szamlazott) vizmennyiség alapul vételével keriil megallapitasra.

4.5./ A hazi vizvezeték a Felhasznal6 altal nem ellendrizhetd, vagy nem karbantarthaté helyen torténd, rejtett meghibasodasa esetén Szolgaltato
a vizfogyasztas ellenértékét az arjogszabalyok szerinti atalany alapjan allapitja meg.

4.6./ A bekotési ivovizmérd hitelesittetése a Szolgaltatd feladatat képezi, a mérésiigyrdl szolo mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések
szerinti modon és id6ben. A szennyvizmennyiség-méré hitelesittetése Felhasznalo kotelessége, sajat koltségére, a mérésiigyrol szolo
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerinti modon és iddben. Mennyiség méréssel kapcsolatos vita esetén Felhasznald a
mérdora rendkiviili vizsgalatat és hitelesittetését kezdeményezheti, amelyet Szolgaltatd — az ezzel kapcsolatos koltségek Felhasznalo altal
torténd megelSlegezése esetén — koteles elvégezni.

5./ A Felhasznal6 jogosult:

5.1./ A jelen szerzddés 2.1., és 2.2. pontjaiban meghatarozott szolgaltatas igénybevételére.

5.2./ A szerz6désben meghatarozott egyéb szolgaltatasok igénybevételére.

5.3./ A szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok bejelentésére, a vizsgalat eredményérdl torténd tajékoztatasra.

5.4./ A bekotési ivovizméré — a vonatkozo koltségek elbzetes befizetése mellett torténd — soron kivilli feliilvizsgalatanak és hitelesitésének
kezdeményezésére.

5.5./ A szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének kezdeményezésére az ezzel kapcsolatosan felmeriilt koltségek egyidejii
vallalasaval.

6./ Szolgaltaté jogosult:

6.1./ Ellenérizni, hogy Felhasznalo a szolgaltatast a jelen szerz6désben meghatarozott célra veszi igénybe.

6.2./ A szolgéltatas dijat Felhasznalotol — a kiallitott szamla alapjan - beszedni.

6.3./ Eredménytelen fizetési felszolitas esetén a Felhasznalo részére torténd szolgaltatast korlatozni, illetve sziineteltetni, a 9.2./ pontban
foglaltak szerint.

6.4./ Amennyiben a vizmii altal — a vizjogi iizemeltetési engedélyben meghatarozottak szerint — termelhet vizmennyiség természeti, vagy
egy¢éb elharithatatlan okbol csokken, a helyi 6nkormanyzat dontése alapjan a vizfogyasztast korlatozni.

7./ Szolgaltato kotelezettségei:

7.1./ Az ivoviz folyamatos szolgaltatasa és a keletkez6 kommunalis szennyviz elvezetése €s biologiai tisztitasa, a vizjogi lizemeltetési
engedélyben el6irt minéségben és mennyiségben.

7.2./ Szolgaltatd vizkorlatozast csak indokolt esetben — ha a szolgaltatasra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti, vagy egyéb
elharithatatlan okbol csokken — alkalmazhat, amelyet a polgarmester rendel el.

7.3./ Az ivoviz-szolgaltatasi, illetve szennyviz-bebocsatasi pontokig terjedd, a Szolgaltato iizemelésében 1év6 vizmil, illetve szennyvizelvezetd
mil létesitményeinek kezelése, karbantartasa és folyamatos tizemeltetése.

7.4./ A bekotési ivovizmérdknek az MKEH altal eldirt, idészakonkénti hitelesittetése, cseréje, bélyegzéssel és zarral torténd ellatasa, sajat
koltségére.

7.5./ Felhasznalo kérésére — a szerelési, hitelesittetési koltségek megelSlegezése esetén — a mérora rendkiviili feliilvizsgalatanak elvégeztetése.

7.6./A bekotési ivovizmérd, - a jelen szerzOdésben meghatarozott iddszakban torténd — leolvasasa a fogyasztasrol szamla kiallitasa, és
benyujtasa.

7.7/ Ha a dijelszamolas alapjaul szolgald bekotési ivovizméré nem mér, rendellenesen, vagy hibasan miikodik, akkor a szolgaltatas
mennyiségét a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (IL. 27.)
Korm. rendelet szerint kell megallapitani.

7.8./ A szolgaltatas, tervezett miiszaki okokbol sziikségessé valo csokkentésérdl, vagy idészakos sziineteltetésérol, esetleges mennyiségi, vagy
mindségi valtozasair6l Felhasznalot értesiteni, sziikség esetén Felhasznalo ideiglenes ellatasarol gondoskodni.

8./ Felhasznal6 kotelezettségei:

8.1./ A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas dijanak, szamla alapjan, hataridére torténd megfizetése.

8.2./ Az ivoviz mérbakna, illetve az ivoviz méréhely hozzaférhetdségének biztositasarol, tisztantartasarol, a ivovizmérd fagy elleni megfeleld
védelmérdl gondoskodni, az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald berendezéseket karbantartani, mitkodésiiket biztositani,
és folyamatosan ellendrizni, tovabba az észlelt rendellenességeket Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

8.3./ A neki felrohatd okbdl megrongalodott ivovizmérd javittatasi és/vagy elveszett ivovizmérd potlasi, hitelesitési koltségeit Szolgaltatonak
megfizetni.

8.4./ Amennyiben a Felhasznald személyében valtozas kovetkezik be, a régi és az 0j Felhasznalo — az ivovizmér6 oraallas megjeldlésével, a
valtozastol szamitott 30 napon beliil — egyiittesen kotelesek a valtozast a Szolgaltatonak irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa
esetén az abbol eredd karért a régi és az j Felhasznald egyetemlegesen felel.

8.5./ A hatdsagi engedélyek beszerzése mellett az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bovitési, és
megsziintetési munkalatokhoz Szolgaltato irasbeli hozzajarulasat koteles beszerezni.

tovabba a bekotovezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halozat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni tilos.

9./ Szerz6désszegés és kovetkezményei:

9.1./ Szolgaltato, illetve Felhasznalé a masik félnek jogellenesen és felrohatd modon okozott kart koteles a sérelmet szenvedett félnek
megtériteni.

9.2./ Ha a Felhasznalo dijfizetési kotelezettségének — a kovetkezményeket is tartalmazd ujabb irasbeli felszolitas ellenére — sem tesz eleget, a
tervezett—intézkedésekrél¢rtesitett; a teriiletileg illetékes anyhi Spegészsegiigyi i st : :
allasfoglalasanakhidnyaban-a-szelgaltatast népegészségiigyi szerv értesitése mellett a Szolgaltato— a létfenntartashoz, a kozegészségiligyi
és tlizvédelmi kovetelmények teljesitéséhez, valamint az egészségiigyi €s gyermekintézmények ellatasdhoz sziikséges ivovizellatas,
tovabba a szennyvizelvezetésre iranyuld szolgaltatas kivételével — az ivoviz szolgaltatast idoben és mennyiségben korlatozhatja, a
bekotdvezetéket lesziikitheti, lezarhatja. A fenti intézkedések és a szolgaltatas Gjrainditasanak koltségei Felhasznalot terhelik.

10./ A szerzodés felmondasa, sziineteltetése:

10.1./ A jelen szerzédést ivovizellatas esetén — ha egyben a fogyasztasi helyet jelent6 ingatlan tulajdonosa — Felhasznalo, az egyéb jogcimen
hasznal6 pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, 60 napos felmondasi id6vel és irasban felmondhatja, amennyiben az adott ingatlanon nincs
mas felhasznal6 altal igénybevett kozmiives ivoviz-szolgaltatas.

10.2./ Felhasznal6 a szolgaltatas sziineteltetését, illetve megsziintetését a Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozattal kezdeményezheti. Az
ezzel kapcsolatosan felmeriild koltségek — beleértve az ujrainditas koltségeit is — Felhasznalot terhelik.
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11./ Egyéb rendelkezések:

11.1./ Szerz6do6 felek a jelen szerzédéssel kapcsolatos vitas kérdéseket elsdsorban egyeztetés itjan rendezik.

11.2./ Amennyiben felek kozott a szerzodés az esetleges Felhasznaldi véleményeltérés egyeztetése utan sem jon létre, ugy Felhasznalo kérheti a
teleptilési 6nkormanyzat jegyzdjének kozremiikodését a vitas kérdések rendezésében.

11.3./ Szolgaltato sziikség esetén, a mar lizemeld bekotések tekintetében a szerzddés megkotését birdsagi titon kezdeményezheti.

11.4./ A fogyasztasi helyet jelent ingatlanhoz tartozo bekotési ivovizméron beliili elkiilonitett vizfogyasztas és/vagy szennyvizelvezetés — ezen
belill biologiai szennyviztisztitds - kiilon, mellékvizmérével torténd mérésére és a fogyasztds kiilon szamlazasara a a vizikozmii-
szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendeletben szerepld
elofeltételek egyiittes megvalosulasa, tovabba a mellékvizmér6 — Szolgaltato altal ellendrzott — hitelessége esetén van lehetéség.

11.5./ Egyéb kikotések:

12./ Iranyadé jog:
A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet el6irasai, a hatalyos viziigyi jogszabalyok, a Ptk., tovabba a helyi rendelet és az
egyéb jogszabalyok vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

13. Felek megallapitjak, hogy a felek kozott ivoviz és csatorna szolgaltatasra esetlegesen mar megkotott szerzodés érvényét és hatalyat veszti
jelen szerzédés alairasaval egyidejilleg. Felek jelen szolgaltatasi szerz6dést — annak elolvasasa és értelmezése utan — mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagyolag irtak ala.

14. A Koziizemi szerz6dés aldirasaval a Felhasznalé kijelenti, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket megismerte, és azokat magara nézve
kotelezének ismeri el.

Dunatjvaros 20... €V ........cceeennn.. ho ...... napjan
PikénéPerjésidrén Dr. Goblyos Béla Felhasznilo

ligyvezeto igazgato

Megjegyzés:
*Az igényelt szolgaltatast alahuzassal jelolni kell
**Az igényelt szolgaltatast alahizassal jelolni kell
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5. szamu melléklet 2. Kozuzemi mellékszolgaltatasi szerz6dés

“ Dunal'lj‘a'rosi \"iz_, Csatorna_ Tel: (25)510-222.(25) 411-528

’ P pS Fax: (25)510-110
HOSZOlgaltatO Kft. Internet: www.dvesh.hn

2400 Dunaijvaros, Epitok ttja | E-mail: itkarsag(@dvesh hu

W K&H: Bank: 10200218-29213098-00000000;  Adoszam: 11456498-4-07, Cegjegyzékszam: 07-09-005140

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
mellékvizmérdvel elkiilonitett
ivoviz szolgaltatasra és kozcsatorna hasznalatara*

amely egyrészrél a Dunatjvarosi Viz-, Csatorna Hészolgaltato Kft. (2400 Dunatjvaros, Epit6k utja 1.)
mint szolgaltato — a tovabbiakban: Szolgaltaté masrészrol

Természetes személy esetén

SZEMELY NEVE: ...ttt e e ANYJANIEVE: ©.vntreeeneneneneneeneneeereeenaes cenenenenennes
sziiletési helye, ideje: .......ocoviiiiiiiiiiiin, , JaKCIME: o

Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:
SZEIVEZEL NEVE: ..\ttt e SZEKhely CIME: .. ..o
cégjegyzékszam: , adoszam: ......

KEpViselOjenek NeVe: ........ouiuiiiiiiiie e anyja neve: .
sziiletési helye, ideje: ........coovviiiiiiiiiii L 1aKeImE: ..ottt
mint a lakok6zosség tulajdonat képez6 ingatlanokhoz tartozd ~ .......oeiiiiiinnl. szamu bekotési vizmérén beliili
............................................................. fogyasztasi hely (.................... hrsz.) tulajdonosa, vagy egyéb cimen

jogszeri hasznal6ja, mint elkiilonitett vizhasznalo: (a tovabbiakban Elkiilonitett Vizhasznalé) kozott a mai napon és helyen az alabbi
feltételekkel jott létre.

1./ A szerzédés targya, célja:

1.1/ Ivoviz mindségl vizszolgaltatas a vizjogi izemeltetési engedélyben foglaltak szerint.

1.2 /Vizhasznalatbol keletkez6 kommunalis szennyvizek kozcsatornaba torténd elvezetése és bioldgiai tisztitasa a 204/2001. (X.26.) Korm.sz.
rendeletben foglaltak szerint.

1.3./ Az ivovizfogyasztds mennyisége ............oeuveuiueeninannnnne m3/nap. A szolgaltatott ivoviz mennyiségének megallapitasa méréssel torténik.
Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekétési ivovizmérd az iranyadd. A szolgaltatasi ponton az ivoviz nyomasa
legalabb 1,5 bar, legfeljebb 6 bar.

1.4./ Szolgaltaté az ivovizmér6krdl nyilvantartast vezet, melyben koteles feltiintetni az Elkiilonitett Vizhasznalo nevét, a fogyasztasi helyet
magaban foglal6 ingatlan pontos megjeldlését, ivovizmérd azonosité adatait, a leolvasas kori ivovizmérd-allasokat, a leolvasasi idészak alatti
fogyasztasokat, és minden egyéb lényeges adatot. A nyilvantartasba az Elkiilonitett Vizhasznalo — az 6t érintd fogyasztasi hely
vonatkozasaban — betekinthet.

2./ Szerz6do felek egybehangzoan kijelentik, hogy jelen mellékszolgaltatasi szerzédés létrejottének — a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011.

évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet — el6feltételei:

a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b)  a vizikdzmii-szolgaltato elézetes hozzajarulasa,

c) a mellékvizmérének a hazi ivoviz-haldzatba torténd beépitéséhez a bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasa,

d) afelhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténé mérése, és koziizemi szerz6dés megléte, amelyhez az elkiilonitett
vizhasznalat csatlakozni kivan,

e) uj elkiilonitett vizhasznalat 1étesitése és a meglév elkiilonitett felhasznaldi hely esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi
helynek, és a szerzddni kivanoé elkiilonitett vizhasznalonak lejart hataridejii szamlatartozasa a vizikozmii-szolgaltato felé nem lehet,

f)  vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas megfizetése és a megfizetés vizikozmii-
szolgaltato felé torténd igazolasa

teljesiiltek.

3./ Elkiilonitett Vizhasznald kijelenti, hogy a Szolgaltaté éltal szolgaltatott vizet
lakossagi - koziileti (termelési)
célra kivanja igénybe venni (a sziikséges megjelolés alahuzando).
Az ettdl eltérd vizhasznalatot koteles 15 napon beliil Szolgaltatonak — a valtozas idGpontjanak és a mellékvizmérd allasanak kozlésével
irasban — bejelenteni.

4./ Az Elkiilonitett Vizhasznalo hasznalataban all6 fogyasztasi hely tekintetében az elfogyasztott viz mennyisége, valamint a viz- és csatornadij
megallapitasa a mellékvizmérd(k) adatai szerint torténik.

5./ Szolgaltat6 az elkiilonitett vizhasznalatot mérdé mellékvizmérd altal megallapitott fogyasztasi adatokat a helyi rendelet szerint olvassa le és
készit szamlat az elkiilonitett vizhasznalo részére. Az ingatlan beko6tési vizmérdjére kotott Szolgaltatasi Szerzodésben (a tovabbiakban:
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Szolgaltatasi Szerzédés) a felek meghatarozzak az elszamolas modjat.
Elkiilonitett Vizhasznalo kotelezettséget véllal arra, hogy a mellékvizmérd leolvasasat folyamatosan biztositja, ellenkez6 esetben tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltato a szamlat a 58/2013. (IL. 27.) Korm. sz. rendelet szerint jogosult kiallitani.

6./ A sajat tulajdonat képezé — Szolgaltatd altal jovahagyott tervben meghatarozott tipusi — mellékvizméré beszerzése, rendeltetésszert
miikodésének biztositasa, a mérésiigyrdl szolo hatalyos jogszabalyok elirasai szerinti idében és moddon torténd hitelesitése, rendkiviili
vizsgalata az Elkiilonitett Vizhasznalo kotelezettségét képezi, illetve az ezzel kapcsolatos koltségek 6t terhelik.

Elkiilonitett Vizhasznalo megbizasa alapjan a bekotési vizmérd fogyasztdja szerzddés szerint a mellékvizmérd hitelesittetését, rendkiviili
vizsgalatat a Szolgaltatonal megrendelheti.
A mellékvizmér6 lizembe helyezésének feltétele a jelen mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése.

7./ Az Elkiilonitett Vizhasznalo személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j Elkiilonitett Vizhasznalo egyiittesen koteles a — vizmérd
éraallas megjelolésével, a valtozastol szamitott 15 30 napon beliil — Szolgaltatonak irasban bejelenteni.
A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol ered6 karokért a régi és az 0j Elkiilonitett Vizhasznalé egyetemlegesen felel.

8./ Szerzddo felek a jelen szerz6dést alairasanak napjatol szamitott hatdrozatlan idére kotik meg. A jelen szerzddés az érvényességi idon beliil
Szerzdd6 Felek egybehangz6 és irasban rogzitett akaratnyilatkozataval barmikor modosithato.
A jelen mellékszolgaltatasi szerz6dést Elkiilonitett Vizhasznalo 30 napos hataridével, Szolgaltato pedig két honapon tali dijtartozas esetén
tovabbi 30 napos hataridével, a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal jogosult felmondani. A mellékszolgaltatasi szerzédés
felmondasarél Szolgaltatd a bekotési vizmérd Fogyasztojat tajékoztatja. Amennyiben Elkiilonitett Vizhasznalé a mellékvizmérd
hitelesittetését elmulasztja, Szolgaltatdo a mellékszolgaltatasi szerz6dést 15 napos hataridével jogosult felmondani, kivéve, ha a hitelesitést a
Szolgaltaté kiilon szerzddés szerint végzi.
A jelen mellékszolgaltatasi szerz6dés barmelyik fél felmondasa miatti megsziinése esetén a Szolgaltatasi Szerz6dés rendelkezései az
iranyadok
A Szolgaltatasi Szerzddés megsziinése esetén a jelen mellékszolgaltatasi szerzddés —Szolgaltatd Elkiilonitett Vizhasznalohoz intézett
bejelentése alapjan — hatalyat veszti.

9./ A mellékszolgaltatasi szerzddést érintd egyeb kikotések

9./ Elkiilonitett Vizhasznal6 kijelenti, hogy a Szolgaltatasi Szerzddést ismeri és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.

10./ A jelen mellékszolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatasi Szerz6dés — amely az ingatlan kezeldjénél
megtekinthetd — el6irasai, valamint az abban hivatkozott jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. Szerz6do felek a jelen mellékszolgaltatasi
szerz6dést — annak elolvasasa és értelmezése utan — mint akaratukkal megegyez6t jovahagyolag irtak ala.

11. A Koziizemi szerzédés alairdsaval az Elkiilonitett Vizhasznald kijelenti, hogy az Altalanos Szerzdési Feltételeket megismerte, és azokat
magara nézve kotelezének ismeri el.

Dunatjvaros, 20... v .................. ho...... napjan
Szolgaltato Elkiilonitett Vizhasznalé
Megjegyzés:

*Az igényelt szolgaltatast alahuzassal jelolni kell
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6. szamu melléklet

Altalanos szerzédési feltételek

Dunadtjvarosi Viz-, Csatorna- Hoszolgaltaté Kft. altal nyujtott
koziizemi ivovizellatas, szennyvizelvezetés- és tisztitas szolgaltatasra vonatkozé

Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altalanos Szerzédései Feltételekben érintett
alapfogalmak

Szolgaltatas: A Polgari Torvénykonyv 387§ alapjan a
kézmiives ivovizellatas és a kozmiives szennyvizelvezetés

koziizemi-szolgaltatas.kozszolgaltatas

Szolgaltato: Az ivovizmiivek, illetéleg a szennyvizelvezetd
mivek (a tovabbiakban egyitt: vizi  kdzmivek)
Uzemeltetésével ivovizet szolgaltato, illet6leg az ingatlanon
keletkezd szennyvizeket 6sszegylijtd, elvezetd és tisztito -
szolgaltatast végzd - természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag jelen esetben
a Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgéltatd Kit.
Felhasznalé: a vizikdzmi-szolgéltatast e torvény szerinti
szerzbdéses  jogviszony  keretében igénybe vevd
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaléja, és sorban
mdgotte az ingatlan tulajdonosa.

Lakosséagi felhasznalo: az a természetes személy
felnasznalo, aki nem j6vedelemszerz§ gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, Uduld vagy
hétvégi haz, garazs elldtdsa érdekében veszi igénybe a
vizikdzm(i szolgaltatast, valamint a tarsashdz és a
lakasszdvetkezet.

Nem lakossagi felhasznalét (tovabbiakban: koziilet)
minden olyan Felhasznalo, aki a lakossagi felhasznaloi
kérbe nem tartozik. igy e csoportba tartoznak azok a
természetes személyek, akik barmely jogi formaban
vallalkozasi tevékenységet folytatnak, valamint a Ptk.685:§
e—noplinbon—cloarel—eozealliedd—czopiczaiol-han
felsorolt jogi személyek.

Elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznélasi helyen belil
minden, 0nalld vizhasznalattal rendelkez6 éplilet,
épiletrész, lakas, nem lakas céljiara szolgald helyiség,
onalléan hasznalhat6 bérlemény.

Elkiilonitett vizhasznald: az elkiilonitett felnasznal6i hely
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznalgja.

Szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekdtbvezetéknek a felhasznald feldli
végpontja,

ab) a vizikbzmi-szolgéltatd ~ altal  lzemeltetett
torzshaldzaton a koziizemi szerz6désben meghatarozott
hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikdzm(-szolgaltatd altal Uzemeltetett rendszer
atadéasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-
bekotévezeték felhasznalo feldli végpontja, amely

ba) gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron bellil,

attdl legfeliebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzéaknanak
vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban

|. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsd falsikja,

[I. nem zéartsorl beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

I. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés
szennyviz tdrzshalozatba juttato rendszer
szennyvizbeemeld  szivatty(janak szivécsonkja  vagy
szennyvizbevezetd racsozata,

[l. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatdsu
szennyviztorzshéldzatba juttatd rendszer esetén az
atemelészivattyl elhelyezésétdl fiiggetlenll szennyviz
beemeld szivattydjanak szivécsonkja, vagy
szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fiiggetlendl a vakuumszelep felhasznélé
feldli oldala,

bc) a vizikézmi-szolgaltatd és a felhaszndld kozotti
kézlizemi szerz6désben meghatarozott pont,

bd) a vizikézmi-szolgaltato  altal  (zemeltetett
torzshaldzaton a koziizemi szerz6désben meghatarozott
pont,

be) a szennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja;

Hazi ivovizhalézat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat
biztosito — az ingatlan alkotérészét képezé — vezeték,
amely a vizkivételi helyig szallitia a vizet, valamint annak
kiegészitd elemei (igy kuldndsen vizmér§ berendezés
elhelyezésére szolgalé akna).

Hazi szennyvizhalézat: a felhasznélési helyen keletkezd
szennyviz  Osszegy(ijtését szolgdldé - az ingatlan
alkotérészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészitd
elemei (igy kildndsen  szennyvizmennyiség-mérd,
szennyvizminéség-ellenérzd akna, szennyviz-el6kezel
m).

Fogyasztasméra: a vizmennyiség vagy a
szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:

a) ivévizmérs: bekdtési vizmérd vagy mellékvizmérd az
ivovizhalézatba beépitett — az aramlé viz mennyiségének
meghatarozasara szolgald - hitelesitett mérbeszkoz és
annak tartozékai:

aa) atadasi vizmérs: vizikdzmi-szolgaltatok kozott a
mennyiségi elszdmolds mérésére szolgald, az atadasi
ponton beépitett ivovizmérd,

ab) locsolasi vizmér: locsolasi céli vizhasznalat mérése
céljabol  ivoviz-bekotbvezetékre  telepitett  kizardlag
kézterlleti locsolasi bekdtési  vizmérd vagy ivoviz-
bekotdvezetékre telepitett ikerméré vagy a bekétési
vizmér6t  kovetd hazi  ivovizhalozatra  telepitett
mellékvizmeérd,
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ac) térzshalozati vizmérs: kdzvetlenll a térzshaldzati
felnasznalasi helyekre, tobbek kozott kozterlleti vizvételi
helyre telepitett vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-mérl: a  szennyvizhaldzatba
beépitett - az &ramlé szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgald - kalibralt méréeszkdz (igy
példaul késziilék, berendezés, miszer), ideértve annak
tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mér6: az atadé és az
atvevd szennyviz-haldzatanak csatlakozasi pontjan, vagy
Osszekotd vezetéken, az é4tadé és az atvevd altal
egyeztetett helyen, az atadd altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-mérd,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-mérl: a szennyviz
mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznal6 altal a
vizikdzmi-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett miitargy,
berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibrald
laboratérium igénybevételével hiteles hasznélati etalonnal
rendszeresen ellendriz.

Szamla: vizméré leolvasast kovetden kibocsatott szamla,
mely a ténylegesen elfogyasztott vizmennyiséget mutatja.

Becsiilt szamla: Hibas mérd, hibas leolvasas esetén vagy
leolvasott mérdallas hianyaban a kormanyrendeletnek és
az (zletszabalyzatnak megfelelé becslési eljaras soran
kiszamitott fogyasztast tartalmazo6 szamla.

1. A Szolgaltat6 szolgaltatasi kotelezettsége

A vizikdzmi-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a
szolgaltatds mindségéért valo feleléssége a kdzmiives
ivovizellatds esetében a szolgaltatdsi pontig, kbzmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgéltatasi
ponttol a szennyviz-befogaddba, illetve az
atvevlrendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A szolgaltatasi szerz6dés alapjan az ivovizet a Szolgaltatd
legalabb 1,5 és legfeliebb 6 bar nyomas mellett, a
mindenkori érvényes jogszabdly szerinti min8ségben, a
szolgaltatasi ponton kdteles a vizszolgaltatast biztositani.

A Szolgéltato a kozilleti Felhasznald vizigényének
kielégitését, szennyvizének kézmilves elvezetését a
megszerzett  vizfogyasztdsi és  szennyvizelvezetési
jogosultsag alapjén biztositja.

Szolgaltaté az ingatlanon keletkezett olyan ivo- és
haztartasi céll vizhasznélatbdl keletkezd szennyviz
elvezetésére és a kozcsatornaba torténé bevezetésére
koteles, amely a csatorna allapotat nem karositja, és a
csatorna, valamint a szennyviztisztito miikddését nem
akadalyozza. Amennyiben a gazdalkodd szervezet termelé-
si céli vizhasznalast folytat, akkor el6zetesen jeleznie kell
szennyvizelvezetési igényét, az elvezetendd szennyviz
mennyiségének és mindségének megjeldlésével. A
kbzcsatorndba vezetendd szennyviz minéségének meg kell
felelnie a kilén jogszabalyban el8irt hatarértékeknek. A
Szolgaltaté a gazdalkodd szervezet éltal kdzcsatorndba
bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét el6zetes
értesités nélkul ellendrizheti, melyet a Felhasznald nem
akadalyozhat.

Szolgéltatd  feladata, igy az azon keletkezett
meghibasodasokbél eredd karokeért, vizellatasi zavarokét a
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Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az dnhibajan kivili
okbol - természeti korlimények valtozasabol (vis major,
arviz, belviz, stb.) eredé kéarokért. A hazi
szennyvizhal6zatot a 253/1997. (X11.20.)
Korményrendeletnek megfeleléen kell kialakitani, mely
szerint: ,Az épitmény csatornahdlézatat gy

kell megvalésitani, hogy az épitménybe szennyviz, vagy
csapadékviz-visszaaramlas ne  keletkezzék."  Ebbdl
kovetkezik, hogy a szolgaltatdsi pontot kdvetben a
felnaszndl6i rendszeren a visszaaramlast gatlé szerelvény
hidnya, vagy meghibasodasa miatt bekovetkezett, a
szennyviz visszaduzzadasbdl (ingatlan iranyaba torténd
szennyviz visszaaramlas) eredé karokért a Szolgaltato
szintén nem felel.

2. A Felhasznalo és az Elkiilonitett vizhasznalo
felelosségi kore:
A Felhasznalé és az Elkiildnitett vizhasznald felelésségi korébe

mellékvizmérét is-, mivel a Felhasznalo tulajdonat képezik,
igy ezek szabvanyos kialakitasardl, karbantartasardl,
javitasardl, ellenérzésér6l a  Felhasznalé  koteles
gondoskodni. A mellékvizmérdk méréslgyi jogszabalyban
meghatérozott  idészakos hitelesitésérdl,  rendkivili
vizsgalatardl az Elkllonitett vizhasznald sajat koltségén
koteles gondoskodni, a regisztralt mellékvizmérdk
leszerelésérél pedig Felhasznalét és a Szolgéltatot
tajékoztatni  koteles. A szennyvizmennyiség-mérd
mikodtetésérdl,  karbantartasarol,  kalibralasarél a
Felhasznaldnak kell gondoskodnia.

A Felhasznald a vizméréakna, illetve a vizméréhely
hozzaférhetdségének biztositasardl és tisztan tartasarol, a
vizmérd  fagy elleni megfelels  védelmérdl, a
szennyvizhal6zat (izemképes allapotanak fenntartasardl
bekétési  vizméréhely  esetében a  Felhasznald,
mellékvizmérési hely esetében az Elkildnitett vizhasznald
kételes gondoskodni. A vizmérd rendellenes miikodésérél a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni kell.

(egyedi) vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (halozattal)
Gsszekotni, tovabbé elektromos héldzat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznélni nem szabad.

A vizdijelszdmolas alapjaul szolgald vizmérék és a
leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen
megbrzéséért és védelméért a Felhasznalo felelds, és neki
felrohatd okbdl megrongélédott vagy elveszett vizmérd
javitasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének  koltségeit koteles a  Szolgaltatonak
megtériteni.

A Szolgaltatd jogosult az ingatlanokon [év8 vizikdzmd
halézat, a tlizoltasi célt szolgald kiilon vizvezeték-haldzat
(tlziviz hélézat) ellenbérzésére, amelyet a Felhasznalo-
elézetesen egyeztetett idGpontban - kételes lehetévé tenni.
Az ellenbrzéskor a hazi és a csatlakozo vizikdzmi
halozaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elBirasoktdl
eltérd vizikézmi hasznélat megsziintetésérdl a Felhasznéld
gondoskodni kdteles. A szolgaltatéi ellenérzés nem
mentesiti a Felhasznalét a tulajdonaban 1évd csatlakozo
vizikdzmi-halézat és a hazi vizhélézat rendszeres
ellendrzésének és karbantartasanak kotelezettsége alol.
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3. A Szolgaltato és a Felhasznalé k6zotti elszamolas

A bekdtési vizmérén mért mennyiség alapjén torténik, mivel
az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a
bek6tési vizmérd az iranyadd. Amennyiben elkilonitett
vizhasznalat is jelentkezik a fogyasztasi helyen, levonasra
kerll beléle a regisztralt mellékvizmérék altal mért
fogyasztas. A bekétési vizmérd és az elkilonitett
vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési
kildnbdzetébdl megallapitott fogyasztasi kilénbdzetet a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo koteles megfizetni a
Szolgaltaténak, a Szolgaltatot pedig tajékoztatia az
épuleten belili belsé elszamolas maodjardl. Ettél eltérés
lehetséges, ha az elkiilonitett vizhasznalok kizarolag
hitelesitett vizmérékkel rendelkeznek.

A szamlazas alapjat képez6 vizmérék kozil a bekotési
vizmérd hitelesitése a Szolgaltaté feladata.

Amennyiben az ingatlanon elkiilonitett vizfelhasznalas is
torténik, a mérés céljabdl Felhasznaldi és Szolgaltatdi
hozzajarulas alapjan mellékvizméré kertilhet felszerelésre.
Jelen szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a
mellékvizmérdre az illetéktelen beavatkozast
megakadalyozd zarogylrik felszerelésre kerilienek és a
mérd, illetve a zarogylrlk nyilvantartasba vétele a
Szolgaltatd altal megtorténjen, igy a Szolgaltato és az
Elkilonitett vizhasznald kozott elszamolasi jogviszony
keletkezik. A Felhasznald, a Szolgaltatd és az elkiilonitett
vizhasznald kozotti jogviszony alapjat a bekotési vizmérd
figyelembevételével a mellékvizmérdn mért fogyasztas
képezi.

A szamlazas alapjaul szolgald szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban az adott helyen fogyasztott
0sszes  vizmennyiség  figyelembevételével  kertl
meghatarozasra, kdzlizemi vizelldtas esetén ez a vizmérd
leolvasas alapjan szamlazott vizmennyiség alapulvételével
torténik.

Aki az ingatlanon  keletkezett  szennyvizet a
szennyvizelvezetd miibe mérés nélkil vezeti és a vizet nem
vagy nem csak kdézmives vizelldtdshoz csatlakozva,
hanem sajat vizmiibdl vagy mas vezetékes megoldassal
szerzi be, a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére
sajat koltségén koteles hiteles vizmérét mikodtetni és a
mért mennyiségekrél a Szolgaltatét tajékoztatni. A mért
mennyiséget a Szolgaltaté jogosult ellendrizni.

4. A szolgaltatas dijai

A dijakat a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi
Hivatal, mint &rhatésag allapitia meg, melyhez a mindenkori
hatalyos térvényben foglalt mértéki AFA jarul.

Kbzmliives szennyviz szolgaltatas igénybevétele esetén a
szolgaltatds  dijaval  egyidejlleg a  kdzlzemi
szennyvizhalozattal elvezetett szennyvizmennyiség aranya-
ban a Koérnyezetterhelési dijrol sz6l6  torvényben
meghatarozott vizterhelési dij is fizetendd.

Fenti dijak valtozésa tekintetében a jogszabalyokban és az
armegallapitdé hatdsag rendeletében foglaltak az iranyadok,
ugy a dij mértéke, mint alkalmazasanak kezdé idépontja
szempontjabol.

5. A szolgaltatas dijanak szamlazasa:

A szolgaltatas dijanak szamlazasa a Szolgaltatd sajat
utemtervének megfeleléen torténik. A vizmérdk leolvasasat
lakossdgi Felhasznald esetében a Szolgéltatd évente

legalabb egy alkalommal (a tobbi esetben a leolvasas
mddja az Onbevallas), kozileti Felhaszndlok esetében
havonta végzi. A Szolgéltaté a méréeszkdz leolvasasanak
gyakorisagan és a dijak szdmlazasanak gyakorisadgan a
jelen szerz6dés médositasa nélkil valtoztathat.

A leolvasas soran ismertté valt méréallasok alapjan szamla
késziil.

Ha a dijelszdmolds alapjaul szolgéld vizmérd nem
olvashat6

le, mert a fogyasztasi helyet annak zartsaga, vagy egyéb
korllmények (pl.: vizzel teli akna) miatt a leolvasast végzok
nem tudjak leolvasni, illetve a mérd nem mér, nem hiteles,
vagy hibdsan mikédik, akkor becsilt szédmla keril
kibocsatasra.

Amennyiben a vizmér6 leolvasas alapjan, a
Felhasznalénak tulfizetése keletkezik, a tulfizetés dsszege
elsésorban a korabbi id8szakrdl esetlegesen fennalld
hatralékban, majd a soron kovetkezd szamlakban
teljesitésként kerll kompenzélasra. Kivételt képeznek az
5000 Ft-ot meghaladé visszatllfizetések ez-alélaz-azeset,
amikor a Felhasznalé nem rendelkezik korabbrdl fennallo
hatralékkal és irasban bejelenti igényét a tilfizetés
osszegének egydsszegli visszafizetésére.

Felhasznalé a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal, melynek - a
jogszabalyban meghatarozott kivételtl eltekintve - a
szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségére nincs
halaszt6 hatalya.

6. A dijfizetés elmulasztasa:

A dijfizetés elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd felhivia a
figyelmet a mulasztas kévetkezményeire és késedelmes
fizetés esetén a Ptk. szerint mindenkor érvényes kamatot
szamit fel.

A Szolgaltaté a szolgaltatast - létfenntartashoz sziikséges
vizelldtds biztositasa mellett (az illetékes Megyei
Kormanyhivatal Népegészséglgyi Szakigazgatasi
Szervének az intézkedés bevezetését nyolc nappal
megelézd értesitése mellett, amennyiben annak nincs az
értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglalasa) idében
és mennyiségben korldtozhatja, illetve termelési célu
vizfelhasznélasnal sziineteltetheti, illetéleg 3 hénapon tuli
dijtartozas esetén 30 napos hatéridével a szerzédést
felmondhatja.

A dijhatralék és a szolgaltataskorlatozas, illetve
visszaallitasi dij megfizetésének igazolasatél szamitott 5
naptéari napon bellil a Szolgaltaté a teljes értéki szolgalta-
tast visszadllitja.

7. A szolgaltatas sziineteltetése, megsziintetése:

A Szolgaltatd a  szolgaltatdss  szlineteltetését,
megsziintetését a Felhasznalo, Elklldnitett vizhasznald
kérésére is elvégezheti. Ennek koltségei - ideértve a
szolgaltatds Ujrainditasanak, tovabba az elébbiekben
felsorolt intézkedéseknek a koltségei is a Felhasznaldt, az
Elkilonitett vizhasznalt terhelik.

A szolgaltatas miiszaki okb6l szlikségessé valo idészakos
szlineteltetésérél a Szolgéltatonak a Felhasznalét a
helyben szokasos modon és id6ben értesiteni kell. Ha az
ivoviz szolgaltatas belterileten tervezetten 12 drén at,
Uzemzavar esetén 6 orat szinetel és ez a terilet 20%-at,
vagy tébb mint 500 fét érint, a Szolgaltatd az ivoviz-
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szilkséglet kielégitésérél mas mddon koteles gondoskodni,
a létfenntartashoz sziikséges 10 liter/f6 mennyiségben. A
12 6rat meghaladd, de 24 o6ranal rovidebb szolgaltatas
kimaradas esetén 25 liter/f6, 24 érat meghaladoéan 30
liter/f6/nap az el6irt vizmennyiség. A szolgaltatas
sziineteltetése esetén a Szolgaltatd az ivovizellatasrol ugy
kételes gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 300 méteres
korzeten bellil hozzajuthassanak.

A Felhasznald tlrni koteles az ingatlanat is érintd
Szolgaltaté &ltal végzett hibajavitdsi és karbantartasi
munkakat. A Szolgaltatd kételes a munkat a miszakilag
indokolt idén bellil befejezni.

8. A Felhasznalo, Elkiilonitett vizhasznalo, a
Szolgaltatasi Szerzédéses adatai:

Barmely Felhasznald adataiban tortént valtozast a valtozast
bekovetkezését kovetd 15 napon belll koteles irasban
bejelenteni a  Szolgaltatd  részére, a valtozas
bejelentésének elmaradasabol szarmazd karokat, illetve a
szamla kézbesithetetlensége miatt felmeriilt  fizetési
késedelem jogkévetkezményeit a Szolgéltato
érvényesitheti.

A Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a régi
és az Uj személy egyiittesen koteles a Szolgaltatd részére
irasban, vagy személyesen bejelenti a valtozastol szamitott
30 napon beliil.

Az Elkilénitett vizhasznaldo személyében bekdvetkezett
valtozast a régi és az U] Elkilonitett vizhasznald egyUttesen
kételes bejelenteni fenti hataridéig.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a régi és az U
Felhasznald/Elkilonitett vizhasznald nevét, adatait, az
ingatlan (fogyasztasi hely) megjeldlését, a valtozas
idépontja szerinti mérdééallast, a vizméré gyéri szamat, a
valtozas okat és idejét.

A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl eredd kéarokért
az elkoltozd és az Uj Felhasznald/Elkilonitett vizhasznald
egyetemlegesen felel.

9. A jelen szerzddés megsziintetésére kozos
megegyezéssel vagy vizelldtas esetén az aldbbiak szerint
van lehetdség:

A megkotott szolgaltatasi szerzédést ivovizellatas esetén a
Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb
jogcimen hasznal6 pedig a tulajdonos hozzajarulasaval -,
60 napos hatéridével felmondhatja, amennyiben az
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ingatlanon nincs mas felhasznald altal igénybe vett
kdzmiives ivoviz szolgaltatas. A megkotott
mellékszolgaltatasi szerz6dést az Elkulonitett vizhasznald
30 napos hataridével, a Szolgaltatd pedig két honapon tili
dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével
felmondhatja.

Amennyiben az ivoviz-ellatasra kétott  Szolgaltatasi
szerz6dés mellékvizmérdre vonatkozik, ugy a Szolgaltatasi
szerzédést alaird felek tudomasul veszik, hogy a
Szolgaltatd 6nalléan, mig a Felhasznald és az Elkildnitett
vizhasznalo egyttes nyilatkozattal jogosult e szerzédést 15
napos hataridével felmondani a mellékvizmérd hiteles-
ségének lejarta, vagy a plomba megrongéladsa esetén.
Ekkor a Szolgaltato kizérdlag a Felhasznéld részére
szamlazza az esedékessé valt dijakat.

A mellékszolgaltatasi szerzédések felmondasarol a
bekotési vizméré Felhasznéldjat a Szolgaltatdo koteles
tajékoztatni.

10. Egyéb kikotések

A Szolgaltatasi szerzédés hatarozatlan id6re jon létre.
Amennyiben a Felhasznald hasznalati jogcime hatarozott
idére jon létre, a Szolgaltatasi szerz6désben foglaltak is
legfeliebb a hatérozott idétartam leteltéig allnak fenn. Az
ingatlan hasznalatara vonatkoz6 jogcim megsz(inésével a
Felhasznaldval kotott szolgéltatasi szerzédés megsziinik.

A Szolgaltatd jogosult a leolvasassal, szamlazassal,
dijérvényesitéssel és egyéb feladataival dsszefliggé
tevékenységet megbizott Utjan végezni. A Szolgaltatasi
szerz6dés alairasaval a Felhasznalo és a Tulajdonos
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd megbizott részére
személyes adatait atadja.

Amennyiben a Szolgéltatasi szerz8dés targyat képezé
szolgaltatassal kapcsolatos valamely kérdésben barmilyen
hatalyos jogszabaly (ideértve kilondsen, de nem
kizarélagosan a vizikdzmi-szolgaltatasrol szol6 2011. évi
CCIX. torvényt, illetve a kdzmives ivévizellatasrdl és a
kézmiives szennyvizelvezetésrdl szolo 58/2013. (11.27.)
Korm. rendeletet) kdtelezd jelleggel alkalmazanddan a jelen
szerz8désben foglaltaktdl eltéréen rendelkezik, ugy a felek
jogviszonyaban az eltérdé rendelkezések kozil minden
esetben a hatalyos jogszabalyban foglalt rendelkezést kell
alkalmazni, miéltal a szerzédés tartalma automatikusan a
jogszabalyban irtak szerint maodosul.
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7. szamul melléklet A valtozas bejelentéshez sziikséges okmanyok

Tulajdonos-, bérlé-, vagy névvaltozas esetén az alabbi iratokat hozza

magaval:

e adas-vétel esetén az adasvételi szerzédést;

e csere esetén a csereszerzddést;

e bérbe adasnal a bérleti szerzédést;

e egyéb esetekben (pl. elhalalozas, valas, oroklés, stb.) az eseményt
igazol6 okiratot;

e azoknal az ingatlanoknal (lakasoknal), ahol a vizmennyiség
mérésére szolgald mérdk be vannak épitve, az atadas idépontjaban
leolvasott mérdallasokat is kérjik bejelenteni.

Lakossagi felhasznalé/dijfizeté esetén az alabbiakbdl legalabb egy
érvényes okmany szikséges:

v' személyi igazolvany,

v' jogositvany,

V' atlevél.

Maganvallalkozé esetén az alabbi két okmany csatolando:
v vallalkozoéi igazolvany,
v' bankszamlaszerzddés és bankszamlaszam.

Tarsasagok esetén az alabbi négy okmany csatolando:

aldirasi cimpéldany,

adobejelentkezési lap,

bankszamlaszerzddés és bankszamlaszam,

cégkivonat,

ha a valtozast nem az alairasi cimpéldanyon megnevezett személy
jelenti be, hanem meghatalmazott képvisel6je, akkor annak a
meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas
okiratot kell bemutatnia.

NNANANEN
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8. szamU meliéklet ~ A FELHASZNALO/ELKULONITETT VIZHASZNALO ALTAL
FIZETENDO KOTBER ESETEI ES MERTEKE

1. Ha a lejart hitelességU fogyasztdsmérd hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgéltatd a felhasznalasi helyre vald
bejutast kezdeményezte, és a fogyasztasmérd megfelelé idében torténd hitelesitése, vagy cseréje a felhasznalo
érdekkorében fennalld okbol nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: a lejart hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje érdekében megkisérelt helyszini
kiszallasonkeénti koltség 0tszoros mértéke, a felhasznalo érdekkorében fennélld okbdl meghiusult minden kisérlet utan

2. Ha a nem lejart hitelességli fogyasztasmérd cseréjének érdekében a szolgaltaté a felhasznélasi helyre val6 bejutast
elézetes idépont egyeztetést kdvetden kezdeményezte, és a fogyasztasméré idében torténd cseréje a felhasznald
érdekkdrében fennalld okbol ez idaig nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: a megkisérelt helyszini kiszallas koltségének megfeleld dsszeg, a felhasznéld érdekkdrében fennalld
okbdl meghiusult minden kisérlet utan

3. A szolgéltato hozzajarulasa hianyaban végzett bekotés.
Kotbér mértéke: nettd 50.000 Ft

4. Az ingatlan tulajdonosa a vizikdzm(-rendszer lizembe helyezésétél szamitott egy éven belll az ingatlant vizikdzm(-
rendszerbe nem kotteti be, amennyiben a kdzmives ivovizellatas biztositasahoz szilkséges vizikozmi-rendszer a
kozterleten az ingatlanrdl miiszakilag elérheté modon kiépllt és miszakilag rendelkezésre all, és az ingatlan
hasznalata rendszeres emberi tartozkodashoz kotodik.

Kotbér mértéke: nettd 20.000 Ft

5. A felhasznéld, elkildnitett vizhasznéld a zarbelem hianyat a szolgaltaténak nem jelentette be hataridén belll.
Kotbér mértéke: nettd 20.000 Ft

6. A hazi és csatlakozé ivoviz-haldzat ellendrzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elirasoktol eltérd
vizikdzmi-hasznalat megsziintetésérél a felnasznalo, elkulonitett vizhasznald a szolgaltato felhivasara hataridén belll
nem tesz eleget.

Kotbér mértéke: nettd 10.000 Ft

7. A felhasznéld a szolgaltatas szlneteltetése alatt a vizikdzmi-halézatot szabalytalanul hasznalja.
Kotbér mértéke: nettd 50.000 Ft

8. A tlizcsapra szerelhetd vizmérét a felnasznéld késedelmesen szolgéltatja vissza a szolgéltato részére.
Kotbér mértéke: naponta nettd 500 Ft

9. A tlizcsaprol torténd engedély nélkiili, vagy megadott engedély esetében a vonatkozé szerzédésben foglaltaktdl eltérd
szabalytalan vizvételezés.

Kétbér mértéke: netté 30.000 Ft

10. Szerz6désben meghatarozott rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat a felhasznald, elkiildnitett vizhasznalo tullépte.
Kotbér mértéke: nettd 30.000 Ft/m®/nap

11. Minden egyéb szabalytalan kozmiihasznalat esetén kétbér fizetendd.
Kotbér mértéke: a mindenkor érvényes ivévizdij dtszorésének megfeleld dsszeg

- azillegalisan vételezett ivoviz-mennyisegutan-vagy

- szerzbdés (ide értve a kapcsolt vizikdzm( szerzddést is) hianyaban, vagy
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- hiteles mérés hidnyaban vételezett
- torvényben vagy szerz6désben el6irt nyomast meghalado
ivoviz-mennyiség utan.
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9. szamu melléklet LEOLVASO LAP — CSALADI HAZAS

\

Ihelivadee
bermeniiesndy

atdhdl felaalbacd)
ar esodehon e
 cirmett fiaetl

VALASZKULDEMENY
V -58/2007/KTIG-VUO

A leolvaso lup kéXgez vételétdl szimi-

tott 10 napon beliil Nerjik 4 mérdallis UGYVITEL SZ0O
bejelentését. Ha a leolWgo lap 10 napon
beliil nem érkezik vissz\akkor az On
fogyusztisit becsiéssel hutNozzuk meg
Keénfik, hogy n mérd allast
sziveskedjék igazolni
Egylitmikadesét kdszbnjlik

ALTATO KFT.

Mérd szama:

'B" tipus( vizmérd
allasa

A leolvasas\dopontja:

“A” tipus( vizmérg
(a mérborak allasa bejgfdlendo,
a piros ora kivétgfevel)

1000 A mérd allasat igazolo

fogyaszio aldirasa
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VALASZKULDEMENY

Heitdldre
bérmentesists
nélkil feladbm,
ar ssedékes dijar
n cimzett fizeti

V -58/2007/KTIG-VUO

Tisztelt Fogyaszté!

A leolvaso lap kézhez vételétdl szami-
tott 10 napon belill kérjiik a mérdallas
bejelentését. Ha a leolvasé lap 10 napon

belill nem érkezik vissza, akkor az On DVCSH KFT.
fogyasztasat becsléssel hatarozzuk meg. DUNAUJVAROS
Kéniik, hogy a mérd allast alairasaval
sziveskedjék igazolni, PF.: 170
Egyilittmiikodését koszonjiik 2401
“A” tipusu vizmérd Méré szama:
(a merdorak allasa bejelolendd,
a piros ora kivételével)
“B" tipust vizmérd
allasa

A leolvasas id6épontja:

fogyaszto alairasa
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10. szamu melléklet LEOLVASO LAP - TOMBHAZAS
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11. szamu melléklet ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

EGYSEGES SZERKEZETU HOENERGIA SZOLGALTATASI
ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

(a mért héenergia utolagos elszamolasara fiités + HMV)

amelyet egyrészrol

a  Dunautjvaros, ..cccccieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiniiitiintcentonnees Tarsashaz  (kozos  képviselo:
. 2400 DunatjVAros, ....ccceevevercnrnreecesesesesnsnsnsens ) (Statisztikai
azonoSItOSZAM:. ... oo Cégjegyzékszam: ......ciiiiiiiiiiiii.n, Adodszadm:
.................................... Bankszamlaszam: PP | mint
T Felhasznalo(k)

masrészrél a Dunaiijvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltaté Kft. 2400 Dunaujviros, Epitok utja 1.
(Statisztikai azonositészam: 11456498-4030113-07, Cégjegyzékszam: 07-09-005139, Adoszam: 11456498-
4-07, bankszamlaszam: 10200218-29213098) tovabbiakban Szolgdltato kozott a

Dunadjvaros, .....c.ccccvevvievinncnannn alatti h6k6zponthoz
tartozo

épiilet(ek), vagy annak helyiségeinek, mint felhasznalasi helynek héenergiaval torténé — szolgaltatoi
hékozponti mérés szerinti — tdvhoellatasa céljabol a kovetkezdk szerint:

Fogalomkorék meghatdrozdsa

Dijfizetd: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a koziizemi szerzédésben megnevezett
tulajdonosa, az e torvényben meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje,
hasznaloja;

Elldto épiilet: az a felhasznald tulajdonaban 1évo épiilet, amelyben elhelyezett szolgaltatoi hékdzpont
iizemeltetése utjan a Szolgaltatdo mas épiilet felhasznalgjat is ellatja a koziizemi szerz6désben meghatarozott
mennyiségii tdvhovel.

Ellatott épiilet. az az épiilet, amelynek felhasznaloit a Szolgéltatd az ellato épiiletben elhelyezett szolgaltatoi
hékdzpont lizemeltetése Gtjan latja el a koziizemi szerzédésben meghatarozott mennyiségli tavhovel.

Felhaszndlasi_hely: a felhasznald tulajdonaban 1év6, a koziizemi szerzodés targyat képezd olyan épiilet,
épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa 6nalldan mérhetd;

Felhasznalo: a tavhovel ellatott épililetnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott esetben az
épliletrésznek a tavhoszolgaltatoval a tavhd mérés szerint torténd szolgaltatdsara vonatkozdan koziizemi
szerz6déses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége [a tarsashaz, a
lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény 1959wV -—+t6rvény (a tovabbiakban:
Ptk.) szerinti kdzos tulajdon esetén a tulajdonostarsak].

Lakossagi_felhaszndalo: a lakdépiilet és a vegyes célra hasznalt épulet tulajdonosa, tulajdonosainak
kozossége, épiiletrészenkénti hdomennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

egyéb felhaszndlo: a ga) pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége,
épiiletrészenkénti hOmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

Felhasznalo képviseldje: az épiilet tulajdonosa (i) altal képviselettel hivatalosan megbizott személy, illetve
szervezet, vagy az épiilet tdrvényes képviseldje.

1. A szolgaltatas idétartama és mértéke, teljesités helye:
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1.1. A Szolgdltato, illetve a Felhasznadlo(k) a 2005. évi XVIIL. torvény szerint koteles, az elfogyasztott
héenergiat, mérés szerint elszamolni, illetve megfizetni.

1.2. A Szolgaltato a Felhasznalo(k) fent meghatarozott felhasznalasi helyén 1€v6 csatlakozasi pontnal-13 °C
kiils6 napi atlaghomérséklet esetén a Felhaszndalo(k) altal meghatarozott hételjesitménnyel all a
Felhasznalo(k) rendelkezésére, illetve ennek megfeleld mennyiségli €s hofokil primer hoéhordozot
biztosit a Fogyasztasi helyen 1évé hokozpontba. A primer viz mennyisége a fiitési idényen beliil valtozd,
a Szolgaltato a primer héhordozd hémérsékletét a mindenkori kiilsé hémérsékletnek és halozati
nyomasviszonyoknak megfeleléen szabalyozza.

1.3. A fiitési idény az év oktober 15. napjatol a kovetkezd év aprilis 15. napjdig tart. A fiitési hdenergia fenti
idészaktol eltérd idejii szolgaltatasat a Felhaszndlo(k) kilon kérése alapjan Szolgdltato biztositja,
amennyiben azt a Felhaszndlo(k) 24 oOran keresztiil folyamatosan igénybe veszi. Az igénybevételre
vonatkozo eljaras szabalyait az Uzemi és {izletszabalyzat 4.2. és 4.3 pontja tartalmazza.

1.4. A Szerzodés teljesitési helye hokozponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,
épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhoszolgaltatas esetén a felhasznaloi vezeték-halozaton elhelyezett
hiteles hdmennyiségmérd felhasznalo fel6li oldala;

1.5. A Felhaszndlo(k) vallalja, hogy az altala igényelt héenergiat az 1.4. pontban meghatarozott teljesitési
helyen atveszi, a teljesitési hely utan 1évo felhasznaloi berendezéseket (vezetékhaldzat, felhasznaloi
berendezések)- kivéve a felhasznaloi hokdzpontot — lizemképes allapotban tartja, annak
karbantartasardl, illetve a vételezett hGenergia elosztasarol maga gondoskodik, vagy kiilon karbantartasi
szerz6dés alapjan Szolgdltatoval végezteti. A hokdzpont padozataban, illetve falazatiban 1évd, mas
helyiséget is kiszolgdlo csOvezeték, csatorna a Felhasznalo(k) tulajdonat képezi, annak
karbantartasarol, felujitasardl Felhasznalo(k) koteles gondoskodni.

2. A szolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

A tavhoszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés {lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezheté munkak elvégzéséhez a
tavhOszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és idétartamban sziineteltetni.
A tavhoszolgaltatd koteles az eldre tervezheté karbantartasi, felujitdsi munkak miatti sziineteltetés
idépontjarol és varhato idétartamarol az iizletszabalyzatban vagy a szerz6désben rogzitett moédon az érintett
felhasznalokat elore értesiteni.
A tavhészolgaltatd jogosult az onkormanyzat rendeletében foglaltak szerint

- az orszagos tiizelbanyag-hiany miatt nala vagy a vele szerz6déses jogviszonyban allo

tavhotermeldnél fellépod termeléskiesés esetén, vagy

- kornyezetvédelmi érdekbdl
a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a kormany az e torvény végrehajtasardl szolo
rendeletben hatarozza meg.
A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a tavhdszolgaltatd az Onkormanyzatot haladéktalanul
tajékoztatni koteles.
Lakossagi felhasznalo korlatozasara csak végsd esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb felhasznalo
korlatozasa utan az még sziikséges.

Felek rogzitik, hogy a Felhaszndlo(k) a 20/2012.(1V.13.) KR. szami 6nkormanyzati rendelet szerint I1.

korlatozasi fokozatba tartozik.

3. Az ilizemvitellel, iizemeltetéssel kapcsolatos megallapodasok
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Felek megallapitjak, hogy a felhasznaloi berendezés lizemeltetése, fenntartasa és tizemképes allapotanak
biztositasa els6sorban a Felhaszndlo(k) feladatat képezi.

Felek megallapodnak abban, hogy a Felhasznalo(k) tulajdonat képezd felhasznaloi berendezések
iizemeltetésére, fenntartasara, és lizemképes allapotanak biztositdsara a felek egymassal lizemeltetési
szerzOdést kothetnek.

Felek megallapodnak abban, hogy ha a Felhaszndlo(k) nem azonos a felhasznaldi berendezések
tulajdonoséval, akkor a Felhasznalo(k) a felhasznaldi berendezés tulajdonosaval koteles a felhasznaloi
berendezés iizemeltetésére, fenntartasara, és iizemképes allapotanak biztositasara tlizemeltetési
megallapodast kotni. A felek megallapodnak, hogy ezen esetben a Szolgdltato és a felhasznaloi
berendezés lizemeltetdje kozotti zavartalan egyiittmiikodés érdekében a Felhasznalo(k) koteles irasban
kozolni a Szolgdltatoval az iizemeltetdre illetdleg izemeltetésre vonatkozo adatokat.

Felek megallapodnak, hogy ha a 3.1. és 3.2 szerinti esetben a Felhaszndlo(k), a 3.3. szerinti esetben a
Szolgdltaté ellendr illetdleg kezeld személyzete a sajat és a Felhaszndlo(k) vagy Uzemelteté
kezelésében 1évo vezetékeket és berendezéseket indokolt esetben (pl. szabalytalan vételezés) a
Felhasznalo(k) megbizottjanak jelenlétében kezelhesse, ellendrizhesse. A Szolgdltato ellendr illetdleg
kezeld alkalmazottja kiilon igazolds nélkiil, érvényes munkaaddi igazolvannyal jogosult a fenti
tevékenység ellatasara.

4. A szolgaltatas dija és annak megfizetése, szamlazas és elszamolasi idopontok

4.1.

A lakossagi Dijfizetd(k) esetében a szolgaltatas dijat a Szolgdltaté a Magyar Energia Hivatal mindenkor
érvényben 1évo tdvhoszolgaltatasra vonatkozd rendeletében rogzitett dijképzési elvek alapjan allapitja
meg és szamlazza ki az érintett Dijfizetonek.

4.2.A lakossagi szolgaltatasi dijait a Magyar Energia Hivatal mindenkor érvényben 1év6 tdvhészolgaltatasrol

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

¢s annak dijairdl szo6l6 rendelete tartalmazza. A jelenleg aktudlis lakossagi tdvhoszolgaltatasi dijakat
jelen szerz6dés 2 sz. melléklete tartalmazza.

A Felhaszndlo(k) a szolgéltatds igénybevételéért fiitési és hasznalati melegviz alapdijat és hodijat
fizetnek. A fitési alapdij éves dij, melyet a Felhaszndlo(k) az épiiletben 1évo lakasok és helyiségek
fitott 1égtere utan (Ft/lm®év) vagy teljesitmény lekotési dijat (Ft/MW/év) fizetnek. A hasznalati
melegviz alapdij a Felhasznaloé(k) altal elfogyasztott hasznalati melegviz mennyiség (Ft/vm®) utan
fizetend6 dij. A hédij a szolgaltatdi hokozpont primer oldali mért hdmennyiség (Ft/GJ) utan fizetett dij.

A Felhasznalo(k) a szolgaltatas igénybevételétol fiiggetleniil egész évben a Szolgaltatoval kozdsen
megallapitott havi atlag fogyasztasnak megfeleld fiitési hddijat, és- HMV szolgaltatas esetén-
melegvizdijat fizetnek.

A fiitési alapdij és a hodij 1/12-d része havonta, targyhonapban keriil szamlazasra. A hasznalati
melegviz alapdij és hddij a targyhonapot kdvetd honap els6 napjan keriil szamlazasra az elfogyasztott

vagy az el6z6 idészakban elfogyasztott hasznalati melegviz mennyiség atalanya utan.

Az elszamolasi id6szak a szerzddés hatalybalépésétdl szamitott egy év, ezt kovetden Szolgdltato — ha a
Felhasznalo(k) ezt kéri- elvégzi a hdmennyiségmérén mért hGenergia megosztasat a Felhaszndlo(k)
nyilatkozata alapjan, melyet a Felhaszndlo(k) az elszamolasi id6szak végéig tehet meg.

A hokozponthoz tartozo épiilet elszdmolasi adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Felhasznalo(k) elozéekben megjelolt nyilatkozata hidnyaban az elszamolas az alabbiak szerint
torténik:

4.6.1. Hasznalati melegviz készitésere forditott homennyiség:
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Az 1 m® hasznalati melegviz készitésére forditott hdmennyiség szamitassal keriil meghatarozasra,
melynek alapja az el6z6 id6szak fiitési idényen kiviili h6fogyasztasa. Téli id6szakban az alacsonyabb
haldzati hidegviz hdmérséklettel korrigalva szamitassal keriil meghatarozasra az éves hasznalati
melegviz készitésére forditott hémennyiség. Az éves 1 m® hasznalati melegviz készitésére forditott
hémennyiség az elszamolasi idészakban szamitassal meghatarozott hasznalati melegviz h6fogyasztas
¢s a Felhasznalo(k) altal elfogyasztott hasznalati melegviz hanyadosabol képzddik.

Ezen adatot minden évben elszamolaskor aktualizalni kell.
4.6.2. Fitési homennyiség:

4.6.2.1.A hokozponti (elszamolas alapjaul szolgald) hdmennyiségmérén mért hdmennyiségbol
elsd 1épcsdként a hokdzponthoz tartozd Felhasznalo vagy Dijfizetd éltal az elszamolasi
id6szak alatt elfogyasztott hasznalati melegviz készitésére forditott hdmennyiség keriil
levonasra.

Qﬁités - QHKP Osszes mért — QHKP HMV

4.6.2.2. Amennyiben a szolgaltatéi hokozponthoz tartozoé épiiletek egyike sem rendelkezik fiitési
koltségmegosztdé homennyiségmérdvel, akkor a hokozponti hdmennyiségmérdn mért
héfogyasztasbol a hasznalati melegvizre jutd hémennyiség utan fennmarado fiitési
héfogyasztas az épiiletek kozott flitdtt Im® arAnyosan keriil szétosztasra.

4.6.2.3. Amennyiben valamennyi, a szolgaltatoi hdkozponthoz tartozo épiilet rendelkezik fiitési
koltségmegosztdo hdmennyiségmérdvel, akkor a hékézponti hémennyiségmérén mért
héfogyasztasbol a hasznalati melegvizre jutd hémennyiség utan fennmarado fiitési
héfogyasztas az épiiletek koltségmegosztd homennyiségmérdi hofogyasztasanak
aranyaban kerlil szétosztasra az érintett épiiletek kozott. Az épiileten beliil pedig az 1 sz.
mellékletben szerepld elszamolasi mod szerint kell a felosztast elkésziteni.

4.6.2.4. Amennyiben a szolgaltatdi hokozpontrol ellatott épiiletek kdzott van olyan, amelyik mar
fitési koltségmegosztd homennyiségmeérdvel van felszerelve, akkor a hokdzponti
hémennyiségmérdn mért fogyasztasbol a hasznalati melegviz készitésére forditott
hémennyiség levonasa utan fennmarado fiitési hdfogyasztast a kovetkezoképpen kell
szétosztani:

- afennmarado6 flitési hofogyasztas 10%-at halozati hoveszteségként le kell vonni,

- azutan le kell vonni a koltségmegoszté hdémennyiségmérdvel rendelkezé épiiletek
héfogyasztasat,

- majd a maradék hoéfogyasztast koltségmegosztdé homennyiségmérével nem
rendelkez0 épiiletek kozott fiitott Im3 aranyosan kell szétosztani,

- az elkiilonitett halézati hdveszteséget ezutan kell az épiiletekre fogyasztas
aranyosan visszaosztani,

- az éplileteken beliil pedig az 1 sz. mellékletben szerepld elszamolasi mod szerint
kell a felosztast elkésziteni.

4.7. A koltségmegosztd hémennyiségmérével rendelkez6 épiiletek flitési hofogyasztasanak elszamolasa
kiilon Megéallapodas alapjan torténik.

4.8.Felek megallapodnak abban, hogy a hdmennyiségmér6 leolvasasa az elszamolasi id6szak kezdetén és az
elszamolasi idészak végén torténik. A hdmennyiségmérd leolvasasanal a Felhasznalo(k) képviseldje is
jogosult jelen lenni, amennyiben ezen jogosultsagaval a Felhaszndlo(k) képviseldje nem él, akkor
utolag a Szolgdltato biztositja a hdmennyiségmérd leolvasasi, ellendrzési lehetdségét.

4.9. Dijfizetés modjai:?

A megfelel6 rész alahtizand6/megjeldlendd!
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a) Felek megallapodnak abban, hogy a dijfizetés egyiittesen, egy szamla alapjan torténik a
Felhasznalo(k) részér6l a Szolgaltato felé.

b) Felek megallapodnak abban, hogy a dijfizetés épiiletrészenként torténik, a Dijfizeté(k)
részérdl a Szolgaltato felé.

5. A szolgaltatott, illetoleg vételezett héenergia mérése, hészolgaltatas mindségi feltételei

5.1. Szolgaltato a szolgaltatott, illetdleg vételezett hoOmennyiséget a tulajdondban [év6, a
..................................... sz. hoékozpontban elhelyezett 1. sz. mellékletben felsorolt hiteles
hémennyiségmérdvel méri.

5.2. Amennyiben a hémennyiségméré meghibdsodik- annak a kijavitdsaig, vagy cseréjéig a- szolgaltatas
dijat a flités esetében a Felhasznalo(k) korabbi mért fogyasztasabol megéallapitott flitési csucshdigény és
az adott id6szak kiilsd atlaghémérsékletének alapulvételével, szamitassal vagy a Felhasznalo(k) altal
sajat koltségén felszerelt felhasznaldi ellendrzé mérdn mért fogyasztassal kell meghatarozni.

6. Méromiiszerek ellenorzése:

6.1. A Szolgaltato a tulajdonaban 1évé méroket sajat koltségén az elszamolasi mérdkre vonatkozo
jogszabalyok altal meghatarozott id6kozonként hitelesiti. A hitelesitési kotelezettség ala vont mérékon a
Szolgaltato két hitelesités kozotti idoszakban ellendrzé méréseket végeztethet az MKEH 4altal arra
feljogositott hitelesitd laboratoriumban a Felhasznalo(k) képviseldjének jelenlétében.

6.2. A Felhasznalo(k) a Szolgdltato tulajdonaban 1évé mérok ellendrzését, vagy cseréjét irasban barmikor
kérheti. Ha a Felhasznalo(k) altal ellendrizni vagy kicserélni kért méréeszkoz feliilvizsgélata indokolt
volt, (a mérd hibasan mért) a felmeriil6 koltség a Szolgdltatot, ellenkezd esetben a Felhaszndlo(k)at
terheli. Felek megallapitjak, hogy nem tekinthet6 hibasnak a mér, ha a hitelesitéskor, illetéleg az
ellendrzéskor a mérésiigyi jogszabalyokban illetleg szabvanyokban el6irt hibahataron beliil mér.

6.3. A mérOcsere tényét és adatait jegyzokonyvben kell rogziteni. A jegyzékonyvet csak a Felhaszndlo(k)
keépviseldje és Szolgaltato altal kijelolt dolgozo veheti fel.

7. Szerzodés felmondasa, megsziinése, modositasa, szerzodésszegés

7.1. A Szerz6dés Szolgdltato ¢s Felhaszndlo vagy Dijfizeto altali felmondasara és modositasaira a 2005. évi
XVIIL tv. 38. §-ban, valamint a Koziizemi Szabalyzat 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban foglaltakat kell
alkalmazni azzal, hogy a Felhasznalo(k) vagy Dijfizetd 1észérdl a felmondas csak a flitési idészak
veégére szolhat, a Szolgdltato részérdl 30 napos a felmondasi id6.

7.2. Felek megallapitjak, hogy jelen Szerzédést a Felhasznalo(k) és a Szolgdltaté k6z6s megegyezéssel
modosithatja.

7.3. A Felhaszndlo(k) és a Szolgadltato Szerz6désszegésére a 2005. évi XVIIL tv. 49-51. §-ban, a
20/2012.(IV.13.) KR.sz. 6nkormanyzati rendelet 19.§-ban, 20. §-ban as 21. §-ban és az Uzemi és
Uzletszabalyzatban foglaltakat kell megfelelden alkalmazni. Felek megéallapodnak, hogy a
Felhasznalo(k), vagy Dijfizetd illetdleg a Szolgdltato szerz0désszegésének esetére a 20/2012.(IV.13.)
KR.sz. 6nkormanyzati rendelet 21.§-ban meghatarozott kdtbérmértéket tekintik kotbérmértéknek.

8. Vegyes rendelkezés, egyéb szerzodési feltételek
8.1. A felek kozott nem szabalyozott kérdésekben az 2005. évi XVIIL térvényben, 157/2005.(V111.15.)

Korm. szamu rendeletben, a 20/2012.(IV.13.) KR.sz. 6nkormanyzati rendeletben, az Uzemi és
Uzletszabalyzatban, valamint a Ptk. altalanos szabalyaiban foglaltak az iranyadok.
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8.2. Felhasznalo(k) megbizottjanak adatai:

NV, eeiiiiiieeeieneteeeesennnsecessssnsssescssonnneces
J 7 0 1 1 1 U<
B 11 =] 0] o 1

8.3. Amennyiben a Felhasznalé(k) megbizottjanak adataiban, és személyében valtozas all be, ugy arrol a
Szolgaltatot haladéktalanul, irdsban értesiteni kell.

Dunatjvaros, 201........cooiiiiiiiiiiiiiinns

Felhasznalo(k) képviseldje Szolgdltato
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1. SZ. MELLEKLET

1. Hokozpont cime: iiiiierecriisicesasian
2. Hékozpont tipusa: felhasznaloi/szolgaltatéi
3. Homennyiségméro gyari szama: ....coiciiiiiiiiiiiniiineen.
4. Homennyiségméré induld allasa: ...coooiiiiiiiiiiiieiinnan GJ (20............... )
A hékozponthoz tartozé épiiletek adatai:
Foovaszté neve Fiitott 1égtér | Lakasszam | Kozos/tarsashazi képvisel6
gy (Im3) (db) neve
Lakdsok | | L
OSSZESEN: | eeeeeeeee | e
Koltségosztéo homennyiségmérovel ellatott épiiletrész adatai:
Fosovaszté neve Futott légtér Alhémennyiség-méré
8y (Im?) szama allasa (GJ)
Dunatjvaros, 201...........ccoviiiiiiiiiiiiean
Felhasznadlo(k) képviseldje Szolgaltato
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2. SZ.MELLEKLET

SZOLGALTATASI DIJAK

A 2013. évi LIV. a rezsicsOkkentés végrehajtasardl szo6ld torvény alapjan a miniszteri ar-megallapitasi
hataskorbe tartozo tavhoszolgaltata51 dijak 2014 oktober l—tol ismét csokkentekﬁA—N%m%eH—Fe\]-lesﬂes*

44—§—a—a¥a19jaﬂ—201—3—fmua¥ 2014. 0ktober 1-t61 az alabblak szerlnt Valtoznak Dunaujvarosban a akossag
fitési alap- és hddijak, a teljesitmény lekotés, valamint HMV alapdijak:

Lakossagi felhasznalok netto dijai 2083 —anuar 2014. oktober 1-tdl:

Fiitési alapdij 285,92 33277 Ft/lm3év
Mért héenergia dij 2.711,93 3:155.05 Ft/GJ
HMYV alapdij 216,99 252:45 Ft/vm®
Teljesitmény lekotés dija 11.029.371,05 12:831-481.32 Ft/MW/év
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12. szamu melléklet

Altalanos szerzédési feltételek

A Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltato Kft.
a tavhdenergia és a hasznalati melegviz mérés szerinti elszamolasara

Altalanos Szerzédési Feltételek

A Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltaté Kft. a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 4959—ewvi—V-
érvény 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint
a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVII. térvény (a
tovabbiakban: Tszt.) és a végrehajtasardl szo6l6 157/2005.
(V. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:Vhr.), valamint a
Vhr. 3. szamU melléklete a Tavhdszolgaltatasi Kozlizemi
Szabdlyzat (a tovabbiakban: TKSZ), valamint a Dunaujvaros
Megyei Jogl Varos Kozgyilésének 20/20102. (IV.13.)
onkormanyzati rendelete (tovabbiakban KR) alapjan a
kovetkezék szerint hatarozza meg a koziizemi szerzédés
altalanos szerzédési feltételeit.

l. A szerzédés targya

A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy ezen
szerzédésbe foglalt feltételek mellett tavhéenergiat és/vagy
hasznalati melegvizet (tovabbiakban: HMV-t) szolgaltat,
felnasznalo/dijfizeté pedig kotelezettséget vallal arra, hogy
annak ellenértékét megfizeti.

II. A hdszolgaltatas teljesitésének helye

A hészolgaltatés teljesitésének helye hdkdzponti/héfogadd
allomasi mérés esetén a csatlakozasi pont, éplletrészenkénti
mérés esetén a felhasznal6i vezeték-haldzaton elhelyezett
hiteles elszamolasi mérd felhasznalé feldli oldala. (TKSZ
2.1.4. pont)

lll. Elszamolas alapjaul szolgalé mérés

A tavhBenergia mérése és elszamolasa a hékdzpontban
elhelyezett primer oldali hiteles hémennyiségmérdkkel
torténik. Szolgaltatoi hékdzpontban torténd
hémennyiségmérés  esetén a  szolgéltatott  tavhd
elszamolasanak alapja a hdékdzpontban hitelesen mért
hémennyiség, a héfogadd allomason elhelyezett egyéb
mérémiiszer pedig a szolgaltatéi hdékozpontban év
hémennyiségmérd koltségmegosztdja.

A hasznélati melegvizfogyasztds mérése a felhasznald
tulajdonaban lévé koltségoszté melegvizmérdkon torténik, és
a felhasznalt hémennyiségre tekintettel — évente egyszer — a
szolgéltatd elszamol a felhasznaldkkal. A melegvizmérdk
hitelesitésérél a felhasznaldo  koteles  gondoskodni.
Koltségosztd mérd hianyaban a felhasznaloval tortént
megaéllapodés szerinti mennyiséget szamlaz a szolgaltaté.

IV. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

1. A szolgéltatas teljesitése
1.1. A szolgéltatds akkor sz&mit teljesitettnek, ha:
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o Hoatalakitdssal megvaldosuldé tavhészolgaltatas
esetén a szolgaltat6 a flitési idészakban a —13 °C
méretezési  kulsé  1égh6mérséklethez  tartozd
szerz8dott hételjesitménnyel, ennél magasabb
léghémérsékletnél a szerz6dott teljesitménynek a
tényleges kiilsé hémérséklethez tartozd aranyos
részével felhasznalé rendelkezésére all.

e Hasznélati melegviz szolgéltatasi céld
tavhészolgéltatas esetén a hasznalati melegviz
hémérséklete - a csapoloknal mérve - elérie a
40°C-ot.

1.2. A szolgaltatas akkor is teljesitettnek szamit, ha az 1.1.
pontban foglaltak a felhasznald tulajdondban 1évd
berendezések hibajabdl, vagy alkalmatlansagabdl, illetve
elégtelen hételjesitmény lekdtésbdl nem teljesiinek.

1.3. Fiitési id6szakban a primer és szekunder eléremend viz
hémérsékletét a szolgaltatdé a rendszerre jellemzd
szabalyozdsi gorbe, a meteorologiai viszonyok és
elérejelzések figyelembevételével a TKSZ 12.1. bekezdés
rendelkezéseinek, valamint az izletszabalyzatban rogzitettek
betartdsa mellett jogosult valtoztatni, leéllitani és Ujrainditani.

2. A Szolgaltato feleléssége

A lakasok fiitétisegét felhasznald/diffizeté a felhasznaldi
berendezéseknél a felhasznalt hdenergia mennyiségével
befolyasolni tudja, ezért Szolgéltatét a szerz6dés szerinti
teliesités esetén a fitetlenségbdl eredd karosodésért
(penészesedés, statikai problémak stb.), valamint a
felnasznal6i berendezések meghibasodasabdl keletkezett
karokért felelésség nem terheli.

A szolgéltatd kartéritési felelésséggel csak a tulajdondban
Iévé berendezések meghibasodasabdl, valamint szolgaltatési
tevékenységének hibas teljesitésébdl eredd karokeért tartozik.

3. A szolgaltatas folyamatossaga

A szolgaltaté vallalja, hogy a fiitési idészakban (TKSZ 2.1.7.
pont) — szeptember 15-t8] majus 15-ig, illetve a VIII. pont
szerinti megallapodasban meghatarozott idépontok kozott —
folyamatosan szolgaltat. A TKSZ 12.1. pontja alapjan a
felnasznélonak joga van a lekotott hételjesitménynek is
megfeleléen, a hdellatds mértékét és egyéb jellemzéit, a
fltési célu héellatds megkezdését, befejezését, a napok,
napszakok szerinti valtozasat a hékdzpont Uzemeltetjének
kdzremikodéesével meghatarozni, illetve szabalyozni.

Fitési id6szakon kivil - a TKSZ 12.1. és 16.1. pontja szerint
- a fltési céli szolgaltatds igénybevételére szolgaltatoval
tértént megallapodas alapjan van lehetéség.
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A hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas a
nyari rendszerkarbantartas kivételével folyamatos.

4. Elszamolasi mér6eszk6z6k hitelesitése

Szolgaltaté a tulajdonat képezé hiteles méréeszkozok
karbantartasarol, cseréjérdl, idészakos Ujrahitelesitésérdl a
Tszt. 46. § (1) bek.-ben foglaltak szerint gondoskodik.
A mérbesere tényét, adatait, valamint a hibas mérés
id6tartamat szolgéltatd és felhasznélé/dijfizetd
jegyzbkényvben rogzitik, és azt a kdziizemi szerz6déshez
csatoljak. A méretlen idészakra a vételezett hémennyiség a
kovetkezd korrekcios képlet alapjan — a TKSZ 23.1. pontja
szerint - keril meghatérozésra.

5. Szolgaltato ellenbrzési jogosultsaga

Szolgaltatd jogosult a felhasznald/diffizetd vételezését, a
felnasznal6i berendezés allapotat a felhasznalasi helyen
ellendrizni a TKSZ 15.1. pontjaban foglaltak szerint,
felhasznalé pedig koteles lehetévé tenni ezen ellendrzést.
Amennyiben ezt nem teszi lehetévé, vagy megakadalyozza,
ugy akkor iranyado a Tszt. 51. §-anak (8) bekezdése.

6. A hBszolgaltatas korlatozasa

Orszagos tiizeléanyag-hiany miatt, valamint kornyezet- és
levegbtisztasag-védelmi okokbdl, tovabba a hétermelénél
fellépd tartos hétermelés-kiesés miatt szolgaltatd jogosult — a
Tszt. 41. §-dban, a Vhr 16. §-aban foglaltak figyelembe
vételével — a tAvhéellatast korlatozni.

A korlatozds mértékét a felek kildon megallapodasban
régzitik.

V. Felhasznald/dijfizet6 jogai és kotelezettségei

1. Diffizetési kitelezettség

A felhasznaldt a szolgaltatéval kotott kozlizemi szerzédésben
részletesen szabalyozott tavhdszolgaltatas igénybevételéért
diffizetési kbtelezettség terheli.

2. Felhasznalo/dijfizeté  személyében, illetve adataiban
bekévetkezl valtozas

Felhasznald/diffizetd ~ személyében  vagy  adataiban
bekdvetkezé valtozast, a valtozas idépontjat kdvetd 15 napon
belll irasban koteles bejelenteni, tovabba a szolgaltato
Uzletszabalyzata szerint, vagy azzal egyenértékiien ugy,
hogy a bejelentés tartalmazza a valtozas nyilvantartasba
vételéhez és a valtozas id6pontjaig igénybe vett szolgaltatas
elszamolasahoz szilkséges adatokat.

3. Felhasznalo/diffizetd  kitelezettsége a  szolgaltatéi
ellendrzés vonatkozasaban

A felhasznalo/diffizetd koteles lehetévé tenni szolgaltatd
részére a szerz6dés IV. 5. pontjdban meghatérozott
ellendrzést.

4. Felhasznald/dijfizet6 ellenérzési jogosultsaga
Felhasznald/dijfizeté jogosult - szolgaltatdval tortént elézetes
egyeztetés szerint - az elszdmolas alapjaul szolgald mér6
allasat ellendrizni.

A felhasznalo, illetbleg a felhasznéld képviselbje a mérdk
ellenérzését irasban jogosult kérni. Amennyiben az
ellendrzott mérékor hibas, a felmerild kéltség szolgaltatot,
ellenkezd esetben felhasznalét terheli (TKSZ 22.1. pont).

VI. Szolgaltatas dija és annak megfizetése

A lakossagi tavh@szolgaltatas dijai hatosagi arak, a dijakat,
az ar(dijalkalmazasi és dijfizetési feltételeket a Magyar
Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal allapitja meg.

A Felhasznéld

(@) a tavhészolgaltatas folyamatos igénybevételének
lehetdségéért alapdijat,

(b) a felhasznalt (méréssel megéllapitott) hdmennyiség utan
hédijat koteles fizetni.

A fltési alapdij éves dij, amely Iégtér aranyosan Ft/lm3 vagy
a lekotott hételjesitmény FYMW alapjan fizetendd. Az éves
dij 1/12-ed részét havonta a targyhdnapban kell megfizetni.

A HMV alapdijat viz m3 alapjan kell fizetni havi
rendszerességgel.

A hédijat (Ft/GJ) a hoékozponti mérés  szerinti
tavh@szolgaltatds esetén a hdkdzpontban  beépitett
elszamolas alapjaul szolgalé primer oldali
hémennyiségmérdvel mért mennyiség utan kell megfizetni.

Az elszdmolasi idészakok kozott havonta a szolgaltato
részteljesitést (a tovabbiakban: hédijeléleget) szamlaz. A
fiitési hédij eléleg mértékében a felek allapodnak meg, amely
a felhasznalo, vagy a dijfizet6 altal a tényleges igénybevétel
alapjan moédosithatd. A HMV készitésre a két elszamolasi
idészak kozotti tényleges fogyasztasra tekintettel hddij
eléleget szamlaz a szolgaltatdo havonta, amellyel az éves
elszamolas soran elszamol.

A flitési hédijeléleg mértékének maddositasat csak irashan
lehet kezdeményezni a szolgéltat6 tgyfélszolgalatan.

A lakossagi haztartasi célu felhasznalo a Magyar Energia
Hivatal altal megallapitott tavhdszolgaltatasi dij (hatosagi ar)
fizetésére koteles, szolgaltatd jogosult kilén értesités nélkul
a sz&mlajaban érvényesiteni.

Szolgaltatd jogosult a lekotott teljesitmény tullépése utan a
mindenkor hatalyos onkorméanyzati rendeletben
meghatarozott pétdijat felszamitani.

Ha az elszamolasi idészak alatt a szolgaltatas dija valtozik,
akkor szolgaltatd koteles a tavh@szolgaltatdas  dijat
idéaranyosan elszamolni.

VII. Tulajdonviszonyok

A jelen A&ltalanos szerz8dési feltételek targyat képezd
épilet(ek) héellatasat szolgald hdkdzpont/héfogadd allomas
az dnkormanyzat vagy a szolgaltato tulajdonat képezi.

A hékdzpontot/héfogadd alloméast magaba foglald helyiséget
szolgaltatd jogosult téritésmentesen hasznélni, és koételes
ennek fejében karbantartani.

A hékézpont/héfogadd allomas izemeltetése érdekében
felnasznald képviselGje biztositia a bejutast a szolgaltato
munkavallaldi részére a felhasznalasi helyen lévé szolgaltatoi
és felhasznaléi berendezések ellendrzése  céljabol.
Szolgéltatd  munkavéllaléi  munkaltatéi  igazolvannyal
kotelesek jogosultsagukat igazolni.

A szolgaltatoi, illetve felhasznaldi berendezések — tovabba az
lzemképes éllapot fenntartdsa - mas megallapodas
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hianyaban - a mindenkori tulajdonos feladata. Felhasznélo
és szolgéltatd az egymas berendezéseiben okozott
(gondatlansaghdl vagy szandékos rongalasbol eredd) kareért -
a rendeltetésszerii hasznélatbdl eredé meghibasodast kivéve
- a Ptk. rendelkezései szerint kélcsondsen helytalinak.

Felhasznalé a tulajdonat képezé berendezéseken atalakitasi
munkat csak és kizarélag a szolgéltatd elGzetes irasbeli
hozzajarulasaval jogosult végezni. Az (zemvitellel és a
felhasznal6i  berendezések atalakitasaval kapcsolatos
kérdésekben csak felhasznald képviselje jogosult eljarmni,
kivive az élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd
Uzemzavarok esetét.

VIII. Az Altalanos Koziizemi Szerzédés hatalya

Az altalanos koziizemi szerzédés megallapodas, illetve
hasznélati melegviz szolgaltatasi céli tavhdszolgaltatas
esetén az egyedi vizmérdvel valo elszamolasra vonatkoz6
megallapodds alairasaval jon létre, és hatarozatlan
id6tartamra szdl.

A megallapodasban meghatéarozott lekotott teljesitmény
csokkentésére van lehetéség, a szerzédés modositasa
mellett.

IX. Szerz6dés moédositasa, felmondasa

Felhasznal6 a tavhéellatasra vonatkozo kozlizemi szerzGdést
a Tszt. 38. §-dban és a Szolgaltatd Uzemi és
Uzletszabalyzataban foglalt feltételek teljesitésével jogosult
felmondani, illetdleg a szolgaltatéval egyetértésben
modositani.

Szolgaltato a tavhdellatasra vonatkozd kdzlizemi szerzGdést
a Tszt 51. §-aban foglaltak alapjan mondhatja fel.

A hasznélati melegviz szolgaltatasi céli tdvhészolgaltatasra
vonatkozd koziizemi szerzddést barmelyik fél jogosult 30
napos felmondasi idével — a Tszt. 38. §-aban foglalt
feltételekkel — megsziintetni.

X. Vegyes és zard rendelkezések

Jelen &ltalénos szerz6dési feltételekben nem szabélyozott
kérdésekben a Ptk., valamint a tavhészolgaltatasrdl szdlo
2005. évi XVIII. torvény, a 157/2005. (VIII. 15.) Korm.
rendelet, a mindenkor hatdlyos és a szolgaltato
Uzletszabalyzata rendelkezéseit kell alkalmazni.
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13. szamu melléklet 2. Csaladi hazas vizszamla
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13. szamu melléklet 4. Csaladi hazas szennyvizes szamla
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Tisztelt Fogyaszronk!

Oldalszdm 273

rapkmmwauamgamdplummmmmummmmwwmmmm Kérpak tovabba az olyan valtozasok bejelentését, amelyek

a fizetendd szolgaltatasi di) modositisat eredmenyezik.

1 A di) beflzetéze 3 kovetkezdk szerint torénhet:
1. Csopostos beszedést meghizas alapjan

Ha On fizetést szimlival rendelkezik valamelyik pénzforgalmi szolgéltatandl, akkor az On meghizisa alappin a seimls Ssszegével fizetést szamlijit mogterheljisk. Kérjik

szivesked)ék gondoskodn! a fedezewdl.
2 Készpénzinutala bizdssal

Ha On szimlalevelet kap, akkar a szimlirol Jovilaszott készpénzatutalisi mogbizdssal a fizetés: hatiridd lejirta olott teljesitheti fizetést kotolezettséget bitmelytk posta-

hivatalban.

3. Anualassal

Kerjuk, az dtutalas soran a kozlemény mezdben jelolje meg 3 vevdazonositdjdt és a szamla sorszamit!
4. Pénrudel befizetéssel

Cégunk ugyfelszolgalant pénztiraban befizethett szamiajdt készpénzben vagy bankkényaval a hivatalos nyitvarartass sdoben.

11 Engedményezésl értesitd joghatksal:

A szamla alapjdt képezd jogviszonybal fakado valamennyt kbvetelést, (gy a jelen szamla ellenérrékét 1s a Dunatjvirosi Viz-, Csatoma- Hészolgalao Kft. 2 vonatkozo
Polgan Torvenykonyvben foglaltak szerint a GLOBAL Fakior Pénzugy) Szolgaltato Zrt -re (székhelye: 1037 Budapest. Bokor utca 17-21 1 emelet, cégregvzekszama:
Cg. 01-10-045082) engedményezte, Az engedményezés alapiin a GLOBAL Faktor Ztt a kivetelés 1) jogasultpivi vilt
A GLOBAL Fakror Zit a koverelést a Raiffeisen Bank Zrt. (s2ékhely: 1054 Budapest, Akadémia u_ 6., céglegyzékszama Cg. 01-10-041042) zélogjogaval terhelte meg,

2 készpénzanutalist meghizison felmntetett szamlaszim exve tekintestel a kovetelés teljesitési belye.

Keérjuk tartsa be a fizetés: hatiridoe. Ha a mellékelt csekket postin fizen be, az dtfutisi id6 miatt legalibb két munkanappal koribban szivesked)ék azt megtenni
Ha valamely szamla ellenérréke fizerédst hatdridsig nem érkexik be a GLOBAL Faktor Zev-hez, dgy a vonarkozd Pri-ben meghatirozott ménékil késedelmsi kamator, & &
Prk altal biztositotr, az Uzletszabalyzannkban, (lletve annak mellékleteiben irt egyeb dijakar, koltségeket érvényesimnk Onpel szemben.

111. Bejelentési kitelezettség.

Kérjok Ont, hogy a rulajdonos, bérld valamint a meérdkkel kapcsolatos valtozasokat, letve a szamlakkal kapcsolatos esetleges kifogasalt tassasagunk ugyfélszolgalan
uwodijaban - vatalos ugvfélszolgalat 1doben - a jogszabalyban foglalt hatindok betanasaval sziveskedjék bejelentent.

Muiszaki hibabejelent6, viz-, csatorna-, hdszolgaltats ugyelet:
2400 Dunadjvaros

Epitak ttja 1.

Tel: 25/510-220, 25/ 411-636, 25/ 411-528

Ugvelett 135: 0-24 deaig

Honlap: www.dvesh ha

E-mail: utkarsag@dvesh.bhu

Honlap: www globalfaktor hu

E-mail: dunaujvaros@globalfaktor ha

Kaszonjik egyitmaikodését
Dunagjvaros Viz-, Csatoma- Hoszolgaltato Kft
GLOBAL Fakror Zrt

Tipbkoztatod a Készponzdtutalin: megbizés hasznalothhoz

A Keésmpénzamtalas: meghizas
1. A Magyar Posta s pénzforgaimi szolgaitatasalt 8 pénzmosas és
; szolgaltatds résietes Jgénybevétell
a terronzmus finanszirzasa mageldzéserdl és megakadalyozdsarol s2olo faisiralels 3 520l helyeken

hazai &s ourdpai kizossog tzog nak megfoidon nyujta .
E jogszabalyokbol Wolelezn ltg:w a Ponta kilon rendelkezésre Allo
er

hirdetmanyben. llletve az Allalanos Szerzbdés: Feltéialaiben tesz kozzé | Pénzforgaimi Uzietszabalyzat
trtalmazza, amely az interneten &
2 A Készpenzatutalas) mogbizast kénik dvni o sérliésektdl, gyrddéstdl és | hp //iwww posta hu
srannyezddéstdl, A blzonylat kizs 8 pedoracid mentén hajthatd os: lontapon is olvashat)

3. Javitott, sérult, szakad! vagy szennye2ddit Készpénzatutalds megbizast @ Posta nem fogad al

KOSZONJLUK EGYUTTMOKODESET

Magyar Posta I

ushen fvprreae VN Bssmper. Ot o 21 Tebrtey BOTO0 far MY

Tid
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A fuladlo frmgtineadsatya) Sohedleh
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Vevi (Fizetd) azonositd: 55555« —
Vevi (Flzeto) neve: PELDA JOZSEF

Oldalszdm 373

Vevi (Fizees) cime: 2400 DUNAUJVAROS, MINTA U. 5473

Szerzodéses folydszamla: 55355

Teljesités sddpontya: 2017-03-31

Szamla sorszima: 58888688 ‘ ° Szamala kette: 2017-03-02
Fizetesi mod: Készpenz stut meghiz. A szolgsitatis megoevezése
Szamls jel - 2017.03F0 Tavhészolgiltatis
SZAMLARESZLETEZO
Elszamolt fogyasztas : 14225 GJ"“
Filtési céhi kliséeel
Tétel megnevezése  Fogyaszuasl idészak | Szorzé- Dijtétel alap News 5 (F) | AFA (%) Ehmm'dﬁ
| pall - C T
Alapdi) 120170301 128.77 n8 3067 50 3220
12017-03-31 LM3 FILM3
Hadi) 120170301 10025 271193 2719 50 2855
20170331 Gl FL/GI
(Fiiesi céls kltségek dsszesen | 6075 |
Vizfelmelegitési céli kblségek
Tétel megnevezése  Fogyasztasl idészak | Szorzé- ! Dijtétel alap (';?‘, AFA (%) ‘nﬂet‘)‘]
| e
Alapdi 20170201 250 |- 20 716,99 X 50| 6 |
. 20170301 2770 M3 FIM3 = =
Hadi) 12017-02-01 021 042 271193 1139 50| 119
20170301 GJ FI/GJ
\Vizfelmelegitési célis kilségek bsszesen .. 1652
| AFA dsszesits (Ft) [ 358
Kerekités (Ft) 0
Bruno szamlaérték dsszesen (Fu)* 7727
Fizetends dsszeg dssxesen (Ft) 7727
AFA dsszesit (F1) ;
AFA tipus Alap (Ft) AFA (F1) | Osszesen (Ft)
5.0% 7359 368 | 777 | 4
Osszesen 7359 368 | 7727
Mérdazonesits | Mérdillis Mennyiség és
| mconsd | ISR B Nywo | zae | ek
{Hokozpontdan meént |2017-01-01 DUJHKPS9 r 136050 147150 1060 Gy
17-02:01 ;

A nyilvantartas szernti folye

yoszamla
A nyilvintartés szerinti teljes vevdi folyoszamia-egveniege a szimia kibocsitisa elsn ..lfh_

Tajekozeato adatok:

* A vezsicsdkkentés a fogyaszrokat 2 2012 navember 1-jén hardlyos drképzés szevingl drund szimbsé
t tamalmazza.

Osszege

of)vnhgv ezen a folhasenilis: belyen a szimla kibocsatasakor - 7727.0 Fh‘__‘__ﬂ

alapulvérelével illeti meg, 2 vétel 2 mir cstkkenten

Fogyasztast bely megnevezése, killsd azonositoja - Lakas

HOSZOLGALTATO KFT 5

a Globa) Faktor Zrt-re (szé

riszonybal fakado valmenngl kiveselést, igy a jelen szdmla ellenénékét is s DUNAUJVAROS] VIZ-, CSATORNA-

- 1037 Budapest, Bokor utca 17-21.) engedményezte. Az engedményezés alapjan a Global Faktor Zrt

3 koveteles 1) yogosultjava valt \

1. A szamla hédij tekintetében részletfizetéseket tartalmaz.
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2. A Szolgéltaté adatai.

3. A dijfizeté neve és levelezési cime. Ha megvaltozik, kérjlik értesitsen minket rélal

4. A fizetendd brutto dij.

Elszamolt idészak: a szamlaban szerepl6 hédij idészaka.

Fizetési hatéridd: Kérjik, eddig az id8pontig egyenlitse ki a szamlat.

5. A felhasznalé és a felhasznaldsi hely adatai.

6. Az egységes kozszolgaltatéi szdmlaképrdl sz6l6 2013. évi CLXXXVIII. térvény szerint a rezsicsokkentéssel kapcsolatos
informaciok.

7. Szamlafizetd adatai. Kérjik atutalas esetén az atutalasi megbizas kdézlemény rovataban a vevd azonositot is
sziveskedjen feltlintetni.

8. A szamlara vonatkoz6 adatok és az On 4ltal valasztott fizetési méd.

9. Ebben a sz&mlban kiszdmlazott hmennyiség.

10. A szamlaban szereplé szolgaltatasok és azok dijainak idészakonkénti részletezése.

11. A szamlasorok Osszesitett értéke és az esetlegesen feltiintetett pénziigyi miveletek.

12. Afa dsszesitd: a szamlazott tételek afa sszesitdje afa kulcsonként.

13. A jeldlt id6pontban az éplilet hékdzpontjaban mért héfogyasztas.

14.A vevl (dijfizetd) adott fogyasztasi helyen nyilvantartott teljes folydszamla egyenlege a jelen szdmla végdsszegével
egyutt.

15. A vevd (dijfizetd) teljes nyilvantartott folydszamla egyenlege a jelen szamla elkésziiltét megelézden.

16. Tajékoztatd az engedményezésrél.
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Szolgiltato neve: Tivhoszolgltatasi ebszamolé szamla
DUNAUJVAROSI VIZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. Lsz eredets példiny —
Cime: 2400 DUNAUJVAROS, EPITOK UTIA1 = ——— Oldalszim 1/3

Addszima: 11456498-2-07, Csop azon adész - 17780687-5-07 Szémia sorszama: 83888888

Bankszamiaszama® Raiffeisen Bank Zit m msn_m.rm
12023008-00116652-00100000
Ugyfelszolgalat elérhetaségei: PELDA JOZSEF <ff—
Miiszaki hibabejelentés: 25/510-220 DUNAUJVAROS
Sene o MINTAU. 9 413
Ogyfélszolgalat cime: Dunaujvares, Epitok itja 7. 2400
Telefon : 25/510-149, 25/510-141
Ugyfélfogadasi idé : Hérfd kedd.cstie:7.30-15.00 bralg
Szerda:7.30-20.00 oraig
Péntek:7.30-13.30 oraig

Felhasznilisi hely azonositd szima: 999959959
Felhaszindlé neve: PELDA JOZSEF
Felhasznilé cime:

DUNAUJVAROS, MINTA U. 9 43
Felhasznilasi hely cime:

DUNAUJVAROS, MINTAU. 943
Hékozpont azonositd - DUJHKPS39

°

A

KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS
™ O4S280 v samass sarye

Szla.szdm . 88388888
Fiz hat. - 2017-03-31

PELDA JOZSEF
DUNAUIVARDS
MINTA U, 9 4/3
2400

<31> <54>

<27> <102010065028772500000000> <05776488> <G70> <54>

Mt 47 s - - al—— 0 —— | Bl |
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Tiszrelt Fogyasztonk! Oldalszdm 23

Tayekoztatjuk Out a szolgiltatasi dif megfizetésének modjairdl, illetve ha ezt elmulasztja annak kovetkezményeirsl. Kérjik tovibba az olyan valtozisok bejelentéseét, amelyek
a fizetendd 2olgaliatisi i) modositasdt eredményezlk.

T. A dij befizetése a kovetkezok szerint torténhet
1. Csoporos beszedési meghizds alapjdn
Ha On fizetést s2ambéval rendelkezik valamelyik penzforgalmi szolgaltatonal, akkor az On megbizisz alapjén a szamla dsszegevel fizerés| szamlijar megrerheljuk. Kénjok
sziveskedjok gondoskodni a fedezetrdl
2 Keészpéuzburalisi megbizissal
Ha On szamlaleveler kap, akkor a szamlardl levalaszrott készpénzamitalast megbizassal a fizetést hatartdd lejara elon teljesithent fizerés) kotelezenségét barmelytk posta-
hevatalban

3. Anutalissal

Kéryuk, az anmalas sordn a kdzlemény mezdben jelolje meg a vevdazonosiio)dr és 2 szamla sorszamar!

4. Peénztarl befizetéssel

Cégink tgyfélszolgilati pénzeiriban befizetheti szimbijit készpénzben vagy bankkirtyéval a hivatalos byitvatarési idben.

1T Engedmenyezési ertesitd joghatasal:

A szimia alapjit képezd jogviszonybal fakadd valamennyi kovetelést, igy a jolen szimia ellenértékét ls a Dunatjvirosi Viz-, C Hészolgiltats Kit. 3 vanatkozd
Polgart Tarvéayksayvben foglaliak szeciie 3 GLOBAL Faktor Pénzigyl Szolgsliare Zn e (s2ékhelye: 1037 Badapest, Bokor utca 17-21 | emelet, céglegyzékszima:
Cg 01-10-045082) engedmenyezte. Az engedmeényezés alapjan a GLOBAL Faktor Zrt. 3 koverelés 1) jogosulndva valt

A GLOBAL Faktor Ztt, a kvetelést a Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6, cégiegyzekszima Cg. 01-10-041042) zilogjogaval terhelte meg,
& kdszpénzarutaldsi meghizason felmlnteren szimlaszam eqre tekintertel a kdvetelés teljesitést helye.

Kérpuk taresa be a fizetést hataridor Ha a mellékelt csekket postin fizett be, az atfutasi 1do miast legalabb két munkanappal kordbban sziveskedjek azt megtennt.

Ha valamely szimia ollenéntéke fizetést batinddig nom drkezik be a GLOBAL Faktor Zit.-hez, gy a vonatkozd Prk-ben meghatirozott méntekil késedelmi kamatot, és 3
Prk 4l biztositont, az Uzleeszabilyzamnkban, (lleeve annak meliékletetben it egyéd dijakar, koltségeker érvényesinink Onpel szemben.

[11. Begelentési kotelezettség
Kérjak Ont, hogy a tulaydonos, bérls valamint s mérGkke! kapesolatos viltozasakat, illetve & szémiskkal Kapesolatos esetieges kifogisait thrsassgunk gy félszolgdlan
Irodéjsban - hivatalos agyfelszolgalatt iddben - a jogszabilyban foglalt hataridok betanasaval szivesked)ék bejelentent

Miiszaki hibabejelentd, viz-, csatoma-, hoszolglad Ggyelet:
2400 Dunadjvaros

Epitok unga |

Tel. 25/ 310220, 25/ 411.636, 25/ 411.528

Ugyelets 1d6: 0-24 draig

Honlap: www globalfaktorhu
E-mail dunaujvaros@globalfaktor hu

Koszonjuk egyuttmiikodését.
Dunatljvisosi Viz-, Csatorna- Hés2olgaleats Kft
GLOBAL Faktor Zn.

ajeknziats a Készpanzatutakisi megbizas haszndtatahor

A Keszpenzantalas: meghizas Tuo /20,
S ar Posta a pénzforgalmi szolgéitstésait a pénzmosas éa posd g
8 t‘e‘:gt!:mm fmmsnmzsga megelbzéséntl és megakadalyozasardl szolo| SZolgAllatas réazietes igeaybevirls
hazai 6s ewdgpal kozossag) abalyoknak meglelelben nyujta feltetelet a szolgallatihelyehen fadints - fokiothek
E jogszabalyokbdl szémazo kobesezo! kot & Posta kilon rendelkezésre 3l i Afelods {maghatalmozottio)
hirdetrényben, detve uz Srereddésl Feldteleabon waz| kizze | Pénzforgalmi Uzletszabaiyzae
tartalmazza, amely az meemneten 3
A Keszponzatitalas mogbizast kanquk ovni a serilesektdl, gylrodestdl ¢s | hip://waw posta hu 7 ho S
szonnyozddéstdl. A bizonylal kizdrGiag a perforficid montén hajthatd Sssxd honlapon is olvashaié LESSS —

. Javitolt, sécult. szshad! vagy szennyez0d0t Készpanzatutaiasi megbizast a Posta nem fogad el.

Pastas dolgozd aldirdsa

OSZONJUK EGYUTTMOKDOESET Magyar Posta Zn

Oweachot toyrerete “9) Bustwowr, Gl 00 21, Debslorr 3475000 Fan 3475400
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Vevd (Fizetd) azonositd: 55555« — - Oldalszam 373

Vevo (Fizetd) neve: PELDA JOZSEF

Vevb (Fizetd) cime. 2400 DUNAUJVAROS, MINTA L. 943
Szerzidéses folydszdmls. 53555 Teljesités iddpontya: 2017-03-31
Seimia sonszima 8888888 W ‘0 Szamla kelte: 2017-03-02
Frzetest mod: Készpenz atur meghiz. A szolgalratas megnevezese:
Szamia el - 2017 03F0 Tavhészelgiltatas

SZAMLARESZLETEZO
Elszimolt fogyaseuss : 14225 m"‘a
Fiitési cébi laltségek
Tétel megnevezese Fogyasztasi idoszak Szorzé “.:(.l." ara [Netto di] AFA |Bratid 0
i ers et [ g Tl | ®0

S ———— - - . ?é’,: 67305 | s.00]  -70670

Fizetendd hadij ST I0e . 3 b l% 17736 | 5.00 18613 w

Fizrtendd hodi) Nisiell - W gL, uo23[s00] 26160

Filtési célu fizetendd kolségek -25878
!m[mmm’ u T

Tétel megnevezése  Fogvasstisi idészak Szorzo. Dijtétel alap | News &) AFA (%) h'l_l“l

R e g = L ‘,Q

Reszszamlskban %2015- 10-09 - 315 271193 | .8543 50 8970 |
|elszémelt badi] 12016-10-11 Gl FT/G) | T
Fizetend6 hodi 2015-10-09 274 4.1092 271193 | .
NS 1141311 L | @ | M i IR "‘G
Vizfelmelegitesi céli kolisegek dsszesen 2731

AFA dsszesité (Fyy -1102
Kerekités (Ft) 0
o Fo 23147 —
Flzetendé dsszep Gsszesen (Fr) -23147
AFA dsszesitd (F1)

AFA tipus Alap (Ft) AFA(Fy | O (Fr)
50% 7359 68 7%
Os 7359 368 7727

wmurmmum Mériaonosits Méroallas m

¥

Nyito Zaro

Hokozpontban mert
fogvasztas

2015-10-09 DUJHKP999 30660 53770 310G)
16-10-11 | ‘

A nyllvantartas szetint tefjes vevil

yoszamla-egyenlege a szamla asa eldn - 0.0F

A nyilvintartss szecint lolyéulmh&wnlege ezen a felhasznalis: helyen a szdmla kibocsathsakor - -23147.0 Fi ‘\G

Téjékoztard adatok:

* A rezsicsdkkentés a fogyaszrokat a 2012, november 1-jén hatdlyos arképzés szeqintl brutto szamlaérek alapulvetelével tlledd meg, a vétel a mdr csokkentett
Gsszeget tartalmazza

Az On fogyasztasi ﬁlm energiafelhasznalisa az #1626 v ugyanezen idoszakaban: 26 355
Az On fogyasztast helyének energiatelhasanalisa az eldz6 évhez képest csokkent.

Fogyasztasi hely megnevezése, kulsd azonositoja - Lakds
A szamla alapjat képez6 Jogviszonybol fakado valamennyl koveteldst, Igy 2 jelen szamla ellenértékét is 3 DUNAUJVAROSI VIZ-, CSATORNA-

.‘ﬁ?&%?&?%' KFT a.(iobal Faktor Zst-re (székbely - 1037 Budapest, Bokor utca 17-21 ) engedményezte. Az engedményezés alapjan a Globil Faktor Zrt.
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1. Elszdmol6 sz&mla a flités és a hasznalati meleg viz hédijérol.

2. A Szolgaltat6 adatai.

3. A dijfizeté neve és levelezési cime. Ha valtozik, kérjlik értesitsen minket rélal

4. A hékozponti hémennyiségmérd és a hozza tartozo fogyasztasi helyek leolvasasi, illetve elszamolasi idészaka.
Fizetendd vagy jovairandé 6sszeg.

Fizetési hatéridd: Kérjik, eddig az id8pontig egyenlitse ki a szamlat.

5. A felhasznalé és a felhasznaldsi hely adatai.

6. A egységes kozszolgaltatdi szamlaképrél szlé 2013. évi CLXXXVIIL. térvény szerint a rezsicsokkentéssel kapcsolatos
informaciok.

7. Szémlafizetd adatai. Kérjik atutalas esetén az atutalasi megbizas kézlemény rovataban a vevé azonositét is
sziveskedjen feltlintetni.

8. A szamlara vonatkozo adatok és az On 4ltal valasztott fizetési méd.

9. Az elszamolas eredményeként az id6szakot érintd részszamlakban kiszamlazott fiités és HMV hédij és a tényleges
felhasznalt fltés és HMV hédij kildnbozete GJ- ban.

10. A részszamlakban kiszamlazott flités hédij mennyisége és értéke.

11. A héfelosztast kovetben a fogyasztasi helyre juto flitésre felhasznalt hd mennyisége és értéke.

12. A részszamlakban kiszamlazott HMV hddij mennyisége és értéke.

13. A héfelosztast kovetden az elhasznalt HMV hddij mennyisége és értéke.

14. A szamlasorok Osszesitett értéke és az esetlegesen feltlintetend6 pénziigyi miveletek.

15. Afa dsszesitd: a szamlazott tételek afa dsszesitdje afa kulcsonként.

16. Az elszdmolasi id6szakban a hékdzponti hdmennyiségmérén mért és a felhasznalasi helyek kdzott felosztandd
héfogyasztas méréallasai és mennyisége.

17. A vevé (dijfizetd) adott fogyasztasi helyen nyilvantartott teljes folydszamla egyenlege a jelen szamla végdsszegével
egyutt.

18. A vevé (diffizetd) teljes nyilvantartott folyoszamla egyenlege a jelen szamla elkésziiltét megel6zéen.

19. Osszehasonlité adat a felhasznalasi hely el6z0 elszamolt idészakahoz.
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Szolgaltato neve: Vizikozmii-szolgaltatas elszamolo szamla
DUNAUJVAROSI VIZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT.  1.sz.eredeti példany
Cime: 2400 DUNAUJVAROS, EPITOK UTJA 1. Oldalszam 1/3
Adészama: 11456498-4-07; Csop.azon.adész. : 17780687-5-07 Szamla sorszama: 88888888
Bankszdmlaszama: Raiffeisen Bank Zit. Cimzés DVCSH_K1_VDat
12023008-00116652-00100000

Ugyfélszolgalat elérhetoségei: ;&-&?m A

Mﬁsw‘i bmabejekl“és: 25/510-220 . MINTA U. 9 4/3

Ugyfélszolgalat cime: Dunaijvaros, Epitok itja 7. 2400 <_‘

Telefon : 25/510-149, 25/510-141

Ugyfélfogadasi ido : Hétfo,kedd,csiit:7.30-15.00 éraig

v Szerda:7.30-20.00 éraig

Péntek:7.30-13.30 oraig

Felhasznalasi hely azonosité szama: 999999999
Felhasznalé neve: PELDA JOZSEF
Felhasznalé cime:

DUNAUJVAROS, MINTA U.94/3
Felhasznalasi hely cime:

DUNAUJVAROS, MINTA U, 9473 ‘

QI

" 4660""" Szla 5zam - BBBBESES
Fizhat. - 2017-03-31

PELDA JOZSEF
AROS

MINTAU 943
2400
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Tisztelt Fogyasatdnk! Oldalszam 23

Tajékormtjuk Ont a szolgilistdsi dij megfizetésének modjalrdl, ilietve ha ezt elmulaszrja snnak kivetkezményeirsl Kéejik tovibda az olyan valtozdsok bejelentésde, amelyek
a fizetendo szolgaltatasi di) modositdsar eredményezik.

1 A dij befizetdee a kivetkerdk szerint tonéndet:
1. Csoportos beszedést megbizas alapjan
Ha On fizetési szamlaval rendelkezik valamelyik penzforgalm szolgaltatondl, akkor az On megbizasa alapjan a szamla osszegével fizetes: szamlagt megtesheljuk. Kenuk
sriveskedjek gondoskodn: a fedezet sl
2. Készpénzdrunalisl megbizassal
Ha On szimilalevelet kap, akkor 3 szamlardl Jevilaszion készpeénzarutalasi megbizassal a fizetesi hatandd lejara eloct teljesithen: fizetes: kotelezetrseget barmelyik posta-
hivatalban
3. Anualassal
Kerjuk, az dtutalas soran a kozlemeny mezoben Jelolje meg a vevdazonositojst s a szamla sorszamat!
4 Pénztini befizetéssel
Cégunk ugyfélszolgalatl pénzraraban befizetheri szamlajat készpénzben vagy bankkarryaval a hivaralos nylrvatartdsi 1ddben.

11 Befizetés elmulasztisa
Ha On a fizetési harkidoe nem taryja be, akkor tarsasagunk Jogosult a fizetésl hatdridde kivets napeol & befizetés napjdig 1erjedd 1dbszakra késedelmi kamatot felszamitan!
5 a tartozast Jog! eljdrds keretében behajtani. Ekkor a szamla ¢sszegén és a kesedelml kamaton felill 3 felmerult eljarast dijat és a végrehajtast koltségeker Is meg kell
fizetnie A késedelmi kamat mértékét 3 vonatkozo Polgin Tarvénykonyy hatirozza meg

111. Bejelentes kotelezettseg:
Kérjuk Ont, hogy a tulajdonos, beérds valamint a mérdkkel kapcsolatos valtozasokat, illetve a szamlakkal kapcsolatos esetleges kifogasait tarsasagunk ugyiélszolgilat
trodé)jsban - hvatalos Ggyfélczolgilati idoben - & jogszahalyban foglalt hatdridok betartisaval szivesked)ék bejelenten

Miszaki hibabejelentd, viz-, csatoma-, boszolgiltato ugyelet:
2400 Dunadjviros
trga 1.
Tel.: 25/ 510-220, 25/ 411-636, 25/ 411-528
Ugyeleti idd- 0-24 dedig

Koszonjuk egyuttmekodéset Dunasjviarosi Viz-, Csatoma- Hoszolgaltato Kft
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Vewd (Flzetd) azonosito: 4444 Oldalszém 373
Vevd (Fizetd) neve: PELDA Jozsg_‘
Vevd (Fizet5) cime: 2400 DUNAUIVAROS MINTA U.9 473

Szerzodéses folydszamia 4444 Telpesitds iddpontja: 2017-03-31

Szamla sorszama: 88888888 Szamla kelte: 2017-03-03

Fizerést mod: Készpénz amr.megbn_“ A szolgaliatas megpevezése:

Szamila jel - 2017 63VO Vizikézmi szolgaltatas
SZAMLARESZLETEZO

Emm-m:-s.oh-—‘o

Arszabas : n@ ‘
wrel 3 [Méraallas 0 Elszamolt = Netto égar 65 Netto AFA (%) | Brue di
megnevezése (imdule,ziré) m dij (Fr) (%) i

| s o 9
{1144669 szamu vizmerta mert lvoviz - |2017-01-01 624 -120 17832 -2149 27 2718
tissal aranyos dij (LM: Dikt)  |12017-02-07 504 M3 FIM3
Tnassr' szamil vizmérdn mért iveviz  |2017-01-01 380 30 17832 533 274 679
{fogyasztissal arinyos di) (LM: Dikr) _2017-02-07 41.( M3 FT/M3
[Edvezetett menn ardnyos 2017-01-01 620 -120 10587 -1274 274 -1613
szeanyvizelvezetfs di) . |2017-00-07 04 M3 FIM3 o | .
{Elvezetett menny | arinyos 2017-01-01 38 30 105.87 314 274 404
‘szennyvizelvezetes :‘I‘j 2017-02-07 414 M3 FIM3
Elvezetett séggel aranyos 2017-01-01 620 -120 12036 -144 274 -1834
umy\izumim dij 2017.02-07 504 M3 FT/M3
Elvezetett mennyiséggel aranyos 2017-01-01 38.0 30 120.36 361 274 450
e nyviztisztitas di) 2017-02-07 41,0 M3 FT/M3
Athénitote vizeerhelési di 2017-01-01 624 -120 315 31 274
2017-02-07 50.0 M3 FIM3
Athdriton vizterhelési dij 2017-01-01 38.4 30 315 1 274 11
2017-02-07 414 M3 FI/M3
Kerekités (Ft) “1‘],
Brutto szamlasrtek dsszesen (Fr)*
Joviirands dsszeg (Ft) 46600
AFA Gsszesité (F1)
AFAtpus | Alap(Fn | AFA(F) omm‘/’
270% -3669 -991
Osszesen -3669 -951 4660

Anylivintanas szennt venlege #zen a felhasnalis 2 szamla kibocsdtasakor - 10519.0 Fo
A n%amams szeqintl ueljes vevl &vmmhmmhge a mﬂamm eldet lSl?’.’FI“

Téjékoztard adatok:
- Ax alapdi) a fogyasztastol fuggetiemi] fizetends.

A rezsicsdkkentés 2 ogyazwkaazou ;umm314una1maupmmmnmmosumakmpmmmummmuuum et
tzmlmazu Az adotr elszamoldst id6szakban elért megrakaritas az elszamolést idoszakban kibocsatott rész- és elszimolé szémlik osszeségere figvelemmel
meghatarozisea

Kovetkezd leolvasds varhato iddpoatja : 2017-04-03 -> 2017-04-07

AHK: 346 hatilyen kivitlh
Leolvasas modja (LM)- Leol - lealvasais a vizikozmil-szolgakatd altal; Becs - becsitlt; Dikt - f

A tirgyidszaki felhasznilis dsszehasonlitisa

Az On tvoviz felhaszndldsinak viltozdsa a megeldzd elszamvolast 1ddszakhoz képest 131
ummtmmm-mhﬁewmmuummmm
M%nmmmgnadaﬁm“kmmmhm -107.0 %
Az On szennyvizkibocsitasanak va mamﬂmdmhnldwkhozm -1310%.
Az On szennyvizkibocsatasa 3 megeldzd elszamolisi Iddszakhoz képest: csokkent.

Az On szennyvizkibocsitisa az atlagos lakossigl felbasznilishoz képest: -95.0 %,

Alakossagl felhaszndlok atlagfogyasztasa 3 kovetkezo internetes honlapon talithats: www.maviz org'tajekoztato_sdat_atlagfogyasztasrol
Fogyasztisi hely megnevezése, killss azonositja - Lakds

alaldikizit; Ell - vizikozmi-szolgaltatdl ellendczes

1. A sz&mla megnevezése, tipusa, példany- és oldalszdma.
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2. A Szolgéltaté adatai.

3. A Fogyaszt6 neve és kézbesitési cime. Ha megvaltozik, kérjlk értesitsen minket rola!

4. A szamla kiadas hénapja és a fizetendd brutté dij. Fizetési hatarid: Kérjlik eddig az idépontig egyenlitse ki a szamlat.

5. Afelhasznalé és a felhasznalasi hely adatai.

6. Az egységes kozszolgltatéi szdmlaképrdl sz6l6 2013. évi CLXXXVIIL. tdrvény szerint a rezsicsokkentéssel kapcsolatos
informéaciok.

7. Szamlafizetd adatai. Kérjlk, atutalds esetén az atutalasi megbizas kdézlemény rovatdban a vevd azonositét is
sziveskedjen feltlintetni. i}

8. A szamlara vonatkozé adatok és az On altal valasztott fizetési mdd.

9. Az adott szamlaban elszdmolt 6sszes vizmennyiség.

10. A hatalyos jogszabalyok szerint alkalmazandd egységarakat tartalmaz a szamla.

11. Az adott szdmlaban elszamolt id6szakok, az olvasott, vagy becsilt mérdallasok, valamint a fogyasztas és azok dijainak
részletezése.

12. A szamlasorok Osszesitett értéke és az esetlegesen feltiintetett pénzligyi miveletek.

13. Afa dsszesitd: a szamlazott tételek afa dsszesitdje afa kulcsonként.

14. A vevé (dijfizet8) adott fogyasztasi helyen nyilvantartott teljes folydszamla egyenlege a jelen szdmla végosszegével
egyutt.

15. A vevd (dijfizetd) teljes nyilvantartott folydszamla egyenlege a jelen szamla elkészitését megel6z6en.

16. Tajékoztatd adatok: a rezsicsokkentésre, a kdvetkez6 varhatd leolvasas (6nbevallas) varhaté idépontjardl, bekotési
méré esetén a pontossagi osztalyrol, a targyidészaki fogyasztas dsszehasonlitasarol a 2013. évi CLXXXVIII. torvényben
foglaltak alapjan.

17. Tajékoztatas az engedményezésrdl.
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Szolgaltaté neve: Vizikdzmil -szolgaltaras elszimolo szamla
DUNAUIVAROSI VIZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT. L.sz.eredet: peldany

Cime: 2400 DUNAUJVAROS, EPITOK UTJA | <@——_ Oldalszam 1/4

Adészama: 11456498-4-07; Csop.azon.addsz, : 17780687-5-07 Szamla sorszama: 88858888

Bankszamlaszama: Raiffeisen Bank Zrt. Cimnzés
12023008-00116652-00100000 PELDA JOZSEF >
Ugyfélszolgalat elérhetoségei:
Ugyfélszolgalat cime: Dunagjvaros. Epitok utja 7. DUNAUJVAROS
Telefon - 28/810-149, 28/510-141 MNTAU 932 * @
Ugyfélfogadasi idd : Héfd kedd.esiit:7.30-15.00 draig 2400

Szerda:7.30-20,00 6raig
Péntek:7.30-13.30 Ordig

Felhasznalasi hely azonosito szama: 999999599
Felhasznalo neve: PELDA JOZSEF
Felhasznalo cime:

Elszamolt id6szak: 2016.08 DUNAUJVAROS, MINTAU. 9, 473

Fizetendd dsszeg: 24924 Ft W Felhasznaldsi hely cime:

Fizetési hatarido : 2016-08-31 } DUNACIVAROS MINTATD. 9. 415
A rezsidij csokkentése nélkiil Ont ebben az elszamolasi idoszakban a kivetkezd —
kdtelezeitség terhelte volna: 27692 Ft
A rezsidij csékkentésének eredményeképpen az On megtakaritasa e
- ebben az elszamoldsi idészakban: 2769 Ft e
- 2013, jilius I-je ota Osszesen: 36067 F1
(Ezen dsszegek az On szamlajabol elozetesen levonasra kertiltek.)

xxx24924xxx XAR24924xxx

: Szsla.sz&m : 36986848
xHuszonnégyezerkilencszaz~ xHuszonnegyezerkilencszaz- Fiz.hat. 1 201€-03-31
huszonnagyx nuszonnsgyx

016,09/ V0

650 12300000000240017121€534

FI599395F
FELDA JOZSEF PELDA JOZSEF
DUNATIVAROS DUNARUJIVAROS
MINTA U. 2 4/3 MINTA U. & 4/3
2400 2400
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OMalszam 24

Tisztelt Fogyaszténk!

Tajékoztatyuk Out 2 szolgaltatasi dij mwmmu illetve ha ezt elumlasztja anmk kovetkezményeu! Keéryik tovabba az olyan valtozasok bejelentésér. amelyek
afizetend szolgaltatasi diy modositasat eredmény

L A ds) befizetese a koverkez k szenat torénhet
1. Csoportos beszedés: megbizas zlapjan
Ha On fizetési szamlaval rendelkezik valameiyik pénzforgalmi szolgaltatonal, akkor az On megbizasa alapjan a szamia osszegével fizetési szamlajat megterbeljttk. Kénpuk
szivesked)ek gondoskodai a fedezety |
1 Készpenzatutalasi megbizassal
Ha On szamialevelet kap. akkor 3 szamlarc] Jevalasziott készpénzatatalasi megbizassal 3 fizetés: hatanid Jejarta el 1 teljesitheti fizetési kotelezettségét banmelyik posta-
luvatalban
3. Amtalassal
Kégpiik, az atutalas soram a kozlemeny mez ben jeld)je meg a vev azonositopat és a szamia sorszamt!
4 Pénztan befizetéssel
Ceégank spvielszolgalat pénztaraban befizetheti szamlajat keészpénzben vagy bankkartvaval a ivatalos nyitvatartasi idben

11 Engedményezési énesit joghatasai-
A szamla alapiat képez jogviszonybol fakado valamennvi kovetelést, igy a jelen szamla ellenertéket 15 a Dunasyvarost Viz-, Csatorna- Hszolgaltato Kft 2 vonatkozo
Pmemmmmw‘mquBuFahoth Szolgaltato Zrt e (székhelye 1037 Budapest, Bokor utca 17-21 I emelet, cégjegyzékazanss
Cg. 01.10.045082) engedményezte Az engedmeny ﬂmhnGLDBALF:thn 2 kovetelés §j jogosultyiva valt.
A GLOBAL Faktor Zrt. 3 kovetelést 2 Raiffeiven Bank Zr1. (székbely: 1054 Bud Akadémia u 6., cégjegyzékezima Cg 01-10-041042) zilogjogaval terhelte meg,
a készpénzamtalin megbizison feltintetent sramlasram erre tek 13 kiivetelés teljesité belye
Kénilk tartsa be a fizetés hatand t Ha 2 mellékelt csekket postin Gzet: be, uahmmmkgﬂmkamkmppﬂhubhmmwm&mm
Ha valanely szinla ellenénéke Gretés: hatind i nem érkezik de a GLOBAL Faktor Zit -hez dgy a vonatkozo Pik-ben meghatis késedelm: k ésa
Pik. Altal bazrositony, az Uzletszabilyzanmkban mawmmmmegqumummm\momdmm

11 Bejelentési kistelezettség
Keégyuk Ont. hogy a ruladonos, bérl valamnt 2 mér kkel kapcsolatos valtozisokat. illerve a szamlakkal kapcsolatos esetleges kifogasait tirsasigunk ugyfélszolgalati
troddgaban - hivatalos 0gyfelszoigalati wd ben - 3 jogszabalyban foglalt hatand k betartasaval szivesked;ék bejelentens

M szaki hibabejelent | viz-. csatoma-, b szolgaltato Dgyelet:
2400 Dunawyvasos

Epir kot 1

Tel: 25/ S10-220, 25/ 411-636, 25/ 411-528

Ugyelet: id - 0-24 orig

Hoalap: www.dvesh bhu
E-mail: titkarsag@dvesh thu
hu

Houlap: www. globatfaktor
E-mail: duaauyvaros @ globaifaktor hu
Koszompuk egyantm kodéset

Dumatjvarost Viz-, Caatorma- H szolgaltato Kft
GLOBAL Faktor Zrt.
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Vead (Fizerd) aromosind 4444
Vet (Fizeto) neve: PELDA JOZSEF . Oldai 34
Vevo (Fizesd) cime. 2400 DUNAUIVAROS, GAGARIN TER 7F 3
Szerzodéses folyoszamla: 4444 mqmqmr 20160829
Szamla sorszima 3588888 H Szamla kelte: 2016-08-08
Fizetési mod: Készpénz amt meghiz A smlgaltatas megnevezése
Sziemla jel - 2016 08'V0 Vizikozmii -szol galtatis
Emm:mégzsooooomﬂ
Arszabis * hatosags <—Q
. Elszamolt .
Mérd allis Netto egysé AFA
Tétel megneverése e menayiseg és ves Neo dij (Fr) Brume dy (Fr)
(ndulo, zieo) meénekegyseg & ménékegysén %)
566666 szams meet rvove] 016-05-31 7640000 36,5000 17833 ao16| 2700 s
fogyi;sznssal aniayos dq M 2016-06-30 $14.0000 M3 FI/M3 -
Elvezetent mvu‘gﬂ mm ﬂﬁMIJI m 3'6m 10587 5204| 27.00 6723
szenmyvizelvezetes diy 2016-06-30 £14.0000 M3 FIM3
Jogszabilyban biztositott 016-05-01 33100 10587 351 2
locsolas: kedvezmény 10% 2016-06-30 M3 FINMS 4| &49 o
szepmyvizelvezetéshol
Elvezetelt mennységgel atanyos | 2010-03-31 763 0000 30.0000 13036 5018| 2700 7643
ZennyViznszLitds dis 2016-06-30 £14.0000 A3 FIAMS
Jogezabilyban biztositott 2016-05-01 33100 12036 27 ;
locsolas: kedvezmsény 10% 2016-06-30 M3 FTAG ) ™
szepnyviztisztitasbol
Atharitott vizterheléa diy 2016-03-31 764 0000 50.0000 315 158] 27.00 201
2016-06-30 £14.0000 M3 FIM3 eEa F
Jogszabalyban biztositoet 2016-05-01 -33200 ENE] a0l 2 Z
locsolis kedvezméay 10% 2016-06-30 M3 FTAMS 10{ 27.00 B S—
. e
—
Kerekités (Fr) 1 —
Brutto szamiaériek dsszesen (Fi)* 24924
Fizetendd Ssszeg (Fr) 24924
AFA asszestd (Fr)
AFA tipus Alap (F1) AFA (Ft) Osszesen (Ft)
27.00% 10625 5200 MM | g ,_0
Osszesen 10625 5200 24024

A nyilvantartas szerinti rolvdsza:ula-egyenlege ezen a felhasznalasi helven a szamla kibocsatdsakor : 20248.00 Ft 4—-‘

A nyilvantartds szerinti teljes vevid

Tijékoztato adatok.

* Az alapdiy fogyasztastol faggetienul fizetendo
** A rezsicsdkkentés a fogyasziokat a 2013, januds 31-én Batalyos drképzés szermt bruttd szienlaénék alapulvételével illets meg, a tétel a mae csdkkenten Ssszeget
tartalmazza Ax adott elszimolisi iddcrakban elért megtakaritas a2 elszamolis id szakban kibocsitott rész- és elszamolo szamlik dssrességére figyelenume] kertilt

botisocs

i folydszamla-egyenlege a szamla kibocsatasa elort @ 4324.00 Fl\°
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Oldalazim 4/4

Kovetkezo leolvasds varhato idopoatia - 2016-09-15 = 2016-09-30 ‘___‘
AHK. 346 hatilyin kival

Leolvasas modja (LM): Leol - leolvasis a vizikozmis-szolgaltato altal; Becs - becsilt, Dikt - fogyaszto atal dikealt, Ell - vizkoznsii -szolgaltatoi ellendrzés
Bekotts vizmerd poatossigs osztilya. B

A targvidoszaka felhaszailas dsszehasonlitisa:

Az On woviz felhasrnalicinak viltozde 2 megeldad elszimolist 1doszakhoz képest: 0.0 %
Az On woviz feihasznalisa 3 megelozd elszamolast 1ddszakhioz képest: pem viltozoftt.

Az On woviz felhasrnalisa az atlagos lakossigi felhasrmalichor képest: 247.0 %

Az On szennyvizkibocsatasapak valtozasa a mepelozd elszamolast idoszakhoz kepest: -7 0 %
Az On srennyvizkiboesitisa 2 megelozd elszimolas 1ddszakhos képest csokkent

Az On szenpyvizkibocsatasa az atlagos lakossagi felhasznalashoz kepest 2120 %

A lakossag felbacnalok atlagfopyasetisy a kovetkezd mtemetes honlapon talalhatd. wiww.maviz org/tayel adat_atlagfogy i

Fogyasztaa hely megnevezéte, kilsd azonositoga -

A szamia alapyat kepezo jogviszonybol fakado valamennyi koveteiest, igy a jelen szamlas ellenériekeét is 3
DUNAUJVAROSI VIZ-, CSATORNA- HOSZOLGALTATO KFT a

Global Faktor Zo)-ve (székhely . 1037 Budapest, Bokor utca 17-21.) engedményezte. <@——

Az engedményezés alapyan 3 Globdl Faktor Znt 2 kovetelés if jogosuledva valt
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1. A szamla megnevezése, tipusa, példany- és oldalszama.

2. A Szolgéltat6 adatai.

3. A Fogyaszt6 neve és kézbesitési cime. Ha megvaltozik, kérjik értesitsen minket réla!

4. A szamla kiadas hénapja és a fizetendd brutté dij. Fizetési hataridd: Kérjlik, eddig az idépontig egyenlitse ki a szamlat.
5. Afelhasznalé és a felhasznalasi hely adatai.

6. Az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrdl sz6ld 2013. évi CLXXXVIIL. térvény szerint a rezsicsokkentéssel kapcsolatos
informaciok.

7. Szamlafizetd adatai. Kérjlik, atutalds esetén az atutalasi megbizas kdézlemény rovatdban a vevd azonositét is
sziveskedjen feltlintetni. i}

8. A szamlara vonatkozé adatok és az On altal valasztott fizetési méd.

9. Az adott szamlaban elszamolt dsszes vizmennyiség.

10. A hatalyos jogszabalyok szerint alkalmazandd egységarakat tartalmaz a szamla.

11. A fogyasztasi helyen felszerelt bek6tési mérd fogyasztasa.

12. A hatalyos jogszabdlyban meghatérozott, igényelheté (ha nem rendelkezik locsolévizes almérbvel) locsolasi
kedvezmény, mely a bekdtési mérd fogyasztasanak 10%-a. A kedvezmény az adott év majus 1-t8l szeptember 30-ig
adhatd.

13. A szamlasorok Osszesitett értéke és az esetlegesen feltiintetett pénzigyi miveletek.

14. Afa dsszesitd: a szamlazott tételek afa dsszesitdje afa kulcsonként.

15. A vevé (dijfizetd) adott fogyasztasi helyen nyilvantartott teljes folydszamla egyenlege a jelen szdmla végdsszegével
egyutt.

16. A vevd (dijfizetd) teljes nyilvantartott folydszamla egyenlege a jelen szamla elkészitését megel6z6en.

17. Tajékoztatd adatok: a rezsicsokkentésre, a kdvetkez6 varhatd leolvasas (6nbevallas) varhatéd idépontjardl, bekétési
mérd esetén a pontossagi osztalyrol, a targyidészaki fogyasztas dsszehasonlitasarol a 2013. évi CLXXXVIII. tdrvényben
foglaltak alapjan.

18. Tajékoztatas az engedményezésrdl.
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14. szamu melléklet

A Dunaujvarosi Viz-, Csatorna-

148

Hoészolgaltato Kift.
lizletszabalyzata az alabbi
jogszabalyok figyelembe
vételével késziilt el:

JOGSZABALYGYUJTEMENY

14/1991. (XI. 26.) IM rendelet- a kdzjegyz6i dijszabasrol

18/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet- a fogyasztéval kotott szerz6désben
tisztességtelennek mindsilé feltételekrél (melyet a 2013. évi
CLXXVII. térvény 68. § b) pontja hatalyon kivil helyezett)

Hatesag%el—387/2016 (XII 2.) Korm. rendelet a fogyasztovédelmi
hatésag kijeldléseérél

1959--éviV. 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykdnyvrol

1993. évi LXXVIII. térvény- a lakasok és helyiségek bérletére,
valamint az elidegenitésukre vonatkoz6 egyes szabalyokrol

1996. évi LVII. térvény- a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl

1997. évi CLV. térvény- a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

1991. évi XLV. térvény- a mérésiigyrél

127/1991. (X.9.) Korm. rendelet — a mérésligyrél szol6 torvény
végrehajtasarol

242002—(\V-—25)K6ViM16/2016. (V. 12.) BM rendelet- a
vizikbzmivek uzemeltetésérdl

2011. évi CCIX. torvény — a vizikdzm{ szolgaltatasrol

58/2013. (11.27.) Korm. rendelet — a vizikézmii-szolgaltatasrol szélé
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
120/1999. (VIII. 6.) Korm. rendelet- a vizek és a kdzcélu
vizilétesitmények fenntartasara vonatkozé feladatokrol

123/1997. (VIl. 18.) Korm. rendelet- a vizbazisok, a tavlati
vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgdld vizilétesitmények
védelmérél

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet-az ivoviz minGségi
kdvetelményeirdl és az ellen6rzés rendjérél

1995. évi LVII. térvény - a vizgazdalkodasrol

64/2008. (lll. 28.) Korm. rendelet- a teleplilési hulladékkezelési
kdzszolgaltatasi dij megallapitasanak részletes szakmai szabalyairdl

o 126/2003—(VH—155 310/2013. (VIIl. 16.) Korm. rendelet- a

hulladékgazdalkodasi tervek részletes tartalmi kdvetelményeirdl
385/2014. (XIl. 31.) Korm. rendelet- a telepdulési
huIIadekkaI kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeirdl
22412004 —\AL—22 317/2013. (VIII. 28.) Korm. rendelet - a
hulladékkezelési kozszolgaltato kivalasztasarol és a kdzszolgaltatasi
szerzédeésrol
Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyilése 12/1997. (111.12.) KR
szamu rendelete- a telepulési folyékony hulladék gydijtésével és
elszallitasaval 6sszefliggd tevékenysegrdl
Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyllés 28/2009. (VI.12.) KR
szamu rendelete- a telepilési folyékony hulladék ideiglenes
elhelyezésérdl, elszallitasardl, artalommentes végleges
elhelyezésérél az erre vonatkozé kozszolgaltatas dijarol és a
kbzszolgaltatas kotelezé igénybevételérdl
2005. évi XVIII. térvény- a tavhészolgaltatasrol
157/2005. (VIII. 15.) Kormanyrendelet- a tavh&szolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIII. torvény végrehajtasarol
2009. évi LXXVI. torvény- a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl
Dunaujvaros Megyei Jogu Véaros Kozgyllése 20/2012. (1V.13.) KR
szamu  rendelete- a  tavh@szolgaltatasrél, a  lakossagi
tavhészolgaltatas dijalkalmazas feltételeirdl
18/1990. (I. 31.) MT rendelet- a viz- és csatornadijnak a lakasok és
a nem lakas céljara szolgalo helyiségek bérl6re vald atharitasarol
18/2009. (VIII. 6.) MNB rendelet- a pénzforgalom lebonyolitasarol
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biztositopénziargep-és-taxameéteralkalmazasardl 23/2014. (VI. 30.)
NGM rendelet a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasardl,
valamint az elektronikus formaban meg6rzott szamlak adohatésagi
ellen6rzéserdl

. 262/2004— (X 23} Ko, . .

e 270/2003. (XIl. 24.) Korm. rendelet- az egyes kornyezetterhelési
dijak visszaigénylésének, a kibocsatott terheld anyag mennyiség
meghatarozas modjardl, valamint a dijfizetés atharitasanak
szabalyairol

e 1990. évi LXXXVII. térvény- az drak megallapitédsardl

e 1991. évi XLIX. torvény- a csédeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol

e 2011. évi CXII. térvény — az informaciods dénrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

e 1994, évi LIll. tdrvény- a birdsagi végrehajtasrol

e 2000. évi C. térvény- a szamvitelrél

e 2003. évi XCII. térvény- az addzas rendjérd|

e 2007. évi CXXVII. toérvény- az altalanos forgalmi adorol

e 2009. évi LXXXV. torvény- a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl

e 27/2005. (XIl. 6.) KvWM rendelet- a hasznalt és szennyvizek
kibocsatasanak ellenérzésére vonatkozé részletes szabalyokrol

e 28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet- a vizszennyez6 anyagok
kibocséatasaira vonatkoz6 hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes
szabdlyairdl

e 219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet- a felszin alatti vizek védelmérdl

e 220/2004. (VIl. 21.) Korm. rendelet- a felszini vizek min&sége
védelmének szabalyairdl

e 1995, évi LIIl. térvény- a kornyezet védelmének altalanos
szabalyairol

e 1996. évi LIll. tdérvény- a természet védelmérdl

o 1997. évi LXXVII. toérvény- az épitett kdrnyezet alakitasardl és
védelmérdl

e 2003. évi LXXXIX. térvény- a kornyezetterhelési dijrél

e Dunaujvaros Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Koézgyiilésének
55/2011. (XI.16.) 6nkormanyzati rendelete- a talajterhelési dijjal
kapcsolatos helyi szabalyokrol

e 2013. évi CLXXXVIIl. térvény az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképrdl.
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15. szamu melléklet

ARSZABALYZAT

Az Arszabalyzat elérhets a www.dvcsh.hu és szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodaiban.
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16. szamu melléklet

A bekotés elofeltételét képezé vizikozmii-szolgaltatéi hozzajarulashoz sziikséges terv
(A Kormany 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelete 5. sz. melléklete alapjan)

L Vizimérnok tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezdi (G-T), illetve telepiilésrendezési vizikozmii tervezési
(TV-T) jogosultsiggal rendelkezd személy dltal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-torzshalozatba valo bekotés iranti hozzdjaruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap mdsolatit és foldhivatali térképmdsolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

C) a vizsziikséglet dsszedllitdsat az egy fore juto liter/fé/nap, vagy a normak szerinti m3/napban kifejezve,
a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokoldsat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamdt.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

C) azivoviz-halozathoz tartozo nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Vizmérohely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikdzmii-szolgaltatd iizletszabalyzata — az ivoviz-
torzshalozat vizmindségének megdvasa vagy a fagyvédelem végett — kiilon eldirja, a bekotési vizmérdt
koveto elzaro-, valamint leiirité szerelvénnyel és visszacsap6 szeleppel egyiitt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozo létesitmények €s berendezések épitészeti és
gépészeti altalanos terve.

5. A vizikézmii-szolgaltatd kiilon eldirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

B) Szennyviz-torzshdalozatba valo bekdtés iranti hozzdjaruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Miiszaki leiras tartalmazza:

a) akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali

c) térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

d) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét;

e) az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizminéségre vonatkozd adatokat;
f) a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd berendezés stb.) rovid

leirasat, miiszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszolit
magassagi adatait,
C) a szennyvizhdlozathoz tartozd berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,
d) aszennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhaldzathoz tartozo 1étesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A vizikozmi-szolgaltatd kiilon el6irasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.
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1I. A mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Miiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd €s a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriild méréberendezések tipusat, fobb jellemzait.

2. Tervrajzok:

a) az ¢érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltinteté vazrajz a mérébeépités
helyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztds helyességének
megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérObeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetové teszi.

II1. Az elkiilonitetten mért, locsoldsi vizmeérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a részletszabdlyokat
tartalmazo megdllapodds mellékletei:

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervez ¢€s a kivitelezé azonositasara alkalmas adatait,
a beépitésre keriild méréberendezés tipusat, fobb jellemzbit.

2. Tervrajzok,
a) az ingatlan érintett hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, a mérGbeépités
helyének megjeldlésével,
b) a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmér6 telepitése soran nem kovetelmény az Onalldé mérdakna kialakitisa. A méréeszkoz
allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznald kotelessége.

Tarsasagunk Uzletszabalyzata szerint locsoldsi céli mellékvizmérd - csaladi hdzaknal - a bekotési

vizmérével egy aknaban, a bekdtési vizmérovel sorban, annak almérdjeként, csak a bekdtési vizmérd
beépitésére vonatkozo eldirasokkal egyezéen helyezhetd el.
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17. sz. melléklet - Vizmérd pontossagi vizsgalatdnak megrendelése

Megrendelés vizméro pontossagi ellen6rzé vizsgalatara

A Kormany 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelete a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol 64. §-a szerint a bekotési, ill. mellékvizmérés fogyasztd
kezdeményezheti a vizmérd soron kiviili hatésagi bemérését, annak pontossagi ellenorzo vizsgalatat.

,,Amennyiben az ellendrzé vizsgalaton a fogyasztismérd a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

a) megfelelt, a mérdeszkoz cseréjének és az ellendrzé vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményezot terheli,

b) nem felelt meg, a mérdeszkoz cseréjének és az ellendrzé vizsgalat elvégzésének koltsége, a felhasznaloi
szerzédésszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli. |,

A soron kiviili hatosagi ellenérz6 vizsgalat 2017. évi brutté koltsége Tarsasagunk Arszabalyzata szerint:

Vizmérd mérete NA....
\Vizméro szerelése: ... Ft
Szallitasi klts. 2 6ra, 110 km ... Ft
ALBA-MERO Kft. i
méréstechnikai dij "
MKEH Hitelesités ... Ft
Osszesen AFA nélkiil: ... Ft
27% AFA ... Pt
OSSZESEN ...Ft
A sz. alatt 1évé bekotési/mellék* vizmérd NA ..... méretli, melynek hatosagi
vizsgalataval kapcsolatos koltsége a fenti tablazatbol brutto .............. ,- Ft

Fentiek alapjan alulirott megrendelem és nyilatkozom, hogy vallalom és utdlag kifizetem:

- a Szolgaltato kezelésében 1év6, meglévd hiteles bekotési fomérd™
- asajat tulajdonomban 1év6, meglévo hiteles mellékvizméro*

kiszerelését, egy masik hiteles vizmérd beépitését, a vizsgalatra elkiildendd vizmérd szallitasi koltségét, és a
vizmérd soron kiviili hatdsagi ellendrzé vizsgalatanak koltségeit amennyiben a vizmérd a feliilvizsgalaton
megfelel.

Ha az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztasméro a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg, a vizhasznalat

mértékét a Kormany 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelete a vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol 67. §-ban foglaltak szerint kell meghatarozni.

felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo™® cime, szEkhelye: ...........c.oiiiiiiiiii s

Megjegyzés: * nem kivant rész torlendo
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18. sz. melléklet - Vizszennyez6 anyagok listéja, valamint a felszini vizekre veszélyes anyagok kore

A VIZSZENNYEZO ANYAGOK INDIKATIV LISTAJA
ES A FELSZINI VIZEKRE VESZELYES ANYAGOK KORE

A) A f6 szennyezé anyagok indikativ listaja

1. Szerves halogén vegyiiletek és olyan anyagok, amelyek ilyen vegyiileteket alkothatnak a vizi kornyezetben.

2. Szerves foszforvegyiiletek.

3. Szerves onvegytiletek.

4. Anyagok és készitmények, vagy ezek lebomlési termékei, amelyekrdl bebizonyosodott, hogy karcinogén vagy
mutagén tulajdonsagokkal rendelkeznek, vagy pedig olyan tulajdonsagokkal, amelyek kedvezdtlen hatassal vannak a
szteroidogén, thyroid, szaporodasi vagy endokrin fiiggd funkcidkra a vizikérnyezetben vagy azon keresztiil.

5. Perzisztens szénhidrogének és perzisztens vagy bioakkumulaciora hajlamos szerves toxikus anyagok.

6. Cianidok.

7. Fémek és vegyiileteik.

8. Arzén és vegyiiletei.

9. Biocidok és novényvédo szerek.

10. Szuszpenzidban levé anyagok.

11. Az eutrofizaciot elosegité anyagok (kiilondsen a nitratok és a foszfatok).

12. Az oxigénhaztartasra kedvezétlen hatassal levé anyagok (€s az olyan paraméterekkel mérhetdk, mint a BOI és
KOl).

B) Az I vagy II. listaba tartozo anyagok, anyagcsoportok
I. listaba tartoz6 anyagok

1. Higany

2. Kadmium

3. Hexaklorciklohexan (HCH)
4. Széntetraklorid

5.DDT

6. Pentaklorfenol

7-10. Aldrin, Dieldrin, Endrin, Izodrin
11. Hexaklorbenzol

12. Hexaklorbutadién

13. Triklormetan (kloroform)
14. 1,2-dikloretan

15. Trikloretilén

16. Perkloretilén

17. Triklérbenzol

II. listaba tartoz6 anyagok, anyagcsoportok

1. Fémek és vegyiileteik
2. Biocidek ¢€s az I. listdban nem szerepld szarmazékaik
3. A vizi kdrnyezetbdl emberi fogyasztasra kinyert termékekben karos iz- és/vagy szaghatast okozo anyagok és a vizben
ilyen anyagokat eldidézo6 vegyiiletek
4. A szilicium mérgez6 vagy nem lebomlé szerves vegyliletei, tovabba a vizben ilyen vegyiileteket alkot6 anyagok,
kivéve azokat, amelyek bioldgiailag artalmatlanok, vagy a vizben rovid id6 alatt artalmatlan anyagokké alakulnak at
5. Szervetlen foszforvegyiiletek és elemi foszfor

6. Lebomld6 asvanyolajok és kdolaj eredetli szénhidrogének

7. Cianidok és fluoridok

8. Az oxigénhaztartast karosan befolyasolé anyagok, elsésorban ammonia, nitritek

9. Azbeszt
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C) A kévetkezokben felsorolt 1. listaba tartozo anyagok kibocsatadsa tilos

1. Hexaklor-ciklohexan (HCH)
2. Aldrin

3. Dieldrin

4. Endrin

5. Isodrin

6. DDT

7. Pentaklorfenol

D) 4 kovetkezdkben felsorolt 1. listaba tartozé anyagok kibocsatdsa az alabbi technolégidkbal tilos

1. Széntetraklorid

1.1. Széntetraklorid gyartas perklorozassal (mosast is tartalmazoé eljarasok és mosassal nem jaroé eljarasok)
1.2. Kloérmetanok gyartasa metan klorozéssal (beleértve a nagynyomasu elektrolitikus klorfejlesztést) és
metanolbdl

1.3. Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa

1.4. Széntetrakloridot olddszerként felhasznald lizemek (a termékbe vald beépiilés nélkiil)

1.5. Minden egy¢b gyartasi technologia

2. Hexaklorbenzol (HCB)

2.1. HCB gyartasa és feldolgozasa

2.2. Perkloretilén (PER) és széntetraklorid (CC14) gyartasa perklorozassal

2.3. Trikloretilén gyartasa és/vagy perkloretilén gyartasa mas eljarassal

2.4. Kvintozént és teknazént gyartd iizemek

3. Hexaklorbutadién (HCBD)

3.1. Perkloretilén (PER) és széntetraklorid (CC14) gyartasa perklorozassal

3.2. Trikloretilén gyartasa és/vagy perkloretilén gyartasa mas eljarassal

4. Kloroform (CHC13)

4.1. Klormetanok gyartasa metanolbdl vagy metanol és metan keverékébol

4.2. Klormetanok gyartasa metan klorozasaval

4.3. Klorozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa

5. Trikloretilén (TRI)

5.1. Trikloretilén (TRI) és perkloretilén (PER) gyartasa

6. Perkloretilén (PER)

6.1. Trikloretilén (TRI) és perkloretilén (PER) gyartasa (TRI-PER) eljarassal

6.2. Széntetraklorid és perkloretilén gyartasa (TETRA-PER) eljaras

6.3. Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa

7. Triklorbenzol (TCB)

7.1. TCB gyartasa hexaklorciklohexan (HCH) dehidroklérozasaval és/vagy TCB feldolgozasa
7.2. Klérbenzol gyartasa és/vagy feldolgozasa benzol klorozasaval
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A) Karosito anyagok kiiszobértékei és egységnyi birsagtételei

Megnevezés Kiisziibérték Birsdgtétel (Ft/kg)
(g/m’)
1. Dikromitos oxigénfogyasztds 1200 10
2 Szerves olddszer extrakt {olaj-zsir) 50 200
3 Fenolok 10 1500
4. Kitrany 5 5000
5. ANA detergens 50 1000
6. rH 6,5 alatt; 100
10,0 felett

7. Szulfid 1 1500
8. Szulfit 400 10
9. N(NH3-NH4) 150 100
10. | Aktiv klér 30 100
11. | Osszes so

- termé szetes eredeti 2500 0.1

- technoldgiai eredeti 2500 1
12. | Osszes fluorid 50 500
13. | Osszes vas 20 2
14. | 10" lepito anvag 150 1

A vizsgdlatot annak idépontjdban hatdlyos, jogszabillyal kitelezévé tett szabviny szerint, vagy jogszabdly
eldirdsa alapjdn kell végezni. Ennek hidnydban olyan médon, amiben bebocsdtd és szolgdltatd irisban megéllapodott.

B) Mérgezo anyagok kiiszobértékei és egységnyi birsdgtételei

Kiiszabérték
Megnevezés (g/m3 ill. 103 | Birsdgtétel (Fukg)
|n5f|113)
1. Konnyen felszabadulé cianidok 0,1 50 000
2, Osszes cianid 1 3000
3. Osszes réz 2 100
4, Osszes 6lom 0.4 5000
5. Osszes krém 1 3000
6. Krom VI 0,5 10 000
7. Osszes arzén 0,2 10 000
8. Osszes kadmium (HI) 0,1 20 000
9. Osszes higany 0,05 1 000 000
10. | Osszes nikkel 1 3000
11. | Osszes 6n 0,5 10 000
12. | Osszes cink 10 500
13. | Osszes eziist 0,2 10 000
14. | Szerves olddszer 0,1 2000
15. | Széndiszulfid 0,1 1500
16. | Benzol (BTEX) 0,1 1000
17. | Toxicitas LC 50%-0s 2
higitdsi igény
18. | Azbeszt (Krizotil-azbeszt) 30 20000

A vizsgdlatot annak idépontjdban hatdlyos, jogszabdllyal kitelez&vé tett szabviny szerint vagy jogszabdly eléirisa
alapjan kell végezni. Ennek hidnydban olyan mddon, amiben bebocsdto és szolgdltato frisban megdllapodott.
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19. sz. melléklet- Szolgaltaté altal elfogadott szennyviz mennyiségmérd tipusok

Teltszelvény(i mérés esetén:
1- SIEMENS SITRANS MAG 5000
2- KROHNE WATERFLUX

Nem teltszelvény( mérés esetén:
1 - KROHNE TIDALFLUX
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20. sz. melléklet- Szennyviz mennyiségének meghatarozasa csapadékviz illegalis bevezetése esetén

Szennyvizmennyiség meghatarozasa csapadékviz illegalis bevezetése esetén a csapadékviz
mennyiségének meghatarozasa az alabbi miiszaki szdmitassal torténik:

A X o0 X Qmert

ahol:
A: a burkolt feliiletek (ha);

a: vizelvezetési egyiitthatd (lefolyési tényezd), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutod
hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu miiszaki iranyelv szerint;

Qmért: mértékado csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak az
adott teriiletre vonatkozo elmult 10 éves atlagadata szerint;

Qcsv: az elvezetésre keriild csapadékviz mennyisége (m3/nap);

d: csapadékviz illegalis bevezetésének idOtartama (nap).
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21. sz. melléklet- Vizméréknél alkalmazott térfogataramok

Alkalmazott térfogataramok

Vizméré Névleges
névleges atméréje (mm) térfogataram (m3/h)
15 25
20 4,0
25 6,3
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400
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22. sz. melléklet - Megéllapodéas kdzmlifejlesztési hozzajarulas megfizetésérdl

“ Dunanarosn Viz-, Csatorna- ;_'cl ((:’5_))5_11«:'-2131%435; 111-528
ax: (25) 510-11C
HdSZOlgaltatO Kft. Internet: www.dvesh.hu
2400 Dunaiijvaros, Epitok utja 1. E-mail: ntkarsag@dvesh hu

K&H: Bank: 102002 18-29213098-00000000, Addszam: 11456498-4-07, Cegjegyzekszam: 07-09-005140

Megallapodas
Amely létrejott egyrészrél: a ..o, P ) masrészrél a
Dunaujvaroesi Viz-, Csatorna- Hészolgaltaté Kft. (2400 Dunaujvaros, Epitok tutja 1.) kozott
kozmifejlesztési hozzajarulas megfizetése targyaban a DURAIIVATOS, «.coevveereieeiieriaiinines vovvnnn
rsz-i ..cocveeeennnnnne. ingatlan esetében az alabbiak szerint:
A 58/2013. (I.27.) Korm. Sz. rendelet alapjan a ............ m?%d ivoviz szolgaltatast a Dunatjvarosi

Viz-, Csatorna- Hészolgaltato Kft. mint szolgaltato biztositja.

A 58/2013. (11.27.) Korm. Sz. rendelet 90.§-a (1) bekezdés alapjan az viz szolgaltatas utan m?®d-ként
174.039,- Ft + 27% AFA, azaz ............ x 174.039, + 27% = .o - Ft, azaz
................................. Ft kdzmiifejlesztési hozzajarulast fizeta ...

A 58/2013. (I.27.) Korm. Sz. rendelet 90.§-a (1) bekezdés alapjan szennyvizelvezetés szolgaltatas
utan m°/d-ként 235.997.- Ft, + 27% azaz ...eeeiinin..... X 235997,- + 27T% =
............................. - Ft, azaz ....ccociviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniininenne. Bt kOzmifejlesztési

A Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hoszolgaltatd Kft. a befizetett kozmiifejlesztési hozzajarulast a viz-
csatorna kozmiivének haldzat fejlesztésére koteles felhasznalni.

................................ a kozmifejlesztési hozzajarulast a megallapodas alapjan szamla ellenében
a Dunaujvarosi Viz-, Csatorna- Hészolgaltatdo Kft. K&H Bank Rt. 10200218-29213098 sz.
szamlajara utalja at 8 napon beliil.

Az 2000. évi C. térvény. 86. §.(4) bekezdés b) pontja szerint fejlesztési célra veszi at az atvevo a 2.
pontban meghatarozott 6sszeget.

A felek a fenti megallapodast elolvastak, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t alairasukkal
igazoljak.

Dunaijvarosi Viz-, Csatorna-
Hészolgaltato Kft.
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