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2008.évi XLVII. tbérvény

a fogyasztokkalszembenitisztessegteleikereskedelmigyakorlat tilalmarol *

Az Orszaggylés a fogyasztokerdekeinekvédelme a tisztességepiaci magatartaglomozditas
es a tisztességtelerkereskedelmigyakorlatokkal szembenihatékonyabbfellépés érdekében,a
tisztességtelekereskedelmigyakorlat felszamolasateélzé szakmaionszabalyozagyakorlatana
jelenttségételismerve és e celbdl az dnszabalyozakeretébenlétrehozottmagatartasikodexel
betartdsanakllenazéséimegefsitve,a kdvetkeZadrvéenytalkotja.

Altalanosrendelkezések

1. 8 (1) Ez atdrvény allapitjiameg az aruhozkapcsolodoa kereskedelmiigylet lebonyolitasé
megela@den, annak soran és azt kdveteen a fogyasztdval szembenalkalmazott kereskedeln
gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmigyakorlat tekintetébenalkalmazott magatarta:
kodexekrevonatkozdkdvetelményekegsazazokmegsertesévalzembeneljarasszabalyait.

(2)2 E torvény hatalyaarra a kereskedelmpgyakorlatraterjed ki, amely Magyarorszageruiletél
valésulmeg,tovabbéarrais, amelyMagyarorszagerileténbarkit fogyasztokénérint.

(3) Nemterjedki etorvényhatalya

a) aszerZaéslétrejottére, érvényessegerésjoghatasairayalaminta kereskedelmgyakorlatta
0sszefuggésbeelmerilopolgarijogi igényekre,

b) aszellemialkotasokho(lizod0 jogok Iétrejottére fennallasara&seérvenyesitésére,

c) anemesfémtargpemesfémtartalmana&nusitasarasjelzésére.

(4) Kulon térvényvagy az annakvégrehajtasaréiadott jogszabalya fogyasztoktajékoztatasa
vonatkozoanaz e térvénybenfoglalt szabalyokortul részletesebbijletve szigorubbszabalyoke
irhateld

a) pénzugyiés kiegészitopénzligyiszolgaltatas biztositasi, biztositaskdzvetiio és biztositas
szaktanacsadoiszolgaltatas,befektetési szolgaltatasitevékenysegés befektetési szolgaltatas
tevékenységetkiegészito szolgaltatas, arutesdei szolgaltatas, 6nkéntes kdlcsénos biztositc
pénztaralaltal nyujtott szolgaltatasyalaminta magan-nyugdijpénztaszolgaltatasekintetében,

b) ingatlanokravonatkozéan,

C) az aru egészsegugyvonatkozasaivalvagy biztonsagossagavaisszefiggokdvetelménye
ervényesitéseéljabal,

d) akdrnyezetvédelmévebsszefugd&ovetelményelérvényesitéseéljabol,vagy

e) a kualféldi bizonyitvanyok és oklevelek elismeréséfio szol6 térvényben meghataroze
szabalyozottszakmagyakorlasanakfeltételeire vonatkozoanaz adott hivatas alapveto szakme
szabalyainak- kulénosena szakmafiiggetlenségénekmeéltésaganaktiszteletének,a szakme
titoktartasvédelméreyalaminta fogyasztokkaks a szakmatgyakorld masszemélyekkekzembe
tanusitott magatartastisztességességéndbiztositasaravonatkozé szabalyok - érvényestilés
erdekében.

(5) A (4) bekezdésbennem emlitett tevékenységekrevonatkozé jogszabaly e torvény
rendelkezeseitorészletesebbilletve szigorabbkdvetelményekets megallapithata kereskedeln
gyakorlatokraamennyiben

a) ezkoteleZoeurdpaiuniosjogi aktusvégrehajtasahogzilkségessagy

b) azt valamely, egyesarukravagy azok meghatarozottsoportjaravonatkozokéoteleZoeurdpa
unidsjogi aktuskifejezettenmegengedi.

2.8 Etorvényalkalmazasaban:
a) fogyasztd:az 6nallo foglalkozasanés gazdasagievékenysegerkivil eso célok érdekébe
eljarotermészeteszemély,

1 Kihirdetve: 2008. VI. 28.
2 Modositotta: 2011. évi CCI. térvény 330. §.
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b) vallalkozas:aki a kereskedelmgyakorlattekintetéberonallé foglalkozasavalagy gazdasay
tevékenységéveisszefiggaélok érdekéberar el,

c) aru: mindenbirtokbavehetoforgalomképesngo dolog - ideértvea pénzt,az értékpapirttsa
pénzigyieszkozt,valamint a dolog modjara hasznosithatdermészetiertket - (a tovabbiakba
egyutt:termék),az ingatlan,a szolgaltatastovabbaa vagyoniértéKujog,

d)! kereskedelmgyakorlat: a vallalkozasnakilletve a vallalkozasérdekébervagy javaraeljar¢
személynek az aru fogyasztok részére torténo értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzéséviebzvetlenkapcsolatbaralld magatartasaevéekenységemulasztasareklamja
marketingtevékenységmgy egyébkereskedelmkommunikacidja,

e) kereskedelmi kommunikacié: a vallalkozas o6nall6 foglalkozdsaval vagy gazdasas
tevékenységévelkozvetlenul dsszefliggésbentdrténo informaciokozlés, fuggetlentl annal
megjelenésmaddjatél,eszkozéth

f) reklam: a gazdasagireklamtevékenyséalapvefo feltételeird és egyes korlatairdl szol¢
torvényberekkéntmeghatarozottogalom,

g) vasarlasrafelhivas: kereskedelmkommunikaciébarmaz aru jellemzanek és aranak,illetve
dijanak feltintetéseaz alkalmazottkommunikaciéseszkéznekmegfelel@n olyan modon, hogy
ezdltallehefové valik afogyasztészamaraz arumegvételeilletve igénybevétele,

h) Ggyleti dontés:a fogyasztdarravonatkozédontése hogy kosson-ejlletve hogyanés milyen
feltételek mellett késson szerZaést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruva
kapcsolatban,

i) magatartasikddex: olyan - piaci 6nszabalyoza&eretébenlétrehozott- megallapodasagy
szabalyegyutteamelyvalamelykereskedelmgyakorlatvagy tevékenységagazatwonatkozasabs
kovetendomagatartdsszabalyokathatarozmeg azon vallalkozasokszamaraamelyeka kddexe
magukranézvekoteleZmekismerikel (atovabbiakbanmagatartaskédexnekval6 alavetés).

A tisztességtelekereskedelmgyakorlattilalma

3.8(1) Tilos atisztességtelekereskedelmgyakorlat.

(2) Tisztességteleaz a kereskedelmgyakorlat,

a) amelynek alkalmazasasoran a kereskedelmigyakorlat megvalésitGjanem az ésszetar
elvarhatoszintt szakismerettelilletve nem a johiszeniség éstisztesséalapelvénekmegfelel@r
elvarhatégondossaggaér el (atovabbiakbanszakmaigondossagovetelménye)és

b) amely érzékelh€eten rontja azon fogyasztdlehetségétaz aruval kapcsolatosa sziiksége
informaciok birtokabanmeghozotttajékozott dontésre,akivel kapcsolatbaralkalmazzak,illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezéltal a fogyasztotolyan lgyleti dontés meghozatalal
készteti, amelyet egyébkéntnem hozott volna meg (a tovabbiakban:a fogyaszt6i magatarté
torzitdsa)yagyerrealkalmas.

(3) A (2) bekezdéstrtelmébentisztességtelekilondsenaz a kereskedelmigyakorlat, amely
megtéveszt@6. § és7. 8) vagyagresszi\(8. 8).

(4) A mellékletbemmeghatarozottereskedelmgyakorlatoktisztességtelenek.

(5)2 A fogyasztdkkalszembenikereskedelmigyakorlatravonatkozéanaz 1. § (4) vagy (5)
bekezdése szerint kilén jogszabalyban eléirt, az e toérvényben foglaltaknal szigorubl
kovetelményekemegsértkereskedelmgyakorlattisztességtelen.

4. 8§ (1) A kereskedelmpyakorlatmegitélésesoranaz olyan fogyasztomagatartasétell alapu
venni, aki ésszefan tajékozottan,az adott helyzetbenaltalaban elvarhaté figyelmességgelés
koriltekintésseljar el, figyelembe véve az adott kereskedelmigyakorlat, illetve aru nyelvi,
kulturalis és szocialis vonatkozasaitis. Ha a kereskedelmigyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozottsoportjarairanyul, az adott csoporttagjaira altalanosarjellemz6 magatartaskell
figyelembevenni.

1 Modositotta: 2009. évi LVI. térvény 404. §.
2 Beiktatta: 2013. évi CCI. térvény 97. 8. Hatalyos: 2014. VI'l1-to
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(2) Ha a kereskedelmgyakorlatcsak a fogyasztoknakegy, az adott gyakorlatvagy az annal
alapjaulszolgaléaru vonatkozasabakoruk, hiszékenységukszellemivagy fizikai fogyatkozasu
miatt kilondsenkiszolgaltatott, egyértelnien azonosithatécsoportjamagatartasanakorzitasar
alkalmas.ésez a kereskedelmgyakorlatmegvalositéjaltal ésszefan elore lathatd,a gyakorlato
azérintettcsoporttagjairaaltalanosangellemzomagatartdszempontjabdkell értékelni.

(3) Nemtekinthefoa magatartasorzitasaraalkalmasnaka reklambantulzé vagy nemszészerin
értenddkijelentésekbevett,areklamtermészetédmddddmértéketmegnemhaladdalkalmazasa.

5. 8 Magatartaskodexnemdsztondzhetisztességtelekereskedelmgyakorlatra.

6. 8 (1) Megtévesztoaz a kereskedelmigyakorlat,amely valotlan informéciét tartalmaz,vagy
valés tényt - figyelemmelmegjelenésénekalamennyikorilményére- olyan modonjelenit meg
hogy megtévesztvagy alkalmasarra, hogy megtévessza fogyasztétaz alabbiakk6zil egy vagy
tobb tényeZotekintetében,és ezaltal a fogyasztétolyan Ugyleti dontés meghozatalarkészteti
amelyetegyébkénnemhozottvolnameg,vagy errealkalmast

a) az aru létezésetermészetefigyelembevéve a termékmegnevezésémwnatkozojogszabaly
elbirdsokats,

b) azarulényegegellemza, igy kilénbsen

ba) kivitelezésepsszetételeniszakijellemza, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazadielye,eredete,

bd) eléallitasanakagy szolgaltatdsanakodjaésiddpontja,

be)beszerezhét®ge szallitasa,

bf) alkalmazasaa hasznalatdhoZenntartdsahogzikségesmeretek,

bg) azadottcélravalod alkalmassaga hasznalatatérarhatéeredményekelonyei,

bh) veszélyesség&pckazatai,

bi) kérnyezetihatasai,

bj) azegészségrgyakorolthatdsayagy

bk) tesztelésegllenGzéttségevagy annakeredmeénye,

C) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanaknodija, killénlegesarkedvezmér
vagy areltny megléte,

d) azaruigénybevételéhekapcsolod@domentessegddkedvezményagy masadoelmy,

e)azaruhozkapcsolodéanalamelyszolgaltatdsalkatrészcserevagyjavitasszikségessége,

f) azaruhozkapcsoldédoamiztositottiigyfélszolgalagspanaszkezelés,

g) a vallalkozasvagy képviselgének személye,jellemzG és jogai, igy kuléndsenaz ilyen
mindsége a jogallasatarsulasokbawalé részveételees kapcsolataivagyona,szellemialkotasoko
fenndlldjogai éskereskedelmiulajdonjogagengedélyeképesitéseilijai éskitlintetései,

h) a vallalkozas kotelezettségvallalasanainérteke, a kereskedelmigyakorlat inditékai, az
értékesitésifolyamat természete,a szponzoralasraa vallalkozas vagy az aru jovahagyasal
vonatkozdbarmelyallitasvagy jelzés vagy

i) a fogyaszt6 jogai, illetve a fogyasztotaz lgylet folytdn esetlegeserterhelo hatranyo
jogkdvetkezményekockazata.

(2) MegtévesZztkereskedelmgyakorlattovabba

a) az a kereskedelmigyakorlat,amely mas vallalkozassaljlletve annakcégnevévelarujaval
arujelZgével vagy egyébmegijelolésévelalo 6sszetévesztéswezethet,

b) az olyan magatartadskédexbenfoglalt kovetelménybe nem tartdsaamelyneka vallalkoza:
alavetettenmagat,amennyiberavallalkozas

ba) a kdvetelménybetartdsaranem csupanszandéknyilatkozatormajaban,hanemigazolhat:
modonkotelezettségatallalt, és

bb) a kereskedelmgyakorlatkeretébernutal a kddexnekval6 alavetettségére,
ha ez valamennyitényszefukérilmény figyelembevételévelh fogyasztotolyan tgyleti donté:
meghozatalarkésztetiamelyetegyébkénhemhozottvolnameg,vagy errealkalmas.

7.8 (1) Megtéveszi@mz a kereskedelmgyakorlat,amely

1 Mddositotta: 2013. évi CCI. tdrvény 103. § 1.
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a) - figyelembevéve valamennyitényszefukdrilmeényt, tovdbbda kommunikacioeszkdzéne
korlatait- az adotthelyzetbera fogyasztétajékozottiigyleti dontéséhesziikségegsezértjelentts
informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos,érthetetlenfélreérthefovagy idészefillen médor
bocsatjarendelkezésresagy nemnevezimegaz adottkereskedelmgyakorlatkereskedelmcéljat
amennyiberaz akoérulményeklbbnemdertilki, és

b) ezaltalafogyasztowlyantgyletidontésmeghozatalarkésztetiamelyetegyébkénhemhozot
volnameg,vagyerrealkalmas
(atovabbiakbanmegtévesZtmulasztas).

(2) Haa kommunikacideszkozeaérbelivagy iddbeli korlatokattamasztezeketaz akadalyokas
mindenolyan intézkedéstamelyeta kereskedelmigyakorlatmegvalésitdjaannakérdekébertett,
hogy az informaciot mas modon eljuttassaa fogyasztokhoz,figyelembe kell venni annal
megitélésénéhogyfennallt-emegtévesZtonulasztas.

(3) E 8§ alkalmazaséban

a) azEurdpaiunio kozvetlenllalkalmazanddogi aktusaban,

b) koteleZo eurdpai unios jogi aktus rendelkezéseinelatiltetésecéljabol elfogadott kilon
jogszabalyrendelkezésekbeiiletve

c) az 1. § (4) bekezdésének)-d) pontja, valamint (5) bekezdésének) pontja szerinti kilon
jogszabalyrendelkezésekben
meghatarozottajékoztataskdovetelményekberlbirt informacidéaz ott meghatarozotkereskedeln
kommunikaci&ekintetébenelentts.

(4) Az igazsagugyértfeleloés miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tdjékoztat:
jelleggel kozli a (3) bekezdésb) pontja szerinti kdteleZo unios jogi rendelkezésekeéatlltett
jogszabalyrendelkezésefelsorolasat.

(5) Véasarlasrdelhivasesetérelentts informacio:

a) azarulényegegellemza, azalkalmazotkkommunikaciéeszkdzneknegfelelomértékben,

b) a vallalkozasneve és cime azonositasralkalmasmaodon,illetve annaka vallalkozasnakaz
azonositasralkalmasneve és cime, amelyneka javaraa kereskedelmigyakorlat megvalositdj
eljar,

c) azaltalanosforgalmiadétés egyébkoteleZoterheketis magabarfoglalo ar, illetve dij vagy -
amennyiberaz arujellegébd adodbéaraz arat,illetve dijat nemlehetésszefanelére megallapitani
az ar, illetve dij megallapitasanaknddija, valamint az 6sszesjarulékos koltség, igy kulonosel
fuvardij, szallitAsivagy postakoltségilletve amennyibere kiltségeketnem lehet ésszefan elore
megallapitaniannakfeltiintetésehogyilyen tovabbikoltségekmerilhetneKel,

d) afizetés,szallitasésteljesitésfeltételei,valaminta panaszokkezeléséneknddja,amennyibe
ezekeltérneka szakmaigondossagovetelmeényeith

e) olyan szerZaések esetében,amelyek tekintetébenjogszabaly elallasi jogot biztosit a
fogyasztonakazerrevalo utalas.

(6) Az (5) bekezdésszerinti esetbemem megtéveszZtanulasztasha az informéacié egyébkénta
koralményekbBbkozvetlenulkitlinik.

8. 8 (1)! Agresszivaz a kereskedelmgyakorlat,amely- figyelembevéve valamennyitényszef
koralményt - pszichésvagy fizikai nyomasgyakorlassal akar a fogyasztovalszembenihatalm
helyzetkihasznaldsaakar a fogyasztézavarasaéven- az adott helyzetberjelenttsenkorlatozz:
vagy alkalmasarra, hogy jelenttsen korlatozzaa fogyasztonakaz aruval kapcsolatosvalasztas
vagy magatartdsszabadsagatilletve lehetségéta tajékozottdontésmeghozatalarags ezaltal a
fogyasztotolyan Ugyleti dontésmeghozatalar&észteti,amelyetegyébkénnemhozottvolna meg
vagy errealkalmas.

(2) Annakmegéallapitasardiogy egy kereskedelmgyakorlatagressziv-efigyelembekell vennia
kovetkeZket:

a) akereskedelmgyakorlatidézitése helye,jellegeésalkalmazasanakiétartama,

b) a kereskedelmigyakorlat soran alkalmazott széhasznalatvagy magatartasfenyegefc
félelemkelfovagy becsmériwolta,

c) sulyos, a fogyaszté itéloképességénekorlatozasaraalkalmas, a kereskedelmigyakorla
megvalositdjadltal ismert korilmény felhasznalasaa fogyasztd aruval kapcsolatosdontéséne
befolyasolaséra,

1 Mddositotta: 2013. évi CCI. tdrvény 103. § 2.
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d) a fogyasztészerZaésesjogainak - ideértvea szerZaléstd valo elallasra,valamint a masik
aruravagy vallalkozashozval6 attérésrevonatkozojogot is - gyakorlasavakzembendmasztot
indokolatlanulterhesvagy aranytalannemszerZalésesakadaly,

e) jogellenescselekménnyelalé fenyegetés.

Feleltsséga tisztességtelekereskedelmgyakorlattilalmanak megsértéseniatt

9. 8 (1) A tisztességtelekereskedelmpyakorlattiialimanakmegsértésééfelel az a véllalkozas
amelyneka kereskedelmgyakorlattalérintett aru értékesitésegladasanakisztonzésdkodzvetlend
érdekéberall.

(2) Az (1) bekezdésszerintivallalkozasfelel akkoris, ha a kereskedelmigyakorlatotszerZalés
alapjanmasszemélyvaldsitiamega vallalkozasérdekébewagyjavara.

(3) A (2) bekezdeéstioeltéréen, a kereskedelmkommunikaciomegjelenitésmaodjavalésszefigd
okbol eredojogsértéséraz is felel, aki a kereskedelmkommunikaciétaz arraalkalmaseszkoz6
segitségévelmegismerhéteé teszi, valamint aki 6nallé gazdasagitevékenységekdrében a
kereskedelmikommunikaciot megalkotjavagy ezzel 6sszefliggésbergyéb szolgaltatastnyuijt,
kivéve, ha a jogsértésaz (1) bekezdésszerinti vallalkozasutasitasanakégrehajtasabaéred. Az
ilyen jogsérto kereskedelmigyakorlattal okozott karért e személyekaz (1) bekezdésszerint
vallalkozassakgyetemlegesedielelnek.

(4) Az 5. §8-banfoglalt rendelkezésmegsértéséérd magatartdskodexetkidolgozo, a kode»
felllvizsgalataért, illetve a magukat a kodexnek alavefo vallalkozasok altali betartadsance
ellenazéséértelelés személywagy személyeKeleldsek.

Eljaré hatosagok

10. 8§ (1) A tisztességteleRereskedelmpyakorlattilaimanak megsértéseniatt - a (2) ésa (3)
bekezdésbefoglalt kivétellel - afogyasztévedelmihatosagar el.

(2)! A tisztességtelekereskedelmiyakorlattilalmanak megsértéseniatt - a (3) bekezdésbe
foglalt kivétellel - a pénzigyikdzvetitaendszerfeligyeletévelkapcsolatogeladatkérébereljarc
Magyar NemzetiBank (a tovabbiakbanFellgyelet)jar el, haaz érintettkereskedelmgyakorlata
vallalkozasolyantevékenységeévdiligg 6sszeamelyeta Fellgyeleffeliigyel.

(3) A tisztességtelenkereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértésemiatt a Gazdasé
Versenyhivataljar el, ha a kereskedelmiyakorlat a gazdasagiverseny érdemibefolyasolasal
alkalmas.

(4)2 A (3) bekezdésnemalkalmazhat@z olyan kereskedelmgyakorlatvonatkozasabargmely
kizarolag

a) atermékcimkéjén(atermékenannakcsomagolasamagy atermékhezgyébmddonrogzitve)
atermékheadotthasznélatéskezelésutmutatdbarvagyjotallasijegybenjelenik meg,vagy

b) a7. 8 (3) bekezdésébeamlitetttajékoztataskdvetelménymegsértésévelaldsulmeg.

(5)3

(6)* A (3) bekezdésnem alkalmazhatd,ha a tisztességtelerkereskedelmigyakorlat tilalma
megseértéséneleszétképezi az olyan magatartaskddexbenfoglalt kbévetelménybe nem tartase
amely magatartasi kddex a (2) bekezdés szerinti vallalkozasok (2) bekezdés szerint
tevékenységévebsszefiiggokereskedelmigyakorlatok vonatkozasabarkévetendo magatarta:
szabalyokaéllapitmeg.

11.8 (1) A 10. 8 alkalmazasabaagazdasagversenyerdemiérintettségéneknegallapitasanala
jogsértéssel érintett piac sajatossagainakfigyelembevételével - a kovetkeZo szemponto
irAnyadodak:

Megéllapitotta: 2013. évi CXLIII. tdrvény 122. §. Hatélyos: 2013. XI.1-to

Megallapitotta: 2013. évi CCI. térvény 98. §. Hatalyos: 2014. VIll1-to

Hatélyon kivil helyezte: 2013. évi CCI. torvény 104. § 1. Hatalytalan: 2014. VIl. 1-to

Beiktatta: 2009. évi CXLVIII. torvény 79. 8. Hatélyos: 2010. I11kAsd még: 2009. évi CXLVIII. tdrvény 85. § (1) a).
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a) az alkalmazottkereskedelmgyakorlatkiterjedtségefigyelemmelkiléondsena kommunikaci
eszkdzéneljellegére, a jogsértéssekrintett foldrajzi tertlet nagysdgaraa jogsértéssekrintet
Uzletekszamaraa jogsértésdétartamarazagy ajogsértéssetrintettarumennyiségérejagy

b) ajogsértésértelelds vallalkozasméretea nettoarbevétehagysagalapjan.

(2) A gazdasagversenyerdemiérintettségenindenegyébkdrilményretekintetnélkil fennall, he

a)l a kereskedelmigyakorlat orszagosmédiaszolgaltatastégzo médiaszolgaltatorkeresztt
valésulmeg,

b) a kereskedelmpyakorlatorszagogerjesztésuddszakoslap vagy legalabbharommegyébe
terjesztethapilaputjanvalosulmeg,

c) a fogyasztokkozvetlenmegkeresésénakodszerévelégzettkereskedelmgyakorlatlegalabl
harommegyefogyasztéifelé iranyul, vagy

d) az aru eladadsanakelyénalkalmazotteladastsztorizkereskedelmgyakorlat legalabbharon
megyébemegszervezeéstkeerl.

12. 8 (1) A 10. 8-banmegjeldlt hatésagolka tisztességteletkereskedelmgyakorlattilaimanal
megseértésévatapcsolatodeladataikhatékonyellatdsaérdekéberegylttmikddnekegymassalAz
egyuttnikddéskulondsena hatésagokogalkalmazasigyakorlatanakkdlcstndésmegismerésétaz
anyagiés eljarasjogiszabalyokegységeslkalmazasata hataskoriosszeutkbzéseklkerilésétaz
esetlegesataskorvitak hatékonyrendezéséneaegkodnnyitésétzolgalja.

(2)2 Az egyuttmikodéstszolgaldadatokés informacidk atadasanakigy kuléndsena 20. § (3)
bekezdésébenilletve a 23. § (3) bekezdésébena 25. § (3) bekezdésébergs a 26. § (2)
bekezdésébereldirt értesités megtételénekmaodjat a hatdésagok egyittmikodésik keretébe
allapitjdkmeg.

(33 Az egyittniikddés részletes szabalyairavonatkozéana fogyasztovédelmihatésag, a
GazdasagWVersenyhivataks a Felligyeletegyuttmikodésimegallapodaskdtnek, amelyetévent:
felilvizsgalnak éshonlapjukonanyilvanossagzamardnozzaférhetee tesznek.

Az eljaraskozdsszabalyai

13. 8§ Az eljarasa jogseértokereskedelmgyakorlatmegvaldsulasakdveto haromévental nerr
indithaté meg. Ha a jogsérfo magatartdsfolyamatos, a hatarido a magatartasabbahagyasak
kezdalik. Ha a jogsérfomagatartaszzalvalésulmeg,hogy valamelyhelyzetetvagy allapototnerr
szlntetnekmeg,a hataridomindaddignemkezdalik el, amigezahelyzetvagyallapotfennall.

14. 8§ A vallalkozas- az eljar6 hatésagfelhivasara- a kereskedelmigyakorlat részétképeZi
tényallitasvaldosagatgazolni koteles.Ha a vallalkozasnemtesz elegetenneka koételezettségne
agy kell tekinteni, hogy a tényallitasnem felelt meg a valésagnakErre a vallalkozasta hatésa
felhivasabariigyelmeztetnikell.

15.8 (1) Az etoérvényszerintieljaraslefolytatasanemzarjaki azt,hogya sérelmetszenvedettél
a kereskedelmpyakorlattisztességtelenségéatapitottpolgari jogi igényétkdzvetlentla birdsar
elétt érvényesitse.

(2) A birésageldtti eljarasbama kereskedelmigyakorlatrészétképeZotényallitdsvalésagane
bizonyitasaa vallalkozastterheli.

(3)4 A kereskedelmigyakorlat tisztességtelenségéedapitott polgari jogi igény birésageldtti
érvényesitéséreanyuld perekbemmegfelel@n alkalmaznikell atisztességtelepiaci magatartaes
aversenykorlatozaslalmarol sz6161996.évi LVII. torvény(atovabbiakbanTpvt.) 88/B. 8§ (1)-(8)
bekezdését

Megéllapitotta: 2010. évi CLXXXV. térvény 226. § (1) 1. Hatalyos: 2011.”I. 1-to

Mddositotta: 2013. évi CCI. térvény 103. § 3.

Maodositotta: 2013. évi CXLIII. torvény 126. § d).

Beiktatta: 2010. évi CLVIII. torvény 134. 8§ (3). Modositotta: 2016. évi CLXI. torvény 34. § a).
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16. 8 Ha a tisztesseégtelerkereskedelmigyakorlat még nem valdsult meg, de a vallalkozé:
tevékenysége,igy kuloénosena szikségesfeltételek megteremtése szerZaések megkotése

eszkdzokbeszerzésalapjan valészinisithefq hogy annak alkalmazasaraor keriilne, az eljarc
hatdsagogosultatervezetkereskedelmgyakorlatelézetesmegtiltasara.

17.8! (1) Az e torvénybenmeghatarozothatosagar el az e torvényszerintieljarasbarakkoris,
hakulon torvényvagy kormanyrendeletlletve az annakvégrehajtasarkiadottjogszabalyagy az
Eurdépai Unié kozvetlenil alkalmazanddjogi aktusa fogyasztdkkal szembeni kereskedeln
gyakorlatravonatkozorendelkezéséneka tovabbiakbanegyutt: kilén jogszabalyirendelkezé:
megseértéseéekintetébekilon térvényvagy kormanyrendelefgy rendelkezik.

(2) Ha az eljaré hatésagazt allapitja meg, hogy a kereskedelmiyakorlata kilén jogszabaly
rendelkezéstis megsérti, az e térvényben meghatarozottjogkdvetkezményekmellett az (1)
bekezdésszerinti killon térvényben,kormanyrendeletbewagy az annak felhatalmazasalapjar
kiadott jogszabalybanmeghatarozottbarmely jogktévetkezménytalkalmazhatja, azzal, hogy
birsagota magasablbirsagosszegéthetoré tevorendelkezésekzerintszabki.

18. 8 Ha a jogsértésértfelelos vallalkozas a tisztességtelenkereskedelmi gyakorlato
kozremikodo szemelyigénybevételévelaldsitiameg [9. § (2) bek.], és a jogsértéstaz eljar¢
hatdsadghatarozatdbamegallapitothatariddbennemszintetikmeg,az eljaré hatésagkivételesers
kozremikodd személytkilon hatarozatbarkodtelezhetiaz eredeti hatarozatnaka tisztességtele
kereskedelmigyakorlatmegszintetéséreanyul6 része végrehajtasaraeltéve, hogy a jogseérté
maskénnemszintetheétaneg,ésaz eredetihatarozatot kozremikddo személlyels kozolték.

19. 8 A kereskedelmigyakorlat tisztességtelenségénekegallapitdsararanyulo eljarasraaz e
torvénybemmeghatarozotltérésekkel

a) afogyasztovédelmhatdsaceljarasaekintetébera fogyasztévedelenitsz6l61997.évi CLV.
toérvény(atovabbiakbanFgytv.),

b)2 a Fellgyeleteljarasatekintetébena Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény(atovabbiakbanMNBLtv.),

c)3 a GazdasagVersenyhivatakljarasatekintetébera versenyfellgyeleteljarasnaka Tpvt.-ber
megallapitott
rendelkezésekell alkalmazni.

A fogyasztovédelmhatdsageljarasaravonatkozokiilondsrendelkezések

20. 8§ (1)4 Ha a fogyasztovédelmhatosagellenGzésesoranészlelttisztességtelekereskedeln
gyakorlat tigyébenvagy a tisztességtelerkereskedelmigyakorlat tilalmanak megsértésemiati
benyujtott kérelem alapjan az eljaras a GazdasagiVersenyhivatal hataskorébetartozik, a
fogyasztovédelmhatdsaga kérelmet,illetve az tigybenkeletkezettiratokat - az tigyfél egyidejt
értesitésanellett- haladéktalanulkle legkésdb a jogsérfogyakorlatészleléséto illetve a kérelen
megérkezésdtovetonaptdlszamitottharmincnaponbelll atteszia GazdasagVersenyhivatalhoz.

(2) A fogyasztévédelmihatosaghataskorénekvizsgalatakeretébena hatésagfelhivasaraa
vallalkozas koteles nyilatkozni arrél, hogy az adott kereskedelmigyakorlattal 6sszefliggésh
milyen kommunikacidéseszkdzokerultekalkalmazasra.

(3)° A tisztességtelekereskedelmgyakorlattilaimanakmegsértéseniatti eljardsmeginditasar
a fogyasztovédelmihatosagaz tigy érdemiazonosithatésagahezikségesdatok- igy kiulonosel
az érintett vallalkozasazonositasahogziikségesadatok,az eljarastkezdeményezszemélyéne
azonositasahozszikséges,altala megadott adatok - és az eljaras targyat képeZo tényalla:
ismertetésévealrtesitiaGazdasagversenyhivatalt.

21.8 (1) Etorvényrendelkezésez Fgytv. alkalmazdsabafogyasztovédelmiendelkezések.

Megallapitotta: 2013. évi CCI. térvény 99. §. Hatalyos: 2014. VIll1-to
Megéllapitotta: 2013. évi CXLIII. térvény 123. §. Hatélyos: 2013. XI.1-to
Mddositotta: 2016. évi CLXI. torvény 34. § b), 2017. évi CXXIX. térvény 83. § a).
Mddositotta: 2010. évi CLII. térvény 2. § (84).

Maodositotta: 2009. évi LVI. térvény 405. 8.
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(2) Az Fgytv. 49. 8-a (1) bekezdéséneklkalmazasavah fogyasztovédelmhatosaga 16. 8
szerintiintézkedésts elrendelheti.

A Felugyeleteljarasaravonatkozdékilonosrendelkezések

22.82

23. 8 (1)3 Ha a Felugyelet barmely ellenGzése soran észlelt tisztessegtelerkereskedeln
gyakorlat igyébenvagy a tisztességtelekereskedelmigyakorlat tilalmanak megsértésemiatt a
Fellgyelethezbenyuijtott kérelem alapjan az eljaras a GazdasagiVersenyhivatalhataskorék
tartozik, a Fellgyeleta kérelmet,illetve az tgyben keletkezettiratokat - az tgyfél egyidejt
értesitésanellett- haladéktalanulkle legkésdb a jogsérfogyakorlatészleléséto illetve a kérelen
megérkezésdtovetonaptdlszamitottharmincnaponbelll atteszia Gazdasagiersenyhivatalhoz.

(2) A Fellugyelethataskorénekizsgalatakeretébera Feligyeletfelhivasaraa vallalkozaskotele:
nyilatkozni arrdl, hogy az adottkereskedelmgyakorlattal 6sszefliggésbemilyen kommunikacio
eszkozoKerultekalkalmazéasra.

(3)4 A tisztességtelerkereskedelmigyakorlat tilalmanak megsértésamiatti hatdsagieljara:
meginditasardl,illetve ha barmely ellenazése soran a tisztességtelerkereskedelmigyakorla
tilalimanakmegsértésédszleli,a Felligyeletaz ligy érdemiazonosithatésagahsziikségesdatok-
igy kulondsenaz érintett vallalkozdsazonositasahogzikségesdatok,az eljarastkezdeménye:
személyénekazonositasdhoszikségesaltala megadottadatok - és az eljaras targyat képeZt
tényallassmertetésévedrtesitia Gazdasagversenyhivatalt.

24.85 Az MNBtv. 49/D. § (1) bekezdéd) pontjanakés(2) bekezdéséneslkalmazasavad 16. §
szerintiintézkedéss elrendelh€eto

A GazdasagVersenyhivatakljarasaravonatkozdkulonésrendelkezések

25. 8 (1)6 A tisztességtelerkereskedelmigyakorlat tilalmanak megsértésemiatt benyujtot
bejelentéssellletve panasszatapcsolato®ljarasra aTpvt. 43/H. 8 (2) bekezdéséta@s43/1. § (1)
bekezdésétoeltéreen - az altalanoskézigazgatasirendtartasrolszolé torvény hataskorivitare
vonatkozdarendelkezéseis megfelel@nalkalmaznikell.

(2)7 A tisztességtelekereskedelmgyakorlattilalmanakmegsértésaiatt benyujtottbejelentéss
kapcsolatosljarasbara vizsgalda bejelentébeérkezésékdveto naptdl szamitottharmincnapot
belilhozzamega Tpvt. 43/H. § (7) bekezdésszerintivégzést.

(3)8 A tisztességtelerkereskedelmigyakorlat tilaimanak megsértésemiatti bejelentésib a
GazdaséagVersenyhivatabz iigy érdemiazonosithatésagahszikségeadatok- igy kulonoseraz
érintett vallalkozas azonositasahoszikségesadatok, az eljarast kezdeményezoszemélyéne
azonositasahozszikséges,altala megadott adatok - és az eljaras targyat képeZo tényalla:
ismertetésévelértesiti a fogyasztovédelmihatéosagotvagy - a 10. 8§ (2) bekezdéseszerint
kereskedelmgyakorlatesetén Fellgyeletet.

26. 8 (1)° A vizsgéaloveégzeésselvizsgalatotrendel el a GazdasagVersenyhivatalhataskorek
tartozé, valoszirisithef@®n a tisztességtelerkereskedelmigyakorlat tilalmat sérfo magatarté
észlelésesetén.

Megéllapitotta: 2013. évi CXLIII. térvény 124. §. Hatélyos: 2013. X1.1-to

Hatalyon kivul helyezte: 2009. évi CXLVIIL. térvény 84. § (5) f). Hatalytalan: 201071 lasd még: 2009. évi CXLVIII.
torvény 85. § (1) b).

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 80. § (1). Modositotta: 2010. évi CLII. torvény 2. § (84), 2013. évi CXLIII.
126. § a).

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 80. 8§ (2). Hatalyos: 2010. I1.1ktsd még: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (
a

Megallapitotta: 2013. évi CXLIII. térvény 125. §. Médositotta: 2017. évi CXCI. térvény 3. 8.
Megéllapitotta: 2017. évi L. torvény 322. 8. Hatélyos: 2018. l11-to

Mddositotta: 2010. évi CLII. torvény 2. § (84), 2016. évi CLXI. tdrvény 34. § c).

Mddositotta: 2009. évi LVI. torvény 405. §, 2013. évi CXLIII. térvény 126. § b).
Megallapitotta: 2013. évi CCI. térvény 100. §. Mddositotta: 2017. évi CXXIX. térvény 83. § b).
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(2 A tisztességtelenkereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti vizsgala
elrendeléséiloa GazdasagVersenyhivatahz igy érdemiazonosithatésagahezikségesdatok-
igy kulondsenaz érintett vallalkozdsazonositasahogzikségesdatok,az eljarastkezdeménye:
személyénekazonositasdhoszikségesaltala megadottadatok - és az eljaras targyat képeZt
tényallasismertetésévetrtesitia fogyasztovédelmhatosagovagy - a 10. § (2) bekezdéseszerint
kereskedelmgyakorlatesetén Fellgyeletet.

26/A. 82 (1) A tényalladisztazasa@rdekébera Gazdasagversenyhivatapréobaugyletekothet.

(2) A prébatgyletkotéshea Gazdasagversenyhivatakdzremikodo személytvehetigénybe. A
kozremikodo személyrészéremegbizoleveletllit ki, amely tartalmazzaa kdzremikddo szeméel
nevét, tovabba azt, hogy mely vallalkozasnal milyen tipusu ellena@zésben vehet részt. A
titoktartasikotelezettségéneonatkozészabalyokakell alkalmazni.

(3) A probaugylet-kétési jogosultsag igazolasakor az érintett vallalkozas - az ari
visszaszolgaltatadsasetén - koteles minden, a prébatgyletkotéskeretében atvett 6sszege
visszatériteniHa az aru jellegénélfogva nemvisszaszolgaltathat@llenértékeeljarasikoltségne
minGsal.

(4) A prébaugyletkttésregyebekbera szemlérevonatkozérendelkezéseketell megfelel@r
alkalmazni.

27. 83 (1) Az ugyintézésihataridotekintetébena Tpvt. 63. § (2) bekezdésa) pontjat és (9)
bekezdés) pontjatkell alkalmazni.

(2)5 A Tpvt. 72/A. § (1) bekezdés) pontja szerintiideiglenesintézkedéskéna 16. § szerint
intézkedéss elrendelheto

Egyuttmikodésaz Eurépai Gazdasagiérségallamainak fogyasztovédelntiatésagaival

28. 8 (1)6 A 2006/2004/EKeurépaiparlamentiés tanacsirendeletvégrehajtasaa 2005/29/EF
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet atiltefo tagallami jogszabalyokbalitk6zo Eurdpa
Kodzosségenbellli jogsértésektekintetébena fogyasztéveédelmihatdsag,a Felligyeletvagy a
Gazdaséagversenyhivatalatjael, a10. 8-banmeghatarozottakzerint.

(2)7 A kolcsbndgogsegélysoranaz (1) bekezdészerintihatosagolka - 2008/282/EK valaminta
2011/141/EUbizottsagihatarozattamaddositott- 2007/76/EKbizottsagihatarozatnaknegfeleler
jarnakel.

(3) Az igazsagugyértfelelos miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tdjékoztat:
jelleggel kozli a 2005/29/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi irAnyelvet atilteto jogszabaly
rendelkezésefelsorolasat.

29-30.88

31.89

32.810

33-47.811

48.8 (1)-(7)12

(8)-(913

1 Mdbdositotta: 2009. évi LVI. torvény 405. §, 2013. évi CXLIII. torvény 126. 8§ b).

2 Beiktatta: 2013. évi CCI. torvény 101. §. Hatalyos: 2014. VIll1-to

3 Megéllapitotta: 2013. évi CCI. torvény 102. §. Hatélyos: 2014. VIfl.1-to

4 Modositotta: 2017. évi CXXIX. térvény 83. § c).

5 Modositotta: 2017. évi L. torvény 323. § b).

6 Modositotta: 2013. évi CXLIII. tdrvény 126. § c).

7 Modositotta: 2017. évi CXXIX. térvény 83. § d).

8 A korabbi alcimmel egyiitt hatalyon kiviil helyezte: ugyane térvény 55. § (2). Hatélytalan: 20081.1X. 2-to
9 A koréabbi alcimmel egyiitt hatalyon kivil helyezte: ugyane torvény 55. § (2). Hatélytalan: 200811X. 2-to
10 Hatalyon kivil helyezte: ugyane térvény 55. § (1). A korabbi alcimmet hatalyon kivil helyezte: ugyane térvény 55. §

Hatélytalan: 2008. I1X. 2-to

Hatalyon kivil helyezte: ugyane térvény 55. § (2). Hatélytalan: 2008. I'{. 2-to
Hatalyon kivil helyezte: ugyane térvény 55. § (2). Hatalytalan: 2008. . 2-to
Hatalyon kivil helyezte: ugyane térvény 55. § (1). Hatélytalan: 2008. VI. 30-tdl.
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(101
49.8 (1)-(10p

Zar6 rendelkezések

52. 8 (1) Ez a torvény - a (2) bekezdésbemeghatarozotkivételekkel - a kihirdetésétkovett
naponlép hatalyba.

(2) Az 1-31. 8, a 33-47.8, a 48. 8 (1)-(7) és(10) bekezdésea 49. § (1)-(10), (12) és (14)
bekezdéseaz50. §, valamintaz54. § 2008.szeptembet-jénlép hatalyba.

53.8 (1) A 10-28.8-banmeghatarozotszabalyokatz e rendelkezésekatalybalépésdivetter
inditott eljarasokbarkell alkalmazni.

(2) A Tpvt.

a) 30.8-a(1) bekezdéséneke torvény29. 8-a(10) bekezdésévehegallapitott c) pontjat

b) 78. §-a (3) bekezdésének e torvény 29. §-a (11) bekezdésévemmegallapitott- masodil
mondatat,

c) etoérveny30. §-a(2) bekezdésévehegallapitoté3/B. §-at

d) etorvény30. 8-a(3) bekezdésévehegallapitotd3/G. §-at,

e) 43/H. §-anak- e torvény 30. 8-a (4), illetve (5) bekezdésévemegallapitott- (2) és (5)
bekezdését

f) 43/H. 8-a(8) bekezdéséneke torvény30. §-a(6) bekezdésévdieiktatott- c) pontjat

g) 43/I. §8-4nak- etorvény30. §-a(7) bekezdésévehegallapitott (4) bekezdését

h) 62. 8-anak- etorvény30. 8-a(9) bekezdésévehegallapitott (4) bekezdéset

i) 65. §8-anak- e torvény 30. §-a (10)-(12) bekezdéséveimegallapitott- (2)-(4), (9) és (10)
bekezdését

j) 67.8-anak- etdrvény30. 8-a(13) bekezdésévehegallapitott (4) bekezdéset

k) 68. 8-anak- e torvény30. §-a(14) bekezdésévehegallapitott (2) bekezdéset

[) 72.8-anak- etérvény30. §-a(15) bekezdésévehegallapitott (2) és(3) bekezdéseét

m) 77.8-a(1) bekezdéséneke torvény30. 8-a(16) bekezdésévehegallapitott h) pontjat

n) etorvény30. 8-a(17) bekezdésévehegallapitotB8. §-at,

0) 88/B. §-anak- e torveny30. §8-a(18) bekezdésévehegallapitott (1) bekezdését

p) 89. 8-anak- etorvény30. 8-a(19) bekezdéséveahegallapitott (1) bekezdését

q) etorvény30. 8-a(20) bekezdésévdieiktatottlj XVII. Fejezetéttovabba

r) etdrvény30. 8-a(21) bekezdésévehegallapitotD?2. §-at
azerendelkezésehatalybalépésdtovetteninditott eljarasokbarkell alkalmazni.

(3) A Psztv.

a) etorvény3l. §-a(2) bekezdésévdieiktatott26/A-26/C.8-at

b) etorvény31. §8-a(3) bekezdésévehegallapitotl7. §-at

c) 28.8-a(1) bekezdéséneke torvény31. 8-a(4) bekezdéséevehegallapitott c) pontjas

d) 41.8-anak- etorvény31. 8-a(8) bekezdéseévdieiktatott- (7) bekezdéset

e)etorvény31. §8-a(9) bekezdésévdieiktatott44/A. §-at tovabba

f) etorvény31.8-a(10) bekezdésévehegallapitotb6. §8-at
azerendelkezésehatalybalépésétovetteninditott eljarasokbarkell alkalmazni.

O~NOURAWNEF
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Hatéalyon kivil helyezte:
Hatélyon kivil helyezte:
Hatélyon kivil helyezte:
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ugyane toérvény 55.
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ugyane toérvény 55.

§ (2). Hatélytalan:
§ (2). Hatélytalan:
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§ (1). Hatélytalan:
§ (2). Hatélytalan:
§ (2). Hatélytalan:
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(4) Az Opt.-nek- e torvény 34. §-a (3) bekezdésévebeiktatott- 70/A. §-at az e rendelkezé
hatalybalépésétovetteninditott eljarasokbarkell alkalmazni.

(5) A Hpt.-nek- e torvény 35. §-a (8) bekezdésévebeiktatott- 215/A. §-at az e rendelkezé
hatalybalépésétovetteninditott eljarasokbarkell alkalmazni.

(6) Az Mpt.-nek - e torvény 36. 8-a (3) bekezdésévebeiktatott- 117. §8-at az e rendelkezé
hatalybalépésétovetteninditott eljarasokbarkell alkalmazni.

(7) A Hgt.-nek - e torvény 38. 8§-a (4) bekezdésévebeiktatott- 45/A. §-at az e rendelkezé
hatalybalépésétovetteninditott eljarasokbarkell alkalmazni.

(8) A Gruft.-nek- e torvény 40. 8§-a (2) bekezdésévemegallapitott- 4. 8-at az e rendelkezé
hatalybalépésétovetteninditott eljarasokbarkell alkalmazni.

(9) Az Ektv.

a) etorvény4l. §-a(8) bekezdésévdieiktatott14/B. §-at

b) etorvény41. §-a(9) bekezdésévehegallapitottl6/A. 8-at

c) 16/B. §-anak- etorvény41. 8-a(10) bekezdésévehegallapitott (1) bekezdéseét

d) 16/C. §-anak- e torveny 41. §-a (11), illetve (12) bekezdéséveimegallapitott- (1) és (4)
bekezdését

e) 16/D. 8-a(1) bekezdéséneke torveny41. §8-a(13) bekezdésévehegallapitott d) pontjat

f) 16/D. 8-anak- etorvény41. 8-a(14) bekezdésévehegallapitott (5) bekezdésétovabba

g) 16/F.8-anak- etorvény41.8-a(16) bekezdésévehegallapitott (1) bekezdését
azerendelkezésehatalybalépésdtovetteninditott eljarasokbarkell alkalmazni.

(10) A Tpt.

a) 35. 8-anak- torvény42. 8-a(1) bekezdésévehegallapitott (5) €s(6) bekezdését

b) 38.8-anak- etorvény42. 8-a(3) bekezdésévehegdallapitott (6) bekezdéset

c) 293.8-anak- etorvény42. 8-a(5) bekezdésévehegallapitott (3) bekezdésetovabba

d) etorvény42. §-a(6) bekezdésévdieiktatott406/A. §-at
azerendelkezésehatalybalépésétovetteninditott eljarasokbarkell alkalmazni.

(11) Az Nftv.

a) etorvény43. §-a(4) bekezdésévdieiktatott23/A. §-4t,

b) etdrvény43. §8-a(5) bekezdésévehegallapitotl7. §-at tovabba

C) 28.8-anak- etérvény43. §-a(6) bekezdésévehegallapitott (1) bekezdését
azerendelkezésehatalybalépésétovetteninditott eljarasokbarkell alkalmazni.

(12) A Bit.-nek - a44. § (2) bekezdésévdieiktatott-167/A. §-ataz e rendelkezésatalybalépés
kovetéeninditott eljarasokbarkell alkalmazni.

(13) Az Eht.

a) 21.8-anak- etorvény45. 8-a(1) bekezdésévehegallapitott (6) bekezdését

b) 126.8-anak- e torvény45. §-a(2) bekezdéséveahegallapitott (2) és(3) bekezdésétovabba

C) 126.8-a(4) bekezdéséneke torveny45. 8-a(3) bekezdesevehegallapitott d) pontjat
azerendelkezésehatalybalépésétovetteninditott eljarasokbarkell alkalmazni.

(14) A Tétv.-nek - a 47. 8 (2) bekezdésévebeiktatott - 12/A. §-at az e rendelkezé
hatalybalépésétovetteninditott eljarasokbarkell alkalmazni.

(15) A Kertv.-nek - a 48. 8 (4) bekezdésévemegallapitott- 9. §-at az e rendelkezé
hatalybalépésétovetteninditott eljarasokbarkell alkalmazni.

(16) A Vet.

a) etorvény49. 8-a(2) bekezdésévehegallapitotb7. §-at

b) 72.8-anak- etorvény49. 8-a(5) bekezdésévehegallapitott (3) bekezdésetovabba

c) etbrveény49. §-a(8) bekezdéséeveahegallapitottl45. §-at
azerendelkezésehatalybalépésdtovetteninditott eljarasokbarkell alkalmazni.

(17) A Vet. 62. §-a (1) bekezdésének e torvény 49. §-a (3) és(4) bekezdésévehegallapitot
illetve beiktatott - d), e) és i) pontjat az e rendelkezésekhatalybalépésékdvetten kototi
szerZalésekrekell alkalmazni.

(18) A Bszt.

a) 177.8-anak- etorvény50. §-a(2) bekezdésévehegallapitott (1) bekezdésétovabba

b) etorvény50. §8-a(4) bekezdésévehegallapitottl 79. 8-4t,
azerendelkezésehatalybalépésétovetteninditott eljarasokbarkell alkalmazni.
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54.81 E torvénynek

a) a kozigazgatashatosagieljarasés szolgaltatasiltalanosszabalyairdlszolé 2004. évi CXL.
torvény modositasarolszolo 2008. évi CXI. torvény hatalybalépéséveles a belso piaci
szolgaltatasokrdz6162006/123/EKiranyelv atiltetésévebsszefliggadrvénymabdositasokr@zol¢
2009.évi LVI. torvénnyelmegallapitotrendelkezésedz e rendelkezések,

b) az egyestorvényekneka naptarinapbanvalé hatarideszamitassabsszefliggésbetortént
modositasardz6l62010.évi CLII, térvennyelmegallapitotrendelkezésez e rendelkezések,

c) a Pénzugyi SzervezetekAllami Fellgyeletéfb sz6l6 2010. évi CLVIIl. tdérvénnye
megallapitotrendelkezésedz e rendelkezések
hatalybalépésatanindult ésmegismételeljarasokbarkell alkalmazni.

55.82

56. 8§ (1) Ez a torvény a belso piaconaz Uzleti vallalkozasokfogyasztokkalszemberfolytatoti
tisztességtelekereskedelmgyakorlatairdl,valaminta 84/450/EGKtanacsiiranyely, a 97/7/EK a
98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpaiparlamentiés tanacsiiranyelvek valamint a 2006/2004/E}
eurdpaiparlamentiés tanacsirendeletmédositasardsz6lo, 2005. majus11-i 2005/29/EKeurdpa
parlamentiéstanacsiranyelvnekval6 megfelelésszolgalja.

(2)3

(3*A 28.8

a) (1) bekezdésea fogyasztovédelmiogszabalyokalkalmazasaértelelés nemzeti hatésago
kozotti egyuttmikodésid szold 2004. oktdber 27-i 2006/2004/EKeurdpai parlamentiés tanacs
rendeletd. cikk (1) bekezdésénedsmellékletel6. pontjanak

b) (2) bekezdésea fogyasztovédelmijogszabalyokalkalmazasaértelelés nemzeti hatésago
kozotti egyuttmikodésid sz6lo6 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletneka
kolcsbndsjogsegélyvonatkozasabamalo végrehajtasarabz6l6 2006. december22-i 2007/76/EF
bizottsagihatarozatnaktovabbdaz aztmodosit62008. marciusl7-i 2008/282/EKés2011.marcius
1-jei 2011/141/ElWbizottsagihatarozatoknak
a végrehajtasahogzikségesendelkezésekdillapit mega fogyasztovédelmhatdsaga Fellgyele
ésa GazdasagVersenyhivatafeladatkdrébegseljarasaban.

Mellékleta 2008.évi XLVII. térvényhez

Tisztességtelekereskedelmgyakorlatok

1. Annakvaldtlanallitasahogya vallalkozasmagatartaskddexalairoja.

25 Annak valétlan allitasa, hogy a magatartasikddexet valamely kdzigazgatasihatosac
kozigazgatasjogkorgyakorlasardeljogositottszervvagy egyebszervezefovahagyta.

3. Mindségijelzés,bizalmijegy vagy hasonlomegkulonboztétgelolésjogosulatlarfeltiintetése.

456 Annak valotlan éallitasa, hogy a vallalkozast,annak kereskedelmigyakorlatatvagy aruja
valamely kdzigazgatasihatdsag kozigazgatasijogkor gyakorlasarafeljogositott szerv vagy erre
feljogositottmaganjogijogi személyengedélyeztgpvahagytavagy elismerte vagyilyen allitasaz
engedélyezésjovahagyasiilletve elismerésieltételeknekvalo megfeleléséelkdil.

5. Aru meghatarozotaronvalé vasarlasaréelhivasannakelhallgatasavahogy a vallalkozasna
alaposokavanaztfeltételeznihogyazadottvagy azt helyettesit@rutakinalt aronnemfogja tudni
- az arura,a vonatkozokereskedelmkommunikaciohatokoréreés az ajanlati arrafigyelemmel-
megfeleloidbtartamigés mennyiségbeszolgaltatnivagy masvallalkozastélbeszerezn{csalogat
reklam).

6. Aru meghatarozotaronvalé vasarlasaréelhivas,majd

a) afelhivasbarszereplddrufogyasztoknakialé bemutatdsanakisszautasitasa,

b) az &ruravonatkozémegrendelégelvételénekvagy az aru ésszefuddbenvalo szolgaltatasan:
visszautasitasaagy

Megéllapitotta: 2012. évi LXXVI. térvény 68. §. Hatélyos: 2012. VI."R7-to
Hatalyon kivil helyezte: ugyane térvény 55. § (3). Hatélytalan: 2008. IX. 3-tol.
Hatalyon kivil helyezte: ugyane térvény 55. § (2). Hatalytalan: 2008. . 2-to
Megéllapitotta: 2017. évi CXXIX. térvény 82. §. Hatalyos: 2018. 1l.1-to
Mddositotta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 22. § (4).

Mddositotta: 2013. évi CCI. térvény 104. § 2.

U WNEF
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c) hibaspéldanybemutatasa

egymasikarueladasosztonzésénakzandékavalbait-and-switchreklam).

7. A fogyasztéazonnalidontéshozatalriésztetéseéljabolannakvaldétlan allitasa,hogy az ar.
csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésreyagy bizonyos feltételek mellett csak nagyor
korlatozott ideig all rendelkezésregs ezdltal a fogyasztd megfosztasaa tajékozott dontéshe
szlukségegl6tdl ésalkalomtol.

8. Az értékesitéskovetten teljesitendoszolgaltatasrallalasadgy, hogy a szerZalés megkotés
elétt avallalkozasnema letelepedéséndhelyeszerintitagallamhivatalosnyelvéntart kapcsolatos
fogyasztovalmajd - anélkil, hogy a szerZaéskotéslbit errea fogyasztofigyelmét egyértelnier
felhivtavolna- aszolgéaltatasnakizarélagegyettd eltéronyelvenval6 elérhefoé tétele.

9. Annak val6tlan allitAsavagy olyan hamis benyomaskeltése- akar Snmagabaraz arunaka
kereskedelmgyakorlatbarval6 megjelenitésdltal -, hogyaz arujogszefienforgalmazhato.

10. A fogyasztoktorvényesjogainak olyankéntvalé bemutatasamintha azok a vallalkoza:
ajanlatanalsajatossagaennének.

11. Az irott vagy elektronikusmédidbanszerkesZiotartalomhasznalataaz aru értékesitésén
vagy mas maodon torténo igénybevételénekelbmozditasaraugy, hogy ezért a vallalkoza:
ellenszolgaltatastyujtott, ez azonbamemtlnik ki egyértelnien a tartalombolvagy a fogyaszt
szamaraegyeértelmien felismerheto képi vagy akusztikus elemekbid (szerkesZto tartalomna
alcazottreklam).

12. Valotlan tény allitasaa fogyasztévagy csaladjaszemélyeshiztonsagafenyegetettségén
természetérésmeértékérevonatkozéanarraaz esetrehaafogyasztnemvasaroljamegaz arut.

13. Meghatéarozottvallalkozasaltal eléallitott &ruhozhasonléarureklamozasalyan szandékosse
megtévesZtanddon, hogy a fogyasztd azt gondolhatja,hogy az arut - a valésagtoleltércen -
ugyanaz vallalkozasallitottaelo.

14. Piramis-elvreépuloolyan eladastsztérizendszetétrehozasanikodtetésezagy tAmogatas.
aholafogyasztGazzalalehet®séggelkzamolhogy - elsGsorbantovabbifogyasztdknalarendszerb
valo beléptetésébpés kevésbéaz aruk értékesitéséboragy fogyasztasabdeéredan - valamilyer
juttatasbamészesilhet.

15. Annak valétlan allitdsa, hogy a vallalkozasfelhagy a tevékenységévelagy athelyeziaz
uzletét.

16. Annakallitdsa hogyaz arumegkonnyitia szerencsejatékokbamld nyerést.

17. Annak valétlan allitdsa, hogy az aru alkalmas betegségekijlletve az emberi szerveze
mikodésizavaraivagyrendellenességgiyogyitasara.

18. Téves tényszefuinformacié kdzlése a piaci feltételekid vagy az aru fellelhetGségéne
lehefségeifd azzal a szandékkal,hogy a fogyasztdétaz arunak a szokasospiaci feltételekné
kedveZdlenebbfeltételekmellettimegvételéreilletve igénybevételérbirjara.

19. A kereskedelmigyakorlat keretébenverseny vagy dij meghirdetéseanélkil, hogy a
meghirdetettijak vagy azokhelyettmasésszefumegfelelokiosztasraeriilne.

20. Az aru "ingyenes, "dijtalar’, "téritésmentésvagy hasonlojelzdkkel valo leirasa,ha a
fogyasztonaka kereskedelmigyakorlatbanvald részvétellelés az aru birtokbavételével,illetve
fuvarozasavabsszefuggelkerilhetetlerkbltségekerelul barmitis fizetniekell.

21. A reklamanyagbarszamlavagy mas hasonlo,fizetési felszolitasttartalmazédokumentur
kildéseazta hamisbenyomaskeltve afogyasztobanhogy marmegrendelta reklamozottarut.

22. Annak valétlanallitasavagy olyan hamisbenyomaskeltése hogy a vallalkozasnem a saja
vallalkozasaval,gazdasagitevékenységéveliagy szakmajavalosszefiiggocélbdl jar el, vagy
egyébkénhamisanfogyasztokéntalé fellépés.

23. Olyan hamis benyomaskeltése, hogy az aruval kapcsolatbanaz értékesitéstkovetter
teljesitendcszolgaltatabiztositottaz értékesitébelyétd eltérotagallamban.

24. Olyanbenyomakeltésea fogyasztobanhogy nemhagyhatjeel az izlethelyiségetamignerr
kot szerZalést.

25. A fogyasztoszemélyedelkeresésea lakdhelyénfigyelmenkivil hagyvaannaktavozasraés
visszanemterésrdelszolitokéréset.

26. Telefonon,tAvmasolon(telefaxon),elektronikuslevelezésilietve azzalegyenértékiegyén
kommunikaciéseszkéz vagy mas tavkozlo eszkdz atjan ismétladden és nem kivant modon a
fogyasztosirgetésekiveve amennyiberez a vallalkozasszerZaléseskotelezettségeeljesitéséhe
szlukséges.
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27. Biztositasi szerZaésenalapuld kdveteléstérvényesitenkivané fogyasztotololyan iratok
bemutatasanak megkovetelése, amelyek a kovetelés megalapozottsdganakmegitélés
szempontjabolésszefan nem tekinthefdk |ényegesnekyvagy a fogyaszt6 vonatkoz6 irasbel
megkeresésémevalaszadaseendszereslmulasztasazzala céllal, hogy ez visszatartsafogyaszté
szerZalésegogainakgyakorlasatol.

281 Reklambangyermekkoruakkozvetlenfelszélitasaa reklamozottaru megvételérejlletve
igénybevételéreragy arra, hogy gydzzék meg szileiketvagy mas felnéttet, hogy vasaroljamec
szamukraa reklamozotgarut.

29. Azonnalivagy halasztotffizetéskovetelésea vallalkozasaltal szallitott vagy nyujtott aruért
illetve az aru visszaszolgaltatasanakagy megazésénekkovetelése,ha azt a fogyaszto nemr
rendeltemeg (nem kért értékesités)kivéve, ha a szerZalésnekmegfelelohelyettesitoarurdl var
szo0.

30. A fogyasztokifejezettenarrdl valo tajékoztatasahogy ha nemvasaroljameg az adott arut
veszélybekerilavallalkozasvagy alkalmazottjamunk4javagy megélhetése.

312 Olyan hamis benyomaskeltése,hogy a fogyaszté mar megnyert,meg fog nyerni, vagy
meghatarozottselekménymegtételerévén fog megnyerniegy nyereményt(dijat, jutalmat vagy
azzal egyenértékiegyébelonyt), mikbzbenvalbjabannincsilyen nyereményyagy a nyeremeén
érvényesitésalletve igénybevétela fogyasztdészamarameghatarozotpénzosszemegfizetéséhe
vagy koltségekviseléséhekotott.

1 Modositotta: 2009. évi LVI. torvény 404. §.
2 Modositotta: 2013. évi CCI. torvény 103. § 5.



Frissitve: 2018. aprilis 9. 12:22 Jogtéar
Hataly: 2018.1.1. -
Magyar joganyagok - 2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorle 15. olda

TARTALOMJEGYZEK
2008. évi XLVII. torvény _ _ _ _ _ o ___. 1
a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl. _ _ 1
Altalanos rendelkezések ___________________________________________ 1
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma_______________________ 2
Feleltsség a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megseértése miatt_ _ ______ L _________ 5
Eljaré hatésagok _ _ o ____ 5

Az eljaras koz0s szabalyai - ______. 6

A fogyasztévédelmi hatdsag eljarasara vonatkozo kuloénos
rendelkezések _________________________________________

A Felugyelet eljarasara vonatkozo kilénos rendelkezések - .. _______. 8
A Gazdaséagi Versenyhivatal eljardsara vonatkozo kiulonds

\‘

rendelkezések _ _ _ ____ o _____ 8
Egyuttmikodés az Eurépai Gazdasagi Térség allamainak

fogyasztovédelmi hatosagaival - - __________________________ 9
Zéaro rendelkezések. _ _ o _____ 10
Melléklet a 2008. évi XLVII. tbérvényhez_______________________________ 12

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok _ - _______________________ 12



